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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion Del Problema

Los trabajadores del &rea de la salud, estan en constante riesgo del contagio de
diferentes enfermedades, por la continua y larga exposicién a dichas enfermedades, es
conocido que los accidentes laborales en un ambiente relacionado con la salud, van a
desencadenar problemas derivados del riesgo biolégico y laboral que conlleva el
accidente.

La prevencién de riesgos laborales es uno de los pilares fundamentales de
cualquier empresa ya que ayudan a mejorar las condiciones de seguridad y proteger la
salud de los trabajadores. Comprende un conjunto de actividades o medidas adoptadas
0 previstas en todos los ambitos de la empresa para evitar o reducir los riesgos para la
salud en el trabajo. El trabajo es una actividad social esencial que puede presentar

riesgos para la salud de los trabajadores.

El trabajo y la salud estan intimamente relacionados, pues hoy en dia es dificil
encontrar actividades laborales que no conlleven riesgos. Todas las empresas con al
menos un empleado estan obligadas por ley a cumplir con las normas establecidas para
la prevencion de riesgos laborales. Ya sean realizados por el propio empleador o por

una empresa privada externa.

Ochoa, Hernandez y Trillos, en el 2020, publicaron su estudio sobre el
comportamiento de la accidentalidad por exposicion ocupacional a agentes de riesgo
biologico en el laboratorio clinico Yopal, en Colombia, el estudio fue publicado en la
revista médica del Instituto Mexicano del Seguro Social, y se realiz6 en el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2016 y el 31 de diciembre de 2018, en este estudio
se logré estimar la accidentalidad laboral, que en este caso fue de 24.6% (intervalo de
confianza al 95% [IC 95%] 16.7-32.5). (Edwin Ochoa, 2020)

Es por eso, que el realizar un plan de control de riesgo laborales con el objetivo de
identificar el nivel de riesgo al que se encuentran expuestos los trabajadores, permite
establecer propuestas con el objetivo de disminuir y de ser posible eliminar el riesgo,
incrementado de esta manera la calidad de vida del trabajador durante el trabajo y en
general y también la eficiencia del sistema. En base a todo lo expuesto el presente estudio,

se propone como estrategia para el control de riesgos laborales disefiar un Plan de control
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de riesgos para el personal del Centro Diagnostico CEDIMAZ de la ciudad de Santo

Domingo de los Tsé&chilas.

Problema Objeto De Investigacion
La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) establece que en el mundo cada afio,
los trabajadores de la salud sufren alrededor de tres millones de pinchazos con objetos

punzocortantes. (Edwin Ochoa, 2020)

Bellovi en su libro sobre Gestion de la prevencion de riesgos laborales menciona

que:

La principal fuente de ocupacion de los trabajadores en el pais, es la pequefa y
mediana empresa, sin embargo, concentra la mayor siniestralidad. En los Gltimos
cuatro afios se ha encontrado que, aproximadamente un 60% de la siniestralidad
estaba en empresas de menos de 50 trabajadores, con un 70% de los accidentes
graves y mortales, cuando en la gran empresa, mas de 250, representaba el 16%
del total y el 11% de los graves y mortales. (Bellovi, 2008)

La prevencion y, en general, la atencion de las condiciones de trabajo regidas por
principios éticos son las mejores vias para ganarse la confianza de los trabajadores,
fortalecer el liderazgo de los directivos y demostrar a la sociedad el nivel de
responsabilidad social asumido en materia laboral. Los programas de control de riesgos
laborales estan disefiados para dotar a empresarios y trabajadores de los elementos
basicos de gestion que les permitan realizar las diferentes actividades preventivas,
proporcionando los estdndares necesarios que les permitan adaptarse a los requisitos

legales ya las caracteristicas de cada empresa.

El personal del Centro de Diagnostico CEDIMAZ no dispone de un plan de control
de riesgos laborales al ser una empresa creada recientemente, por lo que el presente
estudio considera disefiar un plan de control de riesgo basado en actuaciones y
procedimientos que permitan conformar el Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales

de la empresa, basandose en las directrices y exigencias de la Ley.
Por lo anteriormente expuesto conlleva a la investigadora hacerse la siguiente pregunta

¢El disefio de un plan de control de riesgos laborales, disminuira los riesgos a lo que
se exponen el personal del Centro diagnéstico CEDIMAZ de la ciudad de Santo Domingo

de los Tsachilas?



OBJETIVOS
Objetivo General

Disefiar un plan de control de riesgos laborales para el Centro Diagnostico
CEDIMAZ de la ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas

Objetivos Especificos
e Contextualizar los fundamentos tedricos sobre el plan de control de riesgos

laborales.

e Determinar los riesgos laborales a los que se exponen el personal del Centro
Diagnostico CEDIMAZ
e Elaborar estrategias especificas del plan de control de riesgos laborales.

e Valorar a través de criterios de especialistas sobre el beneficio de un plan de
control de riesgos laborales.

Vinculacion con la Sociedad y Beneficiarios Directos

La prevencion de riesgos laborales tiene como objetivo la prevencion de
accidentes y enfermedades profesionales desde el punto de vista del trabajador, por
parte de la empresa, para reducir costes y aumentar la productividad, y desde un punto
de vista tecno-legal, para cumplir con la normativa nacional en materia de seguridad y
salud en el trabajo. En la actualidad las empresas e instituciones en el Ecuador se han
dado cuenta de la importancia de prestar atencion a la seguridad y salud de los
trabajadores mediante el control de los riesgos de las actividades de la empresa,
implementando un sistema de gestion de seguridad y salud, que incorpora requisitos
legales y técnicos, ademds de mano de obra, Las garantias técnicas para la

implementacion del sistema requerian recursos econémicos.

Garcia, en su articulo publicado en la Revista Especialista de Salud Publica en el

2019, sobre prevencion de los riesgos laborales, menciona que:

Uno de los aspectos importantes a tomar en cuenta con los trabajadores es la
edad, la misma que hace especialmente sensible a los trabajadores a los riesgos
laborales, por lo que es necesario la consideracion de la misma tanto en la
evaluacion, como en el disefio y adaptacion de los puestos de trabajo, siendo esta
una tarea fundamental de los Servicios de Prevencion de Riesgos Laborales.
(Maria Garcia, 2019)



La importancia de desarrollar programas de control de riesgos laborales y
accidentes mayores es cuidar a los trabajadores de los riesgos que presentan las
actividades laborales, por lo que una buena gestion de la prevencion de riesgos laborales
puede minimizar las causas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de
larga duracidn. situaciones, tome medidas de control para realizar el trabajo de manera
segura. Los resultados obtenidos ayudaran a ampliar la conciencia sobre este problema
y proponer programas de control para reducir el nivel de riesgo y evitar el desarrollo de
enfermedades profesionales asociadas a las malas condiciones de trabajo; a través de

medidas preventivas.

El centro de diagnostico CEDIMAZ podra aplicar medidas de intervencién que
generen bienestar al trabajador, aumentado la productividad en los puestos de trabajo,

disminuyendo las enfermedades laborales.

Finalmente, por lo expuesto anteriormente este proyecto esta enfocado en disefiar
un plan que permita controlar los riesgos laborales del personal del Centro de diagndstico
CEDIMAZ, para que mediante este estudio aumenten el rendimiento, disminuir la
ausencia laboral y beneficiar la salud de los colaboradores; generando propuestas que no

requieran de gastos economicos exuberantes.

Beneficiarios: Los beneficiarios con el desarrollo del disefio de un plan de control
de riesgos laborales para el Centro Diagndstico CEDIMAZ, van a ser los grupos de
personas, que directa o indirectamente trabajan en el centro de diagndstico CEDIMAZ,
es decir: son los trabajadores, la empresa, los familiares de los trabajadores de la empresa

y los clientes.

e Trabajadores: Los trabajadores del Centro de Diagnostico CEDIMAZ, son
beneficiarios directos con el desarrollo del disefio de un plan de control de riesgos
laborales en la mencionada empresa, el beneficio directo se da por el
entrenamiento previo a los trabajadores, y la imparticion de conocimientos
tedricos y practicos que generen en los trabajadores del Centro Diagnéstico
CEDIMAZ una preparacion completa en cuanto a los riegos laborales, que les
permita controlar los mismos con el objetivo de tener una correcta seguridad
laboral en el lugar de trabajo.

e Empresa: EI Centro Diagnostico CEDIMAZ, es una empresa con beneficio
directo por el desarrollo del disefio de un plan de control de riesgos laborales, este
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beneficio va de la mano con la seguridad de los trabajadores de la misma empresa,
que con el establecimiento de un plan de control de riesgos, pueden mantener una
organizacion en la estructura de control de riesgos, con el objetivo de evitar
dafios, no solo a las instalaciones de trabajo sino también a los trabajadores de la
misma y a los clientes.

Familiares de trabajadores: El desarrollo del disefio de un plan de control de

riesgos para el Centro Diagnéstico CEDIMAZ, es un proyecto beneficioso no
solamente para la institucion que lo posee, sino también para los trabajadores de
la misma y sus familiares, de manera que con el control adecuado de los riesgos
que se derivan de los diferentes trabajos que se realizan de acuerdo a cada puesto
de trabajo en la empresa, se puede precautelar la seguridad laboral en la
institucion, resguardando el cuidado y bienestar laboral de los trabajadores,
protegiendo de esta manera el ambiente familiar de cada trabajador de CEDIMAZ.
Clientes: Los clientes del Centro de Diagnostico CEDIMAZ, son beneficiarios
directos del desarrollo del disefio de un plan de control de riesgos laborales, ya
que, resguardando la seguridad laboral, se resguarda también la seguridad del
cliente, de manera que con un control adecuado de todo lo que conlleva los riesgos
laborales, el trabajo y los servicios brindados por la institucion van a ser de
calidad, con cumplimiento de las normativas legales y de seguridad por control de

riesgos.
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CAPITULO 1: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

El trabajo es una actividad social organizada que permite alcanzar objetivos
establecidos, y satisfacer necesidades, y para esto se presenta la intervencion de diferentes
integrantes que hacen posible esta actividad, estos integrantes son los trabajadores, los
medios de trabajo, los materiales e insumos de trabajo y la organizacion, por esto es
necesario precautelar el bienestar de los integrantes que hacen posible el trabajo. Para los
trabajadores como miembros de un establecimiento al que pertenecen durante un trabajo
establecido, es importante precautelar la salud y el bienestar laboral, teniendo en cuenta
que, de acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud OMS, la salud es el estado de
bienestar fisico, mental y social completo, y ya no solamente se define salud como la

ausencia de la enfermedad. (Salud, 2020)

El trabajo y la salud estan completamente relacionados, ya que las personas gracias
al trabajo pueden satisfacer una serie de necesidades no solo de supervivencia, sino
también necesidades profesionales o personales, es por esto que la relacion del trabajo
con la salud interviene en el desempefio de los trabajadores, y los riesgos a los que se
enfrentan dependiendo del tipo de trabajo que realicen, no afectan solamente a la
productividad del trabajo sino también a la salud de sus trabajadores, tomando en cuenta
que la afectacion a la salud no solamente va a darse de manera fisica, ya que como se
expreso, en la actualidad el concepto de salud, aborda no solamente la salud fisica, sino

también emocional y social. (Edwin Ochoa, 2020)

El riesgo laboral es una preocupacién constante, que esta presente en todos los
tipos de trabajo, y trabajadores, ya que cualquier actividad humana, desde las actividades
esenciales como conducir un vehiculo o emprender un negocio genera riesgos, por
minimos que sean, los mismos que tienen distinta naturaleza: afectar la vida o salud de
un consumidor; contaminar un rio; etcétera. Estas caracteristicas hacen que los riesgos
sean prevenibles para los trabajadores, para de esta manera evitar las consecuencias de

los mismos. (Teresa Garcia, 2019)

La exposicion del trabajador a diferentes factores que pueden llegar a influir en el
desempefio laboral, hace que existan factores psicosociales de riesgo, también llamados

estresores, los mismos que estan relacionados con trastornos de la salud de muy diversa
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indole, tales como enfermedades cardiovasculares, trastornos musculoesqueléticos,
alteraciones del suefio, depresion y suicidio, entre otros. El peligro potencial de los riesgos
laborales obliga al empresario a incluir estos riesgos dentro de su plan de prevencion de
riesgos con objeto de eliminarlos o minimizarlos. En este sentido, es de gran importancia
la evaluacion de riesgos psicosociales, pues se trata de la principal fuente de identificacion
y prevencion de estos riesgos. (Gerardo Villacreses, 2020)

En un estudio sobre los riesgos laborales psicosociales para los trabajadores

Louzéan menciona que:

La evaluacién de riesgos psicosociales que surgen del ambiente laboral
actualmente es un fenémeno complejo y también controvertido. Las principales
criticas de esta evaluacion se centran en la validez de las herramientas que son
empleadas para la recoleccion de la informacion, principalmente autoinformes

sensibles a diversas fuentes de error. (Louzéan, 2019)

Los riesgos laborales estan en dependencia de diferentes factores que pueden
determinar estos riesgos, y como menciona la autora del estudio, es necesario tomar en
cuenta todos estos factores el momento de realizar un estudio que tenga como objetivo

precautelar la salud y el bienestar del personal de un establecimiento.

Las empresas desarrollan sus actividades de acuerdo a un marco competitivo, y de
esta manera garantizan su supervivencia, de aqui nace el concepto de calidad, que es
aplicado con frecuencia a la aptitud de un proceso, servicio o producto, que responde a la
necesidad de los usuarios que van a consumir la empresa. EI mundo laboral y la sociedad
en la que se desarrolle estdn sometidos a un constante cambio, y con estos cambios, se
modifican los procesos operativos y los recursos técnicos de las empresas. La salud se ve
afectada por estos cambios y los aspectos propios de la empresa que se modifican para
seguir sobreviviendo en un medio especifico, como cuando una empresa modifica el
proceso productivo o los elementos materiales, organizativos o técnicos, hay que prever
su posible incidencia, positiva 0 negativa en las condiciones de seguridad y salud laboral,
estos cambios frecuentes pretenden aumentar la eficacia productiva y ofrecer la
posibilidad de mejorar las condiciones de trabajo, a pesar de esto, en ocasiones se llega a

perjudicar de manera directa o indirecta la salud de los trabajadores. (Mazon, 2018)

Ante la presentacion de los riesgos laborales, como un problema no solo laboral

sino social. Eduardo Oré, realizd un estudio sobre la prevencidn de este tipo de riesgos en
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un ambiente laboral, derivado de la necesidad, por el elevado niumero de accidentes
laborales presentados en Per(, donde encuentra una necesidad de intervencion del
derecho penal, ya que la sancién ha sido excluida incluso para los comportamientos mas
graves en los que se pone en peligro la vida e integridad de los trabajadores™. (Oré, 2018)

De acuerdo al desarrollo de una adecuada gestion de seguridad laboral, Carolina
Zuluaga, realizo un trabajo de investigacion en un Laboratorio Clinico de la ciudad de
Manizales, con el objetivo de disefiar un sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo, debido a la cantidad de accidentes laborales derivados de estos sectores del

cuidado de la salud, en este proyecto Zuluaga menciona que:

El proceso de disefio de gestion de seguridad y salud en el trabajo, es un proceso
que necesita una continuidad de seguimiento en cada empresa en la que se
desarrolla, no solamente por las resoluciones legales, ya que cada pais, establece
términos de control de riesgos para precautelar la salud laboral, sino también por
intervencién inmediata, una vez identificados los riesgos en los laboratorios, con
la finalidad de disminuir la exposicion a los diferentes tipos de riesgos y mejorar

la calidad de los trabajadores. (Zuluaga, 2020)

La identificacion de los riesgos laborales, es un proceso necesario para cumplir
con las normas de calidad y seguridad laboral dentro de cualquier empresa, especialmente
en las empresas que trabajan con el cuidado de la salud, por el manejo de materiales y
desechos que pueden ser contaminantes para el ambiente o para el trabajador que

mantiene directo contacto con estos desechos.

Verano, en el proyecto realizado en el 2021 para el disefio del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo en el Laboratorio EI Mana de Colombia S.A. menciona

que:

Para logar con el cumplimiento de los objetivos planteados para el disefio de un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, es necesario fundamentar la
investigacion tedrica para la fundamentacion del proyecto, en las normativas
legales, y en la elaboracion previa de un diagndstico inicial sobre las condiciones
laborales que mantengan los trabajadores de la entidad de salud elegida para el
cumplimiento del proyecto, es asi que se deben identificar y evaluar correctamente
los riesgos y peligros que existen en cada puesto de trabajo que compone la

empresa. (Verano, 2021)
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El desarrollo de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para una
empresa, surge de una necesidad de establecer un cumplimiento a una normativa legal
vigente para el establecimiento de una adecuada seguridad laboral, con el objetivo de
precautelar en bienestar integral de los trabajadores de la empresa y de los clientes de la
misma, por lo que es necesario la realizacion previa de una investigacion sobre las
condiciones de seguridad existentes en el establecimiento, y los mecanismos de

resolucion de riesgos que se estén utilizando para un correcto control de los mismos.

En el 2020, Blanca Nazamuez, realiza una propuesta de disefio de un sistema de
gestion de calidad con base en la Norma ISO 15189:2012, donde menciona que:

El proyecto realizado estd encaminado al desarrollo de un correcto diagndstico que
permita identificar el estado actual, respecto a la Norma 15189:2012, ya que es una
acreditacion que en la actualidad cumplen poros establecimientos de salud,
tomando en cuenta que esta acreditacion es un procedimiento por el cual el
organismo autorizado confiere el reconocimiento formal de que una organizacion

es competente para efectuar tareas especificas. (Nazamuez, 2020)

Cuando un laboratorio de diagnostico clinico opta por una acreditacion 15189, lo
que pretende es demostrar frente a la comunidad médica y comunidad en general que
tiene la capacidad técnica de realizar uno o mas analisis en cualquiera de los fluidos
biologicos con confiabilidad, confidencialidad y oportunidad. Para lograr ese objetivo, se
debe enfocar los esfuerzos en identificar, prevenir, minimizar o eliminar errores en las
tres fases que todo laboratorio de diagndstico clinico posee: preanalitica, analitica y

posanalitica.

Conceptos Basicos

Plan de riesgo laborales: Es el documento en el que se definen la estructura
organizativa, las responsabilidades, las funciones, las practicas, los procedimientos, los
procesos Y los recursos que se necesitan el momento de ejecutar la accion de prevencion
de riesgos encontrados durante el periodo de la Gerencia correspondiente. (Guillermo
Mifan, 2020)

Peligro: El peligro es una caracteristica propia de una condicion, de determinantes
o también de situaciones que pueden llegar a ocasionar un efecto adverso, una lesion, una
enfermedad o incluso llegar a ocasionar dafio en ciertas condiciones. (Edwin Ochoa,
2020)
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Identificacion de Peligros: La ldentificacion de los peligros es un proceso
mediante el cual se puede llegar a identificar la existencia y las caracteristicas de un
peligro. (Ana Garcia, 2021)

Evaluacion de Riesgos: La evaluacion de riesgos es un proceso general, cuyo
objetivo es la estimacion de la magnitud de los riesgos presentes y también ayuda el
momento de decidir si un riesgo es tolerable o no tolerable. (Viviola Gémez, 2019)

Riesgo: El riesgo es la proximidad que existe a un dafio, o a ser dafiado de alguna
manera. (Marifio, 2020)

Accidente del Trabajo: Los accidentes del trabajo son todos los tipos de lesiones
que pueden producirse en una persona, que es causado de alguna manera por el trabajo, y
que le llega a producir incapacidad o muerte. (Edwin Ochoa, 2020)

Incidente: Un incidente es un evento que llega a ocasionar un accidente o también
que puede llegar a alcanzar el potencial para poder producir un accidente. (Edwin Ochoa,
2020)

Consecuencia: La consecuencia es el resultado de una accion, en este caso, de un
incidente, esta consecuencia puede presentarse en manera de lesiones, enfermedades
derivadas del trabajo o en dafio a la propiedad de la institucion donde se trabaje, es el
efecto méas probable que ocurra después de ocurrir el incidente. (Gerardo Villacreses,
2020)

Probabilidad: La probabilidad es la posibilidad de que un evento ocurra, en este
caso, consiste en un factor importante relacionado con el riesgo, es condicional y se
presenta por evento. (Marifio, 2020)

Riesgo a la salud: El riesgo a la salud, es la probabilidad de que ocurra un efecto

adverso, que intervenga en la salud humana, y que sea resultado de la exposicion a un
peligro que provenga de un agente quimico, fisico o biolégico. (Argentina, 2020)

1.2. Proceso Investigativo metodolégico

El presente estudio tiene un enfoque mixto, catalogado asi por ser un proceso de
recoleccion y analisis de datos cualitativos y cuantitativos, y por la descripcion de las

caracteristicas laborales del Centro Diagndstico CEDIMAZ. Es una investigacion
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bibliogréfica, no experimental, basada en la busqueda de informacion cientifica para la
elaboracion de un plan de control de riesgos laborales para el Centro Diagndstico
CEDIMAZ, como solucién a una necesidad.

La poblacidn con la que se va a trabajar durante la realizacion de estudio son los
trabajadores del establecimiento de salud, mientras que la muestra con la que trabaja
directamente este estudio, es el personal del Centro Diagndstico CEDIMAZ.

Este proyecto es un estudio tedrico, con método observacional, de la literatura
existente de publicaciones en revistas cientificas, recopilando informacion de las bases
de datos de Medline, Intra Med, Pub Med, The Cochrane, Scielo, Organizaciéon Mundial
de la Salud, New England Journal of Medicine, Elsevier, y tras revistas con solida
evidencia cientifica, con restriccion de fecha de los ultimo cinco afios desde 2018 hasta
2023, en idiomas inglés y espafiol. Ademas, se incluiran datos y referencias de cifras y
estudios realizados por el Centro Diagnostico CEDIMAZ. La evaluacion de riesgos de
accidentes, se va a realizar con el sistema simplificado de evaluacion de riesgos de
accidentes NTP 330, y con fundamentacion de la normativa ISO 45001:2018.

1.3.Andlisis de resultados

La informacion recolectada para la evaluacion y el control de los riesgos laborales
en el Centro Diagndstico CEDIMAZ, se pudo obtener, y analizar a traves de la aplicacion
de un sistema simplificado para la evaluacion de los riesgos de accidentes NTP 330. Se
aplico la matriz NTP 330 en los cuatro puestos de trabajos del Centro Diagndstico
CEDIMAZ, determinando de esta manera los peligros, riesgos laborales y factores de

riesgo presentes en el personal de trabajo que conforman la empresa.

El Centro de Diagndstico CEDIMAZ cuenta con cuatro puestos de trabajo, de los
cuales se ha podido evaluar los diferentes peligros, riesgos laborales y factores de riesgo
a través de la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos en el trabajo y de la
evaluacion cuantitativa de los mismos, de esta manera se ha podido identificar los peligros
y una vez evaluados los riesgos se procede con la gestion de los mismos con una adecuada

gestion de riesgos, medidas de control y el plan de accién.
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Las actividades criticas de riesgo, los peligros, los riesgos, la situacion, los factores

de riesgo y las consecuencias, encontrados a través de la aplicacion de la matriz de

evaluacion de riesgos NTP 330, en los cuatro distintos puestos de trabajo del Centro de

Diagnostico CEDIMAZ se muestran a continuacion en la Tabla 1.

Tabla 1 ACTIVIDADES CRITICAS DE RIESGO, PELIGRO, RIESGOS, FACTORES DE RIESGO, SITUACION,
CONSECUENCIAS CEDIMAZ

PUESTODE | ACTIVIDADES PELIGRO RIESGO | FACTOR | ITUACION | CONSECUENCIAS
TRABAJO CRITICAS DE DE RIESGO
SECRETARIA Desplazamiento de un Mobiliario desprotegido Mecanico Movimiento No rutinaria Laceracién, hematomas,
lugar a otro corporal repetitivo fracturas
Exposicion a pantalla de Computador Ergonémicos U:ri;“zieg:ado de Rutinaria Fatiga visual, disminucion de
computador P 9 pantalas de agudeza visual
visualizacion PVD
- . o - Postura forzada - Cervicalgia, Dorsalgia,
Posiciones forzadas Silla de escritorio Ergonémicos (sentada) Rutinaria Lumbalgia, tendinitis
Demanda psicosocial: Clientes Psicosociales Fatiga Mental Rutinaria Estrés laboral, Sindrome de
Movilizacién constante Piso de Ceramica Mecénico Piso resbaladizo Rutinaria Caida
LABORATORISTA
Manipulacion de fluidos Fluidos corporales Bioldgicos Elementos en Rutinaria Infecciones trasmisibles
corporales descomposicion
Sustancias quimicas: acidos
(acético, clorhidrico,
sulfarico, fosférico),
Manipulacién de colorantes (azul de Quimicos Manipulacion de Rutinaria Irritacion de la piel, Dermatitis
sustancias quimicas bromotimol, azul de sustancia quimica por contacto, quemaduras
metileno, rojo de metilo,
verde de bromocresol),
etanol, metanol
Material de vidrio: Porta
- objetos, cubre objetos, caja Manejo de
\L/‘:Z?ige material de Petri, Mortero, tubos de Mecénico herramienta Rutinaria Cortes superficiales o profundos
ensayo, probetas, embudo de cortante
vidrio, vaso de precipitacion
. . _ Quemaduras, salpicaduras de
Uso de aparatos y Microondas, centrifugas, Mecénico Maguinarias Rutinaria productos biol6gico o quimicos,
equipos congeladores, autoclave desprotegidas - o
emision de vapores toxicos
Conectar y desconectar Microondas, centrifuga, Fisico Manejo eléctrico Rutinaria Quemaduras
los equipos de trabajo congeladores, autoclave inadecuado
Atenci6n al usuario Pacientes Psicosociales Sobrecarga mental Rutinaria Estrés laboral, Sindrome de
(toma de muestra) 9 burnout
IMAGENOLOGO Toma de radiografias Equipo de RX Fisico Radiacion lonizante | Rutinaria Quemaduras, Cancer
Levantamiento
Levantar peso Pacientes Ergonémicos manual de No Rutinaria Lumbalgia, dorsalgia
pacientes y objetos
” . - Movimiento A . , .
Toma de ecografia Transductor Ecogréfico Ergonémicos corporal repetitivo Rutinaria Sindrome del tunel carpiano
Trabajo frente al Uso inadecuado de
computador (redaccion Computador Ergon6micos pantallas de Rutinaria Fatiga V|st_1al, disminucion de
de informes de e agudeza visual
resultados) visualizacion PVD
Contacto directo con . ; . ; - Estrés laboral, Sindrome de
pacientes Pacientes Psicosociales Fatiga Mental Rutinaria Burmnout
AUXILIAR DE limpieza de superficies Productos Quimicos: Cloro, Quimicos Manipulacion de Rutinaria gz;ﬁ:’;’igge (I;: E:)er:tl;;gular,
LIMPIEZA con productos quimicos Bicarbonato de Sodio. productos quimicos P '
quemaduras
Manipulacién de fluidos Fluidos Corporales Biol6gicos Elementos en Rutinaria Enfermedades infecto
corporales P descomposicion contagiosas
Posicion forzada
Barrer y recoger basura Basura Ergonémico (bipedestacion y Rutinaria Lumbalgia, dorsalgia

encorvada)

Fuente: Elaboracion Propia
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El andlisis de la evaluacién cuantitativa del nivel de deficiencia de los riesgos se
puede hacer a través de lo establecido en la NTP 330, que se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2 DETERMINACION DEL NIVEL DE DEFICIENCIA

NIVEL DE VALOR SIGNIFICADO
DEFICIENCIA
Muy Deficiente | 10 Factores de riesgo significativos que determinan
(MD) una posible generacion de fallos. Las medidas

preventivas que existan para controlar el riesgo
determinado son ineficaces.

Deficiente (D) 6 Algun factor de riesgo significativo que puede
llegar a ser corregido. Las medidas preventivas que
existan para controlar el riesgo son reducidas de
forma apreciable.

Mejorable (M) 2 Factores de riesgo de menor importancia. Las
medidas preventivas que existan para controlar el
riesgo no se ven reducida de forma apreciable.

Aceptable (B) - Riesgo controlado, no se detecté anomalia o no se
valora.

Fuente: (Bestratén, 2018)

El analisis de la evaluacion cuantitativa del nivel de exposicion de los riesgos se
puede hacer a través de lo establecido en la NTP 330, que se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3 NIVEL DE EXPOSICION

NIVEL DE VALOR SIGNIFICADO

EXPOSICION

Continuada (EC) | 4 Es continua, se da varias veces durante la jornada de
trabajo con un tiempo prolongado.

Frecuente (EF) 3 Se da varias veces durante la jornada de trabajo,
minimo con tiempos cortos.

Ocasional (EO) 2 Se da alguna vez durante la jornada de trabajo, con
periodo corto de tiempo.

Esporadica (EE) | 1 Irregularmente

Fuente: (Bestratén, 2018)

El analisis de la evaluacion cuantitativa del nivel de probabilidad de los riesgos se
puede hacer a través de lo establecido en la NTP 330, que se muestra en la Tabla 4.

Tabla 4 NIVEL DE PROBABIBLIDAD

NIVEL DE VALOR SIGNIFICADO
PROBABILIDAD
Muy alta (MA) Entre 40y 24 Situacion  deficiente acompafiada de una

exposicién continua, 0 una situacion muy
deficiente acompafiada de una exposicion
frecuente. Generalmente el dafio ocurre con
frecuencia.

Alta (A) Entre 20 y 10 Situacion deficiente con exposicion frecuente o con
exposicion ocasional, también puede ser una
situacion que sea muy deficiente acompafiada de
una exposicion ocasional o eventual. Es posible
que el dafio suceda varias veces en el ciclo de vida
laboral.

Media (M) Entre8y6 Situacion deficiente con exposicion eventual, o
incluso una situacién mejorable acompafiada de
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una exposicion continua. Puede suceder un dafio de
manera eventual.

Baja (B) Entre4y?2 Situacion mejorable con una exposicion ocasional
o0 eventual. No se espera el dafio, aunque puede ser
concebible.

Fuente: (Bestratén, 2018)

El analisis de la evaluacion cuantitativa del nivel de consecuencias de los riesgos
se puede hacer a través de lo establecido en la NTP 330, que se muestra en la Tabla 5.

Tabla 5 NIVEL DE CONSECUENCIAS

NIVEL DE SIGNIFICADO

CONSECUENCIAs | VALOR DAROS DANOS

PERSONALES MATERIALES

Mortal o Catastrofico | 100 1 0 mas muertos Destruccion completa del

(M) sistema  con dificil

renovacion del mismo.

Muy Grave (MG) 60 Lesiones graves que | Destruccion incompleta
pueden ser irreparables del sistema con compleja

reparacion, y altos costos
econémicos.

Grave (G) 25 Lesiones que generan | Detencion del proceso
incapacidad laboral | para poder efectuar la
transitoria reparacion

Leve (L) 10 Pequefias lesiones que no | Reparable sin necesidad
requieren hospitalizacion | de detencién del proceso

Fuente: (Bestratén, 2018)

El analisis de la evaluacion cuantitativa del nivel de intervencion de los riesgos se
puede hacer a través de lo establecido en la NTP 330, que se muestra en la Tabla 6.

Tabla 6 NIVEL DE INTERVENCION

NIVEL DE VALOR SIGNIFICADO
INTERVENCION
I 4000 - 600 Situacion critica, que requiere una correccién urgente
1 500 - 150 Situacion corregible con medidas de control
I 120 - 40 Mejorar de ser posible. Justificar la intervencién y la
rentabilidad.
v 20 No intervenir, a menos que se justifique con un

analisis especializado.

Fuente: (Bestratén, 2018)

El analisis de los resultados correspondientes a la evaluacion cuantitativa de la
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos en el trabajo del Centro de Diagnéstico
CEDIMAZ, se realiza con la informacion recolectada durante la aplicacion de la matriz
de evaluacion de riesgos NTP 330, en los cuatro diferentes puestos de trabajo que
conforman el establecimiento mencionado. Durante la identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos en el trabajo se pudieron establecer las diferentes actividades
criticas de riesgo, los peligros, riesgos y factores de riesgo que se presentan en cada puesto
de trabajo, los mismos que fueron tomados en cuenta para la evaluacion cuantitativa del
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nivel de deficiencia, exposicion, probabilidad, consecuencia, riesgo y nivel de

intervencion de cada uno, los mismos se muestran a continuacion en la Tabla 7.

Tabla 7 EVALUACION CUANTITATIVA DE LOS RIESGOS LABORALES CEDIMAZ

IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE
RIESGOS EN EL TRABAJO

EVALUACION CUANTITATIVA

< z <D( 3 %
PUESTO DE wo| wd| wa| wl & Jws
TRABAJO aSloglos|og B9lag
FACTOR DE JW| a2 g=| 0D Ql g
PELIGRO RIESGO Ul ue wo| 79| w
RIESGO O l®) < w w >
>21>9/ >80/ 85 >
Zw zx/ 29122 7|2 W
a & 8 z
imi 1 2 4 I
SECRETARIA Mobiliario desprotegido Mecénico Movimiento corporal 6 8 8 5 50
repetitivo
. Uso inadecuado de pantallas 10 4 40 60 2400 I
Computador Ergonémicos de visualizacion PVD
Silla de escritorio Ergonémicos Postura forzada (sentada) 10 4 40 60 2400 I
Clientes Psicosociales Fatiga Mental 6 4 24 60 1440 I
LABORATORISTA | Pisode Ceramica Mecanico Piso resbaladizo 6 4 24 24 600 I
Fluidos corporales Bioldgicos Elementos en descomposicion 10 4 40 60 2400 |
Sustancias quimicas: acidos 6 4 24 25 600 I
(acético, clorhidrico,
sulfarico, fosférico),
coloran_tes (azul de Quimicos M@nlpulauon de sustancia
bromotimol, azul de quimica
metileno, rojo de metilo,
verde de bromocresol),
etanol, metanol
Material de vidrio: Porta 10 4 40 25 1000 ||
objetos, cubre objetos, caja
Petri, Mortero, tubos de Mecani Manejo de herramienta
ensayo, probetas, embudo ecanico cortante
de vidrio, vaso de
precipitacion
i 1 6 4 24 25 600 |
Microondas, centrifuga, Mecanico Maquinarias desprotegidas
congeladores, autoclave
Microondas, centrifuga, Fisi o 6 4 24 25 600 |
isico Manejo eléctrico inadecuado
congeladores, autoclave
Pacientes Psicosociales Sobrecarga mental 6 24 60 1440 I
IMAGENOLOGO Equipo de RX Fisico Radiacion lonizante 10 40 60 2400 l
Paci P Levantamiento manual de 6 3 18 60 1080 |
acientes Ergondmicos : .
pacientes y objetos
Transductor Ecografico Ergonémicos !\él&;/tiirt?\i/%nto corporal 6 4 24 25 600 I
P Uso inadecuado de pantallas 10 4 40 60 2400 I
Computador Ergonémicos de visualizacion PVD
Pacientes Psicosociales Fatiga Mental 6 24 60 1440 |1
AUXILIAR DE Productos Quimicos: Cloro, Quimicos Manipulacién de productos 10 40 25 1000 | I
LIMPIEZA Bicarbonato de Sodio. quimicos
Fluidos Corporales Bioldgicos Elementos en descomposicion 10 4 40 60 2400 I
P Posicion forzada 6 4 24 60 1440 |
Basura Ergonomico (bipedestacion y encorvada)

Fuente: Elaboracion Propia

El andlisis de los resultados de la informacion recolectada durante la aplicacion
de la matriz de evaluacion de riesgos NTP 330 en el Centro de Diagnostico CEDIMAZ,
determiné las diferentes actividades criticas de riesgo, peligros, riesgos y factores de
riesgo presentes en los cuatro puestos de trabajo de la empresa, a partir de esta
identificacién y evaluacién de riesgos y peligros laborales, se puede realizar la evaluacion

cuantitativa de los niveles de deficiencia, exposicion, probabilidad, consecuencia, riesgo
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y de intervencion, para posteriormente realizar una gestion de riesgos con establecimiento
de medidas de control. El anélisis de la evaluacion cuantitativa mostrada en la Tabla 7 se
explica a continuacion por cada puesto de trabajo.

e Puesto de Trabajo 1: Secretaria

El primer puesto de trabajo evaluado es la secretaria, en este caso se pudieron

establecer: un riesgo mecénico, dos riesgos ergonémicos y un riesgo psicosocial.

o Riesgo Mecénico: Se encontrd un riesgo mecanico, el peligro de este

riesgo es el mobiliario descuidado, el factor de riesgo es el movimiento

corporal repetitivo, la situacién es no rutinaria y las consecuencias son:

laceracion, hematomas y fracturas.

Nivel de deficiencia: En este riesgo el nivel de deficiencia es 6, lo
que demuestra un nivel D (deficiente), que quiere decir que el
factor de riesgo es significativo y precisa ser corregido.

Nivel de exposicion: En este riesgo el nivel de exposicion es 3, lo
que demuestra un nivel EF (frecuente), que quiere decir que es un
riesgo que se realiza varias veces durante la jornada laboral,
aunque sea en tiempos cortos.

Nivel de probabilidad: En este riesgo el nivel de probabilidad es
18, lo que demuestra un nivel A (alta), que quiere decir que la
materializacion del riesgo es posible que suceda varias veces en el
ciclo de la vida laboral.

Nivel de consecuencia: En este riesgo el nivel de consecuencia es
25, lo que demuestra un nivel G (grave), que quiere decir que
puede haber lesiones con incapacidad laboral transitoria.

Nivel de riesgo e intervencion: En este riesgo el nivel de riesgo se
obtiene haciendo una relacion entre el nivel de probabilidad y el
nivel de consecuencia, dando como resultado un nivel de riesgo de
450, lo que demuestra un nivel de intervencion I, que quiere decir

que es necesaria la correccion y adopcion de medidas de control.

o Riesgo Ergonémico: Se encontraron dos riesgos ergondmicos, los peligros

de estos riesgos son: el computador y la silla de escritorio, los factores de

riesgo son: el uso inadecuado de pantallas de visualizacion PVD vy la
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postura forzada, la situacion es rutinaria en los dos y las consecuencias

son: Fatiga visual, disminucion de agudeza visual y cervicalgia, dorsalgia,

lumbalgia y tendinitis. La evaluacion cuantitativa tuvo los mismos

resultados en los dos riesgos que se encontraron.

Nivel de deficiencia: En este riesgo el nivel de deficiencia es 10,
lo que demuestra un nivel MD (muy deficiente), que quiere decir
que los factores de riesgo que se han detectado son significativos
pudiendo determinar una generacion de fallos.

Nivel de exposicion: En este riesgo el nivel de exposicion es 4, lo
que demuestra un nivel EC (continuada), que quiere decir que es
un riesgo que se realiza varias veces durante la jornada laboral, con
tiempos prolongados.

Nivel de probabilidad: En este riesgo el nivel de probabilidad es
40, lo que demuestra un nivel MA (muy alta), que quiere decir que
la materializacion del riesgo normalmente ocurre con frecuencia.
Nivel de consecuencia: En este riesgo el nivel de consecuencia es
60, lo que demuestra un nivel MG (muy grave), que quiere decir
que puede haber lesiones graves que pueden ser irreparables.
Nivel de riesgo e intervencion: En este riesgo el nivel de riesgo se
obtiene haciendo una relacion entre el nivel de probabilidad y el
nivel de consecuencia, dando como resultado un nivel de riesgo de
2400, lo que demuestra un nivel de intervencion I, que quiere decir
que se trata de una situacién critica que requiere correccion

urgente.

o Riesgo Psicosocial: Se encontro un riesgo psicosocial, el peligro de este

riesgo es la fatiga mental, el control va a ser pausas activas y pausas

programadas, el factor de riesgo es la fatiga mental, la situacion es

rutinaria y las consecuencias son: estrés laboral y Sindrome de Burnout.

Nivel de deficiencia: En este riesgo el nivel de deficiencia es 6, lo
que demuestra un nivel D (deficiente), que quiere decir que el
factor de riesgo es significativo y precisa ser corregido.

Nivel de exposicion: En este riesgo el nivel de exposicion es 4, lo

gue demuestra un nivel EC (continuada), que quiere decir que es
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un riesgo que se realiza varias veces durante la jornada laboral, con
tiempos prolongados.

= Nivel de probabilidad: En este riesgo el nivel de probabilidad es
24, lo que demuestra un nivel MA (muy alta), que quiere decir que
la materializacion del riesgo normalmente ocurre con frecuencia.

= Nivel de consecuencia: En este riesgo el nivel de consecuencia es
60, lo que demuestra un nivel MG (muy grave), que quiere decir
que puede haber lesiones graves que pueden ser irreparables.

= Nivel de riesgo e intervencion: En este riesgo el nivel de riesgo se
obtiene haciendo una relacion entre el nivel de probabilidad y el
nivel de consecuencia, dando como resultado un nivel de riesgo de
1440, lo que demuestra un nivel de intervencion I, que quiere decir
que se trata de una situacion critica que requiere correccion

urgente.

Puesto de Trabajo 2: Laboratorista
El segundo puesto de trabajo evaluado es el laboratorio, en este caso se pudieron
establecer: tres riesgos mecanicos, un riesgo bioldgico, un riesgo quimico, un
riesgo fisico y un riesgo psicosocial.

o Riesgo Mecanico 1: Se encontraron tres riesgos mecanicos, el peligro del
riesgo mecanico 1 es el piso de ceramica, el factor de riesgo es el piso
resbaladizo, la situacion es rutinaria y las consecuencias son caidas.

= Nivel de deficiencia: En este riesgo el nivel de deficiencia es 6, lo
que demuestra un nivel D (deficiente), que quiere decir que el
factor de riesgo es significativo y precisa ser corregido.

= Nivel de exposicion: En este riesgo el nivel de exposicion es 4, lo
que demuestra un nivel EC (continuada), que quiere decir que es
un riesgo que se realiza varias veces durante la jornada laboral, con
tiempos prolongados.

= Nivel de probabilidad: En este riesgo el nivel de probabilidad es
24, lo que demuestra un nivel MA (muy alta), que quiere decir que

la materializacién del riesgo normalmente ocurre con frecuencia.
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Nivel de consecuencia: En este riesgo el nivel de consecuencia es
25, lo que demuestra un nivel G (grave), que quiere decir que
puede haber lesiones con incapacidad laboral transitoria.

Nivel de riesgo e intervencion: En este riesgo el nivel de riesgo se
obtiene haciendo una relacion entre el nivel de probabilidad y el
nivel de consecuencia, dando como resultado un nivel de riesgo de
600, lo que demuestra un nivel de intervencion I, que quiere decir
que se trata de una situacion critica que requiere correccion

urgente.

o Riesgo Mecénico 2: Se encontraron tres riesgos mecanicos, el peligro del

riesgo mecanico 2 es el material de vidrio: Porta objetos, cubre objetos,

caja Petri, Mortero, tubos de ensayo, probetas, embudo de vidrio, vaso de

precipitacion, el factor de riesgo es el manejo de herramienta cortante:

Porta objetos, cubre objetos, caja Petri, Mortero, tubos de ensayo,

probetas, embudo de vidrio, vaso de precipitacion, la situacion es rutinaria

y las consecuencias son: cortes superficiales o profundos.

Nivel de deficiencia: En este riesgo el nivel de deficiencia es 10,
lo que demuestra un nivel MD (muy deficiente), que quiere decir
que los factores de riesgo que se han detectado son significativos
pudiendo determinar una generacion de fallos.

Nivel de exposicion: En este riesgo el nivel de exposicion es 4, lo
que demuestra un nivel EC (continuada), que quiere decir que es
un riesgo que se realiza varias veces durante la jornada laboral, con
tiempos prolongados.

Nivel de probabilidad: En este riesgo el nivel de probabilidad es
40, lo que demuestra un nivel MA (muy alta), que quiere decir que
la materializacién del riesgo normalmente ocurre con frecuencia.
Nivel de consecuencia: En este riesgo el nivel de consecuencia es
25, lo que demuestra un nivel G (grave), que quiere decir que
puede haber lesiones con incapacidad laboral transitoria.

Nivel de riesgo e intervencion: En este riesgo el nivel de riesgo se
obtiene haciendo una relacion entre el nivel de probabilidad vy el

nivel de consecuencia, dando como resultado un nivel de riesgo de
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1000, lo que demuestra un nivel de intervencion I, que quiere decir
que se trata de una situacion critica que requiere correccion

urgente.

o Riesgo Mecanico 3: Se encontraron tres riesgos mecénicos, los peligros

del riesgo mecénico 3 son: microondas, centrifugas, congeladores,

autoclave, los factores de riesgo son las maquinas desprotegidas, la

situacién es rutinaria y las consecuencias son: quemaduras, salpicaduras

de productos biolégico o quimicos y emision de vapores toxicos.

Nivel de deficiencia: En este riesgo el nivel de deficiencia es 6, lo
que demuestra un nivel D (deficiente), que quiere decir que el
factor de riesgo es significativo y precisa ser corregido.

Nivel de exposicion: En este riesgo el nivel de exposicion es 4, lo
que demuestra un nivel EC (continuada), que quiere decir que es
un riesgo que se realiza varias veces durante la jornada laboral, con
tiempos prolongados.

Nivel de probabilidad: En este riesgo el nivel de probabilidad es
24, lo que demuestra un nivel MA (muy alta), que quiere decir que
la materializacion del riesgo normalmente ocurre con frecuencia.
Nivel de consecuencia: En este riesgo el nivel de consecuencia es
25, lo que demuestra un nivel G (grave), que quiere decir que
puede haber lesiones con incapacidad laboral transitoria.

Nivel de riesgo e intervencion: En este riesgo el nivel de riesgo se
obtiene haciendo una relacion entre el nivel de probabilidad y el
nivel de consecuencia, dando como resultado un nivel de riesgo de
600, lo que demuestra un nivel de intervencién I, que quiere decir
que se trata de una situacién critica que requiere correccion

urgente.

o Riesgo Biologico: Se encontré un riesgo biolégico, el peligro de este

riesgo son los fluidos corporales, el factor de riesgo son los elementos en

descomposicién, la situacion es rutinaria y las consecuencias son

infecciones transmisibles.

Nivel de deficiencia: En este riesgo el nivel de deficiencia es 10,

lo que demuestra un nivel MD (muy deficiente), que quiere decir
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que los factores de riesgo que se han detectado son significativos
pudiendo determinar una generacion de fallos.

Nivel de exposicion: En este riesgo el nivel de exposicion es 4, lo
que demuestra un nivel EC (continuada), que quiere decir que es
un riesgo que se realiza varias veces durante la jornada laboral, con
tiempos prolongados.

Nivel de probabilidad: En este riesgo el nivel de probabilidad es
40, lo que demuestra un nivel MA (muy alta), que quiere decir que
la materializacion del riesgo normalmente ocurre con frecuencia.
Nivel de consecuencia: En este riesgo el nivel de consecuencia es
60, lo que demuestra un nivel MG (muy grave), que quiere decir
que puede haber lesiones graves que pueden ser irreparables.
Nivel de riesgo e intervencion: En este riesgo el nivel de riesgo se
obtiene haciendo una relacion entre el nivel de probabilidad y el
nivel de consecuencia, dando como resultado un nivel de riesgo de
2400, lo que demuestra un nivel de intervencion I, que quiere decir
que se trata de una situacién critica que requiere correccion

urgente.

o Riesgo Quimico: Se encontrd un riesgo quimico, el peligro de este riesgo

son las sustancias quimicas: acidos (acético, clorhidrico, sulfurico,

fosférico), colorantes (azul de bromotimol, azul de metileno, rojo de

metilo, verde de bromocresol), etanol, metanol, el factor de riesgo es la

manipulacién de las sustancias quimicas: &cidos (acético, clorhidrico,

sulfarico, fosférico), colorantes (azul de bromotimol, azul de metileno,

rojo de metilo, verde de bromocresol), etanol, metanol, la situacion es

rutinaria y las consecuencias son: irritacion de la piel, dermatitis por

contacto, quemaduras.

Nivel de deficiencia: En este riesgo el nivel de deficiencia es 6,
lo que demuestra un nivel D (deficiente), que quiere decir que el
factor de riesgo es significativo y precisa ser corregido.

Nivel de exposicidn: En este riesgo el nivel de exposicion es 4, lo
gue demuestra un nivel EC (continuada), que quiere decir que es
un riesgo que se realiza varias veces durante la jornada laboral, con

tiempos prolongados.
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Nivel de probabilidad: En este riesgo el nivel de probabilidad es
24, lo que demuestra un nivel MA (muy alta), que quiere decir que
la materializacion del riesgo normalmente ocurre con frecuencia.
Nivel de consecuencia: En este riesgo el nivel de consecuencia es
25, lo que demuestra un nivel G (grave), que quiere decir que
puede haber lesiones con incapacidad laboral transitoria.

Nivel de riesgo e intervencion: En este riesgo el nivel de riesgo se
obtiene haciendo una relacion entre el nivel de probabilidad y el
nivel de consecuencia, dando como resultado un nivel de riesgo de
600, lo que demuestra un nivel de intervencion I, que quiere decir
que se trata de una situacion critica que requiere correccion

urgente.

o Riesgo Fisico: Se encontrd un riesgo fisico, el peligro de este riesgo son

los equipos o aparatos de trabajo: microondas, centrifuga, congeladores,

autoclave, el factor de riesgo es el manejo eléctrico inadecuado, la

situacion es rutinaria y las consecuencias son quemaduras.

Nivel de deficiencia: En este riesgo el nivel de deficiencia es 6, lo
que demuestra un nivel D (deficiente), que quiere decir que el
factor de riesgo es significativo y precisa ser corregido.

Nivel de exposicion: En este riesgo el nivel de exposicion es 4, lo
que demuestra un nivel EC (continuada), que quiere decir que es
un riesgo que se realiza varias veces durante la jornada laboral, con
tiempos prolongados.

Nivel de probabilidad: En este riesgo el nivel de probabilidad es
24, lo que demuestra un nivel MA (muy alta), que quiere decir que
la materializacion del riesgo normalmente ocurre con frecuencia.
Nivel de consecuencia: En este riesgo el nivel de consecuencia es
25, lo que demuestra un nivel G (grave), que quiere decir que
puede haber lesiones con incapacidad laboral transitoria.

Nivel de riesgo e intervencion: En este riesgo el nivel de riesgo se
obtiene haciendo una relacion entre el nivel de probabilidad vy el
nivel de consecuencia, dando como resultado un nivel de riesgo de

600, lo que demuestra un nivel de intervencion I, que quiere decir
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que se trata de una situacion critica que requiere correccion

urgente.

o Riesgo Psicosocial: Se encontrd un riesgo psicosocial, el peligro de este

riesgo son los pacientes, el factor de riesgo es la fatiga mental, la situacion

es rutinaria y las consecuencias son: estrés laboral y Sindrome de Burnout.

Nivel de deficiencia: En este riesgo el nivel de deficiencia es 6, lo
que demuestra un nivel D (deficiente), que quiere decir que el
factor de riesgo es significativo y precisa ser corregido.

Nivel de exposicion: En este riesgo el nivel de exposicion es 4, lo
que demuestra un nivel EC (continuada), que quiere decir que es
un riesgo que se realiza varias veces durante la jornada laboral, con
tiempos prolongados.

Nivel de probabilidad: En este riesgo el nivel de probabilidad es
24, lo que demuestra un nivel MA (muy alta), que quiere decir que
la materializacion del riesgo normalmente ocurre con frecuencia.
Nivel de consecuencia: En este riesgo el nivel de consecuencia es
60, lo que demuestra un nivel MG (muy grave), que quiere decir
que puede haber lesiones graves que pueden ser irreparables.
Nivel de riesgo e intervencion: En este riesgo el nivel de riesgo se
obtiene haciendo una relacion entre el nivel de probabilidad vy el
nivel de consecuencia, dando como resultado un nivel de riesgo de
1440, lo que demuestra un nivel de intervencion I, que quiere decir
que se trata de una situacién critica que requiere correccion

urgente.

e Puesto de Trabajo 3: Imagendlogo

El tercer puesto de trabajo evaluado es imagenologia, en este caso se pudieron

establecer: un riesgo fisico, tres riesgos ergondmicos y un riesgo psicosocial.

o Riesgo Fisico: Se encontro un riesgo fisico, el peligro de este riesgo son

los equipos de rayos X, el factor de riesgo es la radiacion ionizante, la

situacion es rutinaria y las consecuencias son: qguemaduras y cancer.

Nivel de deficiencia: En este riesgo el nivel de deficiencia es 10,

lo que demuestra un nivel MD (muy deficiente), que quiere decir
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que los factores de riesgo que se han detectado son significativos
pudiendo determinar una generacion de fallos.

Nivel de exposicion: En este riesgo el nivel de exposicion es 4, lo
que demuestra un nivel EC (continuada), que quiere decir que es
un riesgo que se realiza varias veces durante la jornada laboral, con
tiempos prolongados.

Nivel de probabilidad: En este riesgo el nivel de probabilidad es
40, lo que demuestra un nivel MA (muy alta), que quiere decir que
la materializacion del riesgo normalmente ocurre con frecuencia.
Nivel de consecuencia: En este riesgo el nivel de consecuencia es
60, lo que demuestra un nivel MG (muy grave), que quiere decir
que puede haber lesiones graves que pueden ser irreparables.
Nivel de riesgo e intervencion: En este riesgo el nivel de riesgo se
obtiene haciendo una relacion entre el nivel de probabilidad y el
nivel de consecuencia, dando como resultado un nivel de riesgo de
2400, lo que demuestra un nivel de intervencion I, que quiere decir
que se trata de una situacién critica que requiere correccion

urgente.

o Riesgo Ergondmico 1: Se encontraron tres riesgos ergonomicos, el peligro

del riesgo ergonémico 1 son los pacientes, los factores de riesgo es el

levantamiento manual de pacientes y objetos, la situacion es no rutinaria

y las consecuencias son: lumbalgia y dorsalgia.

Nivel de deficiencia: En este riesgo el nivel de deficiencia es 6, lo
que demuestra un nivel D (deficiente), que quiere decir que el
factor de riesgo es significativo y precisa ser corregido.

Nivel de exposicidn: En este riesgo el nivel de exposicion es 3, lo
que demuestra un nivel EF (frecuente), que quiere decir que es un
riesgo que se realiza varias veces durante la jornada laboral,
aunque sea en tiempos cortos.

Nivel de probabilidad: En este riesgo el nivel de probabilidad es
18, lo que demuestra un nivel A (alta), que quiere decir que la
materializacion del riesgo es posible que suceda varias veces en el

ciclo de la vida laboral.
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Nivel de consecuencia: En este riesgo el nivel de consecuencia es
60, lo que demuestra un nivel MG (muy grave), que quiere decir
que puede haber lesiones graves que pueden ser irreparables.

Nivel de riesgo e intervencion: En este riesgo el nivel de riesgo se
obtiene haciendo una relacion entre el nivel de probabilidad y el
nivel de consecuencia, dando como resultado un nivel de riesgo de
1080, lo que demuestra un nivel de intervencion I, que quiere decir
que se trata de una situacion critica que requiere correccion

urgente.

o Riesgo Ergondmico 2: Se encontraron tres riesgos ergonémicos, el peligro

del riesgo ergondmico 2 es el transductor ecogréfico, el factor de riesgo es

el movimiento corporal repetitivo, la situacion es rutinaria y las

consecuencias son: Sindrome del tunel carpiano.

Nivel de deficiencia: En este riesgo el nivel de deficiencia es 6, lo
que demuestra un nivel D (deficiente), que quiere decir que el
factor de riesgo es significativo y precisa ser corregido.

Nivel de exposicion: En este riesgo el nivel de exposicion es 4, lo
que demuestra un nivel EC (continuada), que quiere decir que es
un riesgo que se realiza varias veces durante la jornada laboral, con
tiempos prolongados.

Nivel de probabilidad: En este riesgo el nivel de probabilidad es
24, lo que demuestra un nivel MA (muy alta), que quiere decir que
la materializacion del riesgo normalmente ocurre con frecuencia.
Nivel de consecuencia: En este riesgo el nivel de consecuencia es
25, lo que demuestra un nivel G (grave), que quiere decir que
puede haber lesiones con incapacidad laboral transitoria.

Nivel de riesgo e intervencion: En este riesgo el nivel de riesgo se
obtiene haciendo una relacion entre el nivel de probabilidad y el
nivel de consecuencia, dando como resultado un nivel de riesgo de
600, lo que demuestra un nivel de intervencidn I, que quiere decir
que se trata de una situacién critica que requiere correccion

urgente.
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o Riesgo Ergondémico 3: Se encontraron tres riesgos ergonomicos, el peligro

del riesgo ergondmico 3 es el computador, los factores de riesgo es el uso

inadecuado de pantallas de visualizacion PVD, la situacion es rutinaria y

las consecuencias son: fatiga visual y disminucion de la agudeza visual.

Nivel de deficiencia: En este riesgo el nivel de deficiencia es 10,
lo que demuestra un nivel MD (muy deficiente), que quiere decir
que los factores de riesgo que se han detectado son significativos
pudiendo determinar una generacion de fallos.

Nivel de exposicion: En este riesgo el nivel de exposicion es 4, lo
que demuestra un nivel EC (continuada), que quiere decir que es
un riesgo que se realiza varias veces durante la jornada laboral, con
tiempos prolongados.

Nivel de probabilidad: En este riesgo el nivel de probabilidad es
40, lo que demuestra un nivel MA (muy alta), que quiere decir
que la materializacion del riesgo normalmente ocurre con
frecuencia.

Nivel de consecuencia: En este riesgo el nivel de consecuencia es
60, lo que demuestra un nivel MG (muy grave), que quiere decir
que puede haber lesiones graves que pueden ser irreparables.
Nivel de riesgo e intervencion: En este riesgo el nivel de riesgo se
obtiene haciendo una relacion entre el nivel de probabilidad y el
nivel de consecuencia, dando como resultado un nivel de riesgo de
2400, lo que demuestra un nivel de intervencion I, que quiere decir
que se trata de una situacién critica que requiere correccion

urgente.

o Riesgo Psicosocial: Se encontrd un riesgo psicosocial, el peligro de este

riesgo son los pacientes, el factor de riesgo es la fatiga mental, la situacion

es rutinaria y las consecuencias son: estrées laboral y Sindrome de Burnout.

Nivel de deficiencia: En este riesgo el nivel de deficiencia es 6, lo
que demuestra un nivel D (deficiente), que quiere decir que el
factor de riesgo es significativo y precisa ser corregido.

Nivel de exposicion: En este riesgo el nivel de exposicion es 4, lo

gue demuestra un nivel EC (continuada), que quiere decir que es
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un riesgo que se realiza varias veces durante la jornada laboral, con
tiempos prolongados.

Nivel de probabilidad: En este riesgo el nivel de probabilidad es
24, lo que demuestra un nivel MA (muy alta), que quiere decir que
la materializacion del riesgo normalmente ocurre con frecuencia.
Nivel de consecuencia: En este riesgo el nivel de consecuencia es
60, lo que demuestra un nivel MG (muy grave), que quiere decir
que puede haber lesiones graves que pueden ser irreparables.
Nivel de riesgo e intervencion: En este riesgo el nivel de riesgo se
obtiene haciendo una relacion entre el nivel de probabilidad y el
nivel de consecuencia, dando como resultado un nivel de riesgo de
1440, lo que demuestra un nivel de intervencion I, que quiere decir
que se trata de una situacion critica que requiere correccion

urgente.

e Puesto de Trabajo 4: Auxiliar de Limpieza

El cuarto puesto de trabajo evaluado es la limpieza, en este caso se pudieron

establecer: un riesgo quimico y un riesgo biolégico.

o Riesgo Quimico: Se encontrd un riesgo quimico, el peligro de este riesgo

son los productos quimicos: cloro, bicarbonato de sodio, el factor de riesgo

es la manipulacién de productos quimicos: cloro, bicarbonato de sodio, la

situacion es rutinaria y las consecuencias son: irritacion de la piel u ocular,

dermatitis por contacto y quemaduras.

Nivel de deficiencia: En este riesgo el nivel de deficiencia es 10,
lo que demuestra un nivel MD (muy deficiente), que quiere decir
que los factores de riesgo que se han detectado son significativos
pudiendo determinar una generacion de fallos.

Nivel de exposicion: En este riesgo el nivel de exposicion es 4, lo
que demuestra un nivel EC (continuada), que quiere decir que es
un riesgo que se realiza varias veces durante la jornada laboral, con
tiempos prolongados.

Nivel de probabilidad: En este riesgo el nivel de probabilidad es

40, lo que demuestra un nivel MA (muy
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alta), que quiere decir que la materializacion del riesgo
normalmente ocurre con frecuencia.

Nivel de consecuencia: En este riesgo el nivel de consecuencia es
25, lo que demuestra un nivel G (grave), que quiere decir que
puede haber lesiones con incapacidad laboral transitoria.

Nivel de riesgo e intervencion: En este riesgo el nivel de riesgo se
obtiene haciendo una relacion entre el nivel de probabilidad y el
nivel de consecuencia, dando como resultado un nivel de riesgo de
1000, lo que demuestra un nivel de intervencion I, que quiere decir
que se trata de una situacion critica que requiere correccion

urgente.

o Riesgo Bioldgico: Se encontré un riesgo biologico, el peligro de este

riesgo son los fluidos corporales, el factor de riesgo son los elementos en

descomposicion, la situacion es rutinaria y las consecuencias son

enfermedades infecto contagiosas.

Nivel de deficiencia: En este riesgo el nivel de deficiencia es 10,
lo que demuestra un nivel MD (muy deficiente), que quiere decir
que los factores de riesgo que se han detectado son significativos
pudiendo determinar una generacion de fallos.

Nivel de exposicion: En este riesgo el nivel de exposicion es 4, lo
que demuestra un nivel EC (continuada), que quiere decir que es
un riesgo que se realiza varias veces durante la jornada laboral, con
tiempos prolongados.

Nivel de probabilidad: En este riesgo el nivel de probabilidad es
40, lo que demuestra un nivel MA (muy alta), que quiere decir
que la materializaciéon del riesgo normalmente ocurre con
frecuencia.

Nivel de consecuencia: En este riesgo el nivel de consecuencia es
60, lo que demuestra un nivel MG (muy grave), que quiere decir
que puede haber lesiones graves que pueden ser irreparables.
Nivel de riesgo e intervencion: En este riesgo el nivel de riesgo se
obtiene haciendo una relacion entre el nivel de probabilidad vy el
nivel de consecuencia, dando como resultado un nivel de riesgo de

2400, lo que demuestra un nivel de intervencion I, que quiere decir
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que se trata de una situacion critica que requiere correccion
urgente.

o Riesgo Ergonémico: Se encontrd un riesgo ergondémico, el peligro de este
riesgo es la basura, el factor de riesgo es la posicion forzada en
bipedestacion y encorvada, la situacion es rutinaria y las consecuencias
son: lumbalgia y dorsalgia.

= Nivel de deficiencia: En este riesgo el nivel de deficiencia es 6,
lo que demuestra un nivel D (deficiente), que quiere decir que el
factor de riesgo es significativo y precisa ser corregido.

= Nivel de exposicién: En este riesgo el nivel de exposicion es 4, lo
que demuestra un nivel EC (continuada), que quiere decir que es
un riesgo que se realiza varias veces durante la jornada laboral, con
tiempos prolongados.

= Nivel de probabilidad: En este riesgo el nivel de probabilidad es
24, lo que demuestra un nivel MA (muy alta), que quiere decir que
la materializacion del riesgo normalmente ocurre con frecuencia.

= Nivel de consecuencia: En este riesgo el nivel de consecuencia es
60, lo que demuestra un nivel MG (muy grave), que quiere decir
que puede haber lesiones graves que pueden ser irreparables.

= Nivel de riesgo e intervencidn: En este riesgo el nivel de riesgo se
obtiene haciendo una relacion entre el nivel de probabilidad y el
nivel de consecuencia, dando como resultado un nivel de riesgo de
1440, lo que demuestra un nivel de intervencion I, que quiere decir
que se trata de una situacién critica que requiere correccion

urgente.

35



CAPITULO 2: PROPUESTA

2.1. Fundamentos teoricos aplicados

En el ambito laboral coexisten una serie de aspectos que pueden afectar a la salud,
la ejecucidn de cualquier tarea conlleva una serie de aspectos que pueden modificar el
resultado esperado de la tarea a realizar, para esto es necesario poder prevenir estos
aspectos, con el objetivo de conseguir lograr la tarea. En el desarrollo de una actividad
preventiva adecuada es importante analizar y evaluar las modificaciones que puedan
intervenir durante el proceso que se va a realizar, esta prevencion se puede realizar de
diferentes maneras, como la determinacion de medidas preventivas establecidas en los
establecimientos de trabajo, y esto se realiza a través de la creacion de planes y proyectos

que eliminen o reduzcan los riesgos laborales. (Figueroa, 2018)

El desarrollo del disefio de un plan de control de riesgos laborales para el centro
diagnostico CEDIMAZ, como se ha mencionado anteriormente, necesita un estudio y
andlisis previo, por lo que es importante realizar una evaluacion previa de los riesgos
laborales encontrados en la empresa, para de esta manera determinar las medidas de
control de riesgos y los responsables del control de los riegos derivados de cada puesto
de trabajo, esta evaluacion se la va a realizar en base al sistema simplificado de evaluacion
de riesgos de accidentes, NTP 330, las NTP, son guias de buenas préacticas, con
indicaciones que no son obligatorias salvo que estén reconocidas y respaldadas por una

normativa legal vigente en cada pais. (Bestratén, 2018)
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El desarrollo del disefio del plan de control de riesgos laborales se realiza con la
fundamentacion de la normativa internacional ISO 45001:2018, ya que esta organizacion
es responsable de la seguridad y salud en el trabajo (SST) de los trabajadores que
conforman una empresa y también de el resto de personas que puedan verse afectados por
el correcto o incorrecto funcionamiento de la misma, la SST es importante mantenerla a
través de la promocion y la proteccién de la salud fisica y mental de los trabajadores, con
el objetivo de proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables, la prevencién de
lesiones y deterioros de la salud, que estén relacionados con el trabajo, y la mejora del
desempefio de los trabajadores. (1S045001, 2018)

Marco Legal

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador y el Instrumento Andino de

Seguridad en el Trabajo

El articulo 11 de la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador habla sobre
la implementacion de medidas de control de riesgos laborales, por lo que detalladamente

menciona que:

“Las medidas de control de riesgos laborales adoptadas en las diferentes empresas
tienen que ser extendidas a todos los trabajadores de la misma y deben basarse, en
las correspondientes directrices sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo y su entorno como responsabilidad social y responsabilidad
empresarial.” (Ecuador A. N., 2008)

La colaboracion de los empleados para el cumplimiento de las medidas de control
de riesgos implementadas por la empresa es de suma importancia, por lo que en el articulo

12 de la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador se detalla que:

“Los empleadores tienen la obligacion de implementar todas las medidas de
control de riesgos y tienen la obligacion de garantizar el cumplimiento de todas
las medidas para cumplir con el objetivo de proteger la salud y el bienestar laboral
de los trabajadores de la empresa, por medio de los diferentes sistemas de gestion
de seguridad y salud en el trabajo.” (Ecuador A. N., 2008)

Con el objetivo de precautelar el bienestar fisico y mental, con el cuidado integral

de la salud de los trabajadores, la Constitucién Politica de la Republica del Ecuador, en
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su articulo 13, habla sobre la generacion de comités y grupos que persigan este objetivo,

mencionando que:

Los empleadores tienen el deber de incentivar y propiciar la participacion de todos
los trabajadores y los representantes en los diferentes organismos paritarios que
existan para la elaboracion y la ejecucion de un plan integral de prevencion de
riesgos de cada empresa. También, tienen el deber de conservar y poner a
disposicién de todos los trabajadores, los representantes, y las autoridades
competentes, la documentacion que sustente el referido plan. (Ecuador A. N.,
2008)

Con respecto a la vigilancia de la salud de los trabajadores pertenecientes a una
empresa, la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador establece que los
empleadores deberan realizar exdmenes médicos a sus trabajadores, en su articulo 14,

donde establece que:

Los empleadores seran los Unicos responsables de que todos los trabajadores se
sometan a los exdmenes meédicos pertinentes de pre empleo, periddicos y de retiro,
los examenes seran de acuerdo con los diferentes riesgos a los que estan expuestos
en sus trabajos, estos examenes tienen que ser practicados por medicos
especialistas en salud ocupacional preferentemente, y no tendran ningun costo
econémico para los trabajadores y, en la medida de lo posible, se realizaran
durante la jornada de trabajo.” (Ecuador A. N., 2008)

Los accidentes o las enfermedades que se generen en el ambiente laboral durante
la jornada de trabajo, son responsabilidad de los empleadores, por lo que es necesario el
garantizar la atencion del trabajador segin como lo dice el articulo 15 de la Constitucion

Politica de la Republica del Ecuador, donde menciona que:

“En los casos que se presenten, que sean derivados de cualquier tipo accidente de
trabajo o de enfermedad comdn repentina, y sobre todo en los casos que sean de
emergencia, serd garantizado el acceso libre a la atencion de primeros auxilios.”

(Ecuador A. N., 2008)

Los trabajadores que brinden sus servicios en lugares de trabajo con desarrollo de
actividades de alto riesgo o en lugares especificos que determine la legislacion nacional,

la atencién por servicios médicos tiene que ser garantizada por parte de los empleadores
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a través de servicios de salud en el trabajo o mediante mecanismos similares. La garantia
del bienestar de los trabajadores de una empresa, se deriva de la salud integral de los
mismos, lo que quiere decir, que el empleador no solo va a garantizar la atencion médica,
sino va a buscar la manera de prevenir los riesgos que puedan presentarse en cada trabajo,
esta prevencion se puede realizar de diferentes maneras, y abraca diferentes areas
especificas del trabajo, incluyendo el ambiente de trabajo, por eso en el articulo 18, la
Constitucion Politica de la Republica del Ecuador menciona que:

“Para que se genere un completo ejercicio de todas las facultades fisicas y
mentales, que puedan garantizar la salud, seguridad y bienestar de los
trabajadores, los empleadores tienen la obligacion de mantener un ambiente de
trabajo que sea adecuado e indicado.” (Ecuador A. N., 2008)

La Constitucion de la Repuablica del Ecuador en el articulo 19 hace énfasis en el
conocimiento por parte de los trabajadores de una empresa, sobre los diferentes riesgos
laborales a los que estan expuestos de acuerdo a las distintas actividades que realicen,
esto con el objetivo de generar un control que pueda minimizar estos riesgos, en el articulo
establece que los empleadores tienen el deber de comunicar las informaciones necesarias
a los trabajadores sobre las medidas que se ponen en practica para salvaguardar la

seguridad y salud de los mismos”. (Ecuador A. N., 2008)

Los trabajadores tienen derecho a conocer los resultados de los exadmenes
médicos, de laboratorio o estudios especiales practicados por alguna razén laboral, y los
empleadores estan en el deber de dar a conocer los resultados de los exdmenes realizados,
de esto se habla en el articulo 22, donde se expresa que también existe el derecho a la
confidencialidad de los resultados de los examenes mencionados, limitdndose el
conocimiento de los mismos al personal médico, sin que puedan ser usados con fines

discriminatorios ni en su perjuicio. (Ecuador A. N., 2008)

Las empresas estan en el deber de tener una matriz de riesgo, donde se debera
incluir cual es el personal vulnerable de la empresa, como se indica en el art. 25, donde
se menciona que, el empleador esta en la obligacion de garantizar la proteccion de los
trabajadores con discapacidad que sean especialmente sensibles a los riesgos derivados
del trabajo. (Ecuador A. N., 2008)
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Cadigo de Trabajo

Las condiciones laborales adecuadas de todos los trabajadores de una empresa es
una obligacion en el Ecuador, como se menciona en el articulo 410 del Codigo de Trabajo

de la Republica del Ecuador, donde se menciona que:

Los empleadores tienen la obligacién de asegurar a todos los trabajadores,
condiciones de trabajo que no generen ningln peligro para su salud o para su vida,
y con el objetivo de cumplir con esto, los trabajadores también estan en la
completa obligacion de acatar las medidas de prevencion de salud, seguridad
laboral e higiene determinadas en los reglamentos y protocolos de seguridad
correspondientes facilitadas por el empleador. La omision de los mismos,
representa una causa justa para la terminacion del contrato de trabajo. (Ecuador
H. C., 2012)

En el articulo 434 del Reglamento de higiene y seguridad EIl Reglamento de SSO,
se indica, que en cualquier medio colectivo y permanente de trabajo que se cuente con
maés de diez trabajadores, los empleadores estan obligados a elaborar y posteriormente
someter a la aprobacion del Ministerio de Trabajo y Empleo por medio de la Direccion
Regional del Trabajo, un reglamento de higiene y seguridad, el mismo que tendra que ser

renovado cada dos afios. (Ecuador H. C., 2012)

Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores de acuerdo al Decreto
Ejecutivo 2393

Las obligaciones de los empleadores sobre prevencion de riesgos laborales se
describen en el art. 11 numeral 1 y 2 del reglamento de seguridad de los trabajadores y
mejoramiento del medio ambiente de trabajo decreto ejecutivo 2393, donde se menciona

que:

Son obligaciones generales de los personeros de las entidades y empresas publicas
y privadas, las siguientes: Cumplir con las disposiciones de el Reglamento y
demas normas vigentes en materia de prevencion de riesgos y adoptar todas las
medidas de control que sean necesarias para la prevencion de los riesgos laborales
que puedan afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de
trabajo. (Cordero, 2003)
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Organismos de Control
Ministerio de Relaciones Laborales

La funcién de este organismo de Estado es mantener la paz social, mediante
armonicas Yy justas relaciones de trabajo entre empleados y trabajadores, para el desarrollo
de las actividades productivas. También es el encargado de proteger y promover la
integridad fisica y salud mental de los trabajadores durante el desempefio de sus labores
y buscar la manera de impulsar y promover las organizaciones laborales conforme con lo
que dispone la ley contribuyendo con el desarrollo de los recursos humanos. (Ecuador M.
d., 2022)

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Es el organismo ecuatoriano encargado de la atencion para la seguridad social, es
una entidad conocida por la organizacion de la misma, cuyo objetivo es proteger a la
poblacion urbana y a la poblacion rural que estén en dependencia laboral o no, de todas
las limitaciones o de la falta de planes de contingencia cuando se trata de rubros
especificos como los riesgos de trabajo, maternidad, salud integral, incapacidad, vejez,
cesantia, invalidez o muerte. La mision del Seguro de Riesgos del Trabajo del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social es garantizar a todos los pacientes afiliados y
empleadores, la seguridad y salud laboral mediante la ejecucion de diferentes acciones y
programas de prevencion, y brindar proteccion oportuna a los afiliados y a sus familias.
(IESS, 2022)

2.2. Descripcion de la Propuesta

2.2.1. Estructura General
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Identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos en
cada puesto de trabajo del
Centro de Diagndstico
CEDIMAZ.

lustracion 1 ESTRUCTURA GENERAL DE LA PROPUESTA

2.2.2. Explicacién del Aporte

El desarrollo del disefio de un plan de control de riesgos laborales para el Centro
de Diagnostico CEDIMAZ, se efectla mediante una necesidad expresada durante un
proceso de evaluacion de riesgos a través de la aplicacién de la Matriz de evaluacién de
riesgos NTP 330, como un instrumento guia de buena préactica, ya que son un sistema

simplificado de evaluacion de riesgos de accidentes.

La aplicacion de la matriz de evaluacion de riesgos NTP 330, en el Centro de
Diagnostico CEDIMAZ, se realiz6 en cuatro diferentes puestos de trabajo, que son:
secretaria, laboratorista, imagenologo y auxiliar de limpieza. Se encontraron diferentes
riesgos derivados de diversos peligros presentes en cada puesto de trabajo, la situacion de
los riesgos reflejados en la matriz es rutinaria en todos los riesgos exceptuando en el
riesgo mecanico del primer puesto de trabajo, y el primer riesgo ergonémico del tercer
puesto de trabajo, las consecuencias de todos los riesgos se ven reflejadas de acuerdo a la
situacion de cada uno, por lo que son mas severas en el establecimiento ya que la mayoria
de los riesgos tienen una situacion rutinaria. Todos los criterios presentes en la matriz de
evaluacion de riesgos NTP 330, para la identificacion de peligros se analizaron para
realizar una evaluacion cuantitativa de los niveles de deficiencia, exposicion,

probabilidad, consecuencia, riesgo e intervencion, esta evaluacion cuantitativa permite
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realizar una gestién de riesgos para valorar: eliminacién, sustitucién, control de
ingenieria, administracion de riesgos, utilizacion de equipo de proteccidn personal y las
medidas de control de cada riesgo presente en cada puesto de trabajo del Centro de
Diagndstico CEDIMAZ.

e Puesto de Trabajo 1: secretaria
El primer puesto de trabajo evaluado es la secretaria, en este caso se pudieron
establecer cuatro diferentes riesgos:

o Riesgo Mecénico: Se encontrd un riesgo mecanico, el peligro de este
riesgo es el mobiliario desprotegido, la gestién de riesgos se va a hacer
con el control de ingenieria aplicando las medidas de control:

= Proteccién de mobiliarios: colocacion de topes de amortiguacion
en mesas Y escritorios.
= Cobertor y mantenimiento de la silla de escritorio.

o Riesgo Ergonomico 1: Se encontraron dos riesgos ergonomicos, el peligro
del riesgo ergonomico 1 es el computador, el factor de riesgo es el uso
inadecuado de pantallas de visualizacion PVD, la gestion de riesgos se va
a hacer con el control de ingenieria aplicando las medidas de control:

= Protector de pantalla

= Mejoramiento de la calidad de visualizacion
= Control de iluminacion

= Modificacion del lugar de puesto de trabajo

o Riesgo Ergonémico 2: Se encontraron dos riesgos ergonémicos, el peligro
del riesgo ergondmico 2 es la silla del escritorio, el factor de riesgo es la
postura forzada sentada, la gestion de riesgos se va a hacer para la
eliminacion del riesgo con el control de ingenieria y administracion de
riesgos aplicando las medidas de control:

= Aplicacion de Protocolo de posturas forzadas espafiol con
cumplimiento de las normas I1SO 45001:2018

= Cambio de mobiliario: sillas de escritorio adecuadas

= Pausas activas

o Riesgo Psicosocial: Se encontro un riesgo psicosocial, el peligro de este
riesgo son los clientes, el factor de riesgo es la fatiga mental, la gestion de
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riesgos se va a hacer con la administracion de riesgos aplicando las
medidas de control:
= Pausas activas
= Pausas programadas
e Puesto de Trabajo 2: Laboratorista
El segundo puesto de trabajo evaluado es el laboratorio, en este caso se pudieron
establecer siete diferentes riesgos:

o Riesgo Mecénico 1: Se encontraron tres riesgos mecénicos, el peligro del
primer riesgo mecénico es el piso de cerdmica, el factor de riesgo es el
piso resbaladizo, la gestion de riesgos se va a hacer para la eliminacion del
riesgo con un control de ingenieria aplicando las medidas de control:

= Colocacion de pisos antideslizantes
= Mantenimiento de normas de bioseguridad generales como
condiciones higienicas

o Riesgo Mecénico 2: Se encontraron tres riesgos mecanicos, el peligro del
segundo riesgo mecanico es el material de vidrio: Porta objetos, cubre
objetos, caja Petri, Mortero, tubos de ensayo, probetas, embudo de vidrio,
vaso de precipitacion, el factor de riesgo es el manejo de herramienta
cortante: Porta objetos, cubre objetos, caja Petri, Mortero, tubos de ensayo,
probetas, embudo de vidrio, vaso de precipitacion, la gestion de riesgos se
va a hacer con la administracion de riesgos y el uso del equipo de
proteccién personal EPP, aplicando las medidas de control:

= Implementar protocolo de seguridad y salud en el trabajo para el
sector publico y privado establecido por el Ministerio de Salud del
Ecuador con cumplimiento de las normas ISO 45001:2018

= Uso de EPP: Guantes largos que cubran todo el brazo, gafas
protectoras, mascarilla con filtro respiratorio N95, bata desechable
de proteccion

o Riesgo Mecénico 3: Se encontraron tres riesgos mecanicos, el peligro del
tercer riesgo mecanico son: microondas, centrifuga, congeladores,
autoclave, el factor de riesgo son las maquinarias desprotegidas o en mal
estado, la gestion de riesgos se va a hacer con control de ingenieria y la
administracién de riesgos, aplicando las medidas de control:
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= |mplementar protocolo de seguridad y salud en el trabajo para el
sector publico y privado establecido por el Ministerio de Salud del
Ecuador con cumplimiento de las normas ISO 45001:2018

= Mantenimiento continuo de los equipos con control de ingenieria
de manera preventiva y correctiva

o Riesgo Bioldgico: Se encontrd un riesgo bioldgico, el peligro de este
riesgo son los fluidos corporales, el factor de riesgo son los elementos en
descomposicidn, la gestion de riesgos se va a hacer con la administracion
de riesgos y el uso de las EPP, aplicando las medidas de control:

= Implementar protocolo de seguridad y salud en el trabajo para el
sector publico y privado, establecido por el Ministerio de Salud del
Ecuador con cumplimiento de las normas ISO 45001:2018

= Mantener normas de bioseguridad generales como condiciones
higiénicas

= Uso de EPP: batas desechables, gorros quirdrgicos desechables,
guantes de latex, mascarillas con filtro respiratorio N95, gafas de
proteccion.

o Riesgo Quimico: Se encontrd un riesgo quimico, el peligro de este riesgo
son las sustancias quimicas: acidos (acetico, clorhidrico, sulfarico,
fosférico), colorantes (azul de bromotimol, azul de metileno, rojo de
metilo, verde de bromocresol), etanol, metanol, el factor de riesgo es la
manipulacién de sustancia quimica: acidos (acético, clorhidrico, sulfurico,
fosférico), colorantes (azul de bromotimol, azul de metileno, rojo de
metilo, verde de bromocresol), etanol, metanol. La gestion de riesgos se
va a hacer con la administracion de riesgos y el uso de las EPP, aplicando
las medidas de control:

= Implementar protocolo se seguridad y salud en el trabajo para el
sector publico y privado establecido por el Ministerio de Salud del
Ecuador con cumplimiento de las normas 1SSO 1SO 45001:2018

= Uso de EPP: Batas de cuerpo completo impermeables, gafas de

proteccién, mascarilla con filtro especial para manejo de gases,
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guantes de latex, calzado de seguridad antideslizante e

impermeable.

o Riesgo Fisico: Se encontrd un riesgo fisico, el peligro de este riesgo son

los equipos o aparatos de trabajo: microondas, centrifuga, congeladores,

autoclave, el factor de riesgo es el manejo eléctrico inadecuado, la gestion

de riesgos se va a hacer con control de ingenieria y administracion de

riesgos, aplicando las medidas de control:

Implementar protocolo de seguridad y salud en el trabajo para el
sector publico y privado establecido por el Ministerio de Salud del
Ecuador con cumplimiento de las normas ISO 45001:2018

Manejo eléctrico especializado. Desconectar los equipos cuando
no sean necesarios, Verificar la ausencia de tension, Uso
de sistemas de sefializacion.

o Riesgo Psicosocial: Se encontrd un riesgo psicosocial, el peligro de este

riesgo son los pacientes, el factor de riesgo es la fatiga mental, la gestion

de riesgos se va a hacer con la administracion de riesgos, aplicando las

medidas de control:

Pausas activas

Pausas programadas

e Puesto de Trabajo 3: Imagenologo

El tercer puesto de trabajo evaluado es imagenologia, en este caso se pudieron

establecer cinco diferentes riesgos:

o Riesgo Fisico: Se encontrd un riesgo fisico, el peligro de este riesgo son

los equipos de rayos X, el factor de riesgo es la radiacion ionizante y la

gestion de riesgos se va a hacer con la administracion de riesgos y el uso

de EPP, aplicando las medidas de control:

Impetrar protocolo de seguridad y salud en el trabajo para el sector
publico y privado establecido por el Ministerio de Salud del
Ecuador con cumplimiento de las normas ISO 45001:2018

Uso de EPP: Uso de EPP: vestimenta plomada: delantales con
espesor de 0.5 a 0.7 mm de Pb, proteccion tiroidea y de gonadas
0.5mm Pb, lentes con proteccidn de cristalinos espesor 0,2 mm,

guantes con espesor de 0,25 mm de Pb.

o Riesgo Ergondmico 1: Se encontraron tres riesgos ergonomicos, el peligro

del primer riesgo ergondmico son los pacientes, el factor de riesgo es el
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levantamiento manual de los pacientes y objetos, la gestion de riesgos se
va a hacer con la administracion de riesgos, aplicando las medidas de

control:
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= |mplementar protocolo de seguridad y salud en el trabajo para el
sector publico y privado establecido por el Ministerio de Salud del
Ecuador con cumplimiento de las normas ISO 45001:2018

= Uso de EPP: Mantener la espalda recta, flexionar las rodillas,
adecuar la altura del plano de trabajo, utilizar puntos de apoyo.

o Riesgo Ergondmico 2: Se encontraron tres riesgos ergonémicos, el peligro
del segundo riesgo ergonémico es el transductor ecografico, el factor de
riesgo es el movimiento corporal repetitivo, la gestion de riesgos se va a
hacer con la administracién de riesgos, aplicando las medidas de control:

= Implementar protocolo de seguridad y salud en el trabajo para el
sector publico y privado establecido por el Ministerio de Salud del
Ecuador con cumplimiento de las normas ISO 45001:2018

= Pausas activas

= Pausas programadas

o Riesgo Ergonomico 3: Se encontraron tres riesgos ergonomicos, el peligro
del tercer riesgo ergondmico es el computador, el factor de riesgo es el uso
inadecuado de pantallas de visualizacion PVD, la gestion de riesgos se va
a hacer con el control de ingenieria, aplicando las medidas de control:

= Protector de pantalla

= Mejoramiento de la calidad de visualizacion

= Control de iluminacion

= Modificacion de lugar del puesto de trabajo en la empresa

o Riesgo Psicosocial: Se encontré un riesgo psicosocial, el peligro de este
riesgo son los pacientes, el factor de riesgo es la fatiga mental, la gestion
de riesgos se va a hacer con la administracion de riesgos, aplicando las
medidas de control:

= Pausas activas
= Pausas programadas
e Puesto de Trabajo 4: Auxiliar de Limpieza
El cuarto puesto de trabajo evaluado es la limpieza, en este caso se pudieron
establecer dos diferentes riesgos:

o Riesgo Quimico: Se encontro un riesgo quimico, el peligro de este riesgo
son los productos quimicos: Cloro, Bicarbonato de Sodio, el factor de
riesgo es el manejo de productos quimicos: clono, bicarbonato de sodio,
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la gestion de riesgos se va a hacer con la administracion de
riesgos y el uso del EPP, aplicando las medidas de control:

» Implementar protocolo de seguridad y salud en el
trabajo para el sector publico y privado establecido por
el Ministerio de Salud del Ecuador con cumplimiento
de las normas 1SO 45001:2018

= Uso de EPP: Mascarilla con filtro respiratorio N95,
Guantes de latex, Calzado antideslizante e
impermeable.

o Riesgo Bioldgico: Se encontrd un riesgo bioldgico, el peligro
de este riesgo son los fluidos corporales, el factor de riesgo
son los elementos en descomposicion, la gestion de riesgos se
va a hacer con la administracionde riesgos y el uso del EPP,
aplicando las medidas de control:

= |mplementar protocolo de seguridad y salud en el
trabajo para el sector publico y privado establecido por
el Ministerio de Salud del Ecuador con cumplimiento
de las normas 1SO 45001:2018

= Uso de EPP: Mascarilla con filtro respiratorio N95,
gorro desechable, bata de proteccién impermeable,
calzadoantideslizante e impermeable, guantes de latex

o Riesgo Ergonomico: Se encontrd un riesgo ergondmico, el
peligro de este riesgo es la basura, el factor de riesgo es la
posicion forzada a estar en bipedestacion y encorvada, la
gestion de riesgos se va a hacer con la administracion de
riesgos, aplicando las medidas de control:

= |mplementar protocolo de seguridad y salud en el
trabajo para el sector para el sector publico y privado
establecido por el Ministeriode Salud del Ecuador con
cumplimiento de las normas 1SO 45001:2018

= Aplicacion de Protocolo de posturas forzadas espafiol, adoptar la

postura de levantamiento, agarre firme, evita los giros, carga pegada
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al cuerpo.

2.3. Validacion de la Propuesta

VALIDACION POR
EXPERTOS

Titulo del Trabajo/Articulo: Disefio de un Plan de Control de Riesgos Laborales para el Centro
de Diagnostico CEDIMAZ

Autor del Trabajo/Articulo: Gema Jaqueline VVélez Cedefio Fecha: marzo 2023

Objetivos del Trabajo/Articulo:
1. Objetivo General
Disefiar un plan de control de riesgos laborales para el Centro Diagnostico CEDIMAZ de la

ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas

2. Objetivo especifico 1
Contextualizar los fundamentos tedricos sobre el plan de control de riesgos laborales.
3. Objetivo especifico 2
Determinar los riesgos laborales a los que se exponen el personal del Centro Diagnostico
CEDIMAZ
4. Obijetivo especifico 3
Elaborar estrategias especificas del plan de control de riesgos laborales.
5. Objetivo especifico 4
Valorar através de criterios de especialistas sobre el beneficio de un plan de control de riesgos
laborales.

Datos del experto:

Nombrey Apellido No. Cédula Titulo académico de mayor nivel Tiempo de experiencia
Meza Cérdova Dayse 1724960453 Magister en Gestion de la Calidad y | 6 afios a Auditoria
Alexandra Auditoria en Salud Médica

Criterios de evaluacidn:

Criterios Descripcion

Impacto Representa el alcance que tendra el modelo de gestidn y su representatividad en la generacion de valor publico.
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Aplicabilidad

La capacidad de implementacion del modelo considerando que los contenidos de la propuesta sean aplicables.

Conceptualizaciéon

La propuesta tiene como base conceptos y teorias propias de la gestion por resultados de manera sistémica y articulada.

Actualidad

Los contenidos consideran procedimientos actuales y cambios cientificos y tecnoldgicos.

Calidad Técnica

Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta.

Factibilidad

Nivel de utilizaciéon del modelo propuesto por parte de la Entidad.

Pertinencia

Los contenidos son conducentes, concernientes y convenientes para solucionar el problema planteado.
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Evaluacion:

Criterios En total desacuerdo En Desacuerdo De acuerdo Totalmente De acuerdo

Impacto

X

Aplicabilidad

Conceptualizacién

Actualidad

Calidad técnica

Factibilidad

Pertinencia

X | X|X|[X|[X]|X

Resultado de la VValidacién:

MELRADE FIRMA DEL v aE ALEXANDRA
EXPERTO ¥ MEZA CORDOVA
VALIDACION
POR
EXPERTOS

Titulo del Trabajo/Articulo: Disefio de un Plan de Control de Riesgos Laborales
para el Centro de Diagnostico CEDIMAZ

Autor del Trabajo/Articulo: Gema Jaqueline Vélez Cedefio Fecha:  marzo
2023

Objetivos del Trabajo/Articulo:

1. Objetivo General

Disefiar un plan de control de riesgos laborales para el Centro Diagnostico
CEDIMAZ de la ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas

2. Obijetivo especifico 1

Contextualizar los fundamentos tedricos sobre el plan de control de riesgos
laborales.

3. Obijetivo especifico 2
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Determinar los riesgos laborales a los que se exponen el personal del Centro
Diagnostico CEDIMAZ

4. Obijetivo especifico 3

Elaborar estrategias especificas del plan de control de riesgos laborales.

5. Objetivo especifico 4

Valorar a través de criterios de especialistas sobre el beneficio de un plan decontrol de
riesgos laborales.

Datos del experto:

Nombrey Apellido No. Cédula Titulo académico de mayor nivel Tiempo de
experiencia
Lalama Flores Robert 1802907244 Doctor en Ciencias de la Educacién | 10 anos Docencia
Vinicio

Criterios de evaluacion:

Criterios Descripcion
Impacto Representa el alcance que tendrd el modelo de gestidn y su representatividad en la generacién de valor publico.
Aplicabilidad La capacidad de implementacion del modelo considerando que los contenidos de la propuesta sean aplicables.

Conceptualizacion

La propuesta tiene como base conceptos y teorias propias de la gestidn por resultados de manera sistémica y articulada.

Actualidad

Los contenidos consideran procedimientos actuales y cambios cientificos y tecnolégicos.

Calidad Técnica

Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta.

Factibilidad

Nivel de utilizacion del modelo propuesto por parte de la Entidad.

Pertinencia

Los contenidos son conducentes, concernientes y convenientes para solucionar el problema planteado.

Evaluacion:

Criterios

En total desacuerdo En Desacuerdo De acuerdo Totalmente De acuerdo

Impacto

X

Aplicabilidad

Conceptualizacion

Actualidad

Calidad técnica

Factibilidad

Pertinencia

X | X[ X|X|X|X

Resultado de la Validacién:

VALIDADO

FIRMA
DEL _
v EXPERTO ROBE
LALAM
FLORES
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Vinicio
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2.4. Matriz de Articulacién de la Propuesta
Tabla 8 MATRIZ DE ARTICULACION DE LA PROPUESTA

Investigacion
teérica sobre el
control de Riesgos

Laborales

La prevencidn de riesgos laborales tiene como objetivo la
prevencion de accidentes y enfermedades profesionales
desde el punto de vista del trabajador, por parte de la
empresa, para reducir costes y aumentar la productividad,
y desde un punto de vista tecno-legal, para cumplir con la
normativa nacional en materia de seguridad y salud en el

trabajo.

Observacional

Investigacion tedrica
y observacional en
fuentes de
informaciones
digitales
especializadas de
informacion valida.

En el desarrollo de una actividad preventiva
adecuada es importante analizar y evaluar las
modificaciones que puedan intervenir durante el
proceso que se va a realizar, esta prevencion se
puede realizar de diferentes maneras, como la
determinacion de medidas preventivas establecidas
en los establecimientos de trabajo, y esto se realiza a
través de la creacion de planes y proyectos que
eliminen o reduzcan los riesgos laborales.

Observacion

Anélisis

Aplicacion de la
Matriz de
evaluacion de
Riesgos NTP 330 en
los cuatro puestos de
trabajo del Centro de
Diagnéstico
CEDIMAZ

Para logar con el cumplimiento de los objetivos planteados
para el disefio de un plan de control de riesgos laborales en
el trabajo, es necesario fundamentar la investigacion
tedrica para la fundamentacién del proyecto, en las
normativas legales, y en la elaboracién previa de un
diagnostico inicial sobre las condiciones laborales que
mantengan los trabajadores de la entidad de salud elegida
para el cumplimiento del proyecto, es asi que se deben
identificar y evaluar correctamente los riesgos y peligros que

existen en cada puesto de trabajo que compone la empresa

Observacional

No Experimental

Investigacion teorica
de los riesgos
laborales con la
aplicacion de la
Matriz de evaluacion

de Riesgos NTP 330.

Se aplicoé la Matriz de evaluacion de riesgos
laborales NTP 330, en el Centro de Diagndstico
CEDIMAZ, en cuatro diferentes puestos de trabajo:

Secretaria, laboratorio, imagenologia y limpieza.

Matriz de evaluacion
de riesgos laborales
NTP 330
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Identificacion de

peligros y
evaluacion de
riesgos en cada

puesto de trabajo del
Centro de
Diagnostico
CEDIMAZ

El Centro de Diagnostico CEDIMAZ tiene cuatro puestos de
trabajo donde se aplicd la matriz de evaluacion de riesgos
laborales NTP 330, para identificar peligros y riesgos.

Observacional
No Experimental

Investigacion

observacional para la
identificacion de
peligros y evaluacion

de riesgos.

El Centro de Diagnostico CEDIMAZ tiene cuatro
puestos de trabajo, donde se identificaron los
peligros, riesgos y factores de riesgo en cada uno:

Primer puesto de trabajo: un riesgo
mecanico, dos riesgos ergonémicos y un
riesgo psicosocial.

Segundo puesto de trabajo: tres riesgos
mecanicos, un riesgo quimico, un riesgo
fisico, un riesgo bioldgico, un riesgo
psicosocial.

Tercer puesto de trabajo: tres riesgos
ergonémicos, un riesgo fisico, un riesgo
psicosocial.

Cuarto puesto de trabajo: un riesgo

quimico, un riesgo biolégico y riesgq
ergonémico.

Matriz de evaluacion
de riesgos laborales

NTP 330

Evaluacion
cuantitativa de los
peligros y riesgos
identificados en los
cuatro puestos de
trabajo en el Centro
de Diagnostico
CEDIMAZ

La evaluacion cuantitativa de los peligros y riesgos
encontrados en los puestos de trabajo, a través de la
aplicacion de la Matriz de evaluacion de riesgos NTP 330,
se realiza para determinar los niveles de: deficiencia,
probabilidad,  consecuencia,

exposicion, riesgo e

intervencion.

Observacional

Anélisis de la
informacion
recolectada con la
aplicacion de la
Matriz de evaluacion
de riesgos laborales
NTP 330,
determinar los

para

valores de los
diferentes niveles de

cada riesgo

La evaluacién Cuantitativa de los riesgos y peligros
identificados en cada puesto de trabajo a través de la
aplicacion de la matriz de evaluacion de riesgos
laborales NTP 330, demostrd que existe deficiencia
en general en todos los niveles de evaluacion
cuantitativa de los riesgos encontrados, donde se
requiere un control y solucién urgente en cada riesgo

identificado.

Matriz de evaluacion
de riesgos laborales
NTP 330
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encontrado en los

puestos de trabajo.

Realizar una gestion
de Riesgos para cada

riesgo encontrado en

cada puesto de
trabajo, para la
elaboracion de

medidas de control.

La gestion de riesgos realizada con la evaluacion

cuantitativa de la informacion recolectada durante la
aplicacion de la matriz de evaluacion de riesgos laborales
NTP 330 en los puestos de trabajo del Centro de Diagndstico
CEDIMAZ, se realizo con la aplicacion de medidas de

control para cada riesgo.

Observacional

Analisis de la
informacion
recolectada durante la
evaluacion
cuantitativa de los
niveles de
deficiencia,
exposicion,
probabilidad,
consecuencia, riesgo
e intervencion de
cada riesgo
identificado en los
puestos de trabajo del
Centro de
Diagndstico
CEDIMAZ.

Los resultados de la gestion de riesgos realizada con
el analisis de la informacion recolectada con la
aplicacion de la matriz de evaluacién de riesgos
laborales NTP 330, son las medidas de control
establecidas como protocolo para un adecuado
control de riesgos laborales en el Centro de
Diagnostico CEDIMAZ.

Matriz de evaluacion
de riesgos laborales

NTP 330

Fuente: Elaboracion Propia
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CONCLUSIONES

e Se realizd una investigacion tedrica en fuentes de informacion digitales que
contengan bases de datos cientificas, con nivel | de intervencion a través de la
aplicacion de la matriz de evaluacion de riesgos laborales NTP 330 en cada puesto
de trabajo del Centro de Diagndstico CEDIMAZ, para la identificacion de riesgos,
peligros y factores de riesgo que permitieron realizar una evaluacion cuantitativa
de los diferentes niveles de deficiencia, exposicion, probabilidad, consecuencia,
riesgo e intervencion, para una gestion de riesgos adecuadas y el establecimiento
de medidas de control para cada riesgo identificado.

e La prevencion de riesgos laborales tiene su sustentacion tedrica en la busqueda
de la prevencion de accidentes y enfermedades profesionales desde el punto de
vista del trabajador, por parte de la empresa, para reducir costes y aumentar la
productividad, y desde un punto de vista tecno-legal, para cumplir con la
normativa nacional en materia de seguridad y salud en el trabajo.

e De acuerdo a la informacion recolectada a través de la aplicacion de la matriz de
evaluacion de riesgos laborales NTP 330, se han podido determinar los diferentes
riesgos laborales en cada puesto de trabajo del Centro de Diagnéstico CEDIMAZ,
los mismos que son: en el primer puesto de trabajo se encontré un riesgo
mecanico, dos riesgos ergondmicos y un riesgo psicosocial; en el segundo puesto
de trabajo se encontraron: tres riesgos mecanicos, un riesgo quimico, un riesgo
fisico, un riesgo bioldgico, un riesgo psicosocial; en el tercer puesto de trabajo se
encontraron: tres riesgos ergondmicos, un riesgo fisico, un riesgo psicosocial; y
en el cuarto puesto de trabajo se encontraron: un riesgo quimico, un riesgo
biolégico y un riesgo ergonémico.

e Se han elaborado estrategias especificas de control de cada riesgo laboral
identificado en los puestos de trabajo del Centro de Diagndstico CEDIMAZ, a
través de medidas de control dentro de la Gestion de Riesgos.

e El anélisis de los resultados obtenidos mediante la aplicacién de la matriz de
evaluacion de riesgos laborales NTP 330 en los cuatro puestos de trabajo del
Centro de Diagnéstico CEDIMAZ, ha reflejado una falta de control de riesgos

laborales en esta institucion.
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RECOMENDACIONES

e El planteamiento del disefio de un plan de control de riesgos laborales en una
Empresa, es indispensable dentro del manejo administrativo del mismo, y no
puede ser pasado por alto, debido a la importancia de cumplir con las normativas
de calidad y reglamentos legales establecidos en el pais.

e Es importante tomar en cuenta que el disefio de un plan de control de riesgos, no
solo tiene un componente legal, ya que el disefio, la estructura y el contenido de
un plan de control estan fundamentados en investigaciones que han sido realizadas
con el paso del tiempo, y de informacidén que al momento es de facil acceso, por
lo que es recomendable que la informacion que se utilice para la formulacion de
este sea informacion valida publicada en fuentes de informacion cientifica
confiables.

e La investigacion sobre las actualizaciones de las medidas de control aplicadas
para la evaluacion y control de riesgos laborales es necesario que sea continua, no
solo en el caso de establecimientos dedicados al cuidado de la salud corporal, sino
en cualquier empresa que dependa del trabajo de personal que pueda encontrarse
vulnerable a los diferentes riesgos que se derivan del trabajo que realiza o del
lugar en el que trabaja.

e Se debe tomar en cuenta que las medidas de control de riesgos que son planteadas
en un plan sean respuesta a la solucion de una necesidad planteada de los
trabajadores de una empresa a traves de un método que permita evaluar cada
riesgo, peligro y factor de riesgo que se encuentre en los puestos de trabajo, como
es el caso de la Matriz de Evaluacion de Riesgos Laborales NTP 330.

e Es importante un seguimiento de la correcta aplicacion de las medidas de control
establecidas para la gestion de riesgos laborales en los trabajadores.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de Evaluacion de Riesgos NTP 330
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Centro de Diagnéstico Zapater

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS NTP 330

IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

GESTION DE RIESGOS

EMPRESA ‘ CENTRO DE DIAGNOSTICO CEDIMAZ Fecha 18-02-23 EVALUACION CUANTITATIVA
“ A <|.zlw2lud 3
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS EN EL TRABAJO §§ 83 4E §§ 28 o
Yo |ug|i3|Ug| gu |ug MEDIDAS DE CONTROL
2088|5228 ¢t |2z
PROCESO / CARGO / PUESTO ZE|=2x|28(=2g| =% |=¢e
DE TRABAJO ACTIVIDADES CRITICAS DE RIESGO PELIGRO RIESGO FACTOR DE RIESGO SITUACION CONSECUENCIAS & © =
; ] Laceracion, hematomas , Proteccion de mobiliarios: colocacion de topes de amortiguacion en mesas y escritorios, Cobertor y
Desplazamiento de unlugar a otro Mobiliario desprotegido Mecnico Movimiento corporalrepetitivo ~[No rutinaria ractoras 6 | 3 18| 25 450| 1 mantenim ento de la il ce escrtorio
. Uso inadecuado de pantallas de Fatiga visual, disminucion de Protector ce pantalla, mejoramiento de l calidad de visualizacion y control de iluminacion, cambio de
entan Exposici6n a pantalla de computador Computador > Rutinaria cgudeza viual 10 | 4 40| 60 | 2400 1 X ugar de puosto de tatejo
- Cervicalgia Dorsalgia, Lumbalgia, [Aplicacion de Protocolo de posturas forzadas Espafiol con cumplimiento de normas 1SS0 15189:2012,
Posiciones forzadas il de escritrio Ergonomicos Postura forzada ( sentada) Rutinaria ondinits 10 | 4 40| 60 | 2400 1 | x x | x Cambio ce mobiliario:sils d escritorio adecuadas, pausas actves
Demanda psicosocial:trato con clientes Clientes psicosociales Fatiga Mental Rutinaria Estrés laboral, Sindrome de 6 | 4| 24|60 | vaso| 1 X pausas activas, Pausas programadas
Movilizacion constante de un lado a otro Piso de Ceramica Mecanico Piso resbaladizo Rutinaria Caida 6 | 4 2| 25 600 1 | X X Cowocacion ce pigs antieslzanies, mantenimiento de normas de bioseguricad generales como
Implementar protocolo de sequridad y salud en el trabajo para el sector piblico y privado, establecido
A ) ) ’ lpor el Ministerio de Salud del Ecuador con cumplimiento de normas ISSO 151892012, mantener normas
Manipulacin de fluidos corporales Fluidos corporales Biologicos Elementos en descomposicion | Rutinaria Infecciones trasrmisibles 10 | 4 40| 60 | 2400 1 X | X o osequriiad generaes como condiciones igiinias, usa Go EPP:batas desechables, gorros
lquirirgicos desechables, guantes de latex, mascarills con filro respiratorio N9S, gafas de proteccion.
SIS Manipulcién de sustancia
Sustancias quiicas: acidos . ’ _—
ustancias quimice % quimica: 4cidos (acético, |Aplicacién del Manual de manejo sequro de sustancias quimicas establecido por el Ministerio del Interior
(acético, clorhidrico, sulfrico, , e !
o - {fosterice, coloantes (a2 clorhidrico, sulfirico, fosférico), ket de b pl,Dermats del Ecuador con cumplimiento de las normas ISSO 15189:2012, Implementar protocolo se sequridad y
Manipulacion de sustancias quimicas. el " - |Quimicos colorantes (azul de bromotimol, |Rutinaria i 6 4 24| 25 600| 1 X X |salud en el trabajo para el sector pblico y privado establecido por el Ministerio de Salud del Ecuador ,
bromotimol, azul de metileno, rojo e et o et por contacto, quemaduras ' ’ " : ‘ ’
e metlo, vede de bramocresal) azul de metileno, rojo de metilo, luo de EPP: Batas de cuerpo completo impermeables, gafas de proteccién, mascarill con filtro especial
wtanol. metano! ' verde de bromocresol), etanol, lpara manejo de gases, uantes de latex, calzado de sequridad antideslizante e impermeable.
LABORATORISTA metanol
Materialde vidrio: Porta objetos, Manejo de herramienta cortante: ’ PR )
cubre objetos, caja Petri, Mortero, Porta objetos, cubre objetos, 'm"b”‘e”"" protocolo de sequridad plblicoy pr opor
Salud del Ecuador con de las normas ISSO 15189:2012, uso de EPP
Uso de materialde vidrio tubos de ensayo, probetas, Mecénico caja Petri, Mortero, tubos de |Rutinaria Cortes superficiakes o profundos | 10 | 4 40| 25 | 1000 1 X [x
G«antes largos que cubran todo el brazo, gafas protectoras, mascarilla con filtro respiratorio N95, bata
embudo de vidrio, vaso de ensayo, probetas, embudo de
ldesechable de proteccion
precipitacion vidrio, vaso de precipitacion
Microondas, centifugas Quemaduras, salpicaduras de Implementav protocolo de seguridad y publico y pr por
Uso de aparatos y equipos oracntores. autookue. Mecnico Maquinarias desprotegidas ~ |Rutinaria productos biolégico o quimicos , | 6 | 4 24| 25 600| 1 X X Salud del Ecuador con de las normas ISSO 15189:2012, Mantenimiento
9 g emision de vapores t6xicos pvevennvo ycorrectivo de os equipos
Microondas, centrfuga TmpEMeNtar protocolo Ge Sequridad y salud en eltrabajo para eTSector pUBIico y privado es@blecido por
Conectar y desconectar 10s equipos de trabajo : . Fisico Manejoekctrico inadecuado  |Rutinaria Quemaduras 6 | 4 24| 25 600| 1 X X lelMinisterio de Salud del Ecuador con cumplimiento de les normas ISSO 15189:2012, Manejo elctrico
congeladores, autoclave expechlzado
‘Atencién alusuario ( toma de muestra) Pacientes Psicosociales Fatiga mental Rutinaria Dormout o Smorome 6 | 4 24] 60 | 1440] 1 X Pausas activas, Pausas programadas
Implementar protocolo de sequridad y pblicoy pr por
Toma de radiografias Equipo de RX Fisico Radiacion lonizante Rutinaria uemaduras, Cancer 10 | 4 40| 60 | 2400 1 X (x|l Salud del Ecuador de las normas 1SS0 151892012, Uso de EPP:
g quip
Mascarillas con filtro respiratorio N95, guantes de latex, equipo de proteccion antifonizante
Implerr\entarpromcolo de sequridady publicoy pr por
Levantar peso Pacientes Levanamiento manual de No rutinaria Lumbalgia, dorsalgia 6 | 3 18| 60 | 1080| 1 X [x Salud del Ecuador de las normas 1SS0 15189:2012, Uso de EPP:
i youx Guantes de latex, Mascarllh confiltro respiratorio N95, fajas especializadas.
IMAGENOLOGO
Implementar idad publicoy pr por
Toma de ecografia Transductor de ecgrafo Rutinaria sindrome deltinelcarpiano 6 | 4 2| 25 600( 1 X el Salud del Ecuador con de las normas ISSO 15189:2012, Pausas activas,
Pausas programadas
Trabajo frente al computador ( redaccion de . Uso nadecuado de pantallas de Fatiga visual, dsminucion de Proctor & pantall, mejoramiento e l calidad de VisUalizacion y control e fluminacion, cambio de
informes de resultados) Computador Ergondmicos 6nPVD Rutinaria agudeza visual 014 40( 60 | 2400f | x lugar de puesto de trabajo
Contacto directo con pacientes Pacientes Psicosociales Fatiga Mental Rutinaria s:':;:wa" Sindrome de 6 | 4 24| 60 1440( 1 X Pausas activas, Pausas programadas
P P Irritacion de a piel o ocular , Implementar protocolo de seguridad y pblicoy pri por
limpieza de superficies con productos quimicos ;’“"‘f‘“s :‘“:‘““5“5 dc'“’“' Quimicos :‘:”‘E"W“;e "L“"“f‘“; “;‘";'““5 Rutinaria Dermatitis por contacto, 10 | 4 20| 25 1,000 1 X |x e Salud del Ecuador con de las normas I1SSO 15189:2012, uso de EPP
icarbonato de Sodio. loro, Bicarbonato de Sodio. quemaduras Mascarilla cinfiltro respiratorio N95, Guantes de latex, Calzado antideslizante e impermeable.
fmpkentrrotocolo e sequrcady iblico y pri por
AUXILIAR DE LIMPIEZA ) . i lud del Ecuador con de las normas ISSO 15189:2012, uso de EPP
Manipulacin de fluidos corporales Fluidos corporales Biologicos Elementos en descomposicién | Rutinaria Enfermedades infecto contagiosas | 10 | 4 40| 60 | 2400 1 X [x Mascanlh oon ﬂm espitatorio N9, gorro desechable. bata e proteccion impermezble. calzado
lantideslizante e impermeable, guantes de latex
. Implementar protocolo de sequridad y salud en el trabajo para el sector para el sector publico y provado
Barrery recoger basura Basura Ergonomico Postura forzada (bipedestacion, | inaria Lumbalgia, dorsalgia 6 | 4 24| 60 | 1440 | 1 X el Salud del Ecuador de las normas ISSO 15189:2012,
encorbada)
|Aplicacion de Protocolo de posturas forzadas Espafiol
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ANEXO 2: Puesto de Trabajo Numero 1: Secretaria

lustracion 2 PUESTO DE TRABAJO 1: SECRETARIA

ANEXO 3: Puesto de Trabajo NUmero 2: Laboratorist




ANEXO 4: Puesto de Trabajo Numero 3: Imagenologo

ANEXO 5: Puesto de Trabajo Numero 3: Imagenologo

BT (4 AT A
| Ve s s,
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ANEXO 6: Puesto de Trabajo Numero 4: Auxiliar de Limpieza

lustracién 6 PUESTO DE TRABAJO 4: AUXILIAR DE LIMPIEZA
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ANEXO 7

VALIDACION POR
EXPERTOS

Titulo del Trabajo/Articulo: Disefio de un Plan de Control de Riesgos Laborales para el Centro
de Diagnostico CEDIMAZ

Autor del Trabajo/Articulo: Gema Jaqueline Vélez Cedefio Fecha: marzo 2023

Objetivos del Trabajo/Articulo:
6. Objetivo General
Disefiar un plan de control de riesgos laborales para el Centro Diagnostico CEDIMAZ de la

ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas

7. Objetivo especifico 1
Contextualizar los fundamentos tedricos sobre el plan de control de riesgos laborales.

8. Objetivo especifico 2
Determinar los riesgos laborales a los que se exponen el personal del Centro Diagnostico
CEDIMAZ

9. Objetivo especifico 3
Elaborar estrategias especificas del plan de control de riesgos laborales.

10. Objetivo especifico 4

Valorar através de criterios de especialistas sobre el beneficio de un plan de control de riesgos
laborales.

Datos del experto:

Nombrey Apellido No. Cédula Titulo académico de mayor nivel Tiempo de experiencia
Meza Cérdova Dayse 1724960453 Magister en Gestion de la Calidad y | 6 afios a Auditoria
Alexandra Auditoria en Salud Médica

Criterios de evaluacion:

Criterios Descripcion
Impacto Representa el alcance que tendra el modelo de gestidny su representatividad en la generacion de valor publico.
Aplicabilidad La capacidad de implementacion del modelo considerando que los contenidos de la propuesta sean aplicables.
Conceptualizacion La propuesta tiene como base conceptos y teorias propias de la gestidn por resultados de manera sistémica y articulada.

Actualidad Los contenidos consideran procedimientos actuales y cambios cientificos y tecnolégicos.
Calidad Técnica Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta.

Factibilidad Nivel de utilizacion del modelo propuesto por parte de la Entidad.

Pertinencia Los contenidos son conducentes, concernientes y convenientes para solucionar el problema planteado.
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Evaluacion:

Criterios En total desacuerdo En Desacuerdo De acuerdo Totalmente De acuerdo

Impacto

X

Aplicabilidad

Conceptualizacién

Actualidad

Calidad técnica

Factibilidad

Pertinencia

X | X|X|[X|[X]|X

Resultado de la VValidacién:

MELRADE FIRMA DEL v aE ALEXANDRA
EXPERTO ¥ MEZA CORDOVA
VALIDACION
POR
EXPERTOS

Titulo del Trabajo/Articulo: Disefio de un Plan de Control de Riesgos Laborales
para el Centro de Diagnostico CEDIMAZ

Autor del Trabajo/Articulo: Gema Jaqueline Vélez Cedefio Fecha:  marzo
2023

Objetivos del Trabajo/Articulo:

1. Objetivo General

Disefiar un plan de control de riesgos laborales para el Centro Diagnostico
CEDIMAZ de la ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas

2. Obijetivo especifico 1

Contextualizar los fundamentos tedricos sobre el plan de control de riesgos
laborales.

3. Obijetivo especifico 2
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Determinar los riesgos laborales a los que se exponen el personal del Centro
Diagnostico CEDIMAZ

4. Obijetivo especifico 3
Elaborar estrategias especificas del plan de control de riesgos laborales.
5. Objetivo especifico 4

Valorar a través de criterios de especialistas sobre el beneficio de un plan de
control de riesgos laborales.

Datos del experto:

Nombrey Apellido No. Cédula Titulo académico de mayor nivel Tiempo de
experiencia
Lalama Flores Robert 1802907244 Doctor en Ciencias de la Educacién | 10 afios Docencia
Vinicio

Criterios de evaluacion:

Criterios Descripcion
Impacto Representa el alcance que tendra el modelo de gestiony su representatividad en la generacién de valor publico.
Aplicabilidad La capacidad de implementacion del modelo considerando que los contenidos de la propuesta sean aplicables.
Conceptualizacion La propuesta tiene como base conceptos y teorias propias de la gestidn por resultados de manera sistémica y articulada.
Actualidad Los contenidos consideran procedimientos actuales y cambios cientificos y tecnolégicos.
Calidad Técnica Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta.
Factibilidad Nivel de utilizacidn del modelo propuesto por parte de la Entidad.
Pertinencia Los contenidos son conducentes, concernientes y convenientes para solucionar el problema planteado.
Evaluacion:
Criterios En total desacuerdo En Desacuerdo De acuerdo Totalmente De acuerdo
Impacto X
Aplicabilidad X
Conceptualizacion X
Actualidad X
Calidad técnica X
Factibilidad X
Pertinencia X

Resultado de la VValidacion:

FIRMA

VALIDADO e
v EXPERTO ROBERT
LALAMA
FLORES
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