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Informacion General

Contextualizacion del Tema

Segun Lépez et al., (2020) los cambios tecnoldgicos en el mundo, han ido evolucionado afo
tras ano y la necesidad de adoptar estas modificaciones considera a los equipos informaticos parte
fundamental del trabajo al usar las pantallas de visualizacion de datos (PVD) desde la década de los
70 a la incorporacion al ambito laboral (2020). Los usuarios PVD se define a los trabajadores que
permanecen frente a un computador por mds de 4 horas diarias u 20 horas semanales que al cumplir
con la actividad laboral pueden adoptar posturas disergondmicas al realizar teletrabajo u oficina. La
ergonomia se describe como una norma cientifica que trata las relaciones entre los seres humanos y
los elementos electrdénicos, asi como la tarea que aplica teoria, principios, datos y métodos al disefio
con objeto de mejorar el bienestar del ser humano y el resultado integral del sistema (Estrada, 2016).

En el ambito de la salud el Real Decreto 488/1997, sobre disposiciones minimas de seguridad
y salud relativas al trabajo establece garantizar que la utilizacién de los equipos que incluyen pantallas
de visualizacién por los trabajadores no derive en riesgos para la seguridad y salud de los mismos en
aquellos que realizan teletrabajo u oficina.

La referencia de teletrabajo por primera vez fue denominada por el norteamericano Jack Nilles
en 1973, en plena crisis petrolera donde resultaba atractiva la idea de que “el trabajo vaya al
trabajador en vez del trabajador al trabajo”, de alli que debido a diversas dificultades a nivel mundial

optaran por esta modalidad junto con el desarrollo tecnolégico (Corbi, 2021). Por otro lado, la



“Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) expone que el trabajo en casa es el que se realiza a
distancia e incluye al domiciliario a través de medios de telecomunicacién y/o de una computadora
(OIT, 2020). Mientras que el Ministerio del Trabajo lo define como los servicios prestados en casa en
jornadas laborales ordinarias o especiales de trabajo, a través de la que el trabajador publico realiza
sus labores fuera del lugar del trabajo para la entidad que trabaja, siempre que las necesidades y
naturaleza del servicio lo permitan, haciendo uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion
(TIC), para su gestidon como para su administracion y control” (Ministerio de Trabajo, 2016).

En Ecuador el teletrabajo inicia desde el 2016 con el Acuerdo Ministerial No. MDT-2016-190,
en la cual para las personas que no podian realizar el trabajo de manera presencial usaban
herramientas tecnoldgicas como forma de organizacion laboral, a raiz de la pandemia en marzo
causado por COVID-19, surgié en Ecuador el teletrabajo emergente, contenido en el Acuerdo
Ministerial No. MDT-2020-076 el cual fue derogado por el Acuerdo Ministerial No. MDT — 2020 — 181
(Ministerio de Trabajo, 2020).

En la actualidad muchos de los trabajadores realizan sus actividades con tecnologias de la
informacién y comunicacién, entre estas se incluye el uso de wifi, computadores, tables, teléfonos
etc., para los cuales se describen diferentes factores de riesgo ergonémicos asociados a esta nueva
forma de trabajo como alteraciones visuales, iluminacion, las posturas forzadas, movimientos
repetitivos entre otros. (NTP 1150). Considerando que el ser humano se adapta al puesto de trabajo
estos deben ser ajustables a su jornada y actividad laboral, al no ser atendidos de manera oportuna
pueden desencadenar en Trastornos musculoesqueléticos (TME) definidos como alteraciones
estructurales corporales del musculo, ligamentos, articulaciones, nerviosy huesos que se agravan de
manera fundamental por el trabajo y en el entorno que se desarrolla, de esta manera surge la
necesidad de plantear programas que aporten informacidn y conocimiento sobre estos riesgos y los
TME los cuales ayudaran a conocer la realidad de los trabajadores minimizando los riesgos a fin de
precautelar la salud e higiene del trabajador mejorando su calidad de vida.

Problema de Investigacion

HUMANA es una empresa de medicina prepagada que brinda servicios de salud desde hace
28 afios a través de prestadores externos, esta ubicada en la ciudad de Quito; se encuentra constituida
por 20 trabajadores de personal en el area de liquidaciones de manera presencial es decir la jornada
de 8 horas diarias hace algunos meses ya que la modalidad era hibrida (Humana, 2023). Desde Marzo
del 2020 mediante el articulo 16 del ministerio de trabajo debido a la pandemia mundial de Covid-19
se emite la disposicién de teletrabajo en el cual las empresas que tengan la factibilidad de realizarla
se acogerian bajo esta normativa (Ministerio de Trabajo, 2020). Es asi que el personal de talento

humano actualmente es la que se encuentra en oficina y de manera alternada en teletrabajo y oficina



los administrativos y tics, el artefacto de trabajo que utilizan son los PVD’S tanto en la oficina como
en teletrabajo la cual es primordial para cumplimento de sus actividades, Los colaboradores del objeto
de estudios se encontraban en modalidad hibrida y optaron por medidas poco saludables para
cumplimiento de sus labores esto a base de posturas inadecuadas para poder mantener una buena
posiciéon (mantenerse a la misma altura y distancia del computador), fatiga visual, carga laboral,
movimientos repetitivos y no realizar pausas activas con el probable sedentarismo pueden provocar
dainos permanentes o desarrollar TME, los cuales se pueden prevenir al detectarlos a tiempo, es asi
que al investigar en los trabajadores cuales son las maneras de prevenir este tipo de lesiones previa
explicacion, nace la necesidad de realizar una evaluacién de las riesgos ergondmicos postural que nos
ayudara a prevenir la aparicién de las diferentes lesiones musculoesqueléticas y mejorar la salud
laboral de los trabajadores de la empresa los cuales se encuentran en la oficina de manera diaria.
éCual es el nivel de riesgo ergonémico postural por uso de PVD’S en los empleados del area de
liquidaciones de la empresa HUMANA?

Objetivo General

Evaluar el riesgo ergonémico postural y su asociacion con los trastornos musculoesqueléticos
por el uso de pantallas de visualizacién de datos mediante la aplicacién del método RULA (Rapid Upper
Limb Assessment) en los empleados del area de liquidaciones de la empresa HUMANA.

Objetivos Especificos
1. Identificar el factor de riesgo postural por medio de la aplicacion Ergopremapa.
2. Cuantificar el riesgo ergonémico postural a los trabajadores con sintomatologia
musculoesquelética positiva mediante el método RULA.
3. Analizar los diferentes trastornos musculoesqueléticos mediante el cuestionario Nordico a los
empleados del area de liquidaciones la empresa.
4. Recomendar estrategias preventivas para el control de los riesgos ergondmicos.
5. Realizar la validacion de la propuesta de la evaluacién de riesgos ergondmicos a través del
criterio de especialistas.
Vinculacidon con la Sociedad y Beneficiarios Directos

La supervision de la salud en los trabajadores es una responsabilidad patronal, considerando
gue la ergonomia es parte de la salud y seguridad laboral a nivel empresarial.

HUMANA cuenta con una evaluacion de riesgos ergondmicos ambiguo que fue realizado en
la pandemia Covid-19 en las oficinas de ese entonces cuando se encontraban en modalidad presencial,
actualmente la modalidad es hibrida y consideran que evaluar los riesgos ergondmicos posturales en
el drea de liquidaciones de la entidad financiera que se encuentran en la oficina va a permitir mitigar

y controlar los riesgos laborales que se encuentran presentes en los diferentes puestos de trabajo; y



asi cumplir con la productividad de la empresa, mediante la identificacién y conocimiento de los
riesgos especialmente los asociados a las pantallas de visualizacion de datos que es el objeto de
estudio, ademas podremos obtener beneficios al reducir las ausencias laborales y ahorrar recursos
econdmicos debido a que los trabajadores serdn menos propensos a abandonar su jornada laboral
para recuperarse del dolor muscular, agotamiento y problemas relacionados con los trastornos
musculoesqueléticos que pueden desencadenar enfermedades ocupacionales de diferente indole,
alteraciones visuales, fatiga mental y sobrecarga laboral, asi como promover en los trabajadores una
cultura de prevencidn la cual permitira desarrollar sus actividades de manera segura.

Mediante esta evaluacidén se beneficia a la empresa ya que podrdn conocer los riesgos a lo
gue se encuentran expuesto sus trabajadores y estos a su vez ya que podran adoptaran posturas
ergondmicas adecuadas y la Universidad Israel que permitird conocer a sus estudiantes sobre las

evaluaciones ergondmicas realizadas en este trabajo y servird como guia a futuro.
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CAPITULO I: Descripcién del Proyecto

Fundamentos
Ergonomia

Para Laurig (1992) El origen de la palabra "ergonomia" se remonta al griego "nomos", que
significa norma, y "ergo", que significa trabajo. En consecuencia, la ergonomia tiene como objetivo
ajustar el lugar de trabajo para que se adapte a las condiciones laborales y reduzca los riesgos a los
gue se enfrentan los trabajadores mientras realizan sus actividades (Laurig, 1992, Citado por Laurigy
Vedder, 2016).

La ergonomia empieza por el diseio de la actividad a realizar, basdandonos en la descripcién
de los factores relevantes en funcion de la tarea. La Asociacién Internacional de Ergonomia (IAE) la
define como “la disciplina cientifica relacionada con la comprension de las interacciones entre los
seres humanos y los otros elementos de un sistema. La profesidn que aplica teoria, principios, datos
y métodos para disefiar un sistema a fin de optimizar el bienestar humano y el rendimiento global del
sistema”.

Una actividad es el conjunto de conductas y recursos que el trabajador utiliza para desarrollar
un trabajo. Se toma en consideracién al puesto de trabajo y al trabajador que la desarrolla definiendo
sus caracteristicas antropométricas, anatémicas y fisiolégicas para el uso de artefactos como las PVD.
Un usuario PVD se adecua a su condicidn de trabajo entre estas podemos mencionar a la (maquinaria,
los elementos del ambiente como iluminacion, ruido, etc.) y los “productos” (materiales que el
trabajador manipula y son caracteristicas fisicas como, por ejemplo, el ruido, las vibraciones, etc.). y
la conducta del trabajador que incluye los procesos, actividades y operaciones que al interactuar
pueden afectar a la seguridad y salud del trabajador con enfermedades profesionales, patologias o
Trastornos musculoesqueléticos que suponen los riesgos laborales.

Riesgo Laboral

El riesgo laboral se define como “la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado
dafio derivado del trabajo” que pueden ser fisicos, mecanicos, bioldgicos, ergondmicos y psicosociales,
esto supone una responsabilidad empresarial que mitigue estos riesgos y desarrolle evaluaciones,
identificaciones y planes de control para sus trabajadores.

Los riesgos se clasifican como.

Fisicos. Son aquellos que involucran a humedad, el frio, calor, ruido y la iluminacién.

Quimicos. Aquellos en los que se manipulan agentes quimicos, gases. Vapores, aerosoles,

polvos fibras, smog, etc. los cuales pueden ser causales de alergias o intoxicaciones.
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Mecanicos. Son un conjunto de factores fisicos que al interactuar con las personas pueden
provocar lesiones por la accién mecdnica de la maquinaria, equipos, materiales sélidos o herramientas
gue provoquen aplastamiento, atrapamiento o cizallamiento entre otros, etc.

Psicosociales: Los relacionados a la sobre carga laboral, ambiente negativo de trabajo que
pueden desencadenar el en trabajador estrés, desmotivacién y ausencia laboral.

Bioldgicos. Son todos aquellos agentes como las bacterias, virus, parasitos que pueden
afectar al trabajador y su entorno.

Ergondmicos. Se refiere a las posturas y movimientos que mantenemos en el trabajo.

Riesgo Ergonémico y Puesto de Trabajo

Se entiende como puesto de trabajo a las dreas del centro de trabajo del desarrollo de las
actividades en las cuales se utilizan herramientas u artefactos. Las situaciones de trabajo son diversas
en relacién a los dispositivos técnicos como las herramientas, mdquinas, informatica, espacio de
trabajo y tecnologia; considerando la organizacidn empresarial, el flujo de personal, los tiempos de
trabajo, tareas asignadas y tareas realizadas, etc., también nos podemos referir al entorno laboral
como ambiente fisico y ubicacién del puesto de trabajo. Este escenario se enfoca en las PVD’s que en
la actualidad son utilizadas como herramienta de oficina u teletrabajo para aquellos trabajadores que
no pueden asistir de manera presencial.

La ergonomia se enfoca en las caracteristicas y caracteres de cada trabajador como la
(estatura de pie, estatura sentado, largo de brazos, alcance visual, entre otros) y los medios de trabajo
(maquinas, herramientas, equipos, etc.) asi como los materiales que se utilicen, que favorezcan la
relacion (suavidad, comodidad, otros) para repartir uniformemente las fuerzas y presiones en las
regiones anatdmicas del cuerpo y asi evitar posturas forzadas, movimientos repetitivos, fatiga visual,
carga laboral excesiva que desencadenen incapacidad laboral, TME, accidentes e incluso la muerte.
Pantalla de Visualizacion de Datos

La pandemia de COVID- 19 fue uno de los desencadenantes para que el teletrabajo sea
tomado como normativa en las empresas, de esta manera los trabajadores optaron por adoptar
posturas disergondmicas que han conllevado a sufrir de TME de tipo postural en sus hogares, en este
caso esto se vea reflejado en la evaluacién del puesto de trabajo en el colaborador que asiste de
manera presencial.

Segln Esperanza Valero en la Guia del instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
(INSST) los usuarios de pantallas de visualizacidn de datos son “todos aquellos que superen las 4 horas
diarias o 20 horas semanales de trabajo con esos equipos” ya que al trabajar con estos equipos
provocan carga visual la vista se centra en |la pantalla los movimientos repetitivos se generan en el uso

de teclado y el uso de mouse al recibir las tareas asignadas y entregarlas, ademas el trabajar con
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documentos fisicos no exime la carga musculo esquelética, ya que puede provocar diversas dolencias
al no mantener una postura correcta.

Los TME van a depender de la frecuencia y periodicidad del trabajo de la tarea ante la
pantalla, hay que considerar el uso diario del equipo, la asignacion de la tarea y la duracién que esta
conlleva para lo cual se debe tomar medidas de control de ingenieria o controles administrativos para
eliminar o mitigar los riesgos.

Los programas de riesgos ergondmicos se utilizan para modificar o disefiar los puestos de
trabajo, condiciones ambientales, software, pausas activas procesos o materiales y controles como
capacitacién de los trabajadores sobre el uso de la utilizacién de los equipos de pantallas de
visualizacidn, asi como las medidas de prevencién y proteccién que deban adoptarse en su area de
trabajo a fin de mantener una postura ergondmica adecuada.

Tipos de Riesgos Ergonémicos

Los tipos de riesgos ergondmicos son las caracteristicas del trabajo que pueden generar
afecciones en la salud del trabajador como:

Riesgos por Posturas Forzadas. Son posiciones que un trabajador adopta cuando realiza sus
actividades laborales ya que una o varias regiones anatdomicas dejan de estar en posicion original para
pasar a una posicién que genera hipertensiones, hiperflexiones y/o hiperrotaciones en distintas partes
del area anatomica

Riesgos Originados por Movimientos Repetitivos. Los movimientos repetitivos son cualquier
movimiento que se repite por menos de 30 segundos o cuando por mds de la mitad del tiempo se
emplea movimientos para efectuar el mismo rango de movimiento, por lo tanto cuando una tarea se
repite durante al menos 2 horas durante la jornada es necesario realizar la evaluacién del nivel de
riesgo para poder categorizarlos (criterios de identificacidon INSST).

Riesgo por Aplicacion de Fuerzas. En la jornada laboral hay presencia de tareas que usan: El
mandos para tirar o arrastrarlas asi como manipula los objetos hacia arriba o abajo hacia fuera o
dentro ademas de uso de pedales que se realiza con los miembros inferiores u otro tipo de aplicacién
de fuerza que involucren el miembro superior para realizar la actividad.

Riesgos por Trastornos Musculoesqueléticos. Son lesiones de tipo inflamatorio o
degenerativo que se producen en los musculos, tendones, nervios, articulaciones, ligamentos, etc.
principalmente las lesiones mas frecuentes derivadas de riesgos ergondmicos son en el cuello,
espalda, hombros, codos, mufiecas, manos, dedos y piernas debido a las posturas estaticas o
dinamicas adquiridas, asi como el manual de cargas, actividades de empuje y arrastre que derivan en
enfermedades como cervicalgias, epicondilitis o tendinitis que ponen en riesgo la calidad de vida del

trabajador y su actividad laboral.
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Trastornos Musculoesqueléticos por Uso de PVD

Los TME son causa importante de ausentismo e incapacidad laboral, afectando directamente
a tendones, nervios, musculos que pueden producir sintomas como dolor, entumecimiento y
molestias en una o varias regiones del cuerpo, afectando la productividad en la empresa y la salud del
trabajador (Pamela Jurado, 2020).

Los trabajadores que sufren de TME por uso de PVD refieren la adopcién de malas posturas,
mantenimiento de posturas estdticas prolongadas, movimientos repetitivos por el uso diario del
teclado y mouse en los puestos de trabajo no adecuados.

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) las enfermedades profesionales causan
un numero de muertes seis veces mayor que los accidentes laborales, éstos ultimos reciben mayor
atencion. (OIT, 2018).

Entre las lesiones o patologias mds frecuentes que provocan los TME por uso de PVD’s,
destacan:

¢ Tendinitis, tenosinovitis, epicondilitis, entre otros (inflamacidn de un tenddn).

¢ Neuropatias por atrapamiento o compresién de un nervio (sindrome del tunel carpiano,
entre otros)

¢ Raquialgias o cuadros de dolor de la columna vertebral (cervicalgias, lumbalgias, entre
otros.

Base Legal

La base legal de prevenciéon de TME se recogen de la normativa legal vigente que son
adoptadas Internacional y nacionalmente entres estas las principales directivas relacionadas con la
prevencion son:

Normas Técnicas Ecuatorianas NTE INEN ISO 14738, y la NTE INEN ISO 11228 en su serie 1,2y 3
Cédigo de Trabajo en su Art. 10
Decreto Ejecutivo No 2393 del 17 de noviembre 1986

1
2
3
4. Constitucion de la Republica 3 Art. 26 numeral 5
5. Decisién 584 del Consejo Andino de ministros de Relaciones Exteriores.
6. Resolucion 957 de la Secretaria General de la Comunidad Andina.
7. Resolucién CD 513 Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo
Proceso Investigativo Metodoldgico
Enfoque de la Investigacion
El proyecto se basa en una investigacion cualitativa y cuantitativa. Es cualitativo ya que se va

a realizar la interpretacién del andlisis de las posturas de los trabajadores por uso de PVD’S y su

asociacion con los TME; es cuantitativa ya que se evaluara mediante el Ergopremapa la identificacion
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del riesgo, el cuestionario Nérdico los sintomas TME, y el método Rula la postura individual
ergondmica a los que se encuentran expuestos los trabajadores.

El objeto es evaluar la interaccién directa del trabajador y el riesgo postural por el uso de PVD,
ya que mediante su identificacién los trabajadores podran adoptar la ergonomia postural requerida
para su trabajo a futuro y disminuir los TME que puedan derribarse de la actividad realizada.

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacidn es descriptivas- observacional ya que nos va a permitir evaluar los
riesgos a los cudles se encuentran expuestos los trabajadores de la empresa e identificar las diferentes
enfermedades ocupacionales o TME por uso de PVD’s a través de la observacidn directa e investigativa
al colaborador.

Poblacién y Muestra

Geografica. Los trabajadores de la empresa HUMANA ubicada en la cuidad de Quito

Criterios de Inclusidn y Exclusion. Se incluyen 20 trabajadores que se encuentran distribuidos
en teletrabajo y oficina de entre 22 a 45 afos de edad, 9 mujeres y 6 hombres en total 15 que seran
el objeto de estudio ya que se encuentran de manera presencial en la oficina y se excluyen las 5
personas de teletrabajo que no asisten con regularidad a la empresa.

Métodos

El método del estudio es inductivo y deductivo. El método es deductivo ya que observaremos
las diferentes posturas por uso de PVDs. adoptadas por el trabajador y determinaremos su asociacion
con los TME en los empleados mediante el cuestionario Ndrdico qué sirve para identificar los
problemas musculoesqueléticos de manera prematura y sintomatica para asi evitar las enfermedades
ocupacionales, y es inductivo ya que se realizara la evaluacién de los riesgos ergondmicos postulares
partiendo desde la observacion directa del trabajador en el puesto de trabajo.

Técnicas. Identificacion de factores de riesgos y observacién de la postura individual de cada
trabajador
Instrumentos. Ergopremapa, RULA y Cuestionario Nérdico.
Analisis de Resultados
Para nuestro objeto de estudio que corresponde los 15 trabajadores se recopilo informacion

primordial mediante entrevista personal dando los siguientes personales.
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Tabla 1

Informacidn de la poblacidn de estudio

Trabajador Edad Aios de Jornada laboral Genero
Experiencia

1 32 11 40 M
2 26 2 40 F
3 46 5 40 F
4 31 5 40 F
5 36 11 40 M
6 35 6 40 F
7 49 22 40 F
8 47 6 40 F
9 32 3 40 F
10 26 2 40 F
11 22 1 40 M
12 34 2 40 M
13 36 5 40 M
14 37 6 40 M
15 43 11 40 F

Fuente. Elaboracidn propia del autor.

Interpretacion: Personal de liquidaciones de la empresa Humana 6 hombres y 9 mujeres entre
las edades de 22 a 49 afios con jornadas laborales de 40 horas semanales.
Ergopremapa

Se aplicé el método Ergopremapa para identificar los principales factores de riesgo
ergondémicos en los trabajadores del drea de liquidaciones de HUMANA S. A durante su jornada
laboral. El Ergopremapa se realiza mediante una hoja de calculo donde se puede visualizar por
pestafias los diferentes riesgos (Clasificacion General) para nuestro estudio utilizamos la primera
pestafia que clasifica de manera general el riesgo y direcciona segun la evaluacién de cada acapite en
movimientos repetitivos, manual de cargas, contaminantes y al final nos facilita de un resumen
general.

El riesgo identificado en el resumen general mediante este método como riesgo biomecanico
es el postural e iluminacidn, no obstante, nuestra evaluaciéon se centra en la postura de cada

trabajador.
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Figural

Identificacion de riesgo postural- Ergopremapa
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Fuente. Elaboracion propia del autor.

Interpretacion. Se puede evidenciar que en la aplicacién del Ergopremapa el riesgo postural
identidad en los trabajadores es del 42%
Cuestionario Nordico

El cuestionario Nérdico es instrumento de valoracién inicial y preventivo de sintomatologia
musculoesquelética basado en escalas numéricas que evalian el dolor, fatiga y disconfort de las zonas
anatdmicas del cuerpo del trabajador; esto nos permitird actuar de manera precoz ante los TME y
cumplir con el objetivo de su aplicacion como es el de mejorar las condiciones de trabajo y hacerlos
mas facil y productivo en relacién al trabajador.

Se aplicd el Cuestionario Noérdico a los 15 trabajadores del drea de liquidaciones, el llenado
del cuestionario a cada trabajador fue andnima, mediante entrevista guiada, de esta manera se

identifico los TME mas frecuentes que presentan los colaboradores en esta area.
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Figura 2

Resultados Pregunta 1 Cuestionario Nordico
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Fuente. Elaboracién propia del autor.

Interpretacion. De los 15 trabajadores encuestados respondieron 6 personas que NO
presentan sintomatologia musculoesquelética y 8 femeninos y 1 masculino con un total de 9 personas
respondieron que Sl presentan molestias en distintas areas del cuerpo de esta manera 3 trabajadores
de género femenino refieren que el dolor lumbar es significativo con el 20 % y 2 femeninos y 1
masculinos refieren que el 20% se concentra en la mano derecha.

Figura 3

Resultados Pregunta 2 Cuestionario Ndrdico

2. ;desde hace cuanto tiempo?
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Fuente. Elaboracién propia del autor.
Interpretacion: De los 15 trabajadores encuestados respondieron 8 femeninos y 1 masculino

con un total de 9 personas que presentan las molestias en distintas dreas del cuerpo de esta siendo la
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zona lumbar con un periodo de 6 meses a 1 afio mientras que la mufieca derecha mas un afo esto
puede estar relacionado con el uso de mouse en los trabajadores administrativos.
Figura 4

Resultados Pregunta 3 Cuestionario Nordico
;ha necesitado cambiar de puesto de trabajo?
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Fuente. Elaboracién propia del autor.

Interpretacion: Los 15 trabajadores encuestados y que respondieron 6 que NO presentan
sintomatologia esquelética, el objeto de estudio se centra en las 9 personas que respondieron que Sl
esta poblacion reducida representa el 60% y respondieron que no necesitaron cambiar de puesto de
trabajo para realizar sus actividades a pesar de la sintomatologia presentada.

Figura 5

Resultados Pregunta 4 Cuestionario Ndrdico

4.;ha tenido molestias en los ultimos 12 meses?
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Fuente. Elaboracién propia del autor.
Interpretacion: Los 9 trabajadores encuestados que representan el 60% del objeto de estudio
respondieron que presentaron molestias a nivel lumbar y mufieca derecha de manera significativa en

los ultimos 12 meses
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Figura 6

Resultados Pregunta 5 Cuestionario Néordico

5. ;Cuanto tiempo ha tenido molestias en los
ultimos 12 meses?
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Fuente. Elaboracién propia del autor.

Interpretacion: Los 9 trabajadores encuestados que representan el 60% del objeto de estudio
respondieron que presentaron molestias a nivel lumbar siempre y mufieca derecha cuello y codo por
mas de 30 dias.

Figura 7

Resultados Pregunta 6 Cuestionario Ndrdico

6. ;Cuanto dura cada episodio?
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Fuente. Elaboracién propia del autor.
Interpretacion: Los 9 trabajadores encuestados que representan el 60% del objeto de estudio
respondieron que presentaron los sintomas musculoesqueléticos de diferentes segmentos del cuerpo

por mas de 1 mes.
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Figura 8

Resultados Pregunta 7 Cuestionario Nordico

Titulo 7. ;Cuanto tiempo estas molestias le han impedido
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Fuente. Elaboracién propia del autor.

Interpretacion: Los 9 trabajadores encuestados que representan el 60% del objeto de estudio
solo 1 persona respondid que los sintomas musculoesqueléticos especialmente de tipo dorsal no le
permitieron realizar de manera adecuada su trabajo entre 1 a 4 semanas.

Figura 9

Resultados Pregunta 8 Cuestionario Nordico

8. ;ha recibido tratamiento por estas molestias en los
ultimos 12 meses?
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Fuente. Elaboracién propia del autor.
Interpretacidn: Los 9 trabajadores encuestados que representan el 60% del objeto de estudio
solo 8 persona respondieron que recibid tratamiento médico como (paracetamol, ibuprofeno)

especialmente los que presentaban dolor en muiiecas derecha.
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Figura 10

Resultados Pregunta 9 Cuestionario Nordico

9. ; ha tenido molestias en los ultimos 7 dias?
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Fuente. Elaboracién propia del autor.

Interpretacion: Los 9 trabajadores encuestados que representan el 60% del objeto de estudio
solo 3 personas respondieron que presento molestias en los ultimos 7 dias y 6 personas no lo
presentaron.

Figura 11

Resultados Pregunta 10 Cuestionario Nordico

10. pongale notas a sus molestias entre 0 (sin molestia)
y 5(molestia muy fuerte)
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Fuente. Elaboracion propia
Interpretacion: Los 9 trabajadores encuestados que representan el 60% del objeto de estudio
solo 5 personas respondieron que el dolor lumbar es muy fuerte mientras 4 personas catalogan el

dolor de mufiecas como moderado.
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Figura 12

Resultados Pregunta 11 Cuestionario Nordico

11.; a qué atribuye estas molestias?

3,5
3
2,5
2
1,5
1
o> 1 i
0
Q Q Q - Q Q
S & O F &S & &
S & & & & & & &
S < N > & O & N
QQ \(\)Q O QQ Y ?’Q v
e S B N N & N
» 3 & S S S &
S R P O @3 N
& N

ETRABAJO ®mOTRA ACTIVIDAD

Fuente. Elaboracién propia del autor.

Interpretacion: Los 9 trabajadores encuestados que representan el 60% del objeto de estudio
atribuyen que el dolor en las diferentes dreas del cuerpo estd relacionado con el trabajo que realizan
de manera diaria en su jornada laboral.

Método Rula

El método Rula es una aplicacién practica para analizar la exposicion del trabajador a cargas
musculoesqueléticas importantes y que pueden originar trastornos en las extremidades superiores.

Se aplicd el Método Rula a los 9 trabajadores del drea de liquidaciones que respondieron que
Sl presentan sintomatologia musculoesquelética y se excluyd a los 6 personas que desde la pregunta
1 del cuestionario ndérdico respondieron que NO , esto fue a través del sistema de mediciones
Ergonauta Ruler que mide las angulaciones del trabajador en distintas posiciones con fotografias que
fueron tomadas en campo bajo observacion directa de la actividad que realizaba el trabajador y la
posicion adoptada. (Anexo)

Tabla 2

Puesto de Trabajo. Andlisis General método RULA

Brazo 2 3 2 2 1 3 2 1 1

Grupo A Antebrazo 1 1 2 2 2 3 2 2 3

Mufieca 3 2 2 2 2 2 1 1 2

Giro de la Mufieca 1 1 3 1 1 2 2 2 1

Actividad Muscular 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Grupo B Carga de Fuerza 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Puntacion 3 4 5 2 3 4 3 2 3

Nivel de Actuacién 2 2 3 1 2 2 2 1 2

Fuente. Elaboracién Propia del autor.
Figura 13

Andlisis del método de actuacion

Nivel de Actuacion

1l
H2

m3

Fuente. Elaboracién Propia del autor.

Anadlisis: Se Realizo las mediciones de los diferentes segmentos del cuerpo a los 9 trabajadores
8 mujeres 1 hombre de los cuales las 8 primeras filas corresponden a mujeres y la dltima fila al hombre
(Figura 13 ) se detalla a continuacién los resultados de la tabla especifica de acuerdo al nivel de
actuacion, de esta manera se identificd que 5 personas que correspondiente al 62% del nivel de
actuacion 2 indican la necesidad de una evaluacidon mas detallada, el 13 % que corresponde al nivel 3
con una sola persona indica la necesidad de corregir la postura lo antes posible ademads de un estudio
de profundidad y el 25% que corresponden a 2 personas indica que el nivel de actuacién es de 1 la

posicion es aceptable si no se repite o mantiene durante un gran periodo de tiempo.
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CAPITULO II: Propuesta

Fundamentos Tedricos Aplicados

La evaluacion de riesgos ergondmicos es fundamental para prevenir lesiones
musculoesqueléticas en el lugar de trabajo existen diferentes tipos de riesgos, el objeto de estudio es
el riesgo por el uso de pantallas de visualizacion de datos (PVD’s) El trabajo con el uso de maquinas o
PVDs son relaciones entre el hombre y su ambiente de trabajo. El término ambiente es utilizado en un
sentido mds global, incluyendo también equipos, aparatos, herramientas, materiales, métodos de
trabajo y la propia organizacidn del trabajo esto conlleva al trabajador adoptar la posicién sentada o
de pie que hace que los trabajadores adopten posturas disergondmicas en su puesto de trabajo
buscando adaptabilidad esto puede conllevar a sufrir TME y ocasionar enfermedades profesionales.

Los riesgos ergondmicos se clasifican en diferentes tipos, existen los mecanicos, fisicos,
biolégicos, y ergondmicos que pueden darse por posturas forzadas o dindmicas al igual que por el uso
de manual de cargas, arrastre o empuje, en este contexto las posturas forzadas en el personal
administrativo son un tema de estudio ya que diversos autores han concluido que la que las posturas
inadecuadas son una de las causas principales de lesiones musculo esqueléticas en el personal
administrativo , por lo que es relevante saber que una postura inadecuada o conocida también como
inconfortable se refiere a: “ los grandes segmentos corporales como el cuello, el tronco, los brazos o
las piernas e implican su mantenimiento por periodos prolongados, aunque, como es evidente, el
periodo necesario para producir dafio serd tanto mas corto cuanto mas incomoda (alejada de la
neutralidad) sea la postura en cuestion” Andalucia 2018 .

Las enfermedades profesionales son cualquier enfermedad causada principalmente por la
exposicidon en el trabajo a factores de riesgo fisicos, mecanicos, organizativos, quimicos, bioldgicos y
psicosociales o una combinacién de estos factores. Para la identificacion de riesgos biomecdanicos se
aplicé el método Ergopremapa que permite identificar los principales factores de riesgo ergondmicos
en los trabajadores del area de liquidaciones de la empresa durante su jornada laboral. El
Ergopremapa se realizd mediante una hoja de calculo donde se puede visualizar por pestafias los
diferentes riesgos (Clasificacion General) para nuestro estudio utilizamos la primera pestafia que
clasifica de manera general el riesgo y direcciona segun la evaluacién de cada acdpite en movimientos
repetitivos, manual de cargas, contaminantes y al final nos facilita de un resumen general.

Asi se identificd que el riesgo principal en la poblacidn del estudio son los posturales los cuales
se asocian a los TME; para evaluar estos riesgos, se utilizd el cuestionario nérdico, que es una
herramienta de evaluacion ergondmica que se enfoca en la identificacion de sintomas
musculoesqueléticos en los trabajadores. El cuestionario nérdico se divide en dos partes: la primera

parte evalla los sintomas musculoesqueléticos en diferentes partes del cuerpo, mientras que la
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segunda parte evalla el tiempo que el entrevistado presenta la sintomatologia; esta es una
herramienta facil de aplicar y proporciona informacidn valiosa sobre los dolores u sintomas asociados
a los riesgos ergondmicos. Los resultados del cuestionario pueden indicar la necesidad de tomar
medidas para reducir la sintomatologia musculoesqueléticas asociado a los riesgos ergondmicos en el
lugar de trabajo, como la implementacién de pausas regulares, ajustes de la posicién de la pantalla, y
capacitacién sobre ergonomia.

El método RULA fue desarrollado en 1993 por McAtamney y Corlett, de la Universidad de
Nottingham (Institute for Occupational Ergonomics), una herramienta de evaluacidon cuantitativa
ergondmica que se enfoca en la postura y el movimiento de los trabajadores con el objetivo de evaluar
la exposicidn de los trabajadores a factores de riesgo que originan una elevada carga postural y que
pueden ocasionar trastornos en los miembros superiores del cuerpo esta evalia dos areas
principales: la extremidad superior e inferior del cuerpo como la posicion de los brazos, la posicién del
cuello y la posicién del tronco, la posicidn de las piernas y la posicion de los pies, tras la medicién de
las angulaciones se asignan puntuaciones a cada una de ellas y se obtiene una puntuacion total que
califica el nivel de riesgo del trabajador Si la puntuacidn total es alta, se deben tomar medidas para
reducir los riesgos ergonémicos categorizandolo como un resigo aceptable, necesario la actuacién y
cambios en el puesto de trabajo lo cual mejorara la calidad de vida con su identificacién.
Descripcidon de la Propuesta
a. Estructura general
Figura 14

Estructura General

Evaluacion de riesgo
ergomico postural por uso
de PVD’s y su asociacion
con los TME

Identificacion del riesgo
por medio de Ergopremapa

Aplicacion de cuestionario - _ Recomendar estrategias
Nérdico Evaluacién y andlisis .
X . preventivas para la
i i ergonomico a través del disminucion de riesgos
deteccion de sm:co_mas método RULA 1 8
musculoesqueléticos posturales
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Explicacion del Aporte

La evaluacidn de riesgos ergondmicos permitird que la empresa identifique el riesgo para
disminuir los Trastornos musculoesqueléticos, asi como sus sintomas iniciales asociados a la carga
postural, ademas podrd prevenir las enfermedades ocupacionales que puedan derivarse de esta
evaluacion, también se podra tener como antecedente el resultado del estudio para determinar si en
el futuro mejoraran las condiciones del puesto del trabajo con PVD’s. y la postura del trabajador; con
el uso de medidas preventivas, pausas activas, ejercicios de estiramiento, educar a los instructores y
empleados, concientizacién de las posturas, ademds la evaluacién deberd realizarse por posturas
forzadas y movimientos repetitivos de manera anual para poder realizar un seguimiento del
trabajador en el puesto laboral durante su actividad en base al estudio realizado.

Estrategias y/o Técnicas

Los datos obtenidos del personal administrativo se obtuvieron en un primer momento para
identificacion del riesgo a través del Ergopremapa el cual detallo la informacién que el riesgo postural
era predominante. Mientras que el método RULA se realizé6 de manera observacional del colaborador
en el puesto de trabajo con PVD’S individualizado con respecto a la postura adquirida, movimientos
de las diferentes dreas del cuerpo, y actividad realizada no evalua fuerza ya que los trabajadores no
se encuentran expuestos a este riesgo; el método nos permite evaluar diferentes areas del cuerpo en
dos grupos:

Grupo A Evalla extremidades superiores izquierda y derecha

Grupo B Evalua cuello, tronco, extremidades inferiores.

La puntuacidnfinalesde 1a 7, y establecido entre niveles de actuacién de 1 2y 3 en el estudio
realizado.

Hay que tomar en consideraciéon que el mayor porcentaje es de tipo 2 es decir que se
requieren cambios en el puesto de trabajo ademds de la adecuada educacién postural en los
trabajadores, ademas existo una persona que dio un nivel de actuacién 3 esto puede ser debido a los
antecedentes personales que el trabajador posea y que pude agravar su situacién laboral en la
actualidad. El cuestionario Ndérdico estandarizado nos permie detectar sintomas musculoesqueléticos
de manera precoz como una forma preventiva e inicial, en este estudio se realizd una entrevista guiada
para aplicacion de las preguntas las cuales son 11 estas evaltan los sintomas en diferentes segmentos

del cuerpo, tiempo de evolucién y su asociacion con la actividad realizada; de esta manera se identifica

el impacto de la sintomatologia musculoesquelética presente en cada trabajador evaluado.
Dentro del uso de medidas preventivas en las actividades del trabajador en el ambito laboral
en la empresa surge la necesidad de disefiar un programa de formacién en riesgos ergonémicos,

pausas activas cada dos o tres horas durante el dia para optimizar el desempefio de los trabajadores
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en sus puestos de trabajo, ejercicios de estiramiento que involucren extremidades superiores e
inferiores, instruir a los inspectores y a los empleados para reconocer y mitigar los factores de riesgo
ergondmicos ademas de la concientizacién de las posturas al sentarse, pararse, movimientos de cuello
y tronco, la evaluacién debe realizarse por posturas forzadas y movimientos repetitivos al afio para
poder realizar un seguimiento del trabajo realizado en este estudio.
Validacion de la Propuesta

La validacién de la propuesta para la evaluacidn de riesgo ergondmica postural en los
empleados del drea de liquidaciones de la empresa Humana S.A se realzo con expertos que tienen

conocimientos sobre riesgos ergondmicos y que ostenten titulo de cuarto nivel. (Anexo 4)
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Matriz de Articulacién de la Propuesta

Se sintetiza la articulacion del producto realizado con los sustentos tedricos, metodoldgicos, estratégicos-técnicos y tecnoldgicos empleados.

Tabla 3

Matriz de articulacion

EJES O PARTES SUSTENTO TEORICO  SUSTENTO ESTRATEGIAS / TECNICAS DESCRIPCION DE INSTRUMENTOS APLICADOS
PRINCIPALES METODOLOGICO RESULTADOS
Evaluacion de Estudios anteriores Identificar el riesgo  Aplicacién de herramientas En el Ergopremapa se Ergopremapa. RULA,
riesgo indican que las ergondmico a través de deidentificacién deriesgos, identificd que los Cuestionario Nérdico
ergonomico posturas adquiridas herramientas reconocidas sintomas trabajadores presentan riesgo
postural por el trabajador por entidades regulatorias musculoesqueléticos y postural.

pueden favorecer los en la materia. nivel de riesgo posturaelen Con el Cuestionario Noérdico

TME cada trabajador se identificé que la

sintomatologia musculo

esquelética se asocia al
trabajo que realizan y que
estos malestares predominan
en la columna dorso- lumbary
mufieca derecha.

En el método Rula se
identific6 que el nivel de
actuacion es de en el drea
administrativa.

Fuente. Elaboracién propia del autor.
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Conclusiones

Mediante el estudio se logré identificar el riesgo ergonédmico al cual se encontraban expuestos
los trabajadores del area de liquidaciones de la empresa Humana S.A a través del método
Ergopremapa con un resultado del 42% de riesgo por posturas forzadas.

Los sintomas musculoesqueléticos identificados a través del cuestionario Nérdico se
localizaron a nivel lumbar, en segundo lugar, a nivel de mufiecas y manos, y en menor proporcion en
el resto de las estructuras anatémicas en los ultimos 12 meses.

Con el método Rula se identificé que la tensidén muscular sobre todo a nivel de brazos y de
mufieca dominante da lugar a la sintomatologia por trastornos osteomusculares en los trabajadores
del drea de liquidaciones esto debido a las posturas forzadas adoptadas por uso de dispositivos
electrénicos llamados PVD’s en la oficina. De acuerdo al nivel de actuacién, se identificd que 5
personas que correspondiente al 62% del nivel de actuacion 2 indican la necesidad de una evaluacién
mas detallada, el 13 % que corresponde al nivel 3 con una sola persona indica la necesidad de corregir
la postura lo antes posible ademds de un estudio de profundidad y el 25% que corresponden a 2
personas indica que el nivel de actuacion es de 1 la posicidn es aceptable si no se repite o mantiene
durante un gran periodo de tiempo.

Las estrategias que se recomiendan para prevenir las posturas inadecuadas y/o mejorarlas
consisten en la necesidad de plantear un programa de capacitacion de riesgos ergondmicos
posturales, pausas activas cada dos o tres horas en la jornada laboral para mejorar el desempefio de
los trabajadores en sus puestos de trabajo, ejercicios de estiramiento que involucren las extremidades
superiores e inferiores y disefiar un programa de prevencién que permita controlar los factores de
riesgo ergondmicos por posturas forzadas y movimientos repetitivos, ademas de evaluar los riesgos
ergondmicos postulares de manera anual a través de metodologias como RULA, REBA, OCRA entre
otras que puedan permitir tomar acciones correctivas y preventivas posturales en los trabajadores.

Todo el proyecto fue validado por expertos en Salud y Seguridad ocupacional mediante
criterios como aplicabilidad, factibilidad, actualidad, conceptos e impacto para lo cual se concluyé que
el proyecto es viable y se pudieron cumplir con los objetivos propuesto en el plan de trabajo sobre la
evaluacion de riesgos posturales en la empresa.

Del estudio de evaluacion de riesgo ergondémico se puede ultimar que los trabajadores
adoptan posturas inadecuadas al realizar la tarea laboral con un indice de actuacion tipo 2 segun el
método Rula en el puesto de trabajo que indica la necesidad de sugerir mejores condiciones del puesto
de trabajo para evitar la carga postural, planes de vigilancia médica para las personas que presenten

sintomas musculoesqueléticos y educacidn preventiva postural para mitigar los TME asociados al uso
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PVD’s de esta manera se puede priorizar el riesgo en la fuente, medio y receptor y crear un ambiente

ergondémico en el trabajo.
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Recomendaciones

Se recomienda realizar charlas educativas preventivas a los trabajadores para mantenimiento
de posturas ergondmicas en el puesto de trabajo y de esta manera poder disminuir los TME asociadas
al riesgo postural

Desarrollar un plan de control de riesgos ergondmicos generales para los trabajadores.

Realizar investigaciones de riesgos ergondmicos posturales y de iluminacién en la empresa
HUMANA S.A segun lo identificado en este estudio, que se obtuvo a través de Ergopremapa como
referencia para informar a los trabajadores sobre los TME y cémo prevenirlos.

Se recomienda realizar la matriz de riesgos ergondmicos con la evaluacidn de cada riesgo para
evitar el desarrollo de trastornos musculo-esqueléticos que desemboquen en enfermedades
ocupacionales.

Se recomienda realizar una nueva evaluaciéon para conocer el impacto del mismo para
proponer mejoras continuas tanto en el trabajador y el puesto de trabajo especialmente en los
trabajadores en los que el sistema nos ayudo a identificar un nivel de actuacidn tipo 2.

La ergonomiay los factores de riesgo en Salud ocupacional deben ser contemplados de forma
sistematizada en cada puesto laboral, mediante las revisiones periddicas de los trabajadores que
habitual y sistematicamente usan PVD’s.

Los ambientes apropiados reducen efectos negativos en la salud, mediante el cumplimiento

de las normas de trabajo.
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ANEXOS

ANEXO 1. Identificacion del Riesgo

Ergopremapa
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Fuente. Tomado de Curso de expertos por diagnostico ocupacional .
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ANEXO 2: Evaluacién de sintomatologia musculoesquelética

Cuestionario Nordico

Cuestionario Nordico de sintomas miisculo-tendinosos.

Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo |Mufieca o mano
izdo izdo
si izdo si si
si no si no dcho dcho
no dcho no no
ambos ambos
Si ha contestado NO a la pregunta 1, no ¢ te mas y d iva la encuesta
Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo |Mufieca o mano
2. édesde hace cudndo
tiempo?
3. ¢ha necesitado cambiar]  si no si no si no sl no st no
de puesto de trabajo?
4. ¢ha tenido molestias en|  si no si no si no si no si no
los Glitimos 12 meses?
Si ha contestado NO a la pregunta 4, no conteste mas y devuelva la encuesta
Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufieca 0 mano
5. (cudnto tiempo  hal 1.7 dias 1-7 dias 1-7 dias 1-7 dias 1.7 dias
id ! en  los)
Gitimos 12 meses? 8-30 dias 8-30 dias 8-30 dias 8-30 dias 8-30 dias
>30 déas, no seguidos | >30 dias, no seguidos | >30 dias, no seguidos | >30 dias, no seguidos | >30 dias, no seguidos
slempre siempre slempre siempre siempre
Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufieca o mano
7. écudnto tiempo estas 0 dia 0dia Odia 0dia 0dia
molestias le han
impedidc  hacer su 1a7dias 127 dias 1a7dias 1a7dias 1a7dias
trabajo en los Ulitimos 12
meses? 124 semanas 124 semanas 124 semanas 124 semanas 1234 semanas
>1mes >1mes >1mes >1mes >1mes
Cuelio Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufieca 0 mano
|8. ¢ha recibido tratamiento)
por estas molestias en los} si no si no si o si no si no
Ulitimos 12 meses?
Cuelio Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufieca 0 mano
|9. éha tenido molestias en 4 i g o u i o > " -
los ditimos 7 dias?
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Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufieca o mano
[ . 5 no -1 na si no s no si no
s Gitimos 7 dias?
Cuello Hombeo Dorsal o lurmbar Codo o antebrazo Mufieca o mano
10. Pdngale nota a sus 1 1 1 1 1
molestias entre 0 [sin
molestias) ¥ 5 (molestias | 2 2 2 2 2
miuy fuertes)
E] 3 E] E 3
4 4 4 4 4
5 5 5 5 5
Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufieca o mano
11. éa qué atribuye estas)
rrolestias?

Fuente. Cuestionario nérdico estandarizado.
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ANEXO 3: Valoracién de riesgo ergondmico método rula- personal de liquidaciones

La evaluacion se realiza en las extremidades superiores e inferiores y se subdivide en grupos

Ay B respectivamente

RULA Employee Assessment Worksheet
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RULA (Rapid Upper Limb Assestment)
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ANEXO 4: Validacion de Expertos
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