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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

En los Ultimos anos, el teletrabajo ha ganado popularidad en todo el mundo como una forma
alternativa de trabajo, que permite a los empleados trabajar desde cualquier lugar, ya sea desde su
casa, un café o incluso mientras estan de vacaciones. Camacho (2021) sefiala que este cambio ha sido
impulsado por el avance de la tecnologia, especialmente la conectividad a internet, que ha permitido
a los empleados trabajar de manera remota, manteniendo una comunicacion constante con sus

companeros de trabajo y jefes.

Esta modalidad de laborar, tuvo su origen en la década de los 70 en Estados Unidos, cuando las
empresas comenzaron a utilizar la tecnologia para permitir que los empleados trabajaran desde casa
(Carrasco, 2021) Segtn un informe de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), el término
"teletrabajo" se utilizdo por primera vez en 1973, en un articulo de Jack Nilles, un especialista en
telecomunicaciones (Universidad Estatal a Distancia, 2020). En la década de 1980, el teletrabajo
comenzo a ganar mas popularidad, especialmente en Europa, donde se implementaron politicas que
incentivaron el trabajo a distancia. En la actualidad, el teletrabajo es una practica comtn en muchos
paises del mundo, y su adopcidn se ha acelerado en los tltimos afios debido a la pandemia de COVID-
19, que obligd a muchas empresas a implementar el trabajo remoto como medida de seguridad

(Buitrago, 2020).

En la region de Latinoamérica, el teletrabajo ha tenido un desarrollo algo mas lento que en otras
partes del mundo. Segun un informe de la OIT, en 2018 solo el 7% de los trabajadores de la region de
América Latina y el Caribe trabajaban desde casa al menos una vez a la semana, una cifra muy por
debajo del promedio mundial del 16% (Maurizio, 2021). Sin embargo, la pandemia de COVID-19 ha
acelerado la adopcidn del teletrabajo en la regidn, y se espera que esta modalidad de trabajo continte
creciendo en el futuro. La Consultora Mercer (2022) en su estudio sobre las tendencias laborales,
sefiala que el 63% de las empresas en América Latina implementd el trabajo remoto en 2020 como

medida de prevencion frente al COVID-19.

En Ecuador, el teletrabajo se regulé por primera vez en 2020 mediante la reforma mediante
acuerdo ministerial (2020) del Cédigo de Trabajo, seglin lo establecido en la Ley Organica de Apoyo
Humanitario, que establecid las condiciones para su implementacion. En el articulo 2 se sefiala que las

empresas pueden adoptar el teletrabajo siempre y cuando se establezcan acuerdos especificos con



los trabajadores y se respeten ciertos derechos laborales. Desde la entrada en vigor de esta ley, el
teletrabajo en Ecuador ha ido en aumento. Durante el periodo de 2020, en territorio nacional, el
Ministerio de Trabajo (2020) se registraron 457397 trabajadores que realizaban sus labores bajo la

modalidad de teletrabajo, un aumento del 44,5% con respecto al afio anterior.

El teletrabajo en Ecuador ha presentado beneficios significativos para los trabajadores y las
empresas, como la reduccion de costos de transporte y la mejora de la calidad de vida de los
empleados. Algunos estudios también han mostrado que el teletrabajo puede aumentar la
productividad de los trabajadores, ya que les permite trabajar en un ambiente mas comodo y tranquilo,
evitando distracciones y ahorrando tiempo en desplazamientos (Garcia y otros, 2021). En definitiva,
el teletrabajo ha surgido como una modalidad laboral en constante evolucién en todo el mundo, y ha
cobrado mayor relevancia en la region de Latinoamérica y en Ecuador. Si se implementa de manera
adecuada, puede ser una herramienta efectiva para mejorar la productividad, reducir costos y mejorar
la calidad de vida de los trabajadores. Sin embargo, es necesario tener en cuenta los desafios y

obstaculos que presenta para poder aprovechar sus beneficios de manera efectiva

El teletrabajo también ha presentado desafios en Ecuador. Por ejemplo, muchos trabajadores no
cuentan con las herramientas tecnolégicas necesarias para realizar su trabajo de manera remota, y
muchos empleadores no han establecido las politicas y los procedimientos adecuados para garantizar
que los trabajadores tengan un ambiente de trabajo seguro y saludable. Ademas, existen problemas
de salud Venegas & Rodriguez (2018) sefialan que las enfermedades profesionales presentes en el
teletrabajo son estrés, tendinitis, Sindrome del tiinel carpiano, trastornos musculoesqueléticos, dolor

de cuello o cervicalgia (pp. 60-62), de esta ultima es de la que se va a profundizar para la investigacion.

La semiologia clasica define al dolor de cuello (cervicalgia) como el malestar o formas mas intensas
de dolor que se localizan en la regidn cervical, generalmente se refiere a dolor en las regiones posterior
o lateral del cuello. (BIREME / OPS / OMS, 2017). Se estima que mas de la mitad de la poblacién padece
cervicalgia en algiin momento de su vida y afecta entorno a un 10% de la poblacién general cada afio.
(Perez Trejos, 2017) En cuanto a la definicién de cervicalgia como enfermedad ocupacional, ni la
Organizacion Mundial del Trabajo OIT, ni el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS, listan a esta
patologia en especifico como una enfermedad ocupacional; sin embargo, se podria incluir en el
apartado “Otros trastornos del sistema osteomuscular no mencionados en los puntos anteriores
cuando se haya establecido, cientificamente o por métodos adecuados a las condiciones y la practica

nacionales, un vinculo directo entre la exposicién a factores de riesgo que resulte de las actividades



laborales y el (los) trastorno(s) del sistema osteomuscular contraido(s) por el trabajador”
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2010) (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2016) con

el cumplimento de la investigacion correspondiente segun la normativa vigente.

Si tomamos en cuenta unicamente esta incidencia general del 10% y se extrapola a la poblacién
docente; se ha demostrado una prevalencia del 48,7% en docentes de educacion secundaria en China
(Yue, Liu, & Li, 2012), 43% en docentes secundarios de Iran (Ehsani, Mohseni-Bandpei, Fernandez-De-
Las-Pefias, & Javanshir, 2017) 57,3% en docentes de escuela de Etiopia (Temesgen, Belay, Gelaw,
Janakiraman, & Animut, 2019). La evidencia también indica que la poblacidén femenina es la mas

afectada.

En el dmbito ecuatoriano, un solo estudio menciona un 63% de prevalencia de dolor cervical en

una muestra de 30 docentes en la ciudad de Latacunga (Mena, 2019)

Problema de investigacion

éCual es la prevalencia de cervicalgia en docentes de la Casa Salesiana San José Artesano, existe

una relacion estadisticamente significativa entre el aparecimiento de esta patologia y el teletrabajo?

Objetivo general

Determinar la prevalencia de Dolor de Cuello en Docentes de la Casa Salesiana San José Artesano
asociada al Teletrabajo en el afio 2022

Objetivos especificos

s Definir los fundamentos tedricos sobre las particularidades de la cervicalgia en el contexto de
las labores docentes

e Determinar la asociacion entre la cervicalgia y el teletrabajo en los docentes de la Casa
Salesiana San José Artesano.

e Desarrollar una propuesta de recomendaciones para la prevencion de dolor de cuello en los
docentes de la Casa Salesiana San José Artesano de la ciudad de Quito

e Validar a través de criterio de especialistas la pertinencia del presente trabajo

Vinculacion con la sociedad y beneficiarios directos:

La aparicion del virus SARS-CoV-2 con la consecuente pandemia asociada implicé un cambio en los
estilos de vida de todas las sociedades; aparecieron, se desarrollaron y se potenciaron nuevas formas
de comunicacién, de socializacion, de educacién, y otras. Esto también implicd que areas asociadas al

trabajo presencial se desplacen a la virtualidad; por ejemplo: los docentes que se vieron obligados a



cambiar sus estrategias pedagogicas para adaptarse a esta “nueva normalidad”. En este sentido, el
cambio de forma de trabajo implicé también el cambio de los factores de riesgo a los que se ve
expuesta esta poblacién en especifico; este es el caso del riesgo ergondmico por posturas forzadas
durante las jornadas de trabajo frente al computador y visualizaciéon de pantallas de datos en los
docentes. En este sentido, si cambian los factores de riesgo a los que estan expuestos los docentes, es
menester asegurar el adecuado control de los mismos para asegurar el bienestar, y por ende la

productividad, de este grupo etario.

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo principal el determinar la incidencia de
Dolor de Cuello en Docentes de la Casa Salesiana San José Artesano asociada al Teletrabajo ademas
de la implicacion practica de desarrollar una propuesta de recomendaciones para la prevencion del
mismo. Todo esto, con la finalidad de registrar teéricamente los hallazgos encontrados para ser

utilizados como base para investigaciones posteriores.

Ademas, con el presente trabajo se mostrara la importancia del bienestar laboral en la poblacién
docente; una poblacién histéricamente relegada, pero con una relevancia social importante vy

necesaria para todas las areas del conocimiento.

También, se puede apreciar la importancia de este proyecto de investigacion debido a que en el
Ecuador existen pocos datos registrados en cuanto a la incidencia o prevalencia de cervicalgia en
docentes; denotando su relevancia al abordar un grupo etario necesario e importante para la sociedad,;
y al contemplar la produccidon de una propuesta de recomendaciones para la prevencion del dolor

cervical que puede ser generalizado para toda la poblacion docente.

Por ultimo, el presente trabajo complementa la poca evidencia cientifica registrada en el Ecuador
acerca del tema, por lo que servird como base para futuras investigaciones, e intervenciones, de
diferentes niveles y complejidades que a su vez podran servir de base para el mejoramiento de las
politicas de seguridad y salud en el trabajo de la poblacidon docente. Ademas, servira como Beneficio

a la Universidad, al ser una investigacion referente para futuros investigadores.
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CAPITULO I: DESCRIPCION DEL ARTiICULO PROFESIONAL

1.1. Contextualizacidn general del estado del arte

El dolor de cuello es uno de los principales trastornos musculoesqueléticos en la poblacién adulta;
su prevalencia en el mundo oscila entre el 16,7% y el 75,1%. Esta condicién tiene una etiologia
compleja, que incluye una serie de factores: ergondmico (actividad fisica extenuante, uso de fuerzay
vibracién, postura inadecuada, movimientos repetitivos), individual (edad, indice de masa corporal,
genoma, historial de dolor musculoesquelético), conductual (tabaquismo y nivel de actividad fisica) y
psicosocial (satisfaccion laboral, nivel de estrés, ansiedad y depresién). (Dos Santos-Genebra,

Machado-Maciel, Frascareli-Bento, Almeida-Penteado-Simedo, & De Vitta, 2017)

Sin embargo, y a pesar de la asociacién bien documentada entre el estrés ocupacional y el dolor
musculoesquelético, este Ultimo (la percepcidon de dolor) no puede ser explicado o atribuido
unicamente al estrés ocupacional pues, al parecer, los trabajadores que informan dolor
musculoesquelético tienen mas probabilidades de desarrollar percepciones posteriores de estrés.
Esto puede deberse a que el dolor hace que las personas sean menos tolerantes con las exigencias
psicoldgicas del trabajo. Otra posibilidad es que los informes de dolor y estrés sean manifestaciones
de una tendencia general a estar consciente y a quejarse de los sintomas vy las dificultades. (Bonzini,

et al., 2015)

Como se menciond previamente, uno de los factores para el aparecimiento de trastornos cervicales
en poblacién trabajadora es el ergondmico; en este sentido, la postura sentada en las actividades
ocupacionales, asociada a malos habitos posturales, entornos ergonémicamente inadecuados vy
factores psicosociales, aumenta la actividad de los musculos extensores del cuello y el
esternocleidomastoideo en aproximadamente un 35%. También hay un aumento de la presién interna
sobre el nucleo del disco intervertebral, un aumento de la carga de compresion sobre los ligamentos
del cuello, las capsulas articulares y otras estructuras de la columna cervical. Esto contribuye al
desarrollo de inflamaciones en estructuras musculoesqueléticas asociadas con sintomas dolorosos,
asi como dolor de cuello. (Dos Santos-Genebra, Machado-Maciel, Frascareli-Bento, Almeida-

Penteado-Sime3o, & De Vitta, 2017)

Ademas, tener el monitor de la computadora no ubicado frente al operador (es decir, en el lado
derecho o izquierdo), la temperatura fria en el area de trabajo y la duracién del trabajo >5 afios se
asociaron significativamente con dolor cervical y/o dolor lumbar inespecifico después de controlar las

variables de edad, IMC, sexo, educacion, estado civil y antecedentes de lesiones en el cuello / espalda
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baja en una muestra de 417 trabajadores administrativos en China. Estos resultados pueden tener
importancia para el desarrollo de estrategias de prevencidn o intervencion contra cervicalgia y
lumbalgia inespecificas en trabajadores de oficina que usan computadoras. (Ye, Jing, Wei, & Lu, 2017)
En este mismo ambito, una revision sistematica de 27 ensayos clinicos aleatorizados proporciona
pruebas del impacto de las intervenciones en el lugar de trabajo sobre el dolor de cuello en los
trabajadores de oficina. Un hallazgo clave de la revision fue que el ejercicio de fortalecimiento
especifico del cuello / hombros fue eficaz para reducir la intensidad del dolor de cuello en los
trabajadores de oficina que presentaban sintomas, pero no demostré eficacia en una poblacién
general de trabajadores de oficina. Para las intervenciones ergondmicas, la evidencia disponible,
aunque limitada, sugiere que multiples ajustes en la estacion de trabajo son efectivos en trabajadores
de oficina que son sintomaticos, mientras que la evidencia para una poblacién general de trabajadores
de oficina fue contradictoria y de baja calidad. La falta de ensayos de intervenciéon ergondmica de alta
calidad dirigidos a los trabajadores de oficina que presentaban sintomas justifica la investigacion
futura. (Chen, et al., 2018). También, el informar dolor de cuello a menudo o muy a menudo se asocio
con niveles crecientes de estar sentado en el lugar de trabajo. Estar sentado entre el 25 y el 75% del
tiempo en el trabajo mostré un riesgo significativamente menor de dolor de cuello en comparacion
con estar sentado todo el tiempo (intervalo de OR 0,82 a 0,87). Estas asociaciones siguieron siendo
significativas para estar sentado del 50 al 75% del tiempo después del ajuste multiple para otros

habitos de estilo de vida, ejercicio y tiempo libre sentado (OR <0,89). (Kallings, et al., 2021)

En cuanto al sexo, este influyd significativamente en la asociacion entre dolor de cuello y estar
sentado en el trabajo. Los hombres tenian un OR mas bajo en comparacién con las mujeres en todos
los niveles de estar sentado en el trabajo, y cuando estaban sentados casi todo el tiempo el OR era de
0,53 (0,47-0,60). Las mujeres tenian un OR significativamente mas bajo para percibir dolor de espalda
/ cuello cuando estaban sentadas entre el 25% y el 75% del tiempo en el trabajo en comparacién con

las que estaban sentadas casi todo el tiempo. (Kallings, et al., 2021)

En el caso ecuatoriano, segun la caracterizacion de enfermedad profesional se destacan que dentro
de las afectaciones osteomusculares predominan mayormente las lesiones lumbares que incluyen las
hernias discales, radiculopatias y lumbalgias. Seguidamente se observan las lesiones osteomusculares
del Tunel del Carpo y las lesiones osteomusculares del Manguito Rotador. (Escobar, Acevedo, &
Navarrete, 2019) Ademas, especificamente en el Ecuador se determina que el 25% de los docentes
han sufrido enfermedades originadas por las actividades que implican impartir una clase como

consecuencia de diferentes factores externos, pero también se va incrementado un 3% afio tras afio,
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En primer lugar, se sabe que el dolor de cuello es una afeccion musculoesquelética comtn en todo el
mundo, especialmente entre los trabajadores. Ademas, se ha encontrado que el dolor de cuello de
origen laboral afecta a aproximadamente el 45% de la poblacidn trabajadora en todo el mundo y que
este porcentaje ha ido en aumento en las ultimas décadas. En segundo lugar, los datos sugieren que
algunos de los factores de riesgo mas importantes asociados al dolor de cuello en los docentes son el
tiempo de trabajo, el uso prolongado de la computadora portatil y la falta de actividad fisica. Estos
factores de riesgo se asocian con la tension en los musculos del cuello y pueden provocar dolor crénico
en la zona. En tercer lugar, algunos estudios han encontrado que el dolor de cuello es mas comun en
las mujeres y en los docentes mayores de 40 afnos. Estos datos podrian ser relevantes para la Casa
Salesiana San José Artesano, ya que podrian indicar la necesidad de prestar una atencién especial a
ciertos grupos de docentes. Por ultimo, se sabe que existen medidas preventivas efectivas para reducir
el dolor de cuello relacionado con el trabajo, como el uso de estaciones de trabajo ergondmicas, el
mantenimiento de una postura adecuada durante el trabajo, el estiramiento y la actividad fisica
regular. La implementacion de estas medidas en la Casa Salesiana San José Artesano podria ayudar a

reducir la prevalencia del dolor de cuello en los docentes.
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CAPITULO II: ARTICULO PROFESIONAL

2.1. Resumen

El siguiente articulo, nace del interés en realizar una relacion de las afecciones de tipo cervical en
docentes como consecuencia de la COVID-19 en Ecuador, tomando como referencia la Casa Salesiana
San José Artesano, con el objetivo de “determinar la prevalencia de Dolor de Cuello en Docentes de
institucion del ano 2022”. Para esto se utilizé una metodologia con enfoque cuantitativo, de tipo
exploratoria-correlacional, a un total de 151 docentes. Los principales resultados sugieren que la
mayoria de los profesores (97,37%) tienen entre 25 y 64 afios, el 51,66% ha trabajado durante 1 a 10
afos y el 88,82% esta expuesto a PVD durante mas de 4 horas con un OR de 1,97 que relaciona de
manera positiva la exposiciéon a PVD vy la aparicion de dolor de cuello en los docentes. Ademas, los
profesores asociados al teletrabajo estan en riesgo de desarrollar dolor de cuello debido a la
exposicion prolongada a PVD vy la falta de actividad fisica. Los hallazgos son consistentes con estudios
previos que indican que el dolor de cuello es un problema comun en diversos trabajos, incluida la
ensefanza, y son necesarias medidas preventivas efectivas para reducir la prevalencia del dolor de
cuello en esta poblacion. La segunda parte del articulo analiza la gravedad del malestar informado y
la frecuencia de hospitalizacion de los docentes para determinar la prevalencia de afecciones
cervicales y problemas relacionados. Los resultados mostraron que el 76,82% de los docentes informé
malestar y el 23,18% no lo hizo. Solo un profesor fue hospitalizado, lo que indica una baja prevalencia

de afecciones cervicales graves.

a. Palabras clave:

Dolor de cuello, teletrabajo, docencia, riegos cervicales

2.2. Abstract

The following article arises from the interest in making a list of cervical conditions in teachers as a
consequence of COVID-19 in Ecuador, taking as a reference Casa Salesiana San José Artesano, with
the objective of "determining the prevalence of Neck Pain in Institution Teachers of the Year 2022".
For this, a methodology with a quantitative approach, of an exploratory-correlational type, was used
for a total of 151 teachers. The main results suggest that the majority of teachers (97.37%) are
between 25 and 64 years old, 51.66% have worked for 1 to 10 years and 88.82% are exposed to PVD
for more than 4 hours. Furthermore, teachers associated with telecommuting are at risk of developing
neck pain due to prolonged exposure to PVD and lack of physical activity. The findings are consistent
with previous studies indicating that neck pain is a common problem in various jobs, including teaching,
and effective preventive measures are necessary to reduce the prevalence of neck pain in this

population. The second part of the article analyzes the severity of reported discomfort and the
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frequency of hospitalization of teachers to determine the prevalence of cervical conditions and related
problems. The results showed that 76.82% of the teachers reported discomfort and 23.18% did not.

Only one teacher was hospitalized, indicating a low prevalence of severe cervical conditions.
a. Keywords
Teachers, Neck pain, Teleworking, Cervical conditions

2.3. Introduccion

La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto significativo en la forma en que trabajamos y nos
comunicamos. Con la implementacion del teletrabajo, muchas personas han tenido que adaptarse a
trabajar desde casa, lo que ha llevado a cambios importantes en sus rutinas y en sus condiciones de
trabajo (Pérez, 2018). En particular, los docentes han experimentado una transicién abrupta al trabajo
remoto y han tenido que enfrentar una serie de desafios unicos, como la gestién de la tecnologia, la

comunicacion con los estudiantes y la adaptacién a un ambiente de trabajo no estructurado.

Una de las consecuencias mas comunes del teletrabajo en los docentes es el dolor de cuello. El
dolor de cuello es una afeccion médica que puede ser causada por una variedad de factores,
incluyendo una mala postura, la falta de actividad fisica y el estrés. Dado que los docentes pasan largas
horas frente a la computadora y pueden estar trabajando en espacios no disefiados para el trabajo a

distancia, el dolor de cuello es una preocupacién creciente.

En particular, los docentes de la Casa Salesiana San José Artesano pueden estar experimentando
un aumento en el dolor de cuello debido alas condiciones tinicas de su trabajo remoto. Esta institucion
educativa cuenta con un equipo de docentes altamente capacitados y dedicados que han tenido que
adaptarse a trabajar desde casa durante la pandemia. Aunque el teletrabajo ha sido una solucion
practica para mantener la educacion continua de los estudiantes, también puede ser un desafio para

la salud de los docentes.

De esta forma, en el articulo, se analizara la prevalencia del dolor de cuello en los docentes de la
Casa Salesiana San José Artesano asociada al teletrabajo. Se revisara la literatura existente sobre el
dolor de cuello en el contexto del trabajo remoto y se presentaran los hallazgos mas relevantes de los
estudios previos. Ademas, se discutiran las posibles causas del dolor de cuello en los docentes de la
Casa Salesiana San José Artesano y se propondran soluciones practicas para abordar este problema
de salud. En udltima instancia, este ensayo extenso proporcionara una vision mas profunda de la
relacion entre el teletrabajo y el dolor de cuello en los docentes, y ofrecera recomendaciones para

mejorar la salud y el bienestar de los trabajadores remotos en esta institucién educativa.
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2.3.1. Datos epidemioldgicos del dolor de cuello de origen laboral

El dolor de cuello es una de las afecciones musculoesqueléticas mas comunes en todo el mundo, y
su prevalencia en la poblacion laboral es particularmente alta. En el contexto de una institucion
educativa secundaria, como la Casa Salesiana San José Artesano, la prevalencia de dolor de cuello en
los docentes puede ser un tema de gran preocupacién. Para comprender mejor este problema, es

importante analizar los datos epidemioldgicos del dolor de cuello de origen laboral.

Es importante destacar que existen medidas preventivas efectivas para reducir el dolor de cuello
relacionado con el trabajo. Por ejemplo, el uso de estaciones de trabajo ergondémicas y el
mantenimiento de una postura adecuada durante el trabajo pueden reducir latensién en los musculos
del cuello y prevenir el dolor. Ademas, el estiramiento y la actividad fisica regular también pueden
reducir el dolor de cuello y mejorar la salud general (Camacho, 2021). En resumen, el dolor de cuello
de origen laboral es un problema comun que afecta a una gran proporcién de trabajadores en todo el
mundo, incluidos los docentes. Los datos epidemioldgicos sugieren que el tiempo de trabajo, el uso
prolongado de la computadora portatil y la falta de actividad fisica son factores de riesgo importantes.
Al tomar medidas preventivas efectivas, se puede reducir el dolor de cuello en los docentes y mejorar

la calidad de vida laboral.

Segun un estudio publicado en la revista Temas Livres, el dolor de cuello es una de las principales
causas de discapacidad relacionada con el trabajo en todo el mundo. El estudio encontré que el dolor
de cuello de origen laboral afecta aproximadamente al 45% de la poblaciéon trabajadora en todo el
mundo, y que este porcentaje ha ido en aumento en las ultimas décadas (Garcia y otros, 2021). De la
misma manera, otro estudio publicado en la revista Medicina y Seguridad del Trabajo, analizé la
prevalencia del dolor de cuello en diferentes tipos de trabajadores en Espafia. Los autores encontraron
que el dolor de cuello afecta al 51,9% de los trabajadores de oficina, al 64,5% de los trabajadores de
fabricay al 67,2% de los trabajadores de construccion. Estos datos sugieren que el dolor de cuello es

una afeccién comun en una amplia variedad de trabajos (Paredes & Vazquez, 2018).

En el contexto especifico de los docentes, un estudio publicado en la revista Archives of
Environmental & Occupational Health evalud la prevalencia del dolor de cuello en un grupo de
docentes de una universidad de Corea del Sur. Los autores encontraron que el 63,8% de los docentes
informaron dolor de cuello, y que el dolor de cuello fue mas comun en las mujeres y en los docentes
mayores de 40 anos. Ademas, el estudio encontré que el tiempo de trabajo y el uso de lacomputadora

se asociaron significativamente con el dolor de cuello (Son y otros, 2013).

En el contexto especifico de la Casa Salesiana San José Artesano, atin no hay estudios que evallen

la prevalencia del dolor de cuello en los docentes. Sin embargo, los datos epidemioldgicos revisados
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anteriormente sugieren que es probable que el dolor de cuello sea una afeccion comun entre los
docentes que trabajan a distancia y pasan largas horas frente a la computadora. En conclusién, los
datos epidemiolégicos del dolor de cuello de origen laboral sugieren que esta afeccion es comun en
una amplia variedad de trabajos, incluido el trabajo docente. Los factores de riesgo incluyen el tiempo
de trabajo, el uso prolongado de la computadora portatil y la falta de actividad fisica. Al abordar estos

factores de riesgo y tomar medidas para prevenir el dolor

2.4.Metodologia
2.4.1. Enfoque de investigacion

El enfoque de investigacion cuantitativo se selecciond para el desarrollo del tema, debido a que
este enfoque es adecuado para proporcionar un analisis numérico riguroso y detallado de los datos
recopilados sobre la prevalencia del dolor de cuello en los docentes que trabajan desde casa. La
metodologia cuantitativa utiliza técnicas estadisticas para identificar patrones y relaciones precisas

entre las variables, lo que puede ofrecer una comprension mas precisa del tema investigado.

Ademas, el enfoque cuantitativo también es Util porque permite la recoleccion de datos de una
muestra representativa de la poblacién de estudio. En este caso, se podria seleccionar una muestra
de docentes de la Casa Salesiana San José Artesano que estén trabajando desde casa para evaluar la
prevalencia del dolor de cuello en la poblacion general de docentes. La seleccion de una muestra
representativa ayudaria a garantizar que los resultados obtenidos sean aplicables a la poblacién en

general.

De forma similar permite la medicién objetiva y precisa de los datos recopilados. Los cuestionarios
estandarizados y los instrumentos de medicion utilizados en la investigacion cuantitativa
proporcionan datos precisos que pueden analizarse con mayor facilidad (Hernandez & Mendoza,
2018). En este caso, se podrian utilizar cuestionarios estandarizados para recopilar informacién sobre
la frecuencia y la intensidad del dolor de cuello en los docentes que trabajan desde casa, lo que

permitiria un analisis riguroso de los datos recopilados.

Finalmente, se utilizdé para establecer relaciones causales entre las variables. En este caso, se
podrian identificar los factores que estan asociados con el dolor de cuello en los docentes que trabajan
desde casay determinar si el teletrabajo es uno de los factores contribuyentes. El enfoque cuantitativo
también puede ayudar a identificar los factores que pueden reducir la prevalencia del dolor de cuello
en esta poblacion, lo que puede ser util para desarrollar intervenciones eficaces y disefiar politicas que

promuevan la salud y el bienestar de los docentes que trabajan desde casa.
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2.4.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion exploratoria correlacional fue el seleccionado para el desarrollo del tema
"Prevalencia de Dolor de Cuello en Docentes de la Casa Salesiana San José Artesano asociada al
Teletrabajo", debido a que este tipo de investigacion permite explorar las relaciones entre las variables
sin necesidad de establecer una relacion causal entre ellas. En este caso, se puede explorar la relacion
entre el teletrabajo y la prevalencia del dolor de cuello en los docentes sin necesidad de establecer si

el teletrabajo es la causa del dolor de cuello.

Ademas, es util para identificar las variables que estan relacionadas con la prevalencia del dolor de
cuello en los docentes que trabajan desde casa. Por ejemplo, se puede explorar la relacién entre la
duracion de la jornada laboral y la frecuencia del dolor de cuello, o entre la posicién de la pantalla y la
intensidad del dolor de cuello. Estas relaciones pueden ser utiles para identificar los factores que

contribuyen a la prevalencia del dolor de cuello en esta poblacion.

Como lo sefialan Hernandez & Mendoza (2018) permite identificar patrones en los datos que
pueden ser utiles para disenar futuras investigaciones. Por ejemplo, si se encuentra una correlacion
positiva entre la edad de los docentes y la prevalencia del dolor de cuello, se puede disefiar una
investigacion mas especifica para explorar esta relacion en detalle. De esta manera, la investigacion

exploratoria correlacional puede ser el punto de partida para futuras investigaciones mas especificas.

Por tltimo, la investigacion exploratoria correlacional es util para identificar areas de intervencion
que pueden reducir la prevalencia del dolor de cuello en los docentes que trabajan desde casa. Por
ejemplo, si se encuentra una correlacidon negativa entre la actividad fisica y la prevalencia del dolor de
cuello, se puede disenar una intervencion para promover la actividad fisica en esta poblacién. De esta
manera, la investigacién exploratoria correlacional puede ayudar a identificar areas de intervencién

que pueden mejorar la salud y el bienestar de los docentes que trabajan desde casa.

2.4.3. Poblacion y muestra

La poblacion se enfoca en 151 profesores que laboran en la institucién. Debido a que los docentes
son un grupo vulnerable al dolor de cuello por las posturas que adoptan durante sus clases, el
teletrabajo puede empeorar la situacion. Por lo tanto, es importante evaluar la prevalencia del dolor
de cuello en esta poblacién para identificar posibles factores de riesgo y desarrollar medidas de

prevencion y tratamiento.

Al ser una poblacién pequefa, no es necesario realizar una muestra para obtener datos precisos y
completos de cada uno de los 151 docentes. El uso de toda la poblacién garantiza que los resultados

obtenidos sean mas precisos y representativos de la poblacién en su totalidad. Al utilizar la poblacion
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completa, se puede garantizar que los resultados obtenidos sean mas precisos y representativos de la

realidad, lo que aumenta la validez y fiabilidad de los hallazgos.

Ademas, al no requerir una muestra, se elimina el margen de error que se produce al seleccionar
una muestra aleatoria. Esto asegura que los resultados obtenidos sean mas confiables y precisos, lo
que aumenta la validez y fiabilidad de los hallazgos. Asimismo, se pueden identificar patrones y
tendencias de manera mas precisa y obtener datos especificos y precisos para cada uno de los factores
que se quieren evaluar, como la duracién de la jornada laboral, la posicion de la pantalla y otros

factores relacionados con el teletrabajo.

En conclusion, el uso de la poblacién completa permite obtener una vision mas completa de la
prevalencia del dolor de cuello en los docentes de la Casa Salesiana San José Artesano asociada al
teletrabajo. Al tener informacién completa de cada uno de los docentes, se pueden identificar
patrones y tendencias de manera mas precisa y obtener datos especificos y precisos para cada uno de
los factores que se quieren evaluar. Esto permitira desarrollar medidas de prevencidn y tratamiento

mas efectivas para mejorar la salud y bienestar de los docentes en su entorno laboral.

2.4.4. Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion

La encuesta es una herramienta de investigacion muy util para recopilar datos y obtener
informacién de interés para el estudio de diferentes temas (Salvador & Cuenca, 2021). En el caso
especifico de la prevalencia del dolor de cuello en docentes de la Casa Salesiana San José Artesano
asociada al teletrabajo, la encuesta se utiliza para obtener informacion relevante acerca de la

frecuencia y gravedad de este problema en esta poblacion.

En primera instancia, la encuesta permite obtener informacion sobre el nimero de docentes que
experimentan dolor de cuello, la frecuencia con la que lo padecen, la duracién de los episodios y la
intensidad del dolor. Esto es importante porque proporciona una idea general de la prevalencia del

dolor de cuello en esta poblacién y la gravedad del problema.

Ademas, se pudieron identificar los factores de riesgo asociados al dolor de cuello en los docentes.
Estos pueden incluir factores como la postura adoptada durante el trabajo, la carga de trabajo, el tipo
de tarea realizada, el tipo de mobiliario utilizado, entre otros. Identificar estos factores de riesgo es
esencial para disefiar medidas preventivasy correctivas para reducir la frecuencia y gravedad del dolor

de cuello en los docentes.

En resumen, la encuesta es una herramienta esencial para estudiar la prevalencia del dolor de

cuello en docentes de la Casa Salesiana San José Artesano asociada al teletrabajo. Permite obtener
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El OR calculado es 1,97 (IC95% 0,6731-5,7944), lo que significa que hay una asociacion entre la
exposicion a PVD horas de teletrabajo y el de dolor de cuello. De esta manera, con base a los
antecedentes mencionados en los datos epidemiolédgicos del dolor de cuello de origen laboral. Es
posible establecer algunas relaciones entre los datos epidemiolédgicos y los factores de riesgo

asociados al dolor de cuello en los docentes de la Casa Salesiana San José Artesano.

En primer lugar, se sabe que el dolor de cuello es una afeccion musculoesquelética comtn en todo el
mundo, especialmente entre los trabajadores. Ademas, se ha encontrado que el dolor de cuello de
origen laboral afecta a aproximadamente el 45% de la poblacidn trabajadora en todo el mundo y que
este porcentaje ha ido en aumento en las ultimas décadas. En segundo lugar, los datos sugieren que
algunos de los factores de riesgo mas importantes asociados al dolor de cuello en los docentes son el
tiempo de trabajo, el uso prolongado de la computadora portatil y la falta de actividad fisica. Estos
factores de riesgo se asocian con la tension en los musculos del cuello y pueden provocar dolor crénico
en la zona. En tercer lugar, algunos estudios han encontrado que el dolor de cuello es mas comun en
las mujeres y en los docentes mayores de 40 anos. Estos datos podrian ser relevantes para la Casa
Salesiana San José Artesano, ya que podrian indicar la necesidad de prestar una atencién especial a
ciertos grupos de docentes. Por ultimo, se sabe que existen medidas preventivas efectivas para reducir
el dolor de cuello relacionado con el trabajo, como el uso de estaciones de trabajo ergondmicas, el
mantenimiento de una postura adecuada durante el trabajo, el estiramiento y la actividad fisica
regular. La implementacion de estas medidas en la Casa Salesiana San José Artesano podria ayudar a

reducir la prevalencia del dolor de cuello en los docentes.

2.5.2. Discusion de resultados

De esta forma, en el articulo se analizaron datos sobre la prevalencia del dolor de cuello en
docentes de la Casa Salesiana San José Artesano asociado al teletrabajo. El analisis se realizo a través
de encuestas a 151 docentes y se presentaron los datos sociodemograficos relacionados con tres
variables diferentes: edad, tiempo de trabajo y tiempo de exposicion a pantalla de visualizacion de
datos (PVD). La tabla proporciona una vision general de las caracteristicas demograficas y laborales de
los docentes en relacion con el dolor de cuello. Los resultados muestran que la mayoria de los
docentes tienen entre 25-64 afios y han estado expuestos a la PVD durante mas de 4 horas. Ademas,
se encontro que el dolor de cuello es mas comtn en docentes con menor tiempo de trabajo y de

mediana edad. Estos hallazgos son consistentes con estudios previos mencionados.

En cuanto a la relacién entre el tiempo de trabajo y el dolor de cuello, los datos de la tabla sugieren

que este factor de riesgo puede ser mas complejo y que no hay una correlacion significativa entre el
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tiempo de trabajo y el dolor de cuello en los docentes. Se necesita mas investigacion para entender

completamente como el tiempo de trabajo afecta la aparicion del dolor de cuello.

En relacion con la exposicion prolongada a PVD, los datos sugieren que el dolor de cuello es mas
comun en docentes con mayor tiempo de exposicion. Este hallazgo es consistente con estudios previos
que encontraron una asociacién significativa entre el uso de la computadora y el dolor de cuello en
los docentes. La falta de actividad fisica también puede ser un factor de riesgo importante en el

desarrollo del dolor de cuello, pero no se analizé en este estudio.

Los datos también muestran que la mayoria de los docentes informaron tener molestias
relacionadas con el dolor de cuello. Estos resultados son preocupantes y sugieren que es necesario
implementar medidas preventivas efectivas para reducir la prevalencia de dolor de cuello en esta

poblacién.

Ademas, se presenta informacién sobre la hospitalizacion de los docentes, que es una variable
importante para determinar la gravedad de las afecciones cervicales y los problemas relacionados con
el dolor de cuello. Sin embargo, la tabla 2 no proporciona informacion detallada sobre el tipo de
gravedad de las molestias ni la frecuencia de hospitalizacion. Seria util tener mas informacién para

comprender completamente el impacto del dolor de cuello en la salud de los docentes.

En resumen, los datos presentados en la tabla proporcionan una vision general de las
caracteristicas demograficas y laborales de los docentes de la Casa Salesiana San José Artesano en
relacion con el dolor de cuello asociado al teletrabajo. Los hallazgos sugieren que el dolor de cuello es
un problema comun en esta poblacidén y que es necesario tomar medidas preventivas efectivas para
reducir su prevalencia. Sin embargo, se necesitan mas estudios para entender completamente cémo

el tiempo de trabajo y otros factores pueden afectar la aparicién del dolor de cuello en los docentes.
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CONCLUSIONES

La cervicalgia es una afeccion comun que afecta a muchos individuos en todo el mundo, pero su
prevalencia es mayor entre los trabajadores que realizan labores docentes. Esta dolencia puede ser
causada por factores como la postura incorrecta, el estrés y la falta de actividad fisica. En el contexto
de las labores docentes, es importante comprender los fundamentos tedricos de la cervicalgia y las
particularidades que pueden surgir en este grupo de trabajadores para poder abordar adecuadamente
esta condicidn. Se concluye que es necesario tener en cuenta la ergonomia y la postura correcta para

prevenir el dolor de cuello en los docentes.

En relacidn a la asociacion entre la cervicalgia y el teletrabajo en los docentes de la Casa Salesiana
San José Artesano, se puede afirmar que existe una relacion significativa entre ambos. Debido a la
pandemia, muchos docentes han tenido que realizar su trabajo desde casa, lo que ha llevado a una
mayor carga de trabajo y una menor actividad fisica, lo que aumenta el riesgo de sufrir dolor de cuello.
Es importante que se aborden estos riesgos mediante la implementacién de medidas preventivas

adecuadas, como la promocidn de la actividad fisica y la adopcidon de una postura adecuada.

En cuanto a la propuesta de recomendaciones para la prevencién del dolor de cuello en los
docentes de la Casa Salesiana San José Artesano de la ciudad de Quito, se concluye que es fundamental
llevar a cabo medidas de prevencién y promocion de la salud. Entre las recomendaciones propuestas
se pueden incluir la realizacion de ejercicios de estiramiento y relajacion, laimplementacion de pausas
activas durante la jornada laboral y la formacién en ergonomia y postura correcta. Ademas, es
importante sensibilizar a los docentes sobre la importancia de mantener una buena salud fisica y

mental.
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RECOMENDACIONES

Es necesario que los docentes de la Casa Salesiana San José Artesano conozcan los fundamentos
tedricos sobre las particularidades de la cervicalgia en el contexto de las labores docentes. Se sugiere
que se realice una capacitacién en la que se les brinde informacion sobre los factores de riesgo, las
causas y las consecuencias de la cervicalgia en los docentes. Esta capacitacion deberia ser impartida
por un profesional de la salud, preferentemente un fisioterapeuta o un médico especialista en dolor

de cuello, para que puedan obtener informacién confiable y precisa.

Ademas, la institucion debe realizar un estudio mas exhaustivo sobre la asociacién entre la
cervicalgia y el teletrabajo en los docentes de la Casa Salesiana San José Artesano. Dicho estudio
podria llevarse a cabo mediante encuestas y test que permitan recopilar informacién sobre el tiempo
que pasan frente al ordenador y la postura que adoptan mientras trabajan, entre otros factores. Esta
informacién podria ayudar a identificar patrones y a disefiar estrategias especificas para prevenir el

dolor de cuello en los docentes que trabajan desde casa.

Se sugiere que se desarrolle una propuesta, a través del departamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo, de recomendaciones para la prevencién de dolor de cuello en los docentes de la Casa
Salesiana San José Artesano de la ciudad de Quito. Dicha propuesta deberia incluir medidas
preventivas que se puedan aplicar tanto en el ambito laboral como en el hogar, como la adopcion de
una postura adecuada, la realizacion de ejercicios de estiramiento y fortalecimiento del cuello, la
utilizacion de mobiliario ergonémico y la limitacion del tiempo de trabajo en el ordenador. Esta
propuesta deberia ser disefiada con la participacion activa de los docentes y ser adaptada a las

necesidades especificas de la Casa Salesiana San José Artesano.
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