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Informacién General

1. Contextualizacién del problema

En el ambito laboral, conceptos como salud y seguridad ocupacional toman relevancia
puesto que inciden directamente en el desarrollo de las actividades de los trabajadores. La
salud ocupacional, dedicada principalmente a la cultura de la prevencion de riesgos inherentes
al cargo, vela por proteger el bienestar del colaborador; mientras que la seguridad ocupacional
opera ya sobre la logistica necesaria para evitar estos riesgos, garantizando la integridad fisica

y hasta psicolégica de los subordinados.

La seguridad y salud ocupacional en el trabajo se encuentra estrechamente relacionada
con considerar al colaborador como ser humano - unidad de vida - lo que conlleva a reconocer
un conjunto de caracteristicas y necesidades laborales, inclusive pudiendo estar vulnerables en
ciertos ambientes de trabajo. Esto exige la elaboracion y aplicacion de estrategias innovadoras
para lograr enfrentar las nuevas dindmicas que desafien el entorno organizacional y asi brindar

respuestas a los requerimientos de clientes internos y externos.

La responsabilidad social en Ecuador desde finales del siglo XIX ha sido entendida
mayoritariamente como actos filantropicos que realizaban los propietarios de las empresas a
favor de sus trabajadores y familias. En el siglo XX las empresas multinacionales que se
afincaron en Ecuador trajeron sus incipientes politicas de RS, tal y como las venian

gestionando en sus matrices.

La Constitucion de la Republica del Ecuador recoge el “Bien Comun” en un numero
considerable de articulos y en concreto con su politica del “buen vivir”, la construccién de un
estado sostenible. En lo que llevamos del siglo XXI se han creado organismos especificos para
el desarrollo de la RS tanto de caracter privado en forma de asociaciones y fundaciones

(CERES, EKOS, IRSE), como publicos, liderando la Municipalidad de Quito mediante sus



ordenanzas (n°333/2010 y n° 084/2015), creandose el Consejo Metropolitano de
Responsabilidad Social (CMRS), conformado por 17 organizaciones publico-privadas cuyo
objetivo es motivar y concienciar a la poblacién, concretamente, la 084 va dirigida desde el
ciudadano hacia las instituciones, reflejando el poder de la ciudadania para la implantacion de
la RS, a diferencia de otras politicas que pretender llegar al ciudadano desde las empresas

privadas y las administraciones publicas.

No trabajar con condiciones laborales adecuadas puede afectar tanto al empleado como
al interés y motivacion de los comparieros. Por otro lado, si se invierte en la seguridad podemos
encontrar una serie de beneficios como por ejemplo la disminucién de las interrupciones de la
jornada laboral por accidentes o imprevistos, se reduce el absentismo y al tomar medidas
también se protegen tanto las herramientas como los recursos de la empresa. Otros de los
beneficios que encontramos los podemos aplicar al factor humano, ya que, si se despierta el
interés en la seguridad de varios de los trabajadores, estos tendran algo en comdn y tanto la
moral como el sentido de pertenencia a un grupo aumentaran por lo que consecuentemente se

mejorara el trabajo en equipo, la competitividad y la productividad.

Que, el articulo 315 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que el
Estado constituird empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos y la prestacion
de servicios publicos, las mismas que funcionaran como sociedades de derecho publico, con

personalidad juridica, ¢, autonomia financiera, econdémica, administrativa y de gestion;

Que, en el Suplemento del Registro Oficial No. 48, de 16 de octubre de 2009, se publicé
la Ley Orgénica de Empresas Publicas, cuyo ambito de aplicacion es regular la constitucion,
organizacion, funcionamiento, fusion, escision y liquidacion de las empresas publicas que no
pertenezcan al sector financiero y que actien en el ambito internacional, nacional, regional,

provincial o local; y, establecer los mecanismos de control econémico, administrativo, financiero



y de gestion que se ejerceran sobre ellas, de acuerdo a lo dispuesto por la Constitucion de la

Republica;

Que, el inciso final del articulo 3 de la Ley Orgéanica del Servicio Publico establece que,
en las empresas publicas, ¢ sus filiales, subsidiarias o unidades de negocio se aplicara lo

dispuesto en el Titulo IV de la Ley Organica de Empresas Publicas;

Que, el inciso segundo del articulo 17, de la Ley Orgéanica de Empresas Publicas,
establece que el Directorio de la empresa expedira las normas de administracion del recurso
humano y establecera los mecanismos que regulen el ingreso, ascenso, promocion,
capacitacion, régimen disciplinario, vacaciones y remuneraciones del talento humano de la

empresa;

Que, el articulo 19 de la Ley Organica de Empresas Publicas, clasifica las modalidades
de vinculacion de personal, sujetas a las normas establecidas en dicha ley y en forma
supletoria a las normas que regulan la contratacion individual establecida en el Cédigo de

Trabajo y en las demas normas internas que emita el Directorio de la Empresa;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 218, se crea la empresa publica “CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP”, con autonomia de gestion econdmica,
financiera, administrativa y de gestion, con sujecion a los principios y normativa previstos en la

Constituciéon de la Republica (CNT EP, 2011).

Como institucidon publica, se haya conformada por capital humano comprometido con los
objetivos y valores colectivos; y, a su vez, se dirige por politicas y procedimientos propias de
las entidades estatales. Bien es cierto que la seguridad y salud ocupacional no es un asunto
atendido por la CNT EP; sin embargo, los esfuerzos realizados no cumplen formalmente con lo

dispuesto por las autoridades del ramo a nivel de las Regionales.



Obligaciones principales como cancelacién de sueldos y salarios y las aportaciones a la
seguridad social se efectian en concordancia con la normativa vigente, hasta de manera
sistematizada. Pero, la salud y seguridad ocupacional no llevan el mismo interés que el resto
de departamentos. Las funciones administrativas de Talento Humano se concentran en los
procesos tradicionales, esto es: la elaboracion constante de informes, manuales, planes y

reglamentos sobre procedimientos generales que deben adoptarse en la institucion.

Art. 15.- DE LA UNIDAD DE SEGURIDAD E HIGIENE DEL TRABAJO. (Reformado por
el Art. 9 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88) 1. (Reformado por el Art. 10 del D.E. 4217, R.O.
997, 10-VIII-88) En las empresas permanentes que cuenten con cien 0 mas trabajadores
estables, se debera contar con una Unidad de Seguridad e Higiene, dirigida por un técnico en

la materia que reportara a la mas alta autoridad de la empresa o entidad.

En las empresas o Centros de Trabajo calificados de alto riesgo por el Comité
Interinstitucional, que tengan un numero inferior a cien trabajadores, pero mayor de cincuenta,
se deberéa contar con un técnico en seguridad e higiene del trabajo. De acuerdo con el grado de
peligrosidad de la empresa, el Comité podré exigir la conformacion de un Departamento de

Seguridad e Higiene (Ministerio de Trabajo, 1986).

La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, cuenta con un SGHST,
enfocado en la planificacion, desarrollo e implementacion de medidas para controlar los riesgos
ocupacionales inherentes a las actividades de los servidores de la corporacion, con el fin de
evitar la ocurrencia de accidentes de trabajo y el surgimiento de enfermedades ocupacionales,
por tal motivo es de vital importancia garantizar que los procedimientos de Seguridad Industrial
y Salud Ocupacional se implementen de manera integral dentro de la organizacion, asi como

los requisitos técnico — legales que establece la normativa legal vigente sobre la materia.
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En linea con lo sefialado por la Organizacién Mundial del Trabajo (OIT), la seguridad y
salud ocupacional sera la herramienta que “promueva y mantenga el mas alto nivel de actividad
fisica, mental y social. Previniendo las desviaciones de la salud, controlando riesgos y
adaptando el trabajo a las personas y las personas se adaptan a su trabajo” (OIT, 2015). Es
decir, un espacio donde el talento humano sea valorado y cuyo cuidado se refleje en su
productividad. El trabajo no es Unicamente el medio para la obtencién de ingresos, sino
también la manera en que el ser humano destina parte de su vida a mejorar relaciones y lograr

Su superacion.

2. Problema objeto de investigacion

En la CNT EP de la provincia de Galapagos, isla San Cristobal, se realizara una
verificacion inicial del cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
de la CNT EP, para lo cual se aplicara una matriz denominada Verificacién a la Integracién —
Implantacion de los requisitos Técnicos, Legales del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la provincia, con una metodologia basado en lo establecido en la norma técnica
ecuatoriana NTE INEN ISO 45001-2018, “Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo — requisitos con orientacion para su uso a fin de determinar un diagnéstico inicial para

validar la gestion de seguridad y salud de la empresa.

Muchas organizaciones han emprendido “revisiones” o “auditorias” de Seguridad y
Salud en el Trabajo para evaluar el desempefio de la SST. Sin embargo, esas revisiones y
auditorias, por si mismas, pueden no ser suficientes para proporcionar a una organizacion la
seguridad de que su desempefio no s6lo cumple, sino que es sostenible en el cumpliendo los
requisitos legales y los compromisos que establece su politica de SST. Para ser eficaces,
necesitan estar desarrolladas dentro de un sistema de gestion estructurado que esté integrado

en la organizacion.
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El estdndar ISO 45001:2018 se basa en la metodologia de mejora continua: Planificar,

Hacer, Verificar y Actuar (PHVA).

El nivel de detalle y complejidad del Sistema de Gestion de la SST, la extensién de la
documentacion y los recursos que se dedican dependen de varios factores tales como el
alcance del sistema, el tamafio de la organizacion, la naturaleza de sus actividades, productos

y servicios y la cultura de la organizacién (SGS, 2018).

3. Objetivo general

Realizar un diagnostico inicial del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional; con la
finalidad de que se ejecuten acciones correctivas o preventivas que permitan mantenery

mejorar los procesos de Seguridad y Salud.

4. Objetivos especificos

e Contextualizar los fundamentos tedricos sobre el Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la CNT EP en la provincia de Galapagos, Agencia San Cristdbal.

e Determinar el nivel de cumplimiento de los requisitos técnico legal y el ordenamiento
juridico vigente aplicable en materia de Seguridad y Salud basado en la Norma ISO
45001:32018 en el Trabajo en la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP en la
provincia de Galapagos, Agencia San Cristébal.

e Elaborar el Plan de Mejora Continua en base a los resultados del diagnéstico del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP en la provincia de Galdpagos, Agencia San Cristobal.

e Validar el impacto sobre las condiciones de salud y de trabajo en la Organizacion, con el
fin de preservar un estado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, tanto a nivel
individual como colectivo, que mejore la productividad de la misma de la Corporacién Nacional

de Telecomunicaciones CNT EP en la provincia de Galapagos, Agencia San Cristébal.
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5. Vinculacién con la sociedad y beneficiarios directos

Considerando que en la legislacion ecuatoriana se establecen dentro de la Decision 584
“‘INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO *, “Articulo 9.- Los
Paises Miembros desarrollaran las tecnologias de informacién y los sistemas de gestion en

materia de seguridad y salud en el trabajo con miras a reducir los riesgos laborales”.

Resolucion 957 - “REGLAMENTO DEL INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO”, Capitulo 1 — GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO — “Articulo 1.- Segun lo dispuesto por el articulo 9 de la decisién 584, los Paises
Miembros desarrollaran los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, para lo

cual se podrian tener en cuenta los siguientes aspectos:
d) Procesos Operativos Basicos
3. Inspecciones y auditorias.”

El estandar ISO 45001:2018, Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, especifica los requisitos para la implementacion de un Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), destinados a permitir que una organizacién controle

sus riesgos para la SST y mejore su desempefio de la SST.

De lo antes descrito, el presente proyecto consiste en efectuar un diagnéstico al
Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, donde se aplicard como criterios de auditoria los
requisitos técnico — legales establecidos por la legislacién nacional, convenios que en materia
de Seguridad y Salud en el Trabajo suscriba el estado ecuatoriano y que son aplicables al giro
del negocio de la corporacién, ademas de los manuales, procedimientos, instructivos,
normativa interna en general que la CNT EP establezca como parte de su SGSST y otros

requisitos adoptados por CNT EP para la CNT EP, Agencia San Cristobal de la Provincia de
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Galapagos relacionados con seguridad y salud en el trabajo, asi como los requisitos que

establece la Norma ISO 45001:2018.

Asi también este diagndstico busca velar principalmente por mejorar las condiciones de
los colaboradores en sus espacios de trabajo, evitar en consideracion la aparicion de factores
de riesgo que compliquen el desarrollo de las tareas asignadas y, a su vez, se vea
comprometida la productividad de estos. Cualquier tipo de lesidn, por minima que sea, asi
como los dafios graves a la salud atentan especificamente a la integridad del empleado, y es a
través de la prevencion que se desaparecen estas complicaciones. Es menester sefialar que
mediante un sistema de gestiéon de seguridad y salud ocupacional y su correcta ejecucion, se
garantizara la satisfaccion por parte del trabajador, motivando ademas la alineacion de los

aportes individuales hacia las metas colectivas-corporativas.

CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

6. Contextualizacion general del estado del arte

6.1. Salud ocupacional

La salud es un derecho fundamental en la vida del ser humano, que se encuentra
consagrado en la actual Constitucion del Ecuador en su Art. 32 y es deber del Estado
garantizar el pleno acceso a programas, acciones y atencion integral a la salud, mediante sus

politicas econémicas, sociales y culturales (Asamblea Nacional, 2008).

La Decision 584, los Paises Miembros se comprometen a adoptar las medidas que sean
necesarias para el establecimiento de los Servicios de Salud en el Trabajo, los cuales podran
ser organizados por las empresas 0 grupos de empresas interesadas, por el sector publico, por
las instituciones de seguridad social o cualquier otro tipo de organismo competente o por la

combinacion de los enunciados. Establecen los lineamientos generales para los paises que
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integran la Comunidad Andina; la politica de prevencion de riesgos del trabajo; seguridad y
salud en centros de trabajo; obligaciones de los empleadores; obligaciones de los trabajadores

y las sanciones por incumplimientos (OEA, 2011).

De acuerdo con lo manifestado por el Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio, “Titulo | DISPOSICIONES GENERALES Art. 1.-
AMBITO DE APLICACION. - Las disposiciones del presente Reglamento se aplicaran a toda
actividad laboral y en todo centro de trabajo, teniendo como objetivo la prevencién, disminucién
o eliminacion de los riesgos del trabajo y el mejoramiento del medio ambiente de trabajo”

(Ministerio de Trabajo, 1986).

El campo de la seguridad y salud en el trabajo (SST) se ha convertido en un tema de
creciente importancia en los ultimos 30 afios. De tal forma, se ha establecido que la seguridad
en un contexto de trabajo se comprende como una expectativa sustancial para los empleados.
Entonces, el campo de la salud y la seguridad en el trabajo, que originalmente abordaba las
preocupaciones de la industria y los peligros asociados con las lesiones mecanicas, se ha
expandido a casi todos los entornos laborales, desde la oficina hasta el avién, asi como al

laboratorio y al vivero.

Cada organizacion utiliza una variedad de herramientas para lograr los objetivos
institucionales, incluidos los planes comerciales, los planes estratégicos y los planes de
desarrollo a largo plazo. Los objetivos la salud ocupacional en el marco de una organizacion
son los siguientes: identificar peligros en el lugar de trabajo y determinar el riesgo asociado con
ellos, disefiar la instalacion y el programa de gestion para reducir los riesgos asociados con los
peligros y, lo que es méas importante, comunicar la identificacion de peligros, la evaluacion de

riesgos y las medidas de seguridad adecuadas a todos los empleados (Gastafiaga, 2017).
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El desafio de brindar un ambiente de trabajo seguro se cumple mejor con el desarrollo
de un sistema de salud ocupacional que proporcione una base para una cultura de seguridad y
haga de la seguridad de los trabajadores una misién central para todos los empleados de una
institucion. Cabe indicar que la inclusion de la seguridad en el desarrollo de una nueva
institucion es generalmente mas facil que la integracion de la seguridad en programas

establecidos desde hace mucho tiempo.

Esto se debe a que comUnmente existe la preocupacion de que la seguridad de los
trabajadores y los gastos relacionados con el sistema de salud ocupacional tendran efectos
adversos en las finanzas y la eficiencia del proceso. Aunque la economia tendra un impacto en
cualquier programa de cuidado, el costo por si solo no debe dictar el alcance o la relevancia del
programa de gestion implementado en una institucién. La compensacién simple es que el
bienestar de los empleados y la reduccién de la pérdida de tiempo de trabajo debido a lesiones

en el lugar de trabajo mejoraréan la satisfaccion y el rendimiento de los empleados.

En la actualidad, de la informacién recogida por la Organizacién Internacional de Salud
(OIT, 2010) estiman que mueren dos millones de hombres y mujeres anualmente como
resultado de accidentes, enfermedades o lesiones relacionadas por causa del trabajo.
Adicionalmente segun la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS, 2010) hay 160 millones de
casos nuevos por enfermedad laboral, segun estas instituciones un 8% de la tasa global de
trastornos depresivos relacionados en la actualidad como riesgos ocupacionales; en nuestra
legislacién no existe la informacion relevante de dar a conocer sobre este factor de riesgo
psicosocial, vulnerando asi el derecho a la salud de los trabajadores el cual esta establecido en

el articulo 32 de la Constitucion de la Republica.

Si concebimos a la salud como un bien social, comprenderia un conjunto de la vida de
las personas y el entorno donde se relacionan; es decir, la salud y el bienestar son bienes de

importancia para la poblacion trabajadora, por ello la necesidad misma de promover los
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reclamos o quejas en una figura legal, y asi promover el desempefio de las tareas del
trabajador en lugares de trabajo saludables, alejado de factores de riesgos psicosocial, esto
aportaria beneficios no solo para la salud del trabajador, sino que ofrece las condiciones

necesarias en las organizaciones publicas y privadas.

Por lo tanto, es importante que el personal sepa que la alta direccién se preocupa por
su bienestar. De manera que, tanto para las instituciones nuevas como para las establecidas
desde hace mucho tiempo, es valioso tener un documento de referencia, como este
diagnéstico, que proporciona una fuente de informacién sobre el establecimiento del sistema de

gestion SSO.

6.2. Sistemas de gestién

Un sistema de gestién es una herramienta clave para ayudar a agilizar diversos
procesos y aumentar la eficiencia. La implementacién del sistema de gestién adecuado y la
certificacion segun el estandar adecuado para la organizacién o empresa mejora el rendimiento
interno e incorpora practicas seguras y sostenibles en sus operaciones (Antinez, 2016).

Entonces, un sistema de gestién eficaz busca gestionar y optimizar los riesgos, mejorar
el rendimiento y la transparencia, y fomentar una cultura de mejora continua. La
implementacién del estandar para ese sistema es a menudo el factor clave para que se
cumplan las expectativas de los usuarios o beneficiarios en cuanto a la calidad o confiabilidad
de una empresa, organizacién, negocio, etc. Por ende, esto se puede lograr adoptando
estandares de sistemas de gestion y obteniendo certificaciones internacionales, por ejemplo,

las conocidas normas ISO.

Entre las normativas que constan en el plan de gestion ISO y son las que mayormente

se usan a nivel internacional; se puede encontrar a las siguientes:

e Sistemas de Gestion Ambiental ISO 14001.
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e Sistemas de gestion de calidad 1SO 9001.
e Sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo ISO 45001.

e Sistemas de gestion de seguridad de la informacién ISO 27001.

6.3. Sistema de gestion SSO

Una organizacién es responsable de la gestion de seguridad y salud laboral de sus
empleados y de otras personas que puedan verse afectados por sus actividades. Esta
responsabilidad abarca acciones sobre educacion y proteccion de la salud en todas sus
esferas. Por ende, la organizacion que gestiona la SSO con éxito invariablemente tiene una
cultura de seguridad positiva y programas activos de consulta sobre seguridad, pues establece

y mantiene la cultura organizacional que respalda la seguridad y salud laboral (Arias, 2017).

La Norma ISO 45001-2018 indica: “El propésito de un sistema de gestion de la SST es
proporcionar un marco de referencia para gestionar los riesgos y oportunidades para la SST. El
objetivo y los resultados previstos del sistema de gestion de la SST son prevenir lesiones y
deterioro de la salud relacionados con el trabajo a los trabajadores y proporcionar lugares de
trabajo seguros y saludables; en consecuencia, es de importancia critica para la organizacion
eliminar los peligros y minimizar los riesgos para la SST tomando medidas de prevencion y
proteccion eficaces. Cuando la organizacion aplica estas medidas a través de su sistema de
gestion de la SST, mejoran su desempefio de la SST. Un sistema de gestion de la SST puede
ser mas eficaz y eficiente cuando toma acciones tempranas para abordar oportunidades de
mejora del desempefio de la SST. Implementar un sistema de gestién de la SST conforme a
este documento permite a una organizacion gestionar sus riesgos de la SST y mejorar su
desempefio de la SST. Un sistema de gestion de la SST puede ayudar a una organizacion a

cumplir sus requisitos legales y otros requisitos”. (ISO, 2018).



18

Como tal, uno de los articulos que contempla la constitucion es impulsar el Buen Vivir,
ademads, su vision es alcanzar la excelencia para convertirse en un referente. Por ello, se
plantea el sistema de gestién ISO 9001:2015. Este sistema se centra en la “calidad” e indica
gue la empresa u organizacién debe establecer y analizar aquellos factores, tanto internos
como externos, que pueden afectar su capacidad para lograr los resultados previstos del

sistema de gestion de la calidad (Secretaria Central de ISO, 2015).

Asimismo, el ambiente y desarrollo sostenible constituyen en elementos relevantes para
el fortalecimiento; en vista de aquello, se plantea el diagndstico al sistema de gestion en base a
la norma ISO 14001:2015. Este sistema se centra en “ambiente” e incentiva a organismos a
controlar el desarrollo sostenible, por medio de la reduccién de los impactos que generan las
actividades en el medio ambiente, logrando que las empresas sean mas sostenibles, ademas,
favorece el desarrollo de tecnologias limpias, mejorando el manejo de todos los aspectos

ambientales (Nueva 1SO, 2016).

Como eje principal de CNT EP y enfoque de este estudio se encuentra la seguridad
ocupacional como tal. Este elemento es de suma relevancia y por ello se recomienda la
implementacion del sistema de gestion ISO 45001:2018; mismo que se centra en “seguridad
laboral” y fue desarrollada para aminorar los factores que puedan provocar dafos irreparables
al recurso humano. Acopla sistemas de gestién de seguridad y salud en el trabajo, que busca
proteger a los trabajadores y visitantes de accidentes y enfermedades laborales (Nueva ISO,

2018).

De acuerdo a lo manifestado por Valeria Enriquez en su proyecto de titulacion de la
Universidad Central del Ecuador manifiesta que manifiesta: Segun la Organizacion Mundial de
la Salud y la Organizacion Internacional del Trabajo definen a Salud: “Promover y mantener el
mas alto grado posible de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las

profesiones; prevenir todo el dafio causado a la salud de éstos por las condiciones de trabajo;
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protegerlos en su empleo contra riesgos resultantes de la presencia de agentes perjudiciales a
su salud; y en suma adaptar el trabajo al hombre y el hombre a su trabajo” (Enriquez & Ledn,

2015).

Segun Keyla Raquel Narea Farfan y Asley Deyalit Villavicencio Parrales, en su proyecto
de titulacion de Universidad Técnica Estatal de Quevedo, que manifiesta: “Cuando se habla de
un sistema de gestion se pueden tratar &reas relacionadas con la calidad, seguridad y
ambiente, ya que si identificamos un proceso incorrectamente disefiado sus repercusiones no
solamente se presentan en el &mbito de la calidad de bien o servicio, sino también en la
seguridad del personal e instalaciones y en el medio ambiente. Esta integracion de los sistemas
es factible gracias a la estructura de alto nivel de las normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001

en sus versiones actuales” (Mancheno, Narea, & Villavicencio, 2022).

De acuerdo a lo manifestado por Hugo Adrian Lascano Rosas y Andrés Willian Patifio
Robinson en su proyecto de titulacion de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo indica:
“En Ecuador la normativa legal vigente ha marcado un punto de inflexion en materia de
seguridad laboral a nivel de las instituciones publicas y privadas, situacion que impulsa a las
empresas a enfocar sus esfuerzos en mejorar las condiciones laborales de sus trabajadores,
motivados por las estadisticas alarmantes que afio tras afio se publican por parte de la
Organizacion Internacional del Trabajo, que de acuerdo con estimaciones cada afio alrededor
de 317 millones de personas son victimas de accidentes del trabajo en todo el mundo y 2,34
millones de personas mueren debido a accidentes o enfermedades profesionales (OIT, 2019).
En Ecuador, desde febrero de 2020 hasta febrero de 2021, el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social registr6 10821 accidentes laborales, situaciones que derivan en afectaciones
economicas significativas para las empresas y que se pueden evitar con la implementacién de
practicas de seguridad y salud en el trabajo para minimizar las causas de accidentes o

enfermedades profesionales” (Lascano & Patifio, 2022).
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Las enfermedades que pueden afectar la buena salud de los empleados con frecuencia
son el dolor de cabeza o migrafia que puede llegar a ser incapacitante y por esta dolencia un
empleado pierde de uno a cuatro dias al afio de trabajo, otro inconveniente es el dolor de
espalda que en ocasiones se puede convertir en lumbalgia que segun entendidos en el tema es
dificil de solucionar, el personal que pasa muchas horas frente al computador puede tener
disminucion de la vision, sindrome de ojo seco, o tal vez cansancio ocular, el estrés es uno de
los males que mas afecta a la mayoria de la poblacion por causa de la acumulacion de trabajo,
al estar un promedio de 8 horas diarias con personas en un lugar cerrado se puede propagar
virus que causan resfriados o gripes que en su mayoria provoca malestar en el individuo

causando ausencia laboral (Cardenas & Guaman, 2018).

7. Proceso investigativo metodoldgico

7.1. Enfoque deinvestigacion

Esta indagacién tuvo enfoque cualitativo y cuantitativo (mixto) porque permitié la
ejecucion del andlisis de informacién obtenida mediante la busqueda bibliografica, ademas, de
sintetizar aquello relevante y vinculado con el tema general de este estudio mediante la
entrevista a los diferentes responsables de las unidades administrativas de la CNT EP, Agencia
San Cristébal de la provincia de Galapagos. Por tal razén, la informacion fue sometida a
andlisis bajo el enfoque metodoldgico cualitativo, porque se manejo una investigacion

documental para la obtencién de datos que buscé explicar los fendmenos correlativos.

Por tal razon esta investigacion posee enfoque cuantitativo y cualitativo porque se
enfoco en el andlisis de informacién obtenido mediante una exhaustiva busqueda bibliogréafica
en el repositorio digital (Sistema MAI) ademas, de sintetizar aquello relevante y vinculado con el
tema general de este estudio. Por ende, la informacion obtenida fue sometida a andlisis bajo el

enfoque metodologico cualitativo y cuantitativo (mixto) porque se manejo una investigacion
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documental para la obtencién de datos, puesto que se busca explicar la situaciéon y resultado

del diagndstico que se aplicara.

Fue un estudio que permiti6 la recoleccién de datos en formatos establecidos por la
empresa, sirviendo cada uno de ellos de aporte y respaldo a la fundamentacion del trabajo de

revision bibliogréfica.

La informacion proyectada en el trascurso del estudio del diagnostico presente fue
obtenida de fuentes confiables con respaldo documental del repositorio digital de la empresa
CNT EP. Por otra parte, las fuentes secundarias se encontraron en investigaciones ya
realizadas en otras Agencias Regionales, cuya revision fue realizada en la fecha actual en que

es narrado este trabajo investigativo, 10 de febrero del presente afio.

7.2. Tipo deinvestigacion

Como parte fundamental del enfoque cualitativo se establece que el enfoque de este
tipo de investigacion privilegia el analisis profundo y reflexivo de los significados subjetivos e
intersubjetivos que forman parte de las realidades estudiadas, mientras que el enfoque
cuantitativo nos indica que usa recoleccién de datos para probar hipétesis con base en la

medicién numérica y el andlisis estadistico para establecer patrones de comportamiento.

7.3. Poblacién y muestra

La muestra se calcula considerando aspectos como margen de error del 5% (0,05),
nivel de confianza del 95% y la poblacién de la cantidad de personas a efectuar el diagndstico.

La férmula utilizada seria la siguiente:

_ N
T (N-1x K2+1

m

De manera que se procedio a calcular la muestra poblacional con los siguientes datos:
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m = muestra
e N = poblacién
¢ K =margen de error (representado en decimales).
Sin embargo, la poblacién de este estudio se constituye en el marco de la CNT EP,
Agencia San Cristdbal, de la provincia de Galapagos, la misma que esta constituida por
un total de 20 empleados amparados al Régimen Laboral Cédigo de Trabajo; no
obstante, al considerar los recursos disponibles y los requerimientos de este estudio se

procedio a definir la totalidad de la muestra, sobre la cual se desarrollara este estudio.

7.4. Métodos, técnicas e instrumentos

El presente trabajo investigativo se realiz6 con varios métodos, entre ellos el método
deductivo-inductivo, para empezar desde lo general hacia lo especifico, por ende, se iniciara
con la recoleccién de la informacioén relacionada con las variables, por medio de la observacion
y analisis de hechos para llegar a la obtencion de los resultados plasmados en el desarrollo de

esta indagacion.

Se implementd un instrumento de recoleccion de datos mediante una lista de
verificacion del cumplimiento de normativa legal en seguridad y salud en el trabajo norma ISO
45001:2018 con lo que se buscara conocer el porcentaje actual de cumplimiento de la
normativa, diagnosticar la situacién actual y de esta forma evidenciar el comportamiento de la

organizacion en materia de prevencion, seguridad y salud en el trabajo.

Los métodos utilizados fueron el método deductivo mediante el cual se pudo organizar
la informacion a fin de que esta inicie con los temas generales dirigiéndose hacia los
especificos; la técnica de observacion y analisis de hechos para dirigir la obtencién de los
resultados y sus respectivas conclusiones, pues esto contribuy6 a una oportuna discusion de

los resultados obtenidos en el diagnéstico desarrollado.
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Las técnicas empleadas en esta investigacion fueron los criterios de inclusion y
exclusion por medio de los cuales se seleccion6 a aquellos documentos que cumplieron con los
requisitos exigidos por la Norma 1SO 45001-2018. Entonces, como criterios de inclusién se
considero a los documentos que poseen caracteristicas de evidenciables. En tanto que los
aspectos considerados en los criterios de exclusion fueron aquellos documentos con poco o

nula evidencia de cumplimiento y sin validez para el estudio del diagndstico aplicado.

Como instrumento principal en este estudio consto la observacion, accion fundamental
para dar cumplimiento a las fases de este proceso de diagnéstico; asi también, se implementé
un instrumento de recoleccion de datos mediante una lista de verificacion. A través de esta

ltima, se buscara conocer el porcentaje actual de cumplimiento de la normativa.

Finalmente, la recopilacion de informacion se realiz6 mediante la totalidad de la

muestra, los tipos de evidencia requeridos fueron los siguientes:

Documental: Procedimientos, normas, informes, registros, evaluaciones, expedientes,

fotografias, etc.

Observaciones: Inspecciones in situ 0 de campo, a las instalaciones (infraestructura,

equipos, materiales, herramientas, etc.) y a servidores.

Entrevistas: Informacién requerida de los servidores de forma verbal.

7.4.1. Diagnostico al Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional

Este diagnéstico al Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa CNT EP

se efectuo de la siguiente forma.

Etapa 1: Disefio del proyecto
Efectuar el plan de diagnéstico de la empresa CNT EP con corte al 10 de febrero de 2023.

Etapa 2: Revision y analisis
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Revision y andlisis del repositorio digital de la empresa CNT EP.

Etapa 3: Elaboracion de la metodologia

El desarrollo de la metodologia para la aplicaciéon del diagndstico, la misma que se desarrollé
en base a la informacién existente de procesos de auditoria interna aplicadas a la empresa
CNT EP.

Etapa 4: Analisis y propuesta

Aplicar la Norma ISO 45001-2018 del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional que se

detalla a continuacion:

Para la elaboracion y aplicacion de la encuesta se utilizo los aplicativos informaticos, Word,

para la tabulacion, elaboracion de graficos y barras, creacién de tablas dinamicas, se

desarrollé en Excel 2016.

e Se aplicé la lista de verificacion en formato establecido de la empresa CNT EP,
denominado: Lista de verificacion de requisitos legales, el cual esta basado en el
alcance del sistema, el tamafio de la organizacion, la naturaleza de sus actividades,

productos y servicios y la cultura de la organizacion.

Revision documental de cada uno de los requisitos que conforman la norma ISO 45001-2018.
Entrevista a los responsables del cumplimiento de los requisitos legales de la Norma ISO
45001-2018.

La aplicacién de este diagnostico es a la empresa CNT EP que a nivel del Ecuador de
acuerdo con lo manifestado por sus autoridades indicaron que pasé de tener 8.532
colaboradores al cierre de diciembre de 2019, a 7.442 en enero de 2020, Ultimo dato existente.
La mision empresarial en CNT es unir a todos los ecuatorianos integrando nuestro pais al
mundo, mediante la provision de soluciones de telecomunicaciones innovadoras, con talento
humano comprometido y calidad de servicio de clase mundial, asi también la Corporacion

Nacional de Telecomunicaciones CNT EP se alinea con su misién y define su estructura
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organizacional sustentada en su base legal y direccionamiento estratégico determinados en su

planificacion empresarial y modelo de gestion.

La Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP est4 integrada por los

siguientes niveles organizacionales:

a) Nivel Directivo. - Es responsable de emitir y aprobar politicas, planes, resoluciones
y normativas tendientes a la planificacion, organizacion y administracion de la empresa. El nivel

Directivo, esta conformado por el Directorio.

b) Nivel de Administracidn, Planificacién y Operacién Nacional. - Este nivel esta
enfocado en la planificacion empresarial, organizacion interna; y, operacién a nivel nacional,
encaminado en establecer y dirigir los planes y programas operacionales, comerciales, técnico
y administrativos de CNT EP, que permitan cumplir con las politicas y objetivos determinados
por el Directorio, promueve la interfaz con los niveles: Directivo y Operacion Local. Este nivel

esta conformado por:

1. Nivel de Administracion: Se encuentra conformado por la Gerencia General,

representado por el Gerente General como maxima autoridad administrativa de la empresa.

2. Nivel de Planificacion y Operacion Nacional: Se encuentra conformado por las
Gerencias de Area de la Gerencia General y las Gerencias Nacionales, teniendo competencia a

nivel nacional de acuerdo con su ambito de accion.

c) Nivel de Operacién Local: Este nivel es responsable de la ejecucién de los
procesos de operacion de la empresa de acuerdo con su circunscripcion geogréfica. Este nivel
esta conformado por siete regiones, cada region es una agrupacion de provincias, siendo una

de éstas denominada Agencia Regional y las demas Agencias Provinciales.

Las siete regiones son las siguientes:
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Region 1: Agencia Regional Uno (1) Imbabura, Agencia Provincial Carchi, Agencia

Provincial Esmeraldas y Agencia Provincial Sucumbios.

Region 2: Agencia Regional Dos (2) Pichincha, Agencia Provincial Orellana y Agencia

Provincial Napo.

Region 3: Agencia Regional Tres (3) Tungurahua, Agencia Provincial Cotopaxi, Agencia

Provincial Pastaza y Agencia Provincial Chimborazo.

Regidn 4: Agencia Regional Cuatro (4) Manabi, Agencia Provincial Santo Domingo de

los Tséachilas y Agencia Provincial Galapagos.

Regidn 5: Agencia Regional Cinco (5) Guayas, Agencia Provincial Santa Elena, Agencia

Provincial Los Rios y Agencia Provincial Bolivar.

Region 6: Agencia Regional Seis (6) Azuay, Agencia Provincial Cafar y Agencia

Provincial Morona Santiago.

Region 7: Agencia Regional Siete (7) El Oro, Agencia Provincial Loja y Agencia

Provincial Zamora Chinchipe.

Figura 1

Simbologia de la estructura organizacional
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Figura 3

Estructura Organizacional CNT EP Nivel 1 a nivel Nacional
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Figura 5



Estructura Institucional de la Regional 4 compuesta por las provincias de Manabi, Santo

Domingo de los Tséachilas y Galapagos
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7.4.1.1. Mapade procesos:

El Mapa de Procesos de la CNT EP, se conforma por tres grupos de procesos:
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1. Estrategia, Infraestructura y Producto. - Esta agrupacion de procesos incluye, los

procesos que soportan el desarrollo y administracion de mercadeo y productos, de servicio, de

recurso; y, de la cadena de aprovisionamiento.

2. Operaciones. - Esta agrupacion de procesos incluye, los procesos que soportan la

administracion y operacién de la relacién con el cliente, de servicio, de recurso; y, de los

proveedores y socios del negocio.

3. Gestion Empresarial. - Esta agrupacion de procesos incluye, los procesos basicos

para operar la empresa. Estos procesos se relacionan con los procesos de estrategia,

infraestructura y producto; y, con los procesos de operaciones.
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A fin de dar inicio al desarrollo del diagnéstico de la empresa se desarroll6 el
cronograma de entrevistas y revision documental aplicarse para la determinacién y evidencia
del cumplimiento del diagndéstico de la empresa CNT EP, Agencia Isla San Cristobal de la

provincia de Galapagos basado en la norma ISO 45001:2018, se detalla en el anexo 1.

De la misma forma se aplicara una lista de verificacion que contiene los requisitos

legales de la Norma ISO 45001:201, los que se detallan en el Anexo 2.

AREA / PROCESOS AUDITADOS

- Jefatura de Centros de Atencion al Cliente.

- Jefatura Financiera y Soporte.

- Jefatura Técnica.

- Analista Juridico.

- Responsable de Sl provincial.

- Analista de S| Regional.

- Medico Ocupacional Regional.

- Bodega.

- Estructura de Atencion de Emergencias.

- Subcomité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Las fortalezas identificadas dentro de este proceso de diagnéstico se detallan:

¢ Durante la ejecucion del proceso de auditoria se observo la predisposicion de los auditados
para brindar la informacion requerida.
e Se observo la predisposicion de la provincia de mantener y mejorar su Sistema de Gestién

de Seguridad y Salud en Trabajo.
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A continuacion, se muestra los resultados de la auditoria interna, los mismos que han
sido catalogados en tres grupos que son: NO CONFORMIDAD MAYOR, NO CONFORMIDAD

MENOR y OPORTUNIDADES DE MEJORA.

7.4.1.2. NO CONFORMIDADES

Las NO CONFORMIDADES corresponden a los hallazgos de incumplimiento a los
criterios de auditoria Norma ISO 45001:2018 que son sistematicos y repetitivos en las areas
auditadas; estas NO CONFORMIDADES poseen un impacto en el desempefio de todo el
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, las mismas seran tratadas en el

Comité de SST.

Las NO CONFORMIDADES (NC) se clasifican en Mayores y Menores, el criterio para la

clasificacion de una No Conformidad son los siguientes:

NC Mayor. - Corresponde al incumplimiento de uno de los elementos del SGSST que

determina la suficiencia de este:

e Alcance y Objetivos del SGSST.
¢ Identificacion de peligros y evaluacién de riesgos mediante una metodologia
apropiada.
¢ Requisitos legales.
e Auditorias internas.
e Revision por la direccion.
NC Menor. - Incumplimiento total o parcial de un requisito establecido por los criterios

de auditoria.

En este proceso de auditoria interna al sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la CNT EP se detectaron Cincuenta y tres (53) NO CONFORMIDADES en la

Agencia San Cristobal, Provincia de Galadpagos, las cuales se detallan:



Tabla 1

No conformidades en el sistema de gestion de seguridad y salud de CNT EP

No

REQUISITO
DE LA
NORMA

NOTAS O EVIDENCIAS

AREA
AUDITADA

CLASIFICACION

5.2

No se ha realizado la publicacién de la Politica de Higiene y Seguridad
en el Trabajo en las instalaciones de la bodega.

Durante la visita realizada a la bodega conjuntamente con el Sr. Wilson
Buenafio, bodeguero y el Ing. Jhon Vélez, Analista de Gestién de
Seguridad Industrial, se evidenci6 que no se encuentra publicada la

politica en la bodega.

La norma ISO 45001:2018 establece en la clausula 5.2:
"La politica de la SST debe:

— estar disponible para las partes interesadas, segln sea apropiado;"

BODEGA

NC MENOR

54

No se presentaron evidencias de que se ha enfatizado la participacion
de los trabajadores en la determinacién de acciones para eliminar los
peligros y reducir los riesgos para la SST.

Se entrevist6 a la Responsable Provincial SISO y se solicité evidencias
de participacion de los servidores en la determinacion de acciones para
eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST, sin embargo, no
presenté la documentacion que evidencie lo solicitado durante la
auditoria.

La norma ISO 45001:2018 establece en la clausula 5.4:

"La organizacién debe:

e) enfatizar la participacion de los trabajadores no directivos sobre lo
siguiente:

3) la determinacion de acciones para eliminar los peligros y reducir los

riesgos para la SST."

RESPONSABLE

PROVINCIAL

SISO

NC MENOR

5.4

No se ha realizado los didlogos periédicos en febrero 2022 en San
Cristébal. El jefe técnico presenté los dialogos periddicos realizados en
el mes de marzo y abril del 2022 de Santa Cruz.

La norma ISO 45001:2018 establece en la clausula 5.4: "La
organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para

la consulta y la participacion de los trabajadores a todos los niveles y

JEFATURA

TECNICA

NC MENOR

32



funciones aplicables, y cuando existan, de los representantes de los
trabajadores en el desarrollo, la planificacién, la implementacion, la
evaluacion del desempefio y las acciones para la mejora del sistema de

gestién de la SST".

5.4

No se cuenta con los resultados tabulados de la encuesta en
SST aplicada a los servidores de la provincia, la Ing. Jessica
Fernandez manifiesta que en el mes de junio se recibié una encuesta
por parte de la Jefatura SISO para su aplicacion, las mismas se
aplicaron con fecha 21 de junio de 2022, pero no se cuenta con una
tabulacion de los resultados obtenidos.
La norma ISO 45001:2018, establece en su clausula 6: "La
organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para
la consulta y la participacion de los trabajadores a todos los niveles y
funciones aplicables, y cuando existan, de los representantes de los
trabajadores en el desarrollo, la planificacién, la implementacion, la
evaluacion del desempefio y las acciones para la mejora del sistema de

gestién de la SST."

ANALISTA DE SI

REGIONAL

NC MENOR

7.2

No contaban con los registros de capacitacion en los
procedimientos de trabajo aplicables a la Jefatura Técnica.
El Jefe Técnico presenté el correo electronico del 01 de abril del 2022
donde se da a conocer el manual de mantenimiento preventivo y
correctivo del personal a su cargo, presenté ademas los registros de
capacitacion en procedimientos de telefonia, ADSL y DTH realizado en
el afio 2021, sin embargo no contaba con los registros de capacitacion
en mantenimiento correctivo y preventivo de redes inaldambricas.
La norma ISO 45001:2018 establece en la clausula 7.2: "La
organizacion debe: b) asegurarse de que los trabajadores sean
competentes (incluyendo la capacidad de identificar los peligros),

basandose en la educacion, formacién o experiencia apropiadas;".

JEFATURA

TECNICA

NC MENOR

7.2

No se contaba con los registros de capacitacion e-Learning
en el curso Politica y Notificacion de Accidentes.
La Responsable Provincial de SISO, contaba con el certificado del
curso e-learning de Judy Ballesteros, sin embargo, no se encontraba

cargado en el sistema ADMICAP. No se contaba con el registro de

RESPONSABLE

PROVINCIAL

SISO

NC MENOR

33



capacitacion del sefior Cristian Lema.

La norma ISO 45001:2018 establece en la clausula 7.2:

"La organizacién debe:

d) conservar la informacion documentada apropiada, como evidencia

de la competencia”.

7.2

No contaban con los registros de capacitacion en el Uso y Manejo de
Extintores a los integrantes de la Estructura de Atencion de
Emergencias.

El responsable provincial SISO manifesté que no cuenta con los
registros de capacitacion en el Uso y Manejo de extintores a los lideres

de emergencia Angela Gil Moscoso y Jhon Calderén Chele.

La norma ISO 45001:2018 establece en la clausula 7.2: "La
organizacion debe: b) asegurarse de que los trabajadores sean
competentes (incluyendo la capacidad de identificar los peligros),

basandose en la educacién, formacion o experiencia apropiadas".

RESPONSABLE

PROVINCIAL

SISO

NC MENOR

7.3

No se cuenta con registros de capacitacion en el procedimiento de
seguridad para trabajos en Torres de los servidores que corresponden

al Grupo de Riesgo O&M provincial.

El Procedimiento de Seguridad Para Trabajos en Torres establece:
"4.2.3 La Jefatura de SISO o su similar en provincias es responsable de
gestionar capacitaciones en el contenido del presente procedimiento
con una frecuencia de 2 afios, a los colaboradores que por sus
actividades tengan que realizar ascenso / descenso a torres de

telecomunicaciones".

ANALISTA DE SI

REGIONAL

NC MENOR

7.3

No se cuenta con registros de capacitacion en el
procedimiento de seguridad para trabajos de O&M Energia y
Climatizacion del personal que corresponde al Grupo de Riesgo O&M
provincial.

El Procedimiento de Seguridad Para Trabajos de Instalacién y/o
Mantenimiento en Rectificadores, Inversores, Sistemas de
Climatizacién, Grupos Electrégenos, Sistemas de Puesta a Tierra,

Sistemas de Baja Tension, Sistemas de Extincion y Deteccion de

ANALISTA DE SI

REGIONAL

NC MENOR

34



Incendios, y Limpieza de tanques de almacenamiento de combustible
establece: "3.4.2 La Jefatura de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional de la GNDEO o su similar en provincias mantendran
archivados los registros del personal que ha recibido capacitacion en
temas de seguridad industrial y salud ocupacional. Los registros de
capacitacion se documentaran de acuerdo con el Registro de

Capacitacion (Registro 01) del presente procedimiento."

10

7.3

Se presenta registros de capacitacion de fecha 14 de mayo de 2021 a
la BER, BCI. No se presentan registros de capacitacién en las acciones
a tomar Antes, Durante y Después de una emergencia al Centro de
Mando y Control y Brigada de Primeros Auxilios del edificio San

Cristébal.

El Procedimiento Para la Conformacion de Estructuras de Atencion a
Emergencia, Elaboracion e Implementacién de los Planes e
Instructivos de Emergencia y Realizacion de Simulacros de los Centros
de Trabajo de la CNT EP establece: "3.11.2 La Jefatura de SISO o su
similar en las provincias, debera capacitar a los integrantes de las
estructuras de atencion a emergencias en temas puntuales y
especificos relacionados al plan de emergencia sin embargo no se
tomara esta capacitacion como parte del programa especifico de
capacitacion a ejecutarse por parte de la Jefatura de Capacitacion
Corporativa de la GNDEO; estas capacitaciones deberan ser

registradas en el Registro No. 1".

ANALISTA DE SI

REGIONAL

NC MENOR
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Se presenta registro de capacitacion en el procedimiento de seguridad
para trabajos de planta externa, de fecha 04 de febrero de 2022, en el
mismo no constan: José Cruz, Antonio Bonilla (Técnicos de O&M), de
acuerdo a las actividades registradas en el ART, realizan trabajos en
Fibra Optica, por tal razén deben recibir esta capacitacion.

La norma ISO 45001:2018 establece en su clausula 7.3: "Los
trabajadores deben ser sensibilizados sobre y tomar conciencia de: €)
los peligros, los riesgos para la SST y las acciones determinadas, que

sean pertinentes para ellos;"

ANALISTA DE SI

REGIONAL

NC MENOR

12

7.3

No se presentan registros semanales de ejecucion de pausas activas
de la Jefatura Financiera Administrativa, correspondiente a los meses
de abril y octubre 2022 (se presenta 1 registro por cada mes de fechas
23 de abril y 18 de oct).

La norma ISO 45001:2018 establece en su clausula 7.3: "Los
trabajadores deben ser sensibilizados sobre y tomar conciencia de: €)
los peligros, los riesgos para la SST y las acciones determinadas, que

sean pertinentes para ellos".

SUBCOMITE DE
SEGURIDAD Y
SALUD EN EL

TRABAJO

NC MENOR

13

7.3

No se contaba con los registros de capacitacion en el contenido de la
Politica de Higiene y Seguridad en el Trabajo actualizada en mayo del
2021.

La Responsable Provincial SISO presento el registro de la capacitacion
de Marolita Olaya y Segundo Intriago, realizada el 25 de octubre del
2021, sin embargo, no contaba con el registro de capacitacion en la
Politica de HST actualizada en mayo del 2021 de la servidora Digna

Ballesteros.

La norma ISO 45001:2018 establece en la clausula 7.3: "Los
trabajadores deben ser sensibilizados sobre y tomar conciencia de: a)

la politica de la SST y los objetivos de la SST".

RESPONSABLE

PROVINCIAL

SISO

NC MENOR

36
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7.3

No se ha realizado la publicacién de la matriz general de riesgos de la

provincia en las instalaciones de la bodega.

Durante la visita realizada a la bodega conjuntamente con el Sr. Wilson
Buenafio, bodeguero de la provincia y el Ing. Jhon Vélez, Analista
Regional de Seguridad Industrial, se evidencié que no se encuentra
publicada la Matriz General de Riesgos en la bodega.

La norma ISO 45001:2018 establece en la clausula 7.3: "Los
trabajadores deben ser sensibilizados sobre y tomar conciencia de: €)
los peligros, los riesgos para la SST y las acciones determinadas, que

sean pertinentes para ellos;"

BODEGA

NC MENOR

15

7.3

No se ha comunicado al bodeguero de la provincia, los peligros a los

cuales se encuentra expuesto durante sus actividades en la bodega.

Se entrevist6 al Sr. Wilson Buenafio, bodeguero de la provincia 'y se
evidencié que conoce el grupo de riesgo al que pertenece, sin
embargo, desconoce a qué peligros se encuentra expuesto durante sus

actividades en la bodega.

La norma ISO 45001:2018 establece en la clausula 7.3:

"Los trabajadores deben ser sensibilizados sobre y tomar conciencia
de:

e) los peligros, los riesgos para la SST y las acciones determinadas,

gue sean pertinentes para ellos;"

BODEGA

NC MENOR

16

7.3

No se contaba con registros de capacitacion en Higiene de EPP’s al

personal técnico.

La Médico Ocupacional presenté los registros de capacitacion en
Higiene de EPP’s de Ernesto Ulgan Chicaiza y Victor Franco, técnicos
integrales de la provincia, sin embargo, no contaba con el registro de

capacitacion del servidor José Cruz, técnico de O&M.

La norma ISO 45001:2018 establece en la clausula 7.3: "Los

trabajadores deben ser sensibilizados sobre y tomar conciencia de: €)

MEDICO

OCUPACIONAL

NC MENOR

37



los peligros, los riesgos para la SST y las acciones determinadas, que

sean pertinentes para ellos;"

17

7.3

No se contaba con las evidencias de la evaluacion por parte del Centro

de Mando y Control al dltimo simulacro realizado en la provincia.

La Coordinadora General de Emergencia no presento el registro de la
evaluacion del ultimo simulacro realizado por parte del Centro de

Mando y Control.

La norma ISO 45001:2018 establece en la clausula 7.3:

"La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos
necesarios para prepararse y para responder ante situaciones de
emergencia potenciales, segun se identifica en el apartado 6.1.2.1,
incluyendo:

d) la evaluacion del desempefio y, cuando sea necesario, la revision de
la respuesta planificada, incluso después de las pruebas y, en

particular, después de que ocurran situaciones de emergencia;"

ESTRUCTURA
DE ATENCION
DE

EMERGENCIAS

NC MENOR

18

7.3

El bodeguero provincial no conocia el contenido de la politica de
Higiene y Seguridad en el Trabajo.

El bodeguero manifestd que cuenta con la politica de Higiene y
Seguridad en el Trabajo en los correos electronicos enviados por los
Analistas Regionales de Seguridad Industrial, sin embargo, al
consultarle el contenido de la misma, no evidenci6 conocimiento.

La norma ISO 45001:2018 establece en la clausula 7.3:

"Los trabajadores deben ser sensibilizados sobre y tomar conciencia

de: a) la politica de la SST y los objetivos de la SST;"

BODEGA

NC MENOR

38
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8.2

Los extintores contra incendios de la bodega se encontraban
caducados.

Durante la visita realizada a la bodega conjuntamente con el Sr. Wilson
Buenafio, bodeguero y el Ing. Jhon Vélez, Analista de Gestién de
Seguridad Industrial, se evidencié que los extintores en la bodega se

encuentran caducados.

La norma ISO 45001:2018 establece en la clausula 8.2 "La
organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos
necesarios para prepararse y para responder ante situaciones de
emergencia potenciales, segun se identifica en el apartado 6.1.2.1,
incluyendo: a) el establecimiento de una respuesta planificada a las
situaciones de emergencia, incluyendo la prestacién de primeros

auxilios;"

BODEGA

NC MAYOR

20

8.2

El extintor existente en la sala de equipos de telecomunicaciones se

encuentra caducados, y ademas un extintor esta obstaculizado.

Durante la visita realizada a las salas de equipos de
telecomunicaciones conjuntamente con el Ing. Cristian Lema, Jefe
Técnico y la Ing. Jessica Fernandez, Analista de Gestion de Seguridad
Industrial, se evidencié que en la sala de equipos de
telecomunicaciones los extintores estan caducados, y un extintor esta
obstaculizado en el area de equipos satelitales.

La norma ISO 45001:2018 establece en la clausula 8.2 "La
organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos
necesarios para prepararse y para responder ante situaciones de
emergencia potenciales, segun se identifica en el apartado 6.1.2.1,
incluyendo:

a) el establecimiento de una respuesta planificada a las situaciones de

emergencia, incluyendo la prestacion de primeros auxilios;"

JEFATURA

TECNICA

NC MAYOR

39



La Ing. Jessica Fernandez manifiesta que, durante el afio 2021, no se
realiz6 una auditoria interna a la provincia, se presenta el registro Lista
de verificaciéon de normativa legal en SST, que corresponde a la
autoevaluacién generada en la plataforma SUT, no se cuenta con

registros que evidencien el tratamiento de las no conformidades

ANALISTA DE SI

9.2 . - i
21 identificadas durante la autoevaluacion. REGIONAL NG MENOR
La norma ISO 45001:2018 establece en su clausula 9.2: "La
organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos
planificados, para proporcionar informacién acerca de si el sistema de
gestién de la SST:"
No se contaba con las evidencias de cumplimiento del Plan Operativo
Anual de la Estructura de Atencién de Emergencias de la actividad
"Difusion del rombo de la NFPA".
El Lider de la Brigada Contra Incendios manifestd que no cuenta con la
evidencia de la actividad "Difusion del rombo de la NFPA", del Plan ESTRUCTURA
) DE ATENCION
6.1.1 Operativo Anual. NC MENOR
22 DE
EMERGENCIAS

La norma ISO 45001:2018 establece en la clausula 6.1.1:

"La organizacion debe mantener informacion documentada sobre:

— los procesos y acciones necesarios para determinar y abordar sus
riesgos y oportunidades, en la medida necesaria para tener la

confianza de que se llevan a cabo segun lo planificado.”

40
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6.1.1

No se contaba con las evidencias de cumplimiento del Plan Operativo
Anual de la Estructura de Atencién de Emergencias de la actividad
"Verificacion de los mapas de riesgos se encuentren publicados en el
centro de trabajo".

La Coordinadora General de Emergencia manifesté que no cuentan
con la evidencia de cumplimiento de la actividad "Verificacion de los
mapas de riesgos se encuentren publicados en el centro de trabajo”,
debido a que el Plan Operativo Anual 2019 corresponde a una
Estructura de Atencién de Emergencias Grande, sin embargo, la

Estructura de Galapagos es de tamafio mediana.

La norma ISO 45001:2018 establece en la clausula 6.1.1:

"La organizacion debe mantener informacion documentada sobre:

— los procesos y acciones necesarios para determinar y abordar sus
riesgos y oportunidades, en la medida necesaria para tener la

confianza de que se llevan a cabo segun lo planificado.”

ESTRUCTURA
DE ATENCION
DE

EMERGENCIAS

NC MENOR

24

6.1.1

No se contaba con las evidencias de cumplimiento del Plan Operativo
Anual de la Estructura de Atencién de Emergencias de la actividad

"Verificacion de uso de chalecos por parte de los brigadistas".

La Coordinadora General de Emergencia manifesté que no cuentan
con la evidencia de cumplimiento de la actividad "Verificacion de uso de
chalecos por parte de los brigadistas", debido a que el Plan Operativo
Anual 2019 corresponde a una Estructura de Atenciéon de Emergencias
Grande, sin embargo, la Estructura de Galapagos es de tamafio

mediana.

La norma ISO 45001:2018 establece en la clausula 6.1.1:

"La organizacion debe mantener informacion documentada sobre:

— los procesos y acciones necesarios para determinar y abordar sus
riesgos y oportunidades, en la medida necesaria para tener la

confianza de que se llevan a cabo segun lo planificado.”

ESTRUCTURA
DE ATENCION
DE

EMERGENCIAS

NC MENOR

41
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6.1.1

No se contaba con el Plan Operativo Anual del Lider de

Emergencia de Santa Cruz.

La Responsable Provincial SISO manifesté que no cuenta con el Plan

Operativo Anual 2019 del Lider de Emergencia de Santa Cruz.

La norma ISO 45001:2018 establece en la clausula 6.1.1:

"La organizacién debe mantener informacion documentada sobre:

— los procesos y acciones necesarios para determinar y abordar sus
riesgos y oportunidades, en la medida necesaria para tener la

confianza de que se llevan a cabo segun lo planificado.”

RESPONSABLE

PROVINCIAL

SISO

NC MENOR

26

6.1.1

No se contaba con las evidencias de cumplimiento del Plan Operativo

Anual del Delegado de Seguridad y Salud en el Trabajo de Santa Cruz.

El Responsable de SISO manifestd que no cuenta con la evidencia de
cumplimiento de la actividad del Plan Operativo Anual 2019 del
Delegado de Seguridad y Salud en el Trabajo de Santa Cruz: "Elaborar
el informe anual de cumplimiento de las actividades."

La norma I1SO 45001:2018 establece en la clausula 6.1.1:

"La organizacion debe mantener informacion documentada sobre:

— los procesos y acciones necesarios para determinar y abordar sus
riesgos y oportunidades, en la medida necesaria para tener la

confianza de que se llevan a cabo segun lo planificado.”

RESPONSABLE

PROVINCIAL

SISO

NC MENOR

27

6.1.1

No contaban con el Plan Operativo Anual aprobado de la Estructura de

Atencién de Emergencias acorde al tamafio de la estructura.

La Coordinadora General de Emergencia present6 el Plan Operativo
Anual de la estructura del afio 2019 aprobado, el cual corresponde a
una estructura de atencion de emergencias grande, sin embargo, en el

edificio cuentan con una estructura mediana.

La norma ISO 45001:2018 establece en la clausula 6.1.1: "La
organizacion debe mantener informacion documentada sobre: - los
procesos y acciones necesarios para determinar y abordar sus riesgos
y oportunidades, en la medida necesaria para tener la confianza de que

se llevan a cabo segun lo planificado."

ESTRUCTURA
DE ATENCION
DE

EMERGENCIAS

NC MENOR

42



No se contaba con el guion general de voceria de la estructura de

atencién de emergencias.

La Coordinadora General de Emergencia manifesté que no cuentan
con la evidencia de cumplimiento de la actividad "Mantiene y solicita el

guion general de voceria actualizado al responsable de Sl provincial”,

debido a que el Plan Operativo Anual 2019 corresponde a una ESTRUCTURA
6.1.1 Estructura de Atencién de Emergencias Grande, sin embargo, la o ATE:‘C'ON NC MENOR

% Estructura de Galapagos es de tamafio mediana. EMERGENCIAS

La norma ISO 45001:2018 establece en la clausula 6.1.1:

"La organizacion debe mantener informacion documentada sobre:

— los procesos y acciones necesarios para determinar y abordar sus

riesgos y oportunidades, en la medida necesaria para tener la

confianza de que se llevan a cabo segun lo planificado.”

No se contaba con la evidencia de cumplimiento del Plan Operativo

Anual de la Estructura de Atencién de Emergencias de la actividad

"Verificacién de las funciones a los integrantes de la EAE".

La Coordinadora General de Emergencia manifesté que no cuentan

con la evidencia de cumplimiento de la actividad "Verificacion de las

funciones a los integrantes de la EAE", debido a que el Plan Operativo ESTRUCTURA

Anual 2019 corresponde a una Estructura de Atencion de Emergencias | DEATENCION NG MENOR
29 1.1 DE

Grande, sin embargo, la Estructura de Galapagos es de tamafio
mediana.

La norma ISO 45001:2018 establece en la clausula 6.1.1:

"La organizacion debe mantener informacion documentada sobre:

— los procesos y acciones necesarios para determinar y abordar sus
riesgos y oportunidades, en la medida necesaria para tener la

confianza de que se llevan a cabo segun lo planificado.”

EMERGENCIAS
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No se contaba con la tarjeta de emergencia del producto quimico anti

sarro en el lugar de almacenamiento.

Durante la visita realizada a la bodega conjuntamente con el Sr. Wilson
Buenafio, bodeguero y el Ing. Jhon Vélez, Analista de Gestién de
Seguridad Industrial, se evidenci6 que no se cuenta con la tarjeta de

emergencia del producto quimico antisarro en la bodega.

6.1.2.1 La norma I1SO 45001:2018 establece en la clausula 6.1.2.1: BODEGA NC MAYOR
%0 "La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos de
identificacion continua y proactiva de los peligros. Los procesos deben
tener en cuenta, pero no limitarse a:
b) las actividades y las situaciones rutinarias y no rutinarias, incluyendo
los peligros que surjan de:
1) la infraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias y las
condiciones fisicas del lugar de trabajo;"
El Jefe Técnico no ha realizado la inspeccién del estado de los EPP’s
del personal que asciende a torres.
Presenta el registro de inspeccion de EPP’s del 17 de septiembre del
2021 realizado a los sefiores:
Renan Calva.
Héctor Banda.
José Cruz.
6.1.2.1 JEFATURA NC MENOR
31 Manifiesta que no cuenta con los respaldos de inspeccién de EPP’s al TECNICA

personal de torres del afio 2022.

La norma ISO 45001:2018 establece en la clausula 6.1.2.1: "La
organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos de
identificacion continua y proactiva de los peligros. Los procesos deben

tener en cuenta, pero no limitarse a:

b) las actividades y las situaciones rutinarias y no rutinarias, incluyendo

los peligros que surjan de:
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1) la infraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias y las

condiciones fisicas del lugar de trabajo;"

El Procedimiento de Seguridad para Trabajos en Torres establece:
"10.2.1 El Jefe inmediato del personal que realiza trabajos en torres es
el responsable de realizar inspecciones periédicas con una frecuencia
trimestral, a cada uno de los siguientes Equipos de Proteccién Personal

(EPP’s) para trabajos en torres:

10.2.1.1 Arnés.

10.2.1.2 Eslingaen Y.

10.2.1.3 Conectores de anclaje.

10.2.1.4 Linea de posicionamiento.

10.2.1.5 Mosquetones, y"

32

6.1.2.2

La Ing. Jessica Fernandez presenta el Andlisis de Riesgos de la Tarea
del cargo Técnico de O&M, elaborado con fecha enero 2023, en el cual
no se considera como Equipo de Proteccion Personal requerido el

cinturén de seguridad, en las actividades del cargo consta el trabajo en

postes.

El Procedimiento para la Adquisicién, Uso, Cuidado e Inspeccion de los
Equipos de Proteccion Personal (EPP's), Anexo 1 Matriz General de
EPP's por Grupo de Riesgo, establece el cinturon de seguridad como

EPP “requerido del grupo de riesgo O&M Provincial.

ANALISTA DE SI

REGIONAL

NC MENOR
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6.1.2.2

No se han realizado mediciones de iluminacion en las areas de
Distribuidor y Salas de Equipos de Telecomunicaciones de la Agencia
San Cristébal. La Ing. Jessica Fernandez presenta informe SI-IT-G-
2021-001, de mediciones de iluminacion en las oficinas del CIS San
Cristobal, de fecha mayo 2021. No se incluyeron las areas

mencionadas.

ANALISTA DE SI

REGIONAL

NC MENOR
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El Procedimiento Para Realizar Mediciones de Niveles de lluminacion
en Estaciones de Trabajo, Salas de Equipos de Telecomunicaciones,
Distribuidores, Salas de Capacitacion y Bodegas, establece que se
deben realizar mediciones en estas areas, de acuerdo con la

metodologia que establece el procedimiento.

34

6.1.2.2

No se evidencia cumplimiento de la recomendacién establecida en el
informe de medicién de ruido. La Ing. Jessica Fernandez presenta
informe SI-IT-G-2021-002, de fecha mayo 2021, de mediciones de
ruido en el grupo electrégeno del centro de trabajo Estacion Terrena, el

mismo contiene una recomendacion.

El Procedimiento Medicién de Niveles de Ruido en Areas de Grupos
Electrégenos, Salas de Equipos de Telecomunicaciones y Oficinas
establece: "6.1.2. La Jefatura de SISO de la GNDEO en Pichincha 'y
Responsables de SISO en el resto de provincias, realizaran el
seguimiento al cumplimiento de las acciones preventivas y correctivas

establecidas".

ANALISTA DE SI

REGIONAL

NC MENOR
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6.1.3

No se contaba con las evidencias de cumplimiento del Plan de Accién
para el control de los riesgos declarado en el SUT en el afio 2022.

La Responsable Provincial SISO present6 la declaracion de riesgos de
la provincia realizada en junio del 2019, el reporte de ingreso del Plan
Operativo Anual de Capacitacion, y el registro de los indicadores de
capacitacion. No se contaba con la evidencia de cumplimiento de la
accion correctiva del plan de accion:

"Gestionar la aplicacion del Procedimiento General de gestion de
Factores de Riesgo Ergonémicos al grupo de riesgo O&M
Corporativos."

La norma ISO 45001:2018 establece en la clausula 6.1.3:

"La organizacion debe mantener y conservar informacién documentada
sobre sus requisitos legales y otros requisitos y debe asegurarse de

que se actualiza para reflejar cualquier cambio.”

RESPONSABLE

PROVINCIAL

SISO

NC MAYOR

46



36

6.1.3

No se dispone de acceso a la normativa legal en SST actualizada. La
Ab. Myriam Fernandez manifiesta que en la intranet se encuentran
disponibles los cuerpos legales para consulta, se solicita verificar la
disponibilidad del AM 341 referente a la aplicacion de Historias Clinicas
Ocupacionales, sin embargo, este documento no se encuentra
disponible en la intranet, manifiesta que no dispone de una herramienta
para consulta de la normativa actualizada.

La Norma ISO 45001:2018 establece en la cldusula 6.1.3: “La
organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para:
a) Determinar y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos
actualizados que sean aplicables a su peligros, sus riesgos para la SST

y su sistema de gestion de la SST.”

ANALISTA

JURIDICO

NC MENOR
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6.1.4

La Ing. Ma. Isabel Herrera presenta registro de cumplimiento de la
inspeccion de Orden y Limpieza del mes de septiembre 2022, sin
embargo la lista empleada, corresponde a la verificacion de sefialética,
no se empleé la lista que corresponde a esta actividad.

La norma ISO 45001:2018 establece en su clausula 6.1.4: "La
organizacion debe planificar: b) la manera de: 1) integrar e implementar
las acciones en sus procesos del sistema de gestién de la SST o en

otros procesos de negocio;"

SUBCOMITE DE
SEGURIDAD Y
SALUD EN EL

TRABAJO

NC MENOR
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7.4.2

No se presentan evidencias de difusién de la Matriz General de
Riesgos del afio 2022. La Ing. Jessica Fernandez presenta correo
electronico de fecha 10 de febrero de 2022, que corresponda a la MGR
actualizada en enero, la misma se encuentra publicada en el
corchografo.

La norma ISO 45001:2018, establece en su clausula 7.4.2 La
organizacion debe: "a) comunicar internamente la informacion
pertinente para el sistema de gestion de la SST entre los diversos
niveles y funciones de la organizacion, incluyendo los cambios en el

sistema de gestion de la SST, segun sea apropiado;"

ANALISTA DE SI

REGIONAL

NC MENOR
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7.4.2

La responsable de la Jefatura Financiera y Soporte presenta
el proceso de seleccion del Analista Juridico provincia Pequefia,
realizado en mayo 2019, se presentan los documentos de 4 aspirantes,
en lo que corresponde al IPER se observa que se utilizé el documento
vigente a la fecha de ejecucién del proceso, se observa que el
profesiograma y el registro de aplicacién del profesiograma no

corresponden al formato vigente.

El Instructivo General para la Aplicacion de Profesiogramas por Grupo

de Riesgo V1.0, establece:

"3.2.2 El analista de seleccion en las provincias de Pichincha y Guayas
y el Responsable de Talento Humano en el resto de provincias, leera
en voz alta y de manera explicita al aspirante el contenido del
profesiograma del grupo de riesgo correspondiente. (Registro 1)

3.2.3 Una vez que el aspirante manifiesta que ha entendido el
profesiograma, el analista de seleccién en las provincias de Pichincha y
Guayas y el Responsable de Talento Humano en el resto de provincias,
entregara el registro para la aplicaciéon del profesiograma por grupo de

riesgo (Registro 2)".

JEFATURA

FINANCIERA

NC MENOR
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7.4.3.

No se ha realizado la publicacién en el CIS, las acciones a

tomar en caso de emergencias mayores.

La Ing. Maria Isabel Herrera manifestd que no cuenta con evidencias
de publicacion de las acciones a tomar en caso de emergencias
mayores para la comunicacion a clientes. Manifesté ademas que se ha
realizado el pedido a la regional de sefialética para la instalacion en el

CIS, y no se ha tenido respuesta.

La norma ISO 45001:2018 establece en la clausula 7.4.3:

"La organizacion debe comunicar externamente la informacion

JEFATURA DE
CENTROS DE
ATENCION AL

CLIENTE

NC MENOR
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pertinente para el sistema de gestion de la SST, segun se establece en
los procesos de comunicacién de la organizacién y teniendo en cuenta

Sus requisitos legales y otros requisitos".

El Ing. Carlos Criollo, integrante del SSST, presenta las
designaciones de quienes actualmente conforman el SSST, en el Acta
de Constitucion, de fecha enero 2022 se observa que el Presidente es
representante del empleador y secretario representante de los

empleados, la eleccién no esta acorde a lo que establece el contrato

colectivo. SUBCOMITE DE
SEGURIDAD Y
7.5.2 NC MENOR
a1 SALUD EN EL
El contrato colectivo vigente establece: Las partes mantendran TRABAJO
operativos los Comités y Subcomités de Seguridad y Salud
Ocupacional, de conformidad con su correspondiente reglamento, la
presidencia de los mismos la ejercera un delegado del Comité de
Empresa Nacional y la secretaria la ejercera un delegado de la CNT
EP.
No se cuenta con la validacién de los representantes de los
obreros y servidores, por parte del Comité de Empresa Nacional de los
Trabajadores de la CNT EP. El Ing. Carlos Criollo presenta oficio No
SUBCOMITE DE
CNT-AGA-CCN-001-2019, mediante el cual se solicita la validacion de | sequripaD v
75.2 NC MENOR
42 los representantes de los trabajadores, afio 2020, sin respuesta a la SALUD EN EL
TRABAJO

fecha.

El Procedimiento para la Conformacion del Comité Central, Subcomités
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y Delegados de SST establece: "3.3.8.1.3.1. Los tres representantes

principales y suplentes de los obreros y servidores seran validados por
el Comité de Empresa Nacional de los Trabajadores de la Corporacién
Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, elegidos de entre todos los

obreros y servidores del centro de trabajo Gnico."

No se dispone en el sistema MAI de la versién vigente del
Procedimiento para la Conformacion del Comité Central, Subcomités y
Delegados de SST. La Ing. Ma. Isabel Herrera, integrante del SSST,
presenta procedimiento de fecha Nov 2018, descargado del sistema
MAI, por lo que no corresponde a la version vigente de este

procedimiento. (Ultima versién: 7.0 de fecha enero 2020).

SUBCOMITE DE

SEGURIDAD Y
NC MENOR
43 53 SALUD EN EL
| TRABAJO
La Norma ISO 45001:2018 establece en su clausula 7.5.3: "La
informacién documentada requerida por el sistema de gestion de la
SSTy por este documento se debe controlar para asegurarse de que:
a) esté disponible y sea idonea para su uso, donde y cuando se
necesite;"
El Registro de Mediciones de Ruido empleado para las
mediciones de ruido en el grupo electrogeno del centro de trabajo
Estacion Terrena se encuentra desactualizado, debido a que contiene
la calificacion del profesional en SST del MDT, que en la actualidad ya
no esta vigente.
ANALISTA DE SI
7.5.3 NC MENOR
44 REGIONAL

La Norma ISO 45001:2018 establece en su clausula 7.5.3: "La
informacién documentada requerida por el sistema de gestion de la
SST y por este documento se debe controlar para asegurarse de que:
Para el control de la informacion documentada, la organizacién debe
abordar las siguientes actividades, segun sea aplicable

- control de cambios (por ejemplo control de version);"
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7.5.3

La Ing. Jessica Fernandez presenta el inventario de
productos quimicos de la provincia elaborado con fecha abril 2022, no

cuenta con las respectivas firmas de validacion.

La Norma ISO 45001:2018 establece en su clausula 7.5.3: "La
informacién documentada requerida por el sistema de gestion de la
SST y por este documento se debe controlar para asegurarse de que:
a) esté disponible y sea idonea para su uso, donde y cuando se

necesite;"

ANALISTA DE SI

REGIONAL

NC MENOR
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7.5.3

No se observa un adecuado manejo de la informacién
documentada debido a que se ha evidenciado el extravio de
informacion (registros de capacitacion), informacion que deberia
mantenerse tanto en formato fisico como digital (en el servidor de la

provincia).

La Norma ISO 45001:2018 establece en su clausula 7.5.3: "La
informacién documentada requerida por el sistema de gestion de la
SST y por este documento se debe controlar para asegurarse de que:
a) esté disponible y sea idonea para su uso, dénde y cuando se

necesite;"

ANALISTA DE SI

REGIONAL

NC MENOR
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8.1.2

El bodeguero provincial no contaba con los EPP’s en buen
estado.
Durante la visita realizada a la bodega conjuntamente con el Sr. Wilson
Buenafio Paladines, bodeguero y el Ing. Jhon Vélez Parrales, Analista
de Gestion de Seguridad Industrial, se evidencié que el bodeguero
tiene chaleco y calzado de seguridad, sin embargo, el casco de

seguridad se encuentra deteriorado (roto el arnés).

La norma ISO 45001:2018 establece en la clausula 8.1.2: "La
organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para
la eliminacién de los peligros y la reduccién de los riesgos para la SST

utilizando la siguiente jerarquia de los controles:

BODEGA

NC MENOR
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a) eliminar el peligro;

b) sustituir con procesos, operaciones, materiales o equipos

menos peligrosos;

c) utilizar controles de ingenieria y reorganizacion del trabajo;

d) utilizar controles administrativos, incluyendo la formacion;

e) utilizar equipos de proteccién personal adecuados.

48

8.1.2

Las salas de equipos de telecomunicaciones de la provincia

no cuentan con el Sistema de Deteccion y Extincion de Incendios.

Durante la visita realizada a las salas de equipos de
telecomunicaciones conjuntamente con el Ing. Cristian Lema, Jefe
Técnico y la Ing. Jessica Fernandez, Analista de Gestion de Seguridad
Industrial, se evidenci6 gue no se cuenta con el sistema de extincién y
deteccion de incendios centralizado en las salas de equipos de
telecomunicaciones. El Ing. Cristian Lema presenté un correo
electrénico del 20 de agosto del 2018 enviado a Fabian Ortega donde
solicitd se incluya la instalacion del sistema de extincion y deteccién de
incendios en la repetidora El Nifio, adicional a Santa Cruz y San
Cristobal.

La norma ISO 45001:2018 establece en la clausula 8.1.2:

"La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos
para la eliminacion de los peligros y la reduccion de los riesgos para la

SST utilizando la siguiente jerarquia de los controles:
a) eliminar el peligro;
b) sustituir con procesos, operaciones,

materiales o equipos menos peligrosos;

JEFATURA

TECNICA

NC MENOR
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¢) utilizar controles de ingenieria 'y
reorganizacion del trabajo;

d) utilizar controles administrativos, incluyendo
la formacion;

e) utilizar equipos de proteccién personal

adecuados."

49

8.1.2

En el area de centros de atencidn al cliente se evidencié que en la
cafeteria se encuentran instalados equipos de climatizacion, extintores
caducados, y en la bodega y cafeteria no tienen detectores de
incendio.

Durante la visita realizada a las instalaciones de la Jefatura de Centros
de Atencion al Cliente conjuntamente con la Ing. Maria Isabel Herrera,
Jefe de Centros de Atencion al Cliente, y el Ing. Jhon Vélez, Analista de
Regional de Seguridad Industrial, se observo:

- En el 4rea designada como cafeteria se encuentra condensadores del
sistema de climatizacion.

- Los extintores no se encuentran recargados.

- El CIS tiene sistema de deteccién de incendios, sin embargo en el

area de cafeteria y bodega movil no tienen detectores de incendio.

La norma ISO 45001:2018 establece en la clausula 8.1.2:

"La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos
para la eliminacién de los peligros y la reduccion de los riesgos para la
SST utilizando la siguiente jerarquia de los controles:

a) eliminar el peligro;

b) sustituir con procesos, operaciones, materiales o equipos menos
peligrosos;

c) utilizar controles de ingenieria y reorganizacion del trabajo;

JEFATURA DE
CENTROS DE
ATENCION AL

CLIENTE

NC MENOR
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d) utilizar controles administrativos, incluyendo la formacion;

e) utilizar equipos de proteccién personal adecuados."

50

8.1.3

Mediante inspeccion al centro de trabajo San Cristébal, se
observa que los extintores se encuentran vencidos en su fecha de
mantenimiento (Noviembre 2022), el panel del Sistema de Deteccién

de Incendios, presenta alarmas que requieren ser revisadas.

El Reglamento de Prevencién, Mitigacién y Proteccién Contra
Incendios establece: "Art. 32.- Para el mantenimiento y recarga de
extintores se debe considerar los siguientes aspectos: d) Al extintor se
lo sometera a una prueba hidrostéatica cada seis (6) afios. Estaran
sujetos de mantenimiento anual o cuando sea indicado

especificamente luego de realizar una inspeccién."

JEFATURA

FINANCIERA

NC MAYOR
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8.1.3

Mediante inspeccion al vehiculo de placas WEI -1004
(custodio Javier Ulgan), se observa el neumatico delantero derecho sin
labrado (requiere cambio), las llantas delanteras presentan desgaste

desigual (requiere alineacion).

El Reglamento a la Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial, establece: "Art. 172.- Se prohibe la circulacién de un vehiculo con
los neumaticos en mal estado (roturas, lisas, deformaciones) o cuya

banda de rodadura tenga un labrado inferior a 1.6 mm.".

JEFATURA

FINANCIERA

NC MAYOR

54
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8.1.4.2

La Ab. Myriam Fernandez, presenta 1 lista de verificacion in
situ de condiciones de seguridad, correspondiente a la orden de
compra de fecha marzo 2022, para el servicio de limpieza de las
instalaciones de CNT EP, la lista de verificacion se aplicé con fecha 02
de abril de 2022, a la fecha de la verificacién, la Administradora de la
orden de compra no cuenta con registros adicionales de verificacion in

situ a la contratista.

El procedimiento de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional para los
Contratistas de la CNT EP V 5.0, vigente a la fecha de la orden de
compra establece: "3.2.1.2 Verificaciones in situ a las empresas
publicas, privadas u organizaciones de economia popular y solidaria,
gue hayan suscrito contratos u 6rdenes de compra con la CNT EP,
para la ejecucién de obras, con el fin de constatar el cumplimiento de
las medidas de control de los riesgos inherentes a las actividades del
contratista (Registro 2). Ejecutada por el Administrador y/o Fiscalizador

del contrato u orden de compra."

ANALISTA

JURIDICO

NC MENOR
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8.1.4.3

La responsable de la Jefatura Financiera y Soporte presenta
proceso de contratacion por infima cuantia, mediante el cual se realiza
la instalacion de sistema de deteccion de incendios, con fecha
septiembre 2021, con garantia de 1 afio, presenta oficio No APG-
CNTEP-JBC-080-2021, de fecha 03 de diciembre de 2021, en el cual
se solicita la inspeccion al sistema contra incendios, por parte del
cuerpo de bomberos (no se cuentan con registros que evidencien la
inspeccion). Se presenta ademas oficio No APG-CNTEP-JBC-012-
2022, de fecha 27 de enero de 2022, en el cual se solicita una nueva
inspeccion al cuerpo de bomberos (a la fecha de la verificacion la

inspeccién no se ha ejecutado).

No se evidencia que en el afio 2022, se ha realizado el mantenimiento
del Sistema de Deteccién de Incendios del edificio San Cristébal,

debido a que no se destind un presupuesto para este requerimiento.

El Reglamento de Prevencion, Mitigacion y Proteccién Contra

JEFATURA

FINANCIERA

NC MAYOR
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Incendios establece: "Art. 115.- Todas las edificaciones deben contar
con los sistemas y equipos necesarios para la prevencion y el combate
de incendios, los cuales deben mantenerse en condiciones de ser
operados en cualquier momento, debiendo ser revisados y aprobados
periédicamente y contar con la autorizacién anual del Cuerpo de

Bomberos de cada jurisdiccion”.

7.5. Desarrollo

El Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, mediante Resolucion
CD390 del 21 de noviembre de 2011, emite el Reglamento del Seguro General de Riesgos del

Trabajo, el cual, en su articulo 51 establece que:

“Las empresas deberan implementar el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo, como medio de cumplimiento obligatorio de las hormas legales o reglamentarias...”

Este Sistema de Gestion se resumen en lo que se detalla:

Dentro del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo, la Gestion del SST
tiene el objeto de prevenir y controlar los fallos administrativos mediante el establecimiento de
las responsabilidades en Seguridad y Salud en el Trabajo de la Administracién de la empresay
su compromiso de participacion y liderazgo, debiendo dar competencias en Seguridad y Salud
a todos los niveles de la organizacion, potenciar el compromiso e implicacion como requisito de
primer nivel en el éxito de la Gestion en Seguridad y Salud, permitiendo el cumplimiento técnico

adecuado a las mejores practicas en Seguridad y Salud Ocupacional a través de un sistema
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normativo, herramientas y métodos que permitan identificar, medir, evaluar y controlar los
factores de riesgo estableciendo las medidas correctivas para prevenir y minimizar las pérdidas
en las organizaciones. Finalmente, el cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO
45001:2018 busca que dentro de la empresa los requisitos legales se cumplan y lo incluyan
dentro de su gestion diaria y asi se garantice el control de la Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo, en cada uno de dichos procesos.

El Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social mediante Resolucion
CD333 del 7 de octubre del 2010, emite el Reglamento para el Sistema de Auditoria de
Riesgos del Trabajo — “SART” la cual esta a cargo del Seguro General de Riesgos del Trabajo
— SGRT. Esta herramienta es un medio de verificacién del cumplimiento de la hormativa técnica
y legal en materia de seguridad y salud en el trabajo por parte de las empresas u
organizaciones, para que los empleadores provean ambientes saludables y seguros a los

trabajadores y que de esa manera coadyuven a la excelencia organizacional.

Este Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo — “SART”, evalla la Eficacia del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de las empresas, considerando lo

siguiente:

Si este nivel de Eficacia es igual o superior al ochenta por ciento (80%), la eficacia del
Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el trabajo de la empresa/organizacion es
considerada como satisfactoria, por lo que solicitara la aplicacion de un sistema de

mejoramiento continuo.

Si este nivel de Eficacia es inferior al ochenta por ciento (80%) la eficacia del Sistema
de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa/organizacion es considerada

como insatisfactoria y debera reformular su sistema.
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7.6. Resultados alcanzados

Identificados los puestos de trabajo de la empresa y que intervienen en la operacion y
su mapa de procesos se procedio con la aplicacion de las entrevistas en base al cronograma
establecidos, asi también se realiz6 la revisidn documental e inspeccion en cada una de las

areas intervenidas, de acuerdo con lo detallado en el Anexo 1 (CRONOGRAMA).

Los resultados una vez finalizada las entrevistas, revision documental e inspecciones de
acuerdo con lo establecido en la Lista de Verificacién bajo la Norma ISO 45001:2018 se
especifica en el Anexo 2 (Lista de verificacion) y Anexo 3 resultados del cumplimiento de los

requisitos legales de la Norma 1SO 45001:2018.

Tabla 2

Requisitos legales de la norma ISO 45001:2018

REQUISITOS LEGALES DE LA NORMA ISO 45001:2018

PORCENTAJE DE

No. REQUISITOS LEGALES CUMPLIMIENTO
4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 100,00%
5 LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES 89,29%

51  Liderazgo y compromiso. 100,00%

52  Politica de la SST. 83,33%

53  Roles, responsabilidad y autoridades en la organizacion.

100,00%

54  Consulta y participacion de los trabajadores. 77,78%
6 PLANIFICACION 80,00%

6.1  Acciones para abordar riesgos y oportunidades. 73,33%

6.2  Objetivos de la SST y planificacién para lograrlos. 100,00%
7 APOYO 78,18%

7.1 Recursos. 100,00%

72 Competencia. 40,00%

7.3 Toma de conciencia 100,00%

7.4 Comunicacion. 81,25%

7.5 Informacién documentada. 66,67%



8 OPERACION 72,73%
8.1  Planificacién y control operacional. 75,00%
8.2  Preparacion y respuesta ante emergencias. 60,00%

9 EVALUACION DEL DESEMPERNO 92,86%
9.1  Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio. 100,00%
9.2  Auditoria interna. 66,67%
9.3  Revision por la direccion. 100,00%
10  EVALUACION DEL DESEMPERNO 100,00%
10.2  Incidentes, no conformidades y acciones correctivas. 100,00%
10.3  10.3 Mejora continua. 100,00%

Figura 6

Contexto de la organizacion

CAPITULO 4: CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

120,00
100,00
80,00
60,00
100,00% 100,00% 100,00 % 100%
40,00
20,00
0,00
4.1 Comprensién de 4.2 Comprension de 4.3 Determinacion 4.4 Sistema de
la organizacién y de las necesidades y del alcance del gestion de la SST.
su contexto expectativas de los  sistema de gestion
trabajadores y de de la SST.
otras partes
interesadas
1 2 3 4

Fuente: Tabulacion de datos de la lista de verificacion-auditoria

En el requisito legal 4 Contexto de la organizacion en base a la verificacion y
recopilacién de evidencias de cumplimiento se determina en la figura 6 el porcentaje de
cumplimiento del 100% con esto la organizacién ha identificado que ha interactuado sus

procesos y mantiene implementado el Sistema de Gestion de la SST.
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Figura 7

Liderazgo y participacion de los trabajadores porcentaje cumplimiento

CAPITULO 5: LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS
TRABAJADORES PORCENTAJE CUMPLIMIENTO

120,00
100,00
80,00
00,00 100,00% 100,00%
40,00 ’° 83,33% o 77,78%
20,00
0,00
5.1 Liderazgo y 5.2 Politica de la SST. 5.3 Roles, 5.4 Consulta y
compromiso. responsabilidad y participacion de los
autoridades en la trabajadores.
organizacion.
1 2 3 4

Fuente: Tabulacion de datos de la lista de verificacidbn-auditoria

En la figura 7 se evidencia evidencia el cumplimeinto del 100% en los requisitos
Liderazgo y Compromiso y Roles, Responsabilidad y Autoridades en la organizacion mientras
gue, en el requisito Politica de la SST se obtiene un porcentaje del 83,33% y en consulta 'y
participacion de los trabajadores se obtiene el 77,78%, el cumpliento total del requisito legal es

del 89,29%; a continuacion se describen los siguientes incumplimientos:

¢ No se harealizado la publicacién de la Politica de Higiene y Seguridad en el Trabajo
en las instalaciones de la bodega.

¢ No se presentaron evidencias de que se ha enfatizado la participacion de los
trabajadores en la determinacién de acciones para eliminar los peligros y reducir los
riesgos para la SST.

¢ No se harealizado los dialogos periddicos en febrero 2022 en San Cristobal. El Jefe
Técnico presenté los dialogos periddicos realizados en el mes de marzo y abril del

2022 de Santa Cruz.
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¢ No se cuenta con los resultados tabulados de la encuesta en SST aplicada a los
servidores de la provincia, la Ing. Jessica Ferndndez manifiesta que en el mes de junio
se recibié una encuesta por parte de la Jefatura SISO para su aplicacion, las mismas se
aplicaron con fecha 21 de junio de 2022, pero no se cuenta con una tabulacion de los

resultados obtenidos.

Figura 8

Planificacion

CAPITULO 6: PLANIFICACION
120,00
100,00
80,00
60,00 100,00%

40,00

20,00

0,00

m1 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

2 6.2 Objetivos de la SST y planificaciéon para lograrlos.
Fuente: Tabulacién de datos de la lista de verificacion-auditoria

En la figura 8 se evidencia evidencia el cumplimiento del 80% en en el requisito legal 6
Planificacion, respecto al requsito 6.1 acciones para bordar riesgos y oportunidades se obtuvo
el 73,33% y en el 6.2 objetivos de la SST y planificacion para lograrlos se alcanzo el 100%, a

continuacion se describen los siguientes incumplimientos:

e No se contaba con las evidencias de cumplimiento del Plan Operativo Anual de la

Estructura de Atencion de Emergencias de la actividad "Difusion del rombo de la NFPA".



62

No se contaba con las evidencias de cumplimiento del Plan Operativo Anual de la
Estructura de Atencion de Emergencias de la actividad "Verificacion de los mapas de
riesgos se encuentren publicados en el centro de trabajo”.

No se contaba con las evidencias de cumplimiento del Plan Operativo Anual de la
Estructura de Atencion de Emergencias de la actividad "Verificacién de uso de chalecos
por parte de los brigadistas".

No se contaba con el Plan Operativo Anual del Lider de Emergencia de Santa Cruz.
No se contaba con las evidencias de cumplimiento del Plan Operativo Anual del
Delegado de Seguridad y Salud en el Trabajo de Santa Cruz.

No contaban con el Plan Operativo Anual aprobado de la Estructura de Atencién de
Emergencias acorde al tamafio de la estructura.

No se contaba con el guion general de voceria de la estructura de atencion de
emergencias.

No se contaba con la evidencia de cumplimiento del Plan Operativo Anual de la
Estructura de Atencion de Emergencias de la actividad "Verificacion de las funciones a
los integrantes de la EAE".

No se contaba con la tarjeta de emergencia del producto quimico anti sarro en el lugar
de almacenamiento.

El Jefe Técnico no ha realizado la inspeccion del estado de los EPP’s del personal que
asciende a torres.

La Ing. Jessica Fernandez presenta el Andlisis de Riesgos de la Tarea del cargo
Técnico de O&M, elaborado con fecha enero 2023, en el cual no se considera como
Equipo de Protecciéon Personal requerido el cinturén de seguridad, en las actividades del

cargo consta el trabajo en postes.
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No se han realizado mediciones de iluminacion en las areas de Distribuidor y Salas de
Equipos de Telecomunicaciones de la Agencia San Cristdbal. La Ing. Jessica Fernandez
presenta informe SI-IT-G-2021-001, de mediciones de iluminacion en las oficinas del
CIS San Cristobal, de fecha mayo 2021. No se incluyeron las &reas mencionadas.

No se evidencia cumplimiento de la recomendacion establecida en el informe de
medicion de ruido. La Ing. Jessica Fernandez presenta informe SI-1T-G-2021-002, de
fecha mayo 2021, de mediciones de ruido en el grupo electrégeno del centro de trabajo
Estacion Terrena, el mismo contiene una recomendacion.

No se contaba con las evidencias de cumplimiento del Plan de Accion para el control de
los riesgos declarado en el SUT en el afio 2022.

No se dispone de acceso a la normativa legal en SST actualizada. La Ab. Myriam
Fernandez manifiesta que en la intranet se encuentran disponibles los cuerpos legales
para consulta, se solicita verificar la disponibilidad del AM 341 referente a la aplicacion
de Historias Clinicas Ocupacionales, sin embargo, este documento no se encuentra
disponible en la intranet, manifiesta que no dispone de una herramienta para consulta
de la normativa actualizada.

La Ing. Maria Isabel Herrera presenta registro de cumplimiento de la inspeccién de
Orden y Limpieza del mes de septiembre 2022, sin embargo, la lista empleada,
corresponde a la verificacion de sefalética, no se empleé la lista que corresponde a

esta actividad.



Figura 9
Apoyo

CAPITULO 7: APOYO
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CAPITULO 7: APOYO PORCENTAJE CUMPLIMIENTO

Fuente: Tabulacion de datos de la lista de verificacién-auditoria
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66,67

7.5 Informacién
documentada.

5

El porcentaje total obtenido es de 78,18%, en la figura 9, asi también se detalla

adicionalmente el requisito legal del Capitulo 7 Apoyo donde se establece que el requisito 7.1

Recursos alcanza el 100% de cumplimiento con esto se determina que la empresa si

proporciona los recursos necesarios para el establecimiento, implementacién, mantenimiento y

mejora, pero el requisito 7.3 alcanza el 0% donde se ha evidenciado que los trabajadores no

han sido concientizados del SST, asi tambien el 7.2 Competencias, 7.4 Comunicaciony 7.5

Informaciéon documentada se determinaron observaciones las mismas que se detallan a

continuacion:

¢ No se contaba con los registros de capacitacion e-Learning en el curso Politica y

Notificacion de Accidentes.

¢ No contaban con los registros de capacitacion en el Uso y Manejo de Extintores a los

integrantes de la Estructura de Atencion de Emergencias.
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No se cuenta con registros de capacitacion en el procedimiento de seguridad para
trabajos en Torres de los servidores que corresponden al Grupo de Riesgo O&M
provincial.
No se cuenta con registros de capacitacion en el procedimiento de seguridad para
trabajos de O&M Energia y Climatizacién del personal que corresponde al Grupo de
Riesgo O&M provincial.
Se presenta registros de capacitacion de fecha 14 de mayo de 2021 a la BER, BCI. No
se presentan registros de capacitacion en las acciones a tomar Antes, Durante y
Después de una emergencia al Centro de Mando y Control y Brigada de Primeros
Auxilios del edificio San Cristobal.
Se presenta registro de capacitacion en el procedimiento de seguridad para trabajos de
planta externa, de fecha 04 de febrero de 2022, en el mismo no constan: José Cruz,
Antonio Bonilla (Técnicos de O&M), de acuerdo a las actividades registradas en el ART,
realizan trabajos en Fibra Optica, por tal razon deben recibir esta capacitacion.
No se presentan registros semanales de ejecucion de pausas activas de la Jefatura
Financiera Administrativa, correspondiente a los meses de abril y octubre 2022 (se
presenta 1 registro por cada mes de fechas 23 de abril y 18 de oct).
No se contaba con los registros de capacitacion en el contenido de la Politica de Higiene y
Seguridad en el Trabajo actualizada en mayo del 2021.
No se ha realizado la publicacion de la matriz general de riesgos de la provincia en las
instalaciones de la bodega.
No se ha comunicado al bodeguero de la provincia, los peligros a los cuales se encuentra
expuesto durante sus actividades en la bodega.

No se contaba con registros de capacitacion en Higiene de EPP’s al personal técnico.
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¢ No se contaba con las evidencias de la evaluacién por parte del Centro de Mando y Control
al ultimo simulacro realizado en la provincia.
e El bodeguero provincial no conocia el contenido de la politica de Higiene y Seguridad en el

Trabajo.

Figura 10

Operacion

CAPITULO 8: OPERACION
80,00
70,00
60,00
50,00
40.00 60,00%
30,00
20,00

10,00

0,00

m 1 8.1 Planificacion y control operacional.

2 8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias.

Fuente: Tabulacion de datos de la lista de verificacién-auditoria

En el requisito legal Capitulo 8 Operacion se alcanza el 72,72% de cumplimiento, lo cual
se encuentra determinado por el 75% en el 8.1 Planificacion y control operacional y el 60% en
el 8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias lo que corresponde a los siguientes

incumplimientos de requisitos legales:

e Los extintores contra incendios de la bodega se encontraban caducados.
e El extintor existente en la sala de equipos de telecomunicaciones se encuentra
caducados, y ademas un extintor esta obstaculizado.

e El bodeguero provincial no contaba con los EPP’s en buen estado.
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Las salas de equipos de telecomunicaciones de la provincia no cuentan con el Sistema
de Deteccion y Extincion de Incendios.

En el area de centros de atencion al cliente se evidencié que en la cafeteria se
encuentran instalados equipos de climatizacién, extintores caducados, y en la bodega y
cafeteria no tienen detectores de incendio.

Mediante inspeccion al centro de trabajo San Cristdbal, se observa que los extintores se
encuentran vencidos en su fecha de mantenimiento (Noviembre 2022), el panel del
Sistema de Deteccion de Incendios, presenta alarmas que requieren ser revisadas.
Mediante inspeccion al vehiculo de placas WEI -1004 (custodio Javier Ulgan), se
observa el neumatico delantero derecho sin labrado (requiere cambio), las llantas
delanteras presentan desgaste desigual (requiere alineacion).

La Ab. Myriam Fernandez, presenta 1 lista de verificacion in situ de condiciones de
seguridad, correspondiente a la orden de compra de fecha marzo 2022, para el servicio
de limpieza de las instalaciones de CNT EP, la lista de verificacion se aplico con fecha
02 de abril de 2022, a la fecha de la verificacion, la Administradora de la orden de
compra no cuenta con registros adicionales de verificacion in situ a la contratista.

La responsable de la Jefatura Financiera y Soporte presenta proceso de contratacion
por infima cuantia, mediante el cual se realiza la instalacién de sistema de deteccion de
incendios, con fecha septiembre 2021, con garantia de 1 afio, presenta oficio No APG-
CNTEP-JBC-080-2021, de fecha 03 de diciembre de 2021, en el cual se solicita la
inspeccion al sistema contra incendios, por parte del cuerpo de bomberos (no se
cuentan con registros que evidencien la inspeccién). Se presenta ademas oficio

No. APG-CNTEP-JBC-012-2022, de fecha 27 de enero de 2022, en el cual se solicita
una nueva inspeccion al cuerpo de bomberos (a la fecha de la verificacion la inspeccién

no se ha ejecutado).
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Figura 11

Evaluacién del desempefio

CAPITULO 9: EVALUACION DEL DESEMPENO
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100,00%
40,00

20,00

0,00

m 1 9.1 Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion del desempefio.
=2 9.2 Auditoria interna.

3 9.3 Revision por la direccion.

Fuente: Tabulacion de datos de la lista de verificacién-auditoria

Respecto al requisito legal del Capitulo 9 Evaluacion del desempefio alcanza el 92,86%
siendo que en el requisito 9.1 Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion del desempefio y
9.3 Revisioén por la direccion alcanzan el 100% mientras que, el requisito 9.2 Auditoria interna

alcanza el 66,67% detallando a continuacion la observacién detectada:

e Lalng. Jessica Fernandez manifiesta que, durante el afio 2021, no se realizé una
auditoria interna a la provincia, se presenta el registro Lista de Verificacion de la
normativa legal en SST, que corresponde a la autoevaluacion generada en la plataforma
SUT, no se cuenta con registros que evidencien el tratamiento de las no conformidades

identificadas durante la autoevaluacion.
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Figura 12

Mejora

CAPITULO 10: CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
120,00
100,00
80,00
60,00 100,00%
40,00

20,00

0,00

m 1 10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas. 2 10.3 Mejora continua.

Fuente: Tabulacion de datos de la lista de verificacién-auditoria

En el requisito legal del Capitulo 10 Contexto de la organizacion se alcanza el 100% de
cumplimiento de los requisitos legales determinandose de esta forma que la empresa si ha
determinado las oportunidades de mejora y ha implementado las acciones necesarias para

alcanzar los resultados previstos de su sistema de gestion de la SST.
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7.7. Resumen general del cumplimiento de requisitos de la norma ISO 45001:2018

Figura 13

Porcentaje de cumplimiento de norma ISO 45001:2018

RESUMEN GENERAL CUMPLIMIENTO NORMA ISO
45001:2018

= CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES
= NO CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES

Fuente: Tabulacion de datos de la lista de verificacidbn-auditoria

Finalmente es importante manifestar que la gestion del SST alcanza el 85,46% respecto
a la evaluacion del cumplimiento de la Norma ISO 4500:20181, siendo necesario alcanzar la
mejora continua y la eficacia del sistema de gestion, logrando un adecuado desarrollo y difusion
de la Politica de Seguridad y Salud, dentro de los centros de trabajo, con un evidente y claro
liderazgo por parte de la direccion asi como un compromiso a la hora de cumplir la legislacion

vigente.
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CAPITULO II: PROPUESTA

8. Propuesta

8.1. Fundamentos tedricos aplicados

Lo determinado en la norma ISO 45001-2018 respecto a la implementacion de un
sistema de gestion de la SST manifiesta que es una decision estratégica y operacional para
una organizacion. El éxito del sistema de gestion de la SST depende del liderazgo, el
compromiso y la participacion desde todos los niveles y funciones de la organizacion. La
demostracion de la implementacion exitosa de este documento puede utilizarse por una
organizacién para asegurar a los trabajadores y a otras partes interesadas que se ha puesto en
marcha un sistema de gestion de la SST eficaz. Sin embargo, la adopcion de este documento
no garantizara por si misma la prevencion de las lesiones y el deterioro de la salud
relacionados con el trabajo a los trabajadores, la provision de lugares de trabajo seguros y
saludables ni la mejora en el desempefio de la SST. Se considera como objetivo de la ISO
45001:2018 proporcionar a una organizacion informacion de alto nivel sobre las cuestiones
importantes que pueden afectarle, tanto de forma positiva como de forma negativa, y como
gestiona sus responsabilidades de salud y seguridad en el trabajo hacia sus trabajadores.

El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo de la CNT EP tiene un
alcance nacional, es decir que abarca a todas las provincias de operacién de la empresa. Este
sistema cumplird todos los requerimientos establecidos en el Reglamento del Instrumento
Andino de Seguridad y Salud en el Trbajo (Resolucion 957) y asegurara el cumplimiento de la

legislacion vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo.

El desempefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo sera

verificado continuamente mediante indicadores de eficacia que permiten monitorear la
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capacidad impartida en Seguridad y Salud en el Trabajo, el Desarrollo del Sistema Documental,
la implementacion de Planes de Emergencia, la realizacion de Simulacros del Plan de

Emergencia en los Centros de Trabajo, el uso de Equipos de Proteccién Personal.

En base al articulo publicado por Bureau Veritas el 18 de julio de 2019 indica que la
mejora continua de acuerdo a la norma ISO 45001:2018 requiere que las empresas mejoren
continuamente la idoneidad, la adecuacion y la eficacia de su sistema de gestion para evitar
incidentes y no conformidades y mejorar el rendimiento. Deben evaluar continuamente sus OH
y SMS y usar los resultados para identificar oportunidades de mejora. El estandar fomenta una
mentalidad orientada hacia un cambio de cultura positivo en todos los &mbitos. Y para aquellos

con un ojo de aguila para el lenguaje, si, es “continuo”, no “continuo”.

De la misma forma se indica que existen fases patra implementar la mejora continua

siendo este el ciclo PHVA: Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA).

El concepto PHVA es un proceso interactivo utilizado por las organizaciones para lograr
la mejora continua. Puede aplicarse a un sistema de gestion y a cada uno de sus elementos

individuales, como:

a) Planificar: determinar y evaluar los riesgos para la SST, las oportunidades para la
SST y otros riesgos y otras oportunidades, establecer los objetivos de la SST y los procesos

necesarios para conseguir resultados de acuerdo con la politica de la SST de la organizacion;

b) Hacer: implementar los procesos segun lo planificado;

c) Verificar: hacer el seguimiento y la medicion de las actividades y los procesos

respecto a la politica y los objetivos de la SST, e informar sobre los resultados;

d) Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de la SST para

alcanzar los resultados previstos.
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A fin de obtener los resultados esperados se debe aplicar el ciclo PHVA siendo asi que la
norma ISO 45001: 2018 requiere que las empresas mejoren continuamente la idoneidad, la
adecuacion y la eficacia de su sistema de gestion para evitar incidentes y no conformidades y

mejorar el rendimiento.

Figura 14

Relaciéon entre el PHVA

Alcance del sistema de gestion de la SST (4.34.4)

P
Planificacion
(6)

Liderazgo y

A P tapaiadores| Operacion (&) | H

(5)

Evaluacion del
desempefio
(9)

Fuente: (ISO, 2015)

8.2. Descripcién de la propuesta

Esta propuesta realizada a través del diagndstico aplicado tiene como objetivo brindar
resultados respecto a la situacion actual del cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO

45001:2018 a los directivos de CNT EP de la provincia de Galapagos, a fin de implementar un
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plan de accién que permita levantar las No Conformidades menores y mayores detectadas en
el diagndstico realizado, este plan de accion debe contener las actividades que deben
realizarse paso a paso para lograr el cumplimiento de los objetivos propuestos, el cual debe
incluir todos los detalles de qué es lo que hay hacer, quién lo va a hacer, qué recursos va a
tener en su disposicion para ello y cuanto tiempo se asigna a cada actividad. Es importante
sefalar que el desempefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trbajo de la
CNT EP se evidenciara mediante registros de cada una de las acciones solicitadas en el

sistema de gestidn, a continuacion se describe varios conceptos:

Accion correctiva.- Accion tomada para eliminar la causa raiz de una no confromidad o

de cualquier otra situacion no deseada y prevenir su ocurrencia.

Accion preventiva.- Se adopta esta accion para eliminar la causa de una no

conformidad potencial, asi como de otra situacion potencialmente no deseada.

Analisis Causal.- Estudio llevado a cabo para determinar la causa principal y
subyacente de un problema. El andlisis de causa raiz implica la recopilacion y estudio de datos

para determinar la verdadera causa de un problema.

Conformidad.- Cumplimiento de un requisito.

Correccion.- Accion inmediata tomada para eliminar una no conformidad detectada.

Hallazgo de auditoria.- Hecho o situacién comprobable, resultante de evaluar la

evidencia recopilada frente a un requisito.

No conformidad.- Incumplimiento de un requisito.

Organismo de control.- Entidades de la administracion publica que por facultad legal

ejecutan actividades de control sobre otros organismos del estado o sobre particulares.
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Oportunidad de mejora.- Diferencia detectada entre una situacién real y una situaciéon
deseada, no representa el incumplimeinto de un requisito, constituye una oportunidad de

mejora al SGSST.

Plan de accion.- Documento mediante el cual se establecen las acciones a desarrollar

para eliminar, bloquear o reducir las causas generadas de un problema identificado.
PLNC.- Plan de Levantamiento de No Conformidades.

Requisito.- Requerimiento especifico contenido en la norma ISO 45001:2018,
establecido por la legislacion en el SGSST de la empresa u otros requisitos en materia de SST

adquiridos por la empresa y que son de obligatorio cumplimiento.

SGSST.- Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Figura 15

Estructura General

ESTRUCTURA GENERAL DEL TRATAMIENTO DE NO CONFORMIDADES AL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA CNT EP, BASADO EN LA NORMA ISO 45001:2018

INICIO

IDENTIFICADOR

CONFORMIDAD

-

REALIZAR
ANALISIS

ESTABLECER
CORRECCIONES
ACCIONES
CORRECTIVAS/PRE
VENTIVAS

REALIZAR
SEGUIMIENTO Y
CONTROL DE
CUMPLIMIENTO

CERRAR NO
CONFORMIDAD

FIN

Fuente: Elaboracion propia.
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8.2.1. Andlisis del diagndstico aplicado

8.2.1.1. Identificacion de No Conformidades

Una no conformidad es el incumplimiento de una obligacién establecida por: la
legislacion ecuatoriana vigente en materia de SST, el SGSST de la empresa, los requisitos de

la norma 1SO 45001:2018 o por compromisos en materia de SST asumido por la Corporacion.

Los hallazgos identificados en las auditorias internas al SGSST seran revisados y
clasificados e acuerdo a lo establecido en el Procedimiento de Auditorias Internas. Para
establecer si el hallazgo es una No Conformidad, se debe verificar la existencia de tres

elementos:

Hecho: Es el problema, la situacién o el acto identificado.

Evidencia: Es el respaldo (obtenido por percepcién, documentacion o ensayo) que

permite demostrar el hecho.

Requisito: Es la obligacion incumplida (legal, establecida por el SGSST u otro).

De la misma forma se establecera como Oportunidad de Mejora si el hallazgo u
observacion realizada representa un aporte a los procesos, actividades, practicas o

procedimlentos del SGSST.

Si se trata de una No Conformidad se describira el problema o situacién encontrada, la
evidencia y el requisito incumplido. Se identificara ademas si se trata de un evento recurrente,
para tomar en cuenta en el tratamiento de la No Conformidad, el andlisis causal y las acciones
correctivas/preventivas. Si se trata de una oportunidad se describira la situacion detectada y el

requisito sobre el que se incide con esta observacion.
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8.2.1.2. Anaélisis causal de la No Conformidad

El objetivo de realizar el analisis causal es determinar la causa raiz y establecer las
medidas correctivas o preventivas para eliminar la causa que originé o puede originar la No
Conformidad, para esto se podra emplear cualquier método para el andlisis de cauza raiz, se

detalla:

- Cinco porqués.- se recomienda este método cuando se considera que la No
Conformidad requiere un analisi rapido.

- Arbol de causas.- Se recomienda este método cuando se considera que la No
Conformidad puede tener mas de un causa raiz o requiere un analisis a detalle.

- Otros métodos de analisis causal que se pueden emplear son: Checklist, diagrama de

espina de pescado, etc.

8.2.1.3. Tratamiento de la No Conformidad

Se estableceran las siguientes:

Correccion: Corresponde a una accion inmediata tomada para corregir la No
Conformidad u Observacién y mitigar las consecuencias que ésta puede generar. La

implementacién de la correccién se la puede realizar antes de llevar a cabo el andlsisi causal.

Accion correctiva.- Las acciones tomadas para controlar o corregir la causa raiz de la
No Conformidad, deben evitar la recurrencia de la No Conforrmidad, para lo cual se debe
establecer un plan de accién que sea adecuado a la magnitud del problema. Las acciones

correctivas deben especificar el responsable y la fecha de su cumplimiento.

Accidn preventiva.- La propuesta e implantacién de una accidn preventiva se realiza en
base a la proyeccion de las causas que pueden dar lugar a una No Conformidad y debe estar
enfocada en prevenir su ocurrencia, las acciones preventivas deben especificar el responsable

y la fecha de su cumplimiento.
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Las correcciones, acciones correctivas y preventivas se estableceran en base a lo que
indiquen el area responsable de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional. El seguimiento al
cumplimiento debera ser evidenciado con respaldos que consideren necesarios para registrar
el cierre de la No Conformidad, especificando la fecha en la que se realizé el control. Si una vez
transcurriso el plazo no se genera el cierre de la No Conformidad, el responsable de
seguimiento, en conjunto con el responsable de area y/o resposnable de cumplimiento de la
correccion, accion correctiva o preventiva, redefinira el plan de accion, reprogramando el plazo

maximo de cumplimiento.

8.2.1.4. Tratamiento de las Oportunidades de Mejora

La Jefatura de SISO, pondran bajo su criterio decidir el tratamiento de las oportunidades
de mejora, para locual se estableceran las acciones correctivas y preventivas que consideren

necesarias.

Estratégias o técnicas.- Concluido el diagnostico de la situacion actual de la CNT EP,
Agencia San Cristobal de la Provincia de Galapagos, se muestran los resultados en la tabla 11:

Incumplimientos de los requisitos establecidos en la Norma ISO 45001:2018.

Tabla 3

Incumplimientos de la Norma ISO 45001:2018

INCUMPLIMIENTOS REQUISITOS LEGALES NORMA ISO 45001:2018

REQUISITOS LEGALES

5 LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES
52 Politica de la SST.

5.4 Consulta y participacion de los trabajadores.

6 PLANIFICACION



6.1.1.  Generalidades.
6.1.2.1 |dentificacion de peligros.

6.1.2.2  Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de gestion de la SST.

6.1.3  Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos.
6.1.4  Planificacién de acciones.

7 APOYO

7.2 Competencia.
7.3 Toma de conciencia
7.4.2 Comunicacién interna.
7.4.3 Comunicacién externa.
752  Creacion y actualizacion.
753  Control de la informacién documentada.
8 OPERACION
8.1.2  Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST.
8.1.3  Gestidn del cambio.
8.1.4.2 Contratistas.
8.1.43 Contratacién externa.
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias.
9 EVALUACION DEL DESEMPERNO

9.2 Auditoria interna.
Fuente: Tabulacién de requisitos de la lista de verificacion
Con los resultados obtenidos a continuacion se detalla el plan de accién que debe

aplicarse a las No conformidades mayores y menores detectadas en la aplicacion de este

diagnostico.
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8.3. Plan de accién

8.3.1. Capitulo 5: LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES.

Contar con un liderazgo basado en la Norma ISO 45001:2018 es contar con un serio
compromiso y constante satisfaccion de los usuarios internos y externos por parte de la
direccion de la organizacion. Se deben considerar todas las necesidades de las partes
interesadas o grupos de interés de la organizacion, es clave para determinar las acciones y los
objetivos a desarrollar. Establecer una vision clara del futuro de la organizacion, considerando
los objetivos y las metas que se imponga en la empresa. Proporcionando a los trabajadores
todos los recursos, la formacion y la libertad necesaria para actuar con responsabilidad,
resultando importante animar y reconocer todas las contribuciones que realicen las personas

pertenecientes a la organizacion.

8.3.2. Capitulo 6: PLANIFICACION

El proceso de planificaciébn en una empresa debe hacerse lo mas claro y preciso
posible, el plan tiene que orientar las acciones concretas que se van a realizar, debiendo ser lo
mas concreto posible para que no resulte difuso o muy general. Logrando de esa manera
conseguir gue los objetivos se cumplan con eficacia y efectividad. La precision evita que se dé
la improvisacioén en la ejecucion. Para que el plan funcione se debe basar en datos reales y en
razonamientos precisos y exactos. Las organizaciones siempre estan cambiando, por eso es
necesario que exista una planificacion mas flexible para que se adapte facilmente a los

cambios.

Finalmente se puede decir que el proceso de planificacién es esencial para que una
empresa alcance un alto nivel de rendimiento. Por medio de la planificacion se definen las
metas y los objetivos que se esperan alcanzar y de esta forma se pueden elegir los medios

mas adecuados para lograrlo.
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8.3.3. Capitulo 7: APOYO

La implementacion de un sistema de gestion de SST eficiente y eficaz requiere del
apoyo de toda la organizacion. Debemos insistir en la importancia del impacto del sistema y
proporcionar los recursos adecuados para los trabajadores mientras trabajan en tareas
relacionadas con el sistema ayudara a crear conciencia y aceptacion de los conceptos de salud
y seguridad en el lugar de trabajo y de esta forma mitigar los riesgos inherentes a las labores
diarias. Mediante los recursos, competencia, conciencia, comunicacién y documentacion, la
organizacién desarrollara el apoyo necesario para lograr el cumplimiento y la certificacion de

ISO 45001:2018.

8.3.4. Capitulo 8: OPERACION

Para el cumplimiento de la norma ISO 45001:2018 se requiere de una evaluacion
adecuada del proceso, el desarrollo de los nuevos procedimientos, una documentacion y un
mantenimiento de registros completos. Esta clausula es la que nos indica como proceder con la
implementacién practica del estandar y sus requisitos. La organizacion debe enfocarse
cuidadosamente en la efectividad de cada uno de sus planes mientras trabajan en cada

seccion.

8.3.5. Capitulo 9: EVALUACION DEL DESEMPENO

Medir la eficacia de un sistema de gestién de SST recientemente desarrollado es
fundamental y primordial para su éxito. Un requisito que establece procesos para llevar a cabo
la evaluacion del desempefio, el monitoreo y la obtencién de las pruebas necesarias para
cumplimiento y la certificacion, la alta direccion debe asumir la responsabilidad de la
planificacion de auditorias internas estableciendo plazos, responsables y conservando

informacion documentada como evidencia.


https://www.escuelaeuropeaexcelencia.com/2020/12/principales-retos-en-la-implementacion-de-iso-45001/
https://www.escuelaeuropeaexcelencia.com/2020/10/como-realizar-una-auditoria-interna-iso-45001/

PLAN DE LEVANTAMIENTO DE NO
CONFORMIDADES/INCUMPLIMIENTO D ELOS REQUISITOS

LEGALES NORMA 1SO 45001:2018

. | ) 20 de Febrero
PROVINCIA: GALAPAGOS FECHA: del 2023

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE SISO: JESSICA FERNANDEZ/JHON VELEZ PARRALES

ACCION
NO CONFORMIDAD
correcTvA

No se ha realizado la publicacion de la
Politica de Higiene y Seguridad en el Trabajo

en las instalaciones de la bodega. Realizar la
publicacién en la
1 Durante la visita realizada a la bodega cartelera ubicada en

conjuntamente con el Sr. Wilson Buenafio, la bodega a fin
bodeguero y el Ing. Jhon Vélez, Analista de cumplir con el
Gestion de Seguridad Industrial, se evidencio requerimiento.
gue no se encuentra publicada la politica en

la bodega.

Realizar reuniones

No se presentaron evidencias de que se ha .
de trabajo con

enfatizado la participacion de los trabajadores

L - P evidencia
en la determinacion de acciones para eliminar
" ] 3 documental donde
los peligros y reducir los riesgos para la SST. -
se registre

Se entrevist6 a la Responsable Provincial
2 SISOy se solicité evidencias de participacion
de los servidores en la determinacion de
acciones para eliminar los peligros y reducir
los riesgos para la SST, sin embargo, no
presenté la documentacion que evidencie lo
solicitado durante la auditoria.

participacion de los
trabajadores en la
determinacion de
acciones para
eliminar los peligros
y reducir los riesgos
para la SST.

Efectuar los
No se ha realizado los dialogos periédicos en  dialogos periddico

febrero 2022 en San Cristobal. El Jefe de manera mensual
3 Técnico presenté los didlogos periddicos en base a la
realizados en el mes de marzo y abril del planificacion del
2022 de Santa Cruz. POA

correspondiente.
No se cuenta con los resultados tabulados de

la encuesta en SST aplicada a los servidores Evidenciar la
de la provincia, la Ing. Jessica Fernandez tabulacion de los

manifiesta que en el mes de junio se recibié resultados de la

4 una encuesta por parte de la Jefatura SISO encuesta del SST

para su aplicacién, las mismas se aplicaron aplicada a los
con fecha 21 de junio de 2022, pero no se servidores de la

cuenta con una tabulacion de los resultados provincia.

obtenidos.

Evidenciar los
registros de

No contaban con los registros de capacitacion en
5 capacitacion en los procedimientos de trabajo mantenimiento
aplicables a la Jefatura Técnica. correctivo y
preventivo de redes
inaldmbricas.
Efectuar la
No se contaba con los registros de capacitacion en
6 capacitacion e-Learning en el curso Politica y politica 'y
Notificacion de Accidentes. Notificacion de
Accidentes.
Efectuar la

No contaban con los registros de
capacitacion en el Uso y Manejo de
7 Extintores a los integrantes de la Estructura
de Atencion de Emergencias.

capacitacion en Uso
y Manejo de
extintores a los
integrantes de la
EAE.



Efectuar la
capacitacion en
No se cuenta con registros de capacitacion procedimiento de

en el procedimiento de seguridad para seguridad para
8 trabajos en Torres de los servidores que trabajos en Torres
corresponden al Grupo de Riesgo O&M de los servidores
provincial. que corresponden al

Grupo de Riesgo
O&M provincial.
Efectuar la
capacitacion en
procedimiento de

No se cuenta con registros de capacitacion seguridad para
en el procedimiento de seguridad para trabajos de O&M
9 trabajos de O&M Energia y Climatizacion del Energiay
personal que corresponde al Grupo de Climatizacion del
Riesgo O&M provincial. personal que

corresponde al
grupo de Riesgo
O&M provincial.
Realizar la
capacitacion en las
Se presenta registros de capacitacion de acciones a tomar
fecha 14 de mayo de 2021 a la BER, BCI. No Antes, Durante y
se presentan registros de capacitacion en las Después de una
10 acciones a tomar Antes, Durante y Después emergencia al
de una emergencia al Centro de Mando y Centro de Mando y
Control y Brigada de Primeros Auxilios del  Control y Brigada de
edificio San Cristdbal. Primeros Auxilios
del edificio San
Cristébal.
Se presenta registro de capacitacion en el
procedimiento de seguridad para trabajos de

planta externa, de fecha 04 de febrero de EV!de'.‘C'af

2022, en el mismo no constan: José Cruz, capacitaciones al
11 Antonio Bonilla (Técnicos de O&M), de personal técnica en

acuerdo a las actividades registradas en el base a las

ART, realizan trabajos en Fibra Optica, por tal  actividades que

razén deben recibir esta capacitacion. realizan.
No se presentan registros semanales de Realizar pausas
ejecucion de pausas activas de la Jefatura  activas en todas las
Financiera Administrativa, correspondiente a unidades
12 los meses de abril y octubre 2022 (se administrativas en
presenta 1 registro por cada mes de fechas base a lo
23 de abril y 18 de oct). establecido en el
Poa anual.
Antes de realizar las
capacitaciones
No se contaba con los registros de deben verificarse
13 capacitacion en el contenido de la Politica de los formatos
Higiene y Seguridad en el Trabajo actualizados
actualizada en mayo del 2021. establecidos en la

pagina de formatos
que corresponde.
Realizar la
publicacion de la
Matriz General de
Riesgos en la
cartelera ubicada en
la bodega a fin
cumplir con el
requerimiento.
Evidenciar con
registros de
capacitacion que el
bodeguero conoce
los peligros a los

No se ha realizado la publicacién de la matriz
14 general de riesgos de la provincia en las
instalaciones de la bodega.

No se ha comunicado al bodeguero de la
provincia, los peligros a los cuales se
encuentra expuesto durante sus actividades
en la bodega.
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34

35

36

37

38

39

40

41

42

No se han realizado mediciones de
iluminacion en las areas de Distribuidor y
Salas de Equipos de Telecomunicaciones de
la Agencia San Crist6bal. La Ing. Jessica
Fernandez presenta informe SI-IT-G-2021-
001, de mediciones de iluminacién en las
oficinas del CIS San Cristébal, de fecha mayo
2021. No se incluyeron las areas
mencionadas.

No se evidencia cumplimiento de la
recomendacion establecida en el informe de
medicion de ruido. La Ing. Jessica Fernandez
presenta informe SI-IT-G-2021-002, de fecha
mayo 2021, de mediciones de ruido en el
grupo electrégeno del centro de trabajo
Estacién Terrena, el mismo contiene una
recomendacion.

No se contaba con las evidencias de
cumplimiento del Plan de Accién para el
control de los riesgos declarado en el SUT en
el afo 2022.

No se dispone de acceso a la normativa legal
en SST actualizada.

La Ing. Ma. Isabel Herrera presenta registro
de cumplimiento de la inspeccién de Orden y
Limpieza del mes de septiembre 2022, sin
embargo la lista empleada, corresponde a la
verificacion de sefialética, no se empled la
lista que corresponde a esta actividad.

No se presentan evidencias de difusion de la
Matriz General de Riesgos del afio 2022.

El IPER que corresponde al proceso de
seleccion requerido se observa que se utilizé
el documento vigente a la fecha de ejecucion
del proceso, se observa que el profesiograma
y el registro de aplicacién del profesiograma

no corresponden al formato vigente.

No se ha realizado la publicacién en el CIS,
las acciones a tomar en caso de emergencias
mayores.

Las designaciones de quienes actualmente
conforman el SSST, en el Acta de
Constitucion, de fecha enero 2022 se observa
que el Presidente es representante del
empleador y secretario representante de los
empleados, la eleccion no esta acorde a lo
que establece el contrato colectivo.

No se cuenta con la validacién de los
representantes de los obreros y servidores,
por parte del Comité de Empresa Nacional de
los Trabajadores de la CNT EP.

Realizar mediciones
de iluminacion en
las areas de
Distribuidor y Salas
de Equipos de
Telecomunicaciones
en todas las areas
técnicas de CNT EP
de la provincia.
Evidenciar el
cumplimiento de las
recomendaciones
de mediciones de
ruido en el grupo
electrégeno del
centro de trabajo
Estacién Terrena.
Evidenciar el
cumplimiento del
Plan de Accién para
el control de los
riesgos declarado
en el SUT en el afio
2022.
Solicitar a TICS que
se encuentre
disponible y
actualizada en la
intranet la normativa
legal SST.

Verificar que los
formatos de
inspeccioén sean los
que corresponde a
los procesos.

Evidenciar la
difusién a todo el
personal de la
Matriz General de
Riesgos.
Evidenciar que los
formatos
establecidos se
encuentren
actualizados cada
vez que se
apliquen.
Realizar la
publicacion en
todas las carteleras
de la CNT EP las
acciones a tomar en
caso de
emergencias
mayores.

Realizar la
correccion del acta
de constitucion del
Subcomité que se
encuentre acorde a

la normativa.

Solicitar la
validacion de los
representantes de

los trabajadores por
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No se dispone en el sistema MAI de la
version vigente del Procedimiento para la
Conformacién del Comité Central,
Subcomités y Delegados de SST.

43

El Registro de Mediciones de Ruido
empleado para las mediciones de ruido en el
grupo electrégeno del centro de trabajo
44 Estacion Terrena se encuentra
desactualizado, debido a que contiene la
calificacion del profesional en SST del MDT,
que en la actualidad ya no esta vigente.

El inventario de productos quimicos de la
provincia elaborado con fecha abril 2022, no
cuenta con las respectivas firmas de
validacion.

45

No se observa un adecuado manejo de la
informacion documentada debido a que se ha
evidenciado el extravio de informacion
(registros de capacitacion), informacién que
deberia mantenerse tanto en formato fisico
como digital (en el servidor de la provincia).

46

El bodeguero provincial no contaba con los

& EPP’s en buen estado.

Las salas de equipos de telecomunicaciones
48 de la provincia no cuentan con el Sistema de
Deteccion y Extincion de Incendios.

En el area de centros de atencién al cliente
se evidencié que en la cafeteria se
encuentran instalados equipos de
climatizacion, extintores caducados, y en la
bodega y cafeteria no tienen detectores de
incendio.

49

Mediante inspeccion al centro de trabajo San
Cristébal, se observa que los extintores se
encuentran vencidos en su fecha de
50  mantenimiento (Noviembre 2022), el panel
del Sistema de Deteccién de Incendios,
presenta alarmas que requieren ser
revisadas.

parte del Comité de
Empresa Nacional.

Remitir correo
electronico
solicitando el
Procedimiento
vigente para la
Conformacion del
Comité Central,
Subcomités y
Delegados de SST.
Actualizar el
Registro de
Mediciones de
Ruido empleado
para las mediciones
de ruido en el grupo
electrégeno del
centro de trabajo
Estacion Terrena.
Proceder con la
legalizacion
inventario de
productos quimicos
de la provincia.

Elaborar un
procedimiento para
un adecuado
manejo de la
informacion
documentada.

Evidenciar la
entrega de EPPS al
personal de acuerdo

a la normativa
existente.
Realizar la

inspeccion en todas
las edificaciones a
fin de proceder con
la instalacién de un
Sistema de
Deteccion y
Extincion de
Incendios.
Realizar una
inspeccion en todas
las edificaciones a
fin de proceder con
la recarga de
extintores y
detectores de humo.

Realizar una
inspeccion en todas

las edificaciones a
fin de proceder con
la recarga de
extintores y efectuar
el mantenimiento al
Sistema de
Deteccion de
Incendios.
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51

52

53

por dos profesionales especialista en Seguridad Industrial, Ing. Vélez Parrales Jhon Radl y la

Mediante inspeccion al vehiculo de placas
WEI -1004 (custodio Javier Ulgan), se
observa el neumatico delantero derecho sin
labrado (requiere cambio), las llantas
delanteras presentan desgaste desigual

(requiere alineacion).

Se presenta 1 lista de verificacion in situ de
condiciones de seguridad, correspondiente a
la orden de compra de fecha marzo 2022,
para el servicio de limpieza de las
instalaciones de CNT EP, la lista de
verificacion se aplicé con fecha 02 de abril de
2022, a la fecha de la verificacion, la
Administradora de la orden de compra no
cuenta con registros adicionales de
verificacion in situ a la contratista.

No se cuentan con registros que evidencien
la inspeccién al Sistema de Deteccién de

Incendios.

Fuente: Elaboracién propia

9. Validacién de la propuesta

Efectuar de manera
trimestral la
inspeccion al

pargque automotor a

fin de realizar las
respectivas
acciones correctivas
a los neumaticos.

Realizar las listas
de verificacion en
base a la
planificacion de
inspecciones de las
6rdenes de compra
existentes.

Realizar las
inspecciones dentro
de los plazos
establecidos.

Este proceso de diagnostico y validacion de los resultados obtenidos fueron avalados
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Ing. Jessica Monserrate Fernandez Macias, responsables Sl de la provincia de Manabi quienes

posee mas de 10 afios de experiencia en Sistemas de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional, siendo parte de la aplicacion del diagnéstico de los requisitos de la norma ISO
45001:2018 en la isla San Cristébal, provincia de Galapagos, quienes consideraron para este
analisis evaluar la conformidad, la efectividad y el desempefio del Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo, y a la vez, identificar oportunidades de mejora, siendo una actividad que
agrega valor al Sistema y a la organizacion, que también generé oportunidades para realizar

correcciones y mejoras a la Salud Ocupacional y seguridad operativas y efectivas. Este

diagnostico indica que cumple con los criterios que requiere la norma y que los hallazgos con la

implementacion del Plan de mejora generard un impacto favorable a la CNT EP en la provincia

de Galapagos, siendo un compromiso de la alta direccién verificar la implementacion de las

acciones correctivas, y realizar monitoreo y seguimiento sobre ellas. En proximas verificaciones


https://www.escuelaeuropeaexcelencia.com/cursos/experto-en-auditoria-interna-iso-450012018-sgsst-metodo-de-auditorias-remotas-de-sistemas-de-gestion/
https://www.escuelaeuropeaexcelencia.com/cursos/experto-en-auditoria-interna-iso-450012018-sgsst-metodo-de-auditorias-remotas-de-sistemas-de-gestion/
https://www.escuelaeuropeaexcelencia.com/2020/09/cual-es-el-valor-anadido-de-implementar-iso-45001/
https://www.escuelaeuropeaexcelencia.com/2020/08/evaluacion-del-cumplimiento-en-iso-45001-errores-habituales/
https://www.escuelaeuropeaexcelencia.com/2020/08/evaluacion-del-cumplimiento-en-iso-45001-errores-habituales/
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al SST se percibira los beneficios de hacer la tarea completa, hasta el final, a continuacion,

detallo el perfil de los profesionales que validaron este proyecto.

¢ Ing. Fernandez Macias Jessica Monserrate, de profesion Ingeniera Industrial y Magister en

Gestion Ambiental, con 12 afios de experiencia como Analista de Seguridad Industrial en la

CNT EP provincia de Manabi, se demuestra lo mencionado en el Anexo 2.

¢ Ing. Jhon Raul Vélez Parrales, de profesion Ing. Industrial, Especialista en Prevencion de

Riesgos Laborales y en Formacién de Formadores, con 10 afios de experiencia en

Seguridad Industrial en la CNT EP provincia de Manabi, se describe en el Anexo 3.

9.1. Matriz de articulacion de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulacién del producto realizado con los sustentos

tedricos, metodoldgicos, estratégicos-técnicos y tecnoldgicos empleados se detalla en la

siguiente tabla.

Tabla 4

Matriz de articulacién

EJES O PARTES
PRINCIPALES

Diagnostico del
Sistema de
Seguridad y Salud
ocupacional de la
CNT EP, isla San
Cristébal de la
provincia de

Galapagos.

SUSTENTO
METODOLOGICO

Situacién actual
del cumplimiento
de los requisitos
legales de la
norma ISO
45001:2018.

Fuente: Elaboracion propia

ESTRATEGIAS /
TECNICAS

Enfoque
cuantitativo y
cualitativo, y la
aplicacion del
método inductivo-

deductivo.

DESCRIPCION DE
RESULTADOS

La CNT EP luego
de la aplicacion del
diagnéstico
mediante la lista
de verificacion
alcanzo el 85,46%
de cumplimiento
de los requisitos
de la norma ISO
45001:2018.

INSTRUMENTOS
APLICADOS

Herramienta
informatica office
Excel, cronograma
de aplicacion de
diagnostico lista de
verificacion formato y
Plan de
Levantamiento de No
Conformidades
formatos CNT EP.
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CONCLUSIONES

La aplicacion de este diagndstico/auditoria interna efectuado al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en la isla San Cristébal, Agencia Provincial Galapagos, se

concluye lo siguiente:

e La CNT EP cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que
permite fortalecer las buenas préacticas en SST en beneficio de todos los trabajadores.

e La Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP cuenta con un area
encargada de la Seguridad y Salud en el Trabajo que garantice los estandares con los
gue se debe contar para mantener una éptima gestion.

e Para la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP la Seguridad y Salud en
el Trabajo es uno de los pilares que apalanca el giro del negocio y cumplira toda la
legislacion ecuatoriana vigente sobre Seguridad y Salud en el Trabajo.

e La CNT EP identifica y evalGa los riesgos ocupacionales inherentes a las actividades
que realizan los colaboradores de la empresa e implementa las acciones necesarias
para controlar dichos riesgos ocupacionales.

e Los colaboradores de la CNT EP deben cumplir con las normas, reglamentos,
procedimientos e instrucciones establecidas en temas de Seguridad y Salud en el
Trabajo, en lo que apliquen de acuerdo a las actividades y naturaleza de cada uno de
los contratos que hayan suscrito.

e Luego de la aplicacion del diagnéstico mediante la lista de verificacion alcanzé el
85,46% de cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 45001:2018.

¢ No se puede establecer que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajode la provincia es suficiente, debido a que se han identificado NC mayores,
memores, relacionadas entre otras cosas al incumplimiento de requisitos legales,

asignacion de presupuesto para la Gestion de SST y demas incumplimientos.



91

En su mayoria las No Conformidades identificadas corresponden al incumplimiento de la
Planificacion anual de actividades de la provincia, establecidas en los procesos de

Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

RECOMENDACIONES

Mantener el compromiso y la intencion de mejora del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo de la provincia de Galapagos.

Mantener ademas la responsabilidad y el apoyo para el cumplimiento de todas las
actividades que permitan alcanzar la certificacion del Sistema de Gestién bajo la norma
ISO 45001:2018.

Trabajar en la mejora continua de todos los procesos propios de la gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional de la provincia y el involucramiento de todas las areas,
en todos sus niveles, para hacer de la Seguridad y Salud en el Trabajo un tema
transversal.

Establecer un plazo no mayor a 90 dias para el cierre de las No Conformidades que
tienen un alcance local, las NC de alcance nacional deben ser tratadas en conjunto
con la Jefatura de SISO de la Gerencia Nacional de Desarrollo Organizacional y/o con
cada una de las areas responsables de su cumplimiento.

Dar tratamiento a las No Conformidades de alcance local, regional y nacional, mediante
un analisis causal, determinacion de acciones correctivas, preventivas, responsables de

su ejecucion, fechas de cumplimiento y seguimiento respectivo para su cierre.
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ANEXOS

Anexo 1

CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN DE AUDITORIA

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO NORMA ISO 45001:2018

PROVINCIA DE GALAPAGOS FEBRERO 2023

LUNES 13 DE FEBRERO DE 2023

AREA < REQUISITO DE LA NORMA ISO
PROVINCIA HORA RESPONSABLE ANALIZADA DIRECCION 45001:2018
08HO0 -09H00 REUNION DE APERTURA - INICIO DE DIAGNOSTICO
5.1 Liderazgo y
. Compromiso
5.2 Politica de la SST
5.3 Rolesy
: Responsabilidades
5.4 Consultay
participacion
JUDY JEFATURA DE ISLA, SAN Toma de
CENTROS DE CRISTOBAL AV. 7.3 e
10HO00 - 12H00 BAIE:LREI(S)[ESOS ATENCION AL QUITO Y conme@la :
CLIENTE AZOGUES 7.4.2 Comunicacion
o interna
743 Comunicacion
externa
Eliminar peligros y
8.1.2. reducir riesgos
para la SST.
8.1.3 Gestion del cambio
GALAPAGOS 10.3 Mejora continua
53 Roles 'y
. Responsabilidades
5.4 Con_st_JIta Yy
participacion
Determinacion de
6.1.3 los requisitos
legales y otros
requisitos
Toma de
73 conciencia
ISLA, SAN Comunicacion
JUDY by 742 h
13H00 - 14H30 BALLESTEROS | ANALISTA LEGAL CR'ZL?TBS';AV' interna
CRIOLLO AYOGUES 743 Comunicacion
o externa
752 Creaciony
actualizacion
Control de la
753 informacién
documentada
8.1.3 Gestion del cambio
8.1.4.2 Contratista
8.1.4.3 Contratacién
externa

95



Evaluacion del

9.1.2 S
cumplimiento
Incidentes, no

10.2 con_formldades y
acciones
correctivas

10.3 Mejora continua

52 Politica de la SST

5.4 Conlsglta y
participacion

6.1.2.1 Ide.ntlflcamon de
peligros
Evaluacion de los
riesgos para la SST

6.1.2.2 y otros riesgos para
el sistema de
gestion de la SST

7.2 Competencias
Toma de

Jupy CRE%BSA/T_NAV I conciencia
14H30 - 16H30 BALLESTEROS BODEGA ' —
CRIOLLO QuITO ¥ 752 Creaciony
AZOGUES " actualizacion

Control de la

753 informacion
documentada
Eliminar peligros y

8.1.2. reducir riesgos
para la SST.

8.1.3 Gestién del cambio
Preparacion y

8.2 respuesta ante
emergencias
Incidentes, no

10.2 con_formldades y
acciones
correctivas

10.3 Mejora continua

MARTES 14 DE FEBRERO DE 2023

REQUISITO DE LA NORMA ISO

PROVINCIA HORA AUDITOR | AREA AUDITADA DIRECCION 45001:2018
5.1 Liderazgo y
’ Compromiso
52 Politica de la SST
5.3 Roles 'y
’ Responsabilidades
54 Consultay
participacion
Jupy CRII?:I%BSAALNAV 6121 :)deeliz;rlggacm *
GALAPAGOS 08HOO - 10H00 BALLESTEROS TECNICA QUITO Y :
CRIOLLO AZOGUES Evaluacion de los
riesgos para la SST
6.1.2.2 y otros riesgos para
el sistema de
gestion de la SST
Determinacion de
los requisitos
6.1.3 legales y otros
requisitos
6.1.4 Planificacion de

acciones
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7.1 Recursos
7.2 Competencias
73 Toma de_
conciencia
Creacién y
752 actualizacion
Control de la
753 informacion
documentada
Eliminar peligros y
8.1.2 reducir riesgos
para la SST.
8.1.3 Gestién del cambio
8.1.4.2 Contratista
8.1.4.3 Contratacion
externa
Evaluacion del
912 cumplimiento
Incidentes, no
conformidades y
102 acciones
correctivas
10.3 Mejora continua
5.1 Liderazgo y
: Compromiso
5.2 Politica de la SST
5.3 Roles y
’ Responsabilidades
5.4 Con_Sl_JIta y
participacion
Identificacion de
peligros
6.1.2.1 Evaluacién de los
riesgos para la SST
y
otros riesgos para
6.1.2.2 el sistema de
gestion de la SST
Evaluacién de las
oportunidades para
la SST y otras
6.1.2.3 d
JEFATURA ISLA, SAN oportunidades para
JUDy FINANCIERA CRISTOBAL AV. el sistema de
. . 8 9 | T
GALAPAGOS 08HOO0 - 09H00 BALCLREI?JTLESOS ADMINISTRATIVA QUITO Y gestion de la SS
Y SOPORTE AZOGUES
7.1 Recursos
73 Toma de_
conciencia
7.42 _Comunlcamon
interna
743 Comunicacion
externa
752 Creac!on Y
actualizacion
Control de la
753 informacion
documentada
8.1.3 Gestion del cambio
8.1.4.2 Contratista
8.1.4.3 Contratacion
externa
Evaluacion del
9.1.2 cumplimiento
10.3 Mejora continua
ISLA, SAN Roles 'y
X Juby RESPONSABLE CRISTOBAL AV. 53 Responsabilidades
GALAPAGOS 11HO0O0 - 12H00 BALLESTEROS DE SEGURIDAD QUITO Y .
CRIOLLO INDUSTRIAL AZOGUES 5.4 Consulta y

participacion

97



6.1.2.1

Identificacion de
peligros

6.1.2.3

Evaluacion de las
oportunidades para
la SSTy otras
oportunidades para
el sistema de
gestion de la SST

6.1.3

Determinacion de
los requisitos
legales y otros
requisitos

6.1.4

Planificacion de
acciones

6.2.1

Objetivos de la
SST

6.2.2

Planificacion para
lograr los objetivos
de la SST

7.1

Recursos

73

Toma de
conciencia

7.4.2

Comunicacion
interna

743

Comunicacion
externa

752

Creacion y
actualizacion

753

Control de la
informacion
documentada

8.1.2

Eliminar peligros y
reducir riesgos
para la SST.

8.1.3

Gestién del cambio

8.1.4.2

Contratista

8.1.4.3

Contratacion
externa

8.2

Preparacion y
respuesta ante
emergencias

9.1.2

Evaluacion del
cumplimiento

9.2.2

Programa de
auditoria interna

9.3

Revision por la
direccién

GALAPAGOS

14H00 - 16H00

Juby
BALLESTEROS
CRIOLLO

MEDICO
OCUPACIONAL
REGIONAL

ISLA, SAN
CRISTOBAL AV.
QuUITO Y
AZOGUES

10.2

Incidentes, no
conformidades y
acciones
correctivas

10.3

Mejora continua

5.3

Roles y
Responsabilidades

5.4

Consultay
participacion

6.1.2.1

Identificacion de
peligros

6.1.2.2

Evaluacion de los
riesgos para la SST
y otros riesgos para
el sistema de
gestion de la SST

6.1.2.3

Evaluacién de las
oportunidades para
la SST y otras
oportunidades para
el sistema de
gestion de la SST

6.1.3

Determinacion de
los requisitos
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legales y otros
requisitos

6.1.4

Planificacion de
acciones

6.2.1

Objetivos de la
SST

6.2.2

Planificacién para
lograr los objetivos
de la SST

7.1

Recursos

7.2

Competencia

73

Toma de
conciencia

7.4.2

Comunicacion
interna

7.4.3

Comunicacion
externa

752

Creacién y
actualizacion

753

Control de la
informacion
documentada

8.1.2

Eliminar peligros y
reducir riesgos
parala SST

8.1.3

Gestién del cambio

8.1.4.2

Contratista

8.1.4.3

Contratacion
externa

8.2

Preparacion y
respuesta ante
emergencias

9.1.2

Evaluaci6n del
cumplimiento

9.2.2

Programa de
auditoria interna

9.3

Revision por la
direccién

10.2

Incidentes, no
conformidades y
acciones
correctivas

10.3

Mejora continua

GALAPAGOS

11H00 - 17HO0

Juby
BALLESTEROS
CRIOLLO

ANALISTA
REGIONAL DE
SEGURIDAD
INDUSTRIAL RG4

ISLA, SAN
CRISTOBAL AV.
QuUITO Y
AZOGUES

5.3

Roles y
Responsabilidades

5.4

Consultay
participacion

6.1.2.1

Identificacion de
peligros

6.1.2.2

Evaluacion de los
riesgos para la SST
y

otros riesgos para
el sistema de
gestion de la SST

6.1.2.3

Evaluacion de las
oportunidades para
la SSTy otras
oportunidades para
el sistema de
gestion de la SST

6.1.3

Determinacion de
los requisitos
legales y otros
requisitos

6.1.4

Planificacion de
acciones

6.2.1

Objetivos de la
SST

6.2.2

Planificaci6n para
lograr los objetivos
de la SST
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7.1 Recursos

7.2 Competencia

73 Tom_a de_
conciencia

7.42 _Comumcamon
interna

7.43 Comunicacion
externa

752 Creac!on Yy
actualizacion
Control de la

753 informacion
documentada
Eliminar peligros y

8.1.2 reducir riesgos
para la SST

8.1.3 Gestién del cambio

8.1.4.2 Contratista

8.1.43 Contratacion
externa
Preparacion y

8.2 respuesta ante
emergencias

9.1.2 Evalugm_on del
cumplimiento

9.0.2 Prograrﬁg de
auditoria interna
Revision por la

9.3 direccién
Incidentes, no

10.2 con_formldades y
acciones
correctivas

10.3 Mejora continua

MIERCOLES 15 DE FEBRERO DE 2023

PROVINCIA HORA AUDITOR AREA AUDITADA DIRECCION REQUISITO DE LA NORMA ISO 45001:2018
5.1 Liderazgo y
’ Compromiso
52 Politica de la SST
5.3 Roles 'y
’ Responsabilidades
54 Consultay
participacion
6.1.2.1 Ide_nuflcacmn de
peligros
Evaluacion de los
riesgos para la SST
6.1.2.2 y otros riesgos para
el sistema de
gestion de la SST
ESTRUCTURA DE CRllgl:I'AOVBSAALNAV
GALAPAGOS 08HOO - AUDITOR 1- ATENCION A :
EMERGENCIAS QuITOo Y Det i ion d
AZOGUES eterminacion de
6.1.3 los requisitos
o legales y otros
requisitos
6.1.4 Plar_uflcacmn de
acciones
Objetivos de la
6.2.1 SsT
Planificacién para
6.2.2 lograr los objetivos
de la SST
7.1 Recursos
7.2 Competencia
73 Toma de

conciencia
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7.4.2

Comunicacion
interna

743

Comunicacion
externa

752

Creacién y
actualizacion

753

Control de la
informacion
documentada

8.1.2

Eliminar peligros y
reducir riesgos
para la SST

8.2

Preparacion y
respuesta ante
emergencias

9.1.2

Evaluacion del
cumplimiento

10.3

Mejora continua

GALAPAGOS

09HO0 - 10H0O

JubDY
BALLESTEROS
CRIOLLO

ORGANISMOS
PARITARIOS

51

Liderazgo y
Compromiso

5.2

Politica de la SST

53

Roles y
Responsabilidades

5.4

Consultay
participacion

6.1.4

Planificacion de
acciones

6.2.1

Objetivos de la
SST

6.2.2

Planificacién para
lograr los objetivos
dela

SST

ISLA, SAN

73

Toma de
conciencia

CRISTOBAL AV.
QUITOY

Comunicacion
interna

AZOGUES

743

Comunicacion
externa

75.2

Creacion y
actualizacion

753

Control de la
informacion
documentada

8.1.2

Eliminar peligros y
reducir riesgos
para la

SST

9.1.2

Evaluacion del
cumplimiento

10.2

Incidentes, no
conformidades y
acciones
correctivas

10.3

Mejora continua

GALAPAGOS

10H30 - 11H00

REUNION DE CIERRE

101
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Anexo 2

Lista de verificacion

LISTA DE VERIFICACION AL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO NORMA ISO 45001:2018

PROVINCIA DE GALAPAGOS FEBRERO 2023

PROVINCIA AREA ANALIZADA DIRECCION REQUISITO DE LA NORMA ISO 45001:2018
5.1 Liderazgo y Compromiso.
5.2 Politica de la SST.
5.3 Roles y Responsabilidades.
5.4 Consulta y participacion.
JEFATURA DE CENTROS ISLA, SAN CRISTOBAL 7.3 Toma de conciencia.
DE ATENCION AL
CLIENTE AV. QUITO Y AZOGUES | 742 Comunicaci6n interna.
743 Comunicacion externa.
812 Eliminar peligros y reducir riesgos para la
SST.
8.1.3 Gestion del cambio.
10.3 Mejora continua.
5.3 Roles y Responsabilidades.
5.4 Consulta y participacion.
6.1.3 Determinacion de los requisitos legales y

otros requisitos.

7.3 Toma de conciencia.
7.4.2 Comunicacion interna.
ISLA. SAN CRISTOBAL 743 Comunicacion externa.
ANALISTA LEGAL AV. dUlTO Y AZOGUES | 752 Creacion y actualizacion.
753 Control de la informacién documentada.
8.1.3 Gestion del cambio.
8.1.4.2 Contratista.
8.1.4.3 Contratacion externa.
9.1.2 Evaluacién del cumplimiento.
10.2 Incidentes, no conformidades y acciones
correctivas.
10.3 Mejora continua.
5.2 Politica de la SST.
BODEGA ISLA, SAN CRISTOBAL 5.4 Consulta y participacion.

AV. QUITO Y AZOGUES

6.1.2.1 Identificacion de peligros.




Evaluacion de los riesgos para la SST y

6.1.2.2 | otros riesgos para el sistema de gestion de
la SST.
7.2 Competencias.
7.3 Toma de conciencia.
7.5.2 Creacion y actualizacion.
7.5.3 Control de la informacién documentada.
Eliminar peligros y reducir riesgos para la
8.1.2.
SST.
8.1.3 Gestién del cambio.
8.2 Preparacién y respuesta ante
) emergencias.
10.2 Incidentes, no conformidades y acciones
) correctivas.
10.3 Mejora continua.
5.1 Liderazgo y Compromiso.
5.2 Politica de la SST.
5.3 Roles y Responsabilidades.
5.4 Consulta y participacion.
6.1.2.1 Identificacion de peligros.
Evaluacién de los riesgos para la SST y
6.1.2.2 | otros riesgos para el sistema de gestion de
la SST.
6.1.3 Determinacion de los requisitos legales y
o otros requisitos.
5 - ISLA, SAN CRISTOBAL
GALAPAGOS TECNICA AV. QUITO Y AZOGUES —— .
6.1.4 Planificacion de acciones.
7.1 Recursos.
7.2 Competencias.
7.3 Toma de conciencia.
75.2 Creacion y actualizacion.
7.5.3 Control de la informacién documentada.
Eliminar peligros y reducir riesgos para la
8.1.2
SST.
8.1.3 Gestién del cambio.
8.1.4.2 Contratista.
8.1.4.3 Contratacion externa.
9.1.2 Evaluacién del cumplimiento.
10.2 Incidentes, no conformidades y acciones
) correctivas.
10.3 Mejora continua.
GALAPAGOS 5.1 Liderazgo y Compromiso.
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5.2 Politica de la SST.
5.3 Roles y Responsabilidades.
5.4 Consulta y participacion.
Identificacion de peligros.
6.1.2.1 Evaluacion de los riesgos para la SSTy
otros riesgos para el sistema de gestion de
la SST
Evaluacioén de las oportunidades para la
6.1.2.3 | SST y otras oportunidades para el sistema
de gestion de la SST.
IERATIRAFINANCIERA | ISLA, SAN CRISTOBAL -~ -
. ecursos.
SOPORTE AV. QUITO Y AZOGUES
7.3 Toma de conciencia.
7.4.2 Comunicacion interna.
7.4.3 Comunicacion externa.
75.2 Creacion y actualizacion.
753 Control de la informacién documentada.
8.1.3 Gestion del cambio.
8.1.4.2 Contratista.
8.1.4.3 Contratacion externa.
9.1.2 Evaluacién del cumplimiento.
10.3 Mejora continua.
5.3 Roles y Responsabilidades.
5.4 Consulta y participacion.
6.1.2.1 Identificacion de peligros.
Evaluacién de las oportunidades para la
6.1.2.3 | SST y otras oportunidades para el sistema
de gestion de la SST.
6.1.3 Determinacion de los requisitos legales y
o otros requisitos.
6.1.4 Planificacién de acciones.
RESPONSABLE DE 6.2.1 Objetivos de la SST.
GALAPAGOS SEGURIDAD AI?/L';USI?,C\I) $§j§ggﬁé§ 6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos de la
INDUSTRIAL : o SST.
7.1 Recursos.
7.3 Toma de conciencia.
7.4.2 Comunicacion interna.
7.4.3 Comunicacion externa.
75.2 Creacion y actualizacion.
7.5.3 Control de la informaciéon documentada.
Eliminar peligros y reducir riesgos para la
8.1.2
SST.
8.1.3 Gestién del cambio.

8.1.4.2

Contratista.
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8.1.4.3 Contratacion externa.
8.2 Preparacién y respuesta ante
i emergencias.
9.1.2 Evaluacién del cumplimiento.
9.2.2 Programa de auditoria interna.
9.3 Revision por la direccion.
10.2 Incidentes, no conformidades y acciones
) correctivas.
10.3 Mejora continua.
5.3 Roles y Responsabilidades.
5.4 Consulta y participacion.
6.1.2.1 Identificacion de peligros.
Evaluacioén de los riesgos para la SSTy
6.1.2.2 | otros riesgos para el sistema de gestion de
la SST.
Evaluacién de las oportunidades para la
6.1.2.3 | SST y otras oportunidades para el sistema
de gestion de la SST.
6.1.3 Determinacion de los requisitos legales y
- otros requisitos.
6.1.4 Planificacién de acciones.
6.2.1 Objetivos de la SST.
6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos de la
GALAPAGOS MEDICO OCUPACIONAL ISLA, SAN CRISTOBAL B SST.
REGIONAL AV. QUITO Y AZOGUES
7.1 Recursos.
7.2 Competencia.
7.3 Toma de conciencia.
7.4.2 Comunicacion interna.
743 Comunicacion externa.
75.2 Creacion y actualizacion.
753 Control de la informacién documentada.
Eliminar peligros y reducir riesgos para la
8.1.2
SST.
8.1.3 Gestion del cambio.
8.1.4.2 Contratista.
8.1.4.3 Contratacion externa.
8.2 Preparacién y respuesta ante
) emergencias.
9.1.2 Evaluacién del cumplimiento.
9.2.2 Programa de auditoria interna.
9.3 Revision por la direccion.
10.2 Incidentes, no conformidades y acciones
’ correctivas.
10.3 Mejora continua.
GALAPAGOS 5.3 Roles y Responsabilidades.
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5.4 Consulta y participacion.
6.1.2.1 Identificacion de peligros.
Evaluacién de los riesgos para la SSTy
6.1.2.2 | otros riesgos para el sistema de gestion de
la SST.
Evaluacién de las oportunidades para la
6.1.2.3 | SST y otras oportunidades para el sistema
de gestion de la SST.
6.1.3 Determinacion de los requisitos legales y
o otros requisitos.
6.1.4 Planificacién de acciones.
6.2.1 Objetivos de la SST.
Planificacién para lograr los objetivos de la
6.2.2
SST.
7.1 Recursos.
ANALISTA REGIONAL DE ISLA, SAN CRISTOBAL -
SEGURIDAD AV. QUITO Y AZOGUES |2 Competencia.
INDUSTRIAL RG4 -Q
7.3 Toma de conciencia.
7.4.2 Comunicacion interna.
7.4.3 Comunicacion externa.
75.2 Creacion y actualizacion.
7.5.3 Control de la informacién documentada.
Eliminar peligros y reducir riesgos para la
8.1.2
SST.
8.1.3 Gestion del cambio.
8.1.4.2 Contratista.
8.1.4.3 Contratacion externa.
8.2 Preparacion y respuesta ante
) emergencias.
9.1.2 Evaluacién del cumplimiento.
9.2.2 Programa de auditoria interna.
9.3 Revision por la direccion.
10.2 Incidentes, no conformidades y acciones
) correctivas.
10.3 Mejora continua.
5.1 Liderazgo y Compromiso.
5.2 Politica de la SST.
5.3 Roles y Responsabilidades.
5.4 Consulta y participacion.
ESTRUCTURA DE .
GALAPAGOS ATENCION A L%/ng{?g gil;ggﬁélé 6.1.2.1 Identificacion de peligros.
EMERGENCIAS ’
Evaluacion de los riesgos para la SST y
6.1.2.2 | otros riesgos para el sistema de gestion de

la SST.

106



Determinacion de los requisitos legales y

6.1.3 -
otros requisitos.
6.1.4 Planificacién de acciones.
6.2.1 Objetivos de la SST.
Planificacion para lograr los objetivos de la
6.2.2
SST.
7.1 Recursos.
7.2 Competencia.
7.3 Toma de conciencia.
7.4.2 Comunicacion interna.
7.4.3 Comunicacion externa.
75.2 Creacion y actualizacion.
7.5.3 Control de la informacién documentada.
Eliminar peligros y reducir riesgos para la
8.1.2
SST.
8.2 Preparacion y respuesta ante
) emergencias.
9.1.2 Evaluacién del cumplimiento.
10.3 Mejora continua.
5.1 Liderazgo y Compromiso.
5.2 Politica de la SST.
5.3 Roles y Responsabilidades.
5.4 Consulta y participacion.
6.1.4 Planificacién de acciones.
6.2.1 Objetivos de la SST.
Planificacién para lograr los objetivos de la
6.2.2
SST.
. 7.3 Toma de conciencia.
GALAPAGOS ORGANISMOS ISLA, SAN CRISTOBAL
PARITARIOS AV. QUITO Y AZOGUES | 742 Comunicacién interna.
743 Comunicacion externa.
75.2 Creacion y actualizacion.
7.5.3 Control de la informacién documentada.
Eliminar peligros y reducir riesgos para la
8.1.2
SST.
9.1.2 Evaluacién del cumplimiento.
10.2 Incidentes, no conformidades y acciones

correctivas.

10.3

Mejora continua.
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Anexo 3

Resultados del diagnéstico al SST de la CNT EP
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No

REQUISITO
DE LA

NORMA

NOTAS O EVIDENCIAS

AREA

AUDITADA

CLASIFICACION

No se ha realizado la publicacién de la Politica de Higiene y

Seguridad en el Trabajo en las instalaciones de la bodega.

Durante la visita realizada a la bodega conjuntamente con el
Sr. Wilson Buenafio, bodeguero y el Ing. Jhon Vélez, Analista
de Gestién de Seguridad Industrial, se evidencié que no se

encuentra publicada la politica en la bodega.

La norma ISO 45001:2018 establece en la clausula 5.2:
"La politica de la SST debe:

— estar disponible para las partes interesadas, segln sea apropiado;"

BODEGA

NC MENOR

No se presentaron evidencias de que se ha enfatizado la
participacion de los trabajadores en la determinacion de acciones para
eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST.

Se entrevisté a la Responsable Provincial SISO y se solicit6 evidencias
de participacion de los servidores en la determinacion de acciones para
eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST, sin embargo, no

presentd la documentacion que evidencie lo solicitado durante la

auditoria.

La norma ISO 45001:2018 establece en la clausula 5.4:

"La organizacién debe:

e) enfatizar la participacion de los trabajadores no directivos sobre lo

siguiente:

RESPONSABLE
PROVINCIAL

SISO

NC MENOR
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3) la determinacion de acciones para eliminar los peligros y reducir los

riesgos para la SST."

No se ha realizado los didlogos periddicos en febrero 2022 en San
Cristobal. El Jefe Técnico presentd los didlogos periédicos realizados
en el mes de marzo y abril del 2022 de Santa Cruz.

La norma ISO 45001:2018 establece en la clausula 5.4: "La
organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para
la consulta y la participacion de los trabajadores a todos los niveles y
funciones aplicables, y cuando existan, de los representantes de los
trabajadores en el desarrollo, la planificacion, la implementacion, la
evaluacion del desempefio y las acciones para la mejora del sistema de

gestién de la SST."

JEFATURA

TECNICA

NC MENOR

No se cuenta con los resultados tabulados de la encuesta en
SST aplicada a los servidores de la provincia, la Ing. Jessica
Fernandez manifiesta que en el mes de junio se recibié una encuesta
por parte de la Jefatura SISO para su aplicacién, las mismas se
aplicaron con fecha 21 de junio de 2022, pero no se cuenta con una

tabulacién de los resultados obtenidos.

La norma ISO 45001:2018, establece en su clausula 6: "La
organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para
la consulta y la participacion de los trabajadores a todos los niveles y
funciones aplicables, y cuando existan, de los representantes de los
trabajadores en el desarrollo, la planificacion, la implementacion, la
evaluacion del desempefio y las acciones para la mejora del sistema de

gestién de la SST."

ANALISTA DE SI

REGIONAL

NC MENOR
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No contaban con los registros de capacitacion en los

procedimientos de trabajo aplicables a la Jefatura Técnica.

El Jefe Técnico presentd el correo electronico del 01 de abril
del 2022 donde se da a conocer el manual de mantenimiento
preventivo y correctivo del personal a su cargo, presenté ademas los
registros de capacitacién en procedimientos de telefonia, ADSL y DTH
realizado en el afio 2021, sin embargo no contaba con los registros de
capacitacion en mantenimiento correctivo y preventivo de redes

inaldmbricas.

La norma ISO 45001:2018 establece en la clausula 7.2: "La
organizacion debe: b) asegurarse de que los trabajadores sean
competentes (incluyendo la capacidad de identificar los peligros),

basandose en la educacion, formacion o experiencia apropiadas;".

JEFATURA

TECNICA

NC MENOR

No se contaba con los registros de capacitacion e-Learning

en el curso Politica y Notificacion de Accidentes.

La Responsable Provincial de SISO, contaba con el certificado del
curso e-learning de Judy Ballesteros, sin embargo, no se encontraba
cargado en el sistema ADMICAP. No se contaba con el registro de

capacitacion del sefior Cristian Lema.

La norma ISO 45001:2018 establece en la clausula 7.2:
"La organizacion debe:
d) conservar la informacién documentada apropiada, como evidencia

de la competencia”.

RESPONSABLE

PROVINCIAL

SISO

NC MENOR




111

No contaban con los registros de capacitaciéon en el Uso 'y
Manejo de Extintores a los integrantes de la Estructura de Atencién de

Emergencias.

El Responsable Provincial SISO manifesté que no cuenta con los
registros de capacitacion en el Uso y Manejo de extintores a los lideres

de emergencia Angela Gil Moscoso y Jhon Calderén Chele.

La norma I1SO 45001:2018 establece en la clausula 7.2: "La
organizacion debe: b) asegurarse de que los trabajadores sean
competentes (incluyendo la capacidad de identificar los peligros),

basandose en la educacion, formacion o experiencia apropiadas".

RESPONSABLE

PROVINCIAL

SISO

NC MENOR

No se cuenta con registros de capacitacion en el
procedimiento de seguridad para trabajos en Torres de los servidores

que corresponden al Grupo de Riesgo O&M provincial.

El Procedimiento de Seguridad Para Trabajos en Torres establece:
"4.2.3 La Jefatura de SISO o su similar en provincias es responsable de
gestionar capacitaciones en el contenido del presente procedimiento
con una frecuencia de 2 afios, a los colaboradores que por sus
actividades tengan que realizar ascenso / descenso a torres de

telecomunicaciones."

ANALISTA DE SI

REGIONAL

NC MENOR

No se cuenta con registros de capacitacion en el
procedimiento de seguridad para trabajos de O&M Energia 'y
Climatizacion del personal que corresponde al Grupo de Riesgo O&M

provincial.

El Procedimiento de Seguridad Para Trabajos de Instalacién y/o
Mantenimiento en Rectificadores, Inversores, Sistemas de

Climatizacién, Grupos Electrégenos, Sistemas de Puesta a Tierra,

ANALISTA DE SI

REGIONAL

NC MENOR
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Sistemas de Baja Tension, Sistemas de Extincion y Deteccion de
Incendios, y Limpieza de tanques de almacenamiento de combustible
establece: "3.4.2 La Jefatura de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional de la GNDEO o su similar en provincias mantendran
archivados los registros del personal que ha recibido capacitacion en
temas de seguridad industrial y salud ocupacional. Los registros de
capacitacion se documentaran de acuerdo con el Registro de

Capacitacion (Registro 01) del presente procedimiento."”

10

Se presenta registros de capacitacion de fecha 14 de mayo
de 2021 a la BER, BCI. No se presentan registros de capacitacion en
las acciones a tomar Antes, Durante y Después de una emergencia al
Centro de Mando y Control y Brigada de Primeros Auxilios del edificio

San Cristébal.

El Procedimiento Para la Conformacion de Estructuras de Atencién a
Emergencia, Elaboracion e Implementacién de los Planes e
Instructivos de Emergencia y Realizacién de Simulacros de los Centros
de Trabajo de la CNT EP establece: "3.11.2 La Jefatura de SISO o su
similar en las provincias, debera capacitar a los integrantes de las
estructuras de atencidon a emergencias en temas puntuales y
especificos relacionados al plan de emergencia sin embargo no se
tomara esta capacitacion como parte del programa especifico de
capacitacion a ejecutarse por parte de la Jefatura de Capacitacion
Corporativa de la GNDEO,; estas capacitaciones deberan ser

registradas en el Registro No. 1".

ANALISTA DE SI

REGIONAL

NC MENOR
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Se presenta registro de capacitacion en el procedimiento de
seguridad para trabajos de planta externa, de fecha 04 de febrero de
2022, en el mismo no constan: José Cruz, Antonio Bonilla (Técnicos de
0&M), de acuerdo a las actividades registradas en el ART, realizan

trabajos en Fibra Optica, por tal razén deben recibir esta capacitacion.

ANALISTA DE SI

NC MENOR
11 REGIONAL
La norma ISO 45001:2018 establece en su clausula 7.3: "Los
trabajadores deben ser sensibilizados sobre y tomar conciencia de: e)
los peligros, los riesgos para la SST y las acciones determinadas, que
sean pertinentes para ellos;"
No se presentan registros semanales de ejecucion de pausas activas
de la Jefatura Financiera Administrativa, correspondiente a los meses
de abril y octubre 2022 (se presenta 1 registro por cada mes de fechas
23 de abril y 18 de oct). ]
SUBCOMITE DE
SEGURIDAD Y
La norma ISO 45001:2018 establece en su clausula 7.3: "Los NC MENOR
12 SALUD EN EL
trabajadores deben ser sensibilizados sobre y tomar conciencia de: €) | tragajO
los peligros, los riesgos para la SST y las acciones determinadas, que
sean pertinentes para ellos;"
No se contaba con los registros de capacitacion en el
contenido de la Politica de Higiene y Seguridad en el Trabajo
actualizada en mayo del 2021.
La Responsable Provincial SISO presento el registro de la capacitacion
de Marolita Olaya y Segundo Intriago, realizada el 25 de octubre del
RESPONSABLE
2021, sin embargo, no contaba con el registro de capacitacion en la PROVINCIAL | NC MENOR
13
SISO

Politica de HST actualizada en mayo del 2021 de la servidora Digna

Ballesteros.

La norma ISO 45001:2018 establece en la clausula 7.3: "Los
trabajadores deben ser sensibilizados sobre y tomar conciencia de: a)

la politica de la SST y los objetivos de la SST;"
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14

No se ha realizado la publicacién de la matriz general de

riesgos de la provincia en las instalaciones de la bodega.

Durante la visita realizada a la bodega conjuntamente con el
Sr. Wilson Buenafio, bodeguero de la provincia y el Ing. Jhon Vélez,
Analista Regional de Seguridad Industrial, se evidencié que no se

encuentra publicada la Matriz General de Riesgos en la bodega.

La norma ISO 45001:2018 establece en la clausula 7.3: "Los
trabajadores deben ser sensibilizados sobre y tomar conciencia de: €)
los peligros, los riesgos para la SST y las acciones determinadas, que

sean pertinentes para ellos;"

BODEGA

NC MENOR

15

No se ha comunicado al bodeguero de la provincia, los
peligros a los cuales se encuentra expuesto durante sus actividades en

la bodega.

Se entrevist6 al Sr. Wilson Buenafio, bodeguero de la provincia y se
evidencio que conoce el grupo de riesgo al que pertenece, sin
embargo, desconoce a qué peligros se encuentra expuesto durante sus

actividades en la bodega.

La norma ISO 45001:2018 establece en la clausula 7.3:

"Los trabajadores deben ser sensibilizados sobre y tomar conciencia
de:

e) los peligros, los riesgos para la SST y las acciones determinadas,

gue sean pertinentes para ellos;"

BODEGA

NC MENOR
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No se contaba con registros de capacitacion en Higiene de

EPP’s al personal técnico.

La Médico Ocupacional presenté los registros de capacitacion en
Higiene de EPP’s de Ernesto Ulgan Chicaiza y Victor Franco, técnicos

integrales de la provincia, sin embargo, no contaba con el registro de

MEDICO
NC MENOR
16 capacitacion del servidor José Cruz, técnico de O&M. OCUPACIONAL
La norma ISO 45001:2018 establece en la clausula 7.3: "Los
trabajadores deben ser sensibilizados sobre y tomar conciencia de: €)
los peligros, los riesgos para la SST y las acciones determinadas, que
sean pertinentes para ellos;"
No se contaba con las evidencias de la evaluacion por parte
del Centro de Mando y Control al Gltimo simulacro realizado en la
provincia.
La Coordinadora General de Emergencia no presento el registro de la
evaluacion del ultimo simulacro realizado por parte del Centro de
Mando y Control.
ESTRUCTURA
DE ATENCION
NC MENOR
17 DE

La norma ISO 45001:2018 establece en la clausula 7.3:

"La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos
necesarios para prepararse y para responder ante situaciones de
emergencia potenciales, segun se identifica en el apartado 6.1.2.1,
incluyendo:

d) la evaluacion del desempefio y, cuando sea necesario, la revisién de
la respuesta planificada, incluso después de las pruebas y, en

particular, después de que ocurran situaciones de emergencia;"

EMERGENCIAS
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18

El bodeguero provincial no conocia el contenido de la politica

de Higiene y Seguridad en el Trabajo.

El bodeguero manifesté que cuenta con la politica de Higiene y
Seguridad en el Trabajo en los correos electronicos enviados por los
Analistas Regionales de Seguridad Industrial, sin embargo, al

consultarle el contenido de la misma, no evidencié conocimiento.

La norma ISO 45001:2018 establece en la clausula 7.3:
"Los trabajadores deben ser sensibilizados sobre y tomar conciencia

de: a) la politica de la SST y los objetivos de la SST;"

BODEGA

NC MENOR

19

Los extintores contra incendios de la bodega se encontraban

caducados.

Durante la visita realizada a la bodega conjuntamente con el Sr. Wilson
Buenafio, bodeguero y el Ing. Jhon Vélez, Analista de Gestién de
Seguridad Industrial, se evidencié que los extintores en la bodega se

encuentran caducados.

La norma ISO 45001:2018 establece en la clausula 8.2 "La
organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos
necesarios para prepararse y para responder ante situaciones de
emergencia potenciales, segun se identifica en el apartado 6.1.2.1,
incluyendo: a) el establecimiento de una respuesta planificada a las
situaciones de emergencia, incluyendo la prestacion de primeros

auxilios;"

BODEGA

NC MAYOR
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20

El extintor existente en la sala de equipos de
telecomunicaciones se encuentra caducados, y ademas un extintor

esta obstaculizado.

Durante la visita realizada a las salas de equipos de
telecomunicaciones conjuntamente con el Ing. Cristian Lema, Jefe
Técnico y la Ing. Jessica Fernandez, Analista de Gestiéon de Seguridad
Industrial, se evidencié que en la sala de equipos de
telecomunicaciones los extintores estan caducados, y un extintor esta

obstaculizado en el area de equipos satelitales.

La norma I1SO 45001:2018 establece en la clausula 8.2 "La
organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos
necesarios para prepararse y para responder ante situaciones de
emergencia potenciales, segun se identifica en el apartado 6.1.2.1,
incluyendo:

a) el establecimiento de una respuesta planificada a las situaciones de

emergencia, incluyendo la prestacion de primeros auxilios;"

JEFATURA

TECNICA

NC MAYOR

21

La Ing. Jessica Fernandez manifiesta que, durante el afio
2021, no se realiz6é una auditoria interna a la provincia, se presenta el
registro Lista de verificacion de normativa legal en SST, que
corresponde a la autoevaluacién generada en la plataforma SUT, no se
cuenta con registros que evidencien el tratamiento de las no

conformidades identificadas durante la autoevaluacion.

La norma ISO 45001:2018 establece en su clausula 9.2: "La
organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos
planificados, para proporcionar informacién acerca de si el sistema de

gestién de la SST:"

ANALISTA DE SI

REGIONAL

NC MENOR
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No se contaba con las evidencias de cumplimiento del Plan
Operativo Anual de la Estructura de Atencién de Emergencias de la

actividad "Difusion del rombo de la NFPA".

El Lider de la Brigada Contra Incendios manifest6 que no cuenta con la

evidencia de la actividad "Difusién del rombo de la NFPA", del Plan ESTRUCTURA
) DE ATENCION
Operativo Anual. NC MENOR
22 11 DE
EMERGENCIAS
La norma ISO 45001:2018 establece en la clausula 6.1.1:
"La organizacion debe mantener informacion documentada sobre:
— los procesos y acciones necesarios para determinar y abordar sus
riesgos y oportunidades, en la medida necesaria para tener la
confianza de que se llevan a cabo segun lo planificado."
No se contaba con las evidencias de cumplimiento del Plan
Operativo Anual de la Estructura de Atencién de Emergencias de la
actividad "Verificacion de los mapas de riesgos se encuentren
publicados en el centro de trabajo".
La Coordinadora General de Emergencia manifesté que no cuentan
con la evidencia de cumplimiento de la actividad "Verificacion de los
mapas de riesgos se encuentren publicados en el centro de trabajo”, ESTRUCTURA
. . DE ATENCION
debido a que el Plan Operativo Anual 2019 corresponde a una NC MENOR
23 11 DE

Estructura de Atencion de Emergencias Grande, sin embargo, la

Estructura de Galapagos es de tamafio mediana.

La norma ISO 45001:2018 establece en la clausula 6.1.1:

"La organizacion debe mantener informacion documentada sobre:

— los procesos y acciones necesarios para determinar y abordar sus
riesgos y oportunidades, en la medida necesaria para tener la

confianza de que se llevan a cabo segun lo planificado.”

EMERGENCIAS
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No se contaba con las evidencias de cumplimiento del Plan
Operativo Anual de la Estructura de Atencion de Emergencias de la

actividad "Verificacién de uso de chalecos por parte de los brigadistas”.

La Coordinadora General de Emergencia manifesté que no cuentan
con la evidencia de cumplimiento de la actividad "Verificaciéon de uso de

chalecos por parte de los brigadistas", debido a que el Plan Operativo

ESTRUCTURA
Anual 2019 corresponde a una Estructura de Atencion de Emergencias | e atencion
NC MENOR
24 1.1 Grande, sin embargo, la Estructura de Galapagos es de tamafio DE
. EMERGENCIAS
mediana.
La norma ISO 45001:2018 establece en la clausula 6.1.1:
"La organizacion debe mantener informacion documentada sobre:
— los procesos y acciones necesarios para determinar y abordar sus
riesgos y oportunidades, en la medida necesaria para tener la
confianza de que se llevan a cabo segin lo planificado."
No se contaba con el Plan Operativo Anual del Lider de
Emergencia de Santa Cruz.
La Responsable Provincial SISO manifestd que no cuenta con el Plan
Operativo Anual 2019 del Lider de Emergencia de Santa Cruz.
RESPONSABLE
PROVINCIAL NC MENOR
25 11
SISO

La norma ISO 45001:2018 establece en la clausula 6.1.1:

"La organizacion debe mantener informacion documentada sobre:

— los procesos y acciones necesarios para determinar y abordar sus
riesgos y oportunidades, en la medida necesaria para tener la

confianza de que se llevan a cabo segun lo planificado.”
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No se contaba con las evidencias de cumplimiento del Plan
Operativo Anual del Delegado de Seguridad y Salud en el Trabajo de

Santa Cruz.

El Responsable de SISO manifesté que no cuenta con la evidencia de

cumplimiento de la actividad del Plan Operativo Anual 2019 del

RESPONSABLE
Delegado de Seguridad y Salud en el Trabajo de Santa Cruz: "Elaborar
PROVINCIAL NC MENOR
26 1.1 el informe anual de cumplimiento de las actividades." SISO
La norma ISO 45001:2018 establece en la clausula 6.1.1:
"La organizacion debe mantener informacion documentada sobre:
— los procesos y acciones necesarios para determinar y abordar sus
riesgos y oportunidades, en la medida necesaria para tener la
confianza de que se llevan a cabo segun lo planificado.”
No contaban con el Plan Operativo Anual aprobado de la
Estructura de Atencién de Emergencias acorde al tamafio de la
estructura.
La Coordinadora General de Emergencia present6 el Plan Operativo
Anual de la estructura del afio 2019 aprobado, el cual corresponde a
ESTRUCTURA
una estructura de atencion de emergencias grande, sin embargo, en el | e atencion
NC MENOR
27 1.1 edificio cuentan con una estructura mediana. DE

La norma ISO 45001:2018 establece en la clausula 6.1.1: "La
organizacion debe mantener informacion documentada sobre: - los
procesos y acciones necesarios para determinar y abordar sus riesgos
y oportunidades, en la medida necesaria para tener la confianza de que

se llevan a cabo segun lo planificado."

EMERGENCIAS
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No se contaba con el guion general de voceria de la

estructura de atencién de emergencias.

La Coordinadora General de Emergencia manifesté que no
cuentan con la evidencia de cumplimiento de la actividad "Mantiene y
solicita el guion general de voceria actualizado al responsable de Sl

provincial", debido a que el Plan Operativo Anual 2019 corresponde a

ESTRUCTURA
una Estructura de Atencién de Emergencias Grande, sin embargo, la DE ATENCION
NC MENOR
28 1.1 Estructura de Galapagos es de tamafio mediana. DE
EMERGENCIAS
La norma ISO 45001:2018 establece en la clausula 6.1.1:
"La organizacion debe mantener informacién documentada sobre:
— los procesos y acciones necesarios para determinar y abordar sus
riesgos y oportunidades, en la medida necesaria para tener la
confianza de que se llevan a cabo segin lo planificado."
No se contaba con la evidencia de cumplimiento del Plan
Operativo Anual de la Estructura de Atencion de Emergencias de la
actividad "Verificacién de las funciones a los integrantes de la EAE".
La Coordinadora General de Emergencia manifesté que no cuentan
con la evidencia de cumplimiento de la actividad "Verificacion de las
funciones a los integrantes de la EAE", debido a que el Plan Operativo
ESTRUCTURA
Anual 2019 corresponde a una Estructura de Atencion de Emergencias | pe atencion
NC MENOR
29 1.1 Grande, sin embargo, la Estructura de Galapagos es de tamafio DE

mediana.

La norma ISO 45001:2018 establece en la clausula 6.1.1:

"La organizacion debe mantener informacion documentada sobre:

— los procesos y acciones necesarios para determinar y abordar sus
riesgos y oportunidades, en la medida necesaria para tener la

confianza de que se llevan a cabo segun lo planificado.”

EMERGENCIAS




122

No se contaba con la tarjeta de emergencia del producto

guimico anti sarro en el lugar de almacenamiento.

Durante la visita realizada a la bodega conjuntamente con el Sr. Wilson
Buenafio, bodeguero y el Ing. Jhon Vélez, Analista de Gestién de
Seguridad Industrial, se evidencié que no se cuenta con la tarjeta de

emergencia del producto quimico anti sarro en la bodega.

6.1.2.1 BODEGA NC MAYOR
30
La norma ISO 45001:2018 establece en la clausula 6.1.2.1:
"La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos de
identificacion continua y proactiva de los peligros. Los procesos deben
tener en cuenta, pero no limitarse a:
b) las actividades y las situaciones rutinarias y no rutinarias, incluyendo
los peligros que surjan de:
1) la infraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias y las
condiciones fisicas del lugar de trabajo;"
El Jefe Técnico no ha realizado la inspeccion del estado de
los EPP’s del personal que asciende a torres.
Presenta el registro de inspeccion de EPP’s del 17 de septiembre del
2021 realizado a los sefiores:
6.1.2.1 . JEPATURA NC MENOR
31 Renan Calva. TECNICA

Héctor Banda.

José Cruz.

Manifiesta que no cuenta con los respaldos de inspeccién de

EPP’s al personal de torres del afio 2022.
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La norma ISO 45001:2018 establece en la clausula 6.1.2.1: "La
organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos de
identificacion continua y proactiva de los peligros. Los procesos deben

tener en cuenta, pero no limitarse a:

b) las actividades y las situaciones rutinarias y no rutinarias, incluyendo

los peligros que surjan de:

1) la infraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias y las

condiciones fisicas del lugar de trabajo;"

El Procedimiento de Seguridad para Trabajos en Torres establece:
"10.2.1 El Jefe inmediato del personal que realiza trabajos en torres es
el responsable de realizar inspecciones periédicas con una frecuencia
trimestral, a cada uno de los siguientes Equipos de Proteccion Personal

(EPP’s) para trabajos en torres:

10.2.1.1 Arnés.

10.2.1.2 Eslingaen Y.

10.2.1.3 Conectores de anclaje.

10.2.1.4 Linea de posicionamiento.

10.2.1.5 Mosquetones, y"

32

6.1.2.2

La Ing. Jessica Fernandez presenta el Analisis de Riesgos de
la Tarea del cargo Técnico de O&M, elaborado con fecha enero 2023,
en el cual no se considera como Equipo de Proteccion Personal
requerido el cinturon de seguridad, en las actividades del cargo consta

el trabajo en postes.

El Procedimiento para la Adquisicién, Uso, Cuidado e Inspeccion de los

ANALISTA DE SI

REGIONAL

NC MENOR
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Equipos de Proteccion Personal (EPP's), Anexo 1 Matriz General de
EPP's por Grupo de Riesgo, establece el cinturén de seguridad como

EPP “requerido del grupo de riesgo O&M Provincial.

33

6.1.2.2

No se han realizado mediciones de iluminacion en las areas
de Distribuidor y Salas de Equipos de Telecomunicaciones de la
Agencia San Cristébal. La Ing. Jessica Fernandez presenta informe SlI-
IT-G-2021-001, de mediciones de iluminacion en las oficinas del CIS
San Cristébal, de fecha mayo 2021. No se incluyeron las areas

mencionadas.

El Procedimiento Para Realizar Mediciones de Niveles de lluminacién
en Estaciones de Trabajo, Salas de Equipos de Telecomunicaciones,
Distribuidores, Salas de Capacitacion y Bodegas, establece que se
deben realizar mediciones en estas areas, de acuerdo a la metodologia

gue establece el procedimiento.

ANALISTA DE SI

REGIONAL

NC MENOR

34

6.1.2.2

No se evidencia cumplimiento de la recomendacién
establecida en el informe de medicién de ruido. La Ing. Jessica
Fernandez presenta informe SI-IT-G-2021-002, de fecha mayo 2021,
de mediciones de ruido en el grupo electrégeno del centro de trabajo

Estacion Terrena, el mismo contiene una recomendacion.

El Procedimiento Medicion de Niveles de Ruido en Areas de Grupos
Electrégenos, Salas de Equipos de Telecomunicaciones y Oficinas
establece: "6.1.2. La Jefatura de SISO de la GNDEO en Pichincha 'y
Responsables de SISO en el resto de provincias, realizaran el
seguimiento al cumplimiento de las acciones preventivas y correctivas

establecidas".

ANALISTA DE SI

REGIONAL

NC MENOR
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35

6.1.3

No se contaba con las evidencias de cumplimiento del Plan
de Accién para el control de los riesgos declarado en el SUT en el afio

2022.

La Responsable Provincial SISO present6 la declaracion de riesgos de
la provincia realizada en junio del 2019, el reporte de ingreso del Plan
Operativo Anual de Capacitacion, y el registro de los indicadores de
capacitacion. No se contaba con la evidencia de cumplimiento de la
accion correctiva del plan de accién:

"Gestionar la aplicacién del Procedimiento General de gestion de
Factores de Riesgo Ergonémicos al grupo de riesgo O&M

Corporativos."

La norma ISO 45001:2018 establece en la clausula 6.1.3:
"La organizacion debe mantener y conservar informacion documentada
sobre sus requisitos legales y otros requisitos y debe asegurarse de

gue se actualiza para reflejar cualquier cambio."

RESPONSABLE

PROVINCIAL

SISO

NC MAYOR

36

6.1.3

No se dispone de acceso a la normativa legal en SST
actualizada. La Ab. Myriam Fernandez manifiesta que en la intranet se
encuentran disponibles los cuerpos legales para consulta, se solicita
verificar la disponibilidad del AM 341 referente a la aplicacién de
Historias Clinicas Ocupacionales, sin embargo, este documento no se
encuentra disponible en la intranet, manifiesta que no dispone de una

herramienta para consulta de la normativa actualizada.

La Norma ISO 45001:2018 establece en la clausula 6.1.3: “La
organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para:
a) Determinar y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos
actualizados que sean aplicables a su peligros, sus riesgos para la SST

y su sistema de gestion de la SST.”

ANALISTA

JURIDICO

NC MENOR
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La Ing. Ma. Isabel Herrera presenta registro de cumplimiento
de la inspeccion de Orden y Limpieza del mes de septiembre 2022, sin
embargo la lista empleada, corresponde a la verificacion de sefialética,

no se empleé la lista que corresponde a esta actividad.

SUBCOMITE DE

SEGURIDAD Y
6.1.4 NC MENOR
37 SALUD EN EL
La norma ISO 45001:2018 establece en su clausula 6.1.4: "La TRABAJO
organizacion debe planificar: b) la manera de: 1) integrar e implementar
las acciones en sus procesos del sistema de gestion de la SST o en
otros procesos de negocio;"
No se presentan evidencias de difusién de la Matriz General
de Riesgos del afio 2022. La Ing. Jessica Fernandez presenta correo
electrénico de fecha 10 de febrero de 2022, que corresponda a la MGR
actualizada en enero, la misma se encuentra publicada en el
corchografo.
ANALISTA DE Sl
7.4.2 NC MENOR
38 REGIONAL

La norma ISO 45001:2018, establece en su clausula 7.4.2 La
organizacion debe: "a) comunicar internamente la informacion
pertinente para el sistema de gestion de la SST entre los diversos
niveles y funciones de la organizacion, incluyendo los cambios en el

sistema de gestion de la SST, segun sea apropiado;"
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39

7.4.2

La responsable de la Jefatura Financiera y Soporte presenta
el proceso de seleccion del Analista Juridico provincia Pequefia,
realizado en mayo 2019, se presentan los documentos de 4 aspirantes,
en lo que corresponde al IPER se observa que se utilizé el documento
vigente a la fecha de ejecucién del proceso, se observa que el
profesiograma y el registro de aplicacién del profesiograma no

corresponden al formato vigente.

El Instructivo General para la Aplicacion de Profesiogramas por Grupo

de Riesgo V1.0, establece:

"3.2.2 El analista de seleccion en las provincias de Pichincha y Guayas
y el Responsable de Talento Humano en el resto de provincias, leera
en voz alta y de manera explicita al aspirante el contenido del
profesiograma del grupo de riesgo correspondiente. (Registro 1)

3.2.3 Una vez que el aspirante manifiesta que ha entendido el
profesiograma, el analista de seleccién en las provincias de Pichincha y
Guayas y el Responsable de Talento Humano en el resto de provincias,
entregara el registro para la aplicaciéon del profesiograma por grupo de

riesgo (Registro 2)".

JEFATURA

FINANCIERA

NC MENOR

40

7.4.3.

No se ha realizado la publicacion en el CIS, las acciones a

tomar en caso de emergencias mayores.

La Ing. Maria Isabel Herrera manifestd que no cuenta con evidencias
de publicacién de las acciones a tomar en caso de emergencias
mayores para la comunicacion a clientes. Manifesté ademas que se ha
realizado el pedido a la regional de sefialética para la instalacion en el

CIS, y no se ha tenido respuesta.

La norma ISO 45001:2018 establece en la clausula 7.4.3:

"La organizacion debe comunicar externamente la informacion

JEFATURA DE
CENTROS DE
ATENCION AL

CLIENTE

NC MENOR
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pertinente para el sistema de gestion de la SST, segun se establece en
los procesos de comunicacién de la organizacién y teniendo en cuenta

Sus requisitos legales y otros requisitos".

El Ing. Carlos Criollo, integrante del SSST, presenta las
designaciones de quienes actualmente conforman el SSST, en el Acta
de Constitucion, de fecha enero 2022 se observa que el Presidente es
representante del empleador y secretario representante de los

empleados, la eleccion no esta acorde a lo que establece el contrato

SUBCOMITE DE

colectivo.
SEGURIDAD Y
7.5.2 NC MENOR
41 SALUD EN EL
El contrato colectivo vigente establece: Las partes mantendran TRABAJIO
operativos los Comités y Subcomités de Seguridad y Salud
Ocupacional, de conformidad con su correspondiente reglamento, la
presidencia de los mismos la ejercera un delegado del Comité de
Empresa Nacional y la secretaria la ejercera un delegado de la CNT
EP.
No se cuenta con la validacién de los representantes de los
obreros y servidores, por parte del Comité de Empresa Nacional de los
Trabajadores de la CNT EP. El Ing. Carlos Criollo presenta oficio No
CNT-AGA-CCN-001-2019, mediante el cual se solicita la validacién de
los representantes de los trabajadores, afio 2020, sin respuesta a la
fecha. SUBCOMITE DE
SEGURIDAD Y
7.5.2 NC MENOR
42 SALUD EN EL
El Procedimiento para la Conformacion del Comité Central, Subcomités | TRABAJO

y Delegados de SST establece: "3.3.8.1.3.1. Los tres representantes

principales y suplentes de los obreros y servidores seran validados por
el Comité de Empresa Nacional de los Trabajadores de la Corporacién
Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, elegidos de entre todos los

obreros y servidores del centro de trabajo Unico."
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43

5.3

No se dispone en el sistema MAI de la versién vigente del
Procedimiento para la Conformacion del Comité Central, Subcomités y
Delegados de SST. La Ing. Ma. Isabel Herrera, integrante del SSST,
presenta procedimiento de fecha Nov 2018, descargado del sistema
MAI, por lo que no corresponde a la version vigente de este

procedimiento. (Ultima versién: 7.0 de fecha enero 2020).

La Norma ISO 45001:2018 establece en su clausula 7.5.3: "La
informacién documentada requerida por el sistema de gestion de la
SST y por este documento se debe controlar para asegurarse de que:
a) esté disponible y sea idonea para su uso, donde y cuando se

necesite;"

SUBCOMITE DE
SEGURIDAD Y
SALUD EN EL

TRABAJO

NC MENOR

44

753

El Registro de Mediciones de Ruido empleado para las
mediciones de ruido en el grupo electrégeno del centro de trabajo
Estacion Terrena se encuentra desactualizado, debido a que contiene
la calificacion del profesional en SST del MDT, que en la actualidad ya

no esta vigente.

La Norma ISO 45001:2018 establece en su clausula 7.5.3: "La
informacién documentada requerida por el sistema de gestion de la
SST y por este documento se debe controlar para asegurarse de que:
Para el control de la informacién documentada, la organizacién debe
abordar las siguientes actividades, segun sea aplicable

- control de cambios (por ejemplo control de version);"

ANALISTA DE SI

REGIONAL

NC MENOR

45

753

La Ing. Jessica Fernandez presenta el inventario de
productos quimicos de la provincia elaborado con fecha abril 2022, no

cuenta con las respectivas firmas de validacion.

La Norma I1SO 45001:2018 establece en su clausula 7.5.3: "La
informacién documentada requerida por el sistema de gestion de la

SST y por este documento se debe controlar para asegurarse de que:

ANALISTA DE SI

REGIONAL

NC MENOR
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a) esté disponible y sea idonea para su uso, donde y cuando se

necesite;"

46

7.5.3

No se observa un adecuado manejo de la informacién
documentada debido a que se ha evidenciado el extravio de
informacién (registros de capacitacion), informacion que deberia
mantenerse tanto en formato fisico como digital (en el servidor de la

provincia).

La Norma ISO 45001:2018 establece en su clausula 7.5.3: "La
informacién documentada requerida por el sistema de gestién de la
SST y por este documento se debe controlar para asegurarse de que:
a) esté disponible y sea idonea para su uso, donde y cuando se

necesite;"

ANALISTA DE SI

REGIONAL

NC MENOR

47

8.1.2

El bodeguero provincial no contaba con los EPP’s en buen

estado.

Durante la visita realizada a la bodega conjuntamente con el Sr. Wilson
Buenafio Paladines, bodeguero y el Ing. Jhon Vélez Parrales, Analista
de Gestién de Seguridad Industrial, se evidencié que el bodeguero
tiene chaleco y calzado de seguridad, sin embargo, el casco de

seguridad se encuentra deteriorado (roto el arnés).

La norma ISO 45001:2018 establece en la clausula 8.1.2: "La
organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para
la eliminacion de los peligros y la reduccion de los riesgos para la SST

utilizando la siguiente jerarquia de los controles:

a) eliminar el peligro;

b) sustituir con procesos, operaciones, materiales o equipos

menos peligrosos;

c) utilizar controles de ingenieria y reorganizacion del trabajo;

d) utilizar controles administrativos, incluyendo la formacion;

BODEGA

NC MENOR
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e) utilizar equipos de proteccién personal adecuados.

48

8.1.2

Las salas de equipos de telecomunicaciones de la provincia

no cuentan con el Sistema de Deteccion y Extincion de Incendios.

Durante la visita realizada a las salas de equipos de
telecomunicaciones conjuntamente con el Ing. Cristian Lema, Jefe
Técnico y la Ing. Jessica Fernandez, Analista de Gestion de Seguridad
Industrial, se evidencié que no se cuenta con el sistema de extincién y
deteccion de incendios centralizado en las salas de equipos de
telecomunicaciones. El Ing. Cristian Lema presenté un correo
electrénico del 20 de agosto del 2018 enviado a Fabian Ortega donde
solicitd se incluya la instalacion del sistema de extincion y deteccién de
incendios en la repetidora El Nifio, adicional a Santa Cruz y San

Cristébal.

La norma ISO 45001:2018 establece en la clausula 8.1.2:
"La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos
para la eliminacion de los peligros y la reduccion de los riesgos para la

SST utilizando la siguiente jerarquia de los controles:

a) eliminar el peligro;
b) sustituir con procesos, operaciones,
materiales o equipos menos peligrosos;
c) utilizar controles de ingenieria y
reorganizacion del trabajo;
d) utilizar controles administrativos,
incluyendo la formacion;
e) utilizar equipos de proteccion personal

adecuados."

JEFATURA

TECNICA

NC MENOR
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49

8.1.2

En el &rea de centros de atencién al cliente se evidenci6 que
en la cafeteria se encuentran instalados equipos de climatizacion,
extintores caducados, y en la bodega y cafeteria no tienen detectores

de incendio.

Durante la visita realizada a las instalaciones de la Jefatura de Centros
de Atencién al Cliente conjuntamente con la Ing. Maria Isabel Herrera,
Jefe de Centros de Atencion al Cliente, y el Ing. Jhon Vélez, Analista de
Regional de Seguridad Industrial, se observo:

- En el area designada como cafeteria se encuentra condensadores del
sistema de climatizacion.

- Los extintores no se encuentran recargados.

- El CIS tiene sistema de deteccion de incendios, sin embargo en el

area de cafeteria y bodega movil no tienen detectores de incendio.

La norma ISO 45001:2018 establece en la clausula 8.1.2:

"La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos
para la eliminacién de los peligros y la reduccion de los riesgos para la
SST utilizando la siguiente jerarquia de los controles:

a) eliminar el peligro;

b) sustituir con procesos, operaciones, materiales o equipos menos
peligrosos;

c) utilizar controles de ingenieria y reorganizacion del trabajo;

d) utilizar controles administrativos, incluyendo la formacién;

e) utilizar equipos de proteccion personal adecuados."”

JEFATURA DE
CENTROS DE
ATENCION AL

CLIENTE

NC MENOR

50

8.1.3

Mediante inspeccion al centro de trabajo San Cristobal, se
observa que los extintores se encuentran vencidos en su fecha de
mantenimiento (Noviembre 2022), el panel del Sistema de Deteccion

de Incendios, presenta alarmas que requieren ser revisadas.

El Reglamento de Prevencion, Mitigacion y Protecciéon Contra
Incendios establece: "Art. 32.- Para el mantenimiento y recarga de
extintores se debe considerar los siguientes aspectos: d) Al extintor se

lo sometera a una prueba hidrostéatica cada seis (6) afios. Estaran

JEFATURA

FINANCIERA

NC MAYOR
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sujetos de mantenimiento anual o cuando sea indicado

especificamente luego de realizar una inspeccion."

51

8.1.3

Mediante inspeccion al vehiculo de placas WEI -1004
(custodio Javier Ulgan), se observa el neumatico delantero derecho sin
labrado (requiere cambio), las llantas delanteras presentan desgaste

desigual (requiere alineacion).

El Reglamento a la Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial, establece: "Art. 172.- Se prohibe la circulacion de un vehiculo con
los neumaticos en mal estado (roturas, lisas, deformaciones) o cuya

banda de rodadura tenga un labrado inferior a 1.6 mm.".

JEFATURA

FINANCIERA

NC MAYOR

52

8.1.4.2

La Ab. Myriam Fernandez, presenta 1 lista de verificacion in
situ de condiciones de seguridad, correspondiente a la orden de
compra de fecha marzo 2022, para el servicio de limpieza de las
instalaciones de CNT EP, la lista de verificacion se aplicé con fecha 02
de abril de 2022, a la fecha de la verificacion, la Administradora de la
orden de compra no cuenta con registros adicionales de verificacion in

situ a la contratista.

El procedimiento de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional para los
Contratistas de la CNT EP V 5.0, vigente a la fecha de la orden de
compra establece: "3.2.1.2 Verificaciones in situ a las empresas
publicas, privadas u organizaciones de economia popular y solidaria,
que hayan suscrito contratos u 6rdenes de compra con la CNT EP,
para la ejecucién de obras, con el fin de constatar el cumplimiento de
las medidas de control de los riesgos inherentes a las actividades del
contratista (Registro 2). Ejecutada por el Administrador y/o Fiscalizador

del contrato u orden de compra."

ANALISTA

JURIDICO

NC MENOR
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8.1.4.3

La responsable de la Jefatura Financiera y Soporte presenta
proceso de contratacién por infima cuantia, mediante el cual se realiza
la instalacién de sistema de deteccion de incendios, con fecha
septiembre 2021, con garantia de 1 afio, presenta oficio No APG-
CNTEP-JBC-080-2021, de fecha 03 de diciembre de 2021, en el cual
se solicita la inspeccioén al sistema contra incendios, por parte del
cuerpo de bomberos (no se cuentan con registros que evidencien la
inspeccion). Se presenta ademas oficio No APG-CNTEP-JBC-012-
2022, de fecha 27 de enero de 2022, en el cual se solicita una nueva
inspeccion al cuerpo de bomberos (a la fecha de la verificacion la

inspeccién no se ha ejecutado).

No se evidencia que en el afio 2022, se ha realizado el mantenimiento
del Sistema de Deteccion de Incendios del edificio San Cristébal,

debido a que no se destind un presupuesto para este requerimiento.

El Reglamento de Prevencién, Mitigacién y Proteccién Contra
Incendios establece: "Art. 115.- Todas las edificaciones deben contar
con los sistemas y equipos necesarios para la prevencion y el combate
de incendios, los cuales deben mantenerse en condiciones de ser
operados en cualquier momento, debiendo ser revisados y aprobados
periédicamente y contar con la autorizacion anual del Cuerpo de

Bomberos de cada jurisdiccion.”

JEFATURA

FINANCIERA

NC MAYOR
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La Secretania de Educacion . Clancla, Tecnol & Innovacion, SENEZCYT, canifica FERMANDEZ
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Nomine: FERMANDEZ MACIAS: JESSICA MONSERRATE
Himero te documento de idenficacin: 1311727117
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Tiuicys} de tercer nived de grado
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Fecha de regisino 2M-11-25
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SECPEtOrE o ECUCEC K Buperion
Liang i, Tacrsl cgia & Innoeasion

CERTIFICADD DE REGISTRO DE TITULD:

La Secrelaria de Educacién Supedlor, Clentia, Tecnologla e Innovaclon, SENESCYT, certifica que VELEZ
PARRALES JHON RALUL, con documentn de demicacion nimero DE015T7502, regista en & Sisiama Naclona de
Informiacion de |3 Educacién Superior del Ecuador (SNIESE), 1a siguiente informacian:

HomiorE: VELEZ PARRALES JHON RALL
MmN de documents de dentfcacian: [E015T7502
Macionailaad; Ecumdar
Ganer: MASCULINDG
Tiuioys) de tercer nivel de grado
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