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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

Las polizas de fianzas tienen una larga historia que se remonta a la antigua Roma,
donde se usaban para garantizar el cumplimiento de los contratos. Durante la Edad Media, los
mercaderes utilizaron este tipo de garantias para protegerse contra los riesgos asociados a las
transacciones comerciales.

En la época moderna, las pdlizas de fianzas se han utilizado ampliamente en todo el
mundo para garantizar el cumplimiento de obligaciones contractuales y el pago de
indemnizaciones. En muchos paises, las instituciones financieras y las compaiiias de seguros
son las principales proveedoras de este tipo de garantias.

En Ecuador, las pélizas de fianzas se utilizan desde hace mucho tiempo como un medio
para garantizar el cumplimiento de las obligaciones contractuales y para proteger a los
contratistas ya los beneficiarios de las garantias. En la década de 1960, se cred la primera
compaiiia de fianzas en el pais, la cual fue seguida por otras empresas en las décadas
siguientes.

En 1993, se cred la Ley de Fianzas y Garantias, que establecid el marco legal para la
operacion de las compafiias de fianzas en Ecuador. Desde entonces, el mercado de fianzas en
el pais ha crecido significativamente, y las pdlizas de fianzas se utilizan en una amplia variedad
de sectores, incluyendo la construccion, el transporte, el comercio y los servicios publicos.

Hoy en dia, en Ecuador existen varias compafias de fianzas que ofrecen una amplia
gama de productos, desde garantias. La regulacidn y supervisiéon del mercado de fianzas en el
pais esta a cargo de la Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros (SCVS), la misma que
autoriza que puedan emitir una garantia a favor de una persona asegurando el cumplimento
de un objetivo contractual, por ende el incumplimiento del mismo daria a una ejecucion a
favor del beneficiario de esta péliza por el porcentaje asegurado, por lo tanto aseguradoras
como instituciones financieras realizan una calificacion previa a la emisidn de estaspdlizas.

Los clientes que optan por una calificacion de fianzas, no estan preparados para los
requisitos que se les va a solicitar y al ver la lista de los mismos, sienten asombro, susto y en
mucho de los casos piensan que es complicado, algunos no entienden la necesidad de cada
documento, la razdn por la que se les pide y esto hace que entreguen sus carpetas
incompletas, con falta de informacion, lo que causa que el analista termine negando la
calificacion. Por otro lado, también hay asesores de seguros que desconocen el manejo del
ramo de fianzas que es diferente al resto ramos, por lo que no se puede gestionar de la misma
que a otras pdlizas, al existir esta falta de experiencia y conocimiento, terminan por no pedir
todos los documentos necesarios. Esto, junto a un perfil que no se ajusta al requerido,
terminan por negar la calificacidn del cliente en la aseguradora que le puede dar la cobertura
que requiere en fianzas.

Por los puntos expuestos, se ha visto la necesidad de orientar o capacitar a los usuarios
con el fin de guiar a clientes y asesores a ejecutar el proceso de calificacion de una manera
adecuada, procurando abarcar las diferentes circunstancias que se presentan en el dia a dia,
siendo estos tan solo una base ante el extenso mundo de las fianzas.



El desconocimiento de la gente al iniciar una calificacién para acceder a una garantia
de fianzas en una aseguradora puede ser un problema comun en muchos paises. Las fianzas
son un tipo de garantia que una empresa o individuo proporciona a otra empresa o entidad
gubernamental para garantizar que cumplird con un contrato o una obligacién legal.

Las aseguradoras de fianzas ofrecen garantias para una amplia variedad de
obligaciones legales, incluyendo contratos de construccidn, licitaciones gubernamentales y
permisos de trabajo. Sin embargo, para obtener una garantia de fianzas, los solicitantes deben
pasar por un proceso de calificaciéon que puede ser confuso y complicado.

El desconocimiento de la gente sobre el proceso de calificacion puede dificultar el
acceso a las garantias de fianzas. Algunos solicitantes pueden no estar al tanto de los requisitos
de elegibilidad o de los documentos necesarios para presentar su solicitud. También pueden
no entender los términos y condiciones de la garantia de fianza y cémo se aplica en caso de
incumplimiento.

Es importante que los solicitantes de garantias de fianzas se informen adecuadamente
sobre el proceso de calificacidén y los requisitos de elegibilidad antes de iniciar su solicitud. Esto
puede incluir hablar con un representante de la aseguradora de fianzas para obtener
informacidn detallada sobre el proceso y los documentos necesarios.

Ademas, los solicitantes deben asegurarse de tener una buena comprensién de los
términos y condiciones de la garantia de fianza para evitar cualquier malentendido o sorpresa
desagradable en el futuro. En algunos casos, puede ser Util trabajar con un abogado para
revisar el contrato y asegurarse de que estd en linea con las expectativas y necesidades del
solicitante.

En resumen, el desconocimiento de la gente al iniciar una calificacién para acceder a
una garantia de fianzas en una aseguradora puede ser un problema comun. Sin embargo, es
importante que los solicitantes se informen adecuadamente sobre el proceso de calificacién y
los requisitos de elegibilidad para aumentar sus posibilidades de obtener una garantia de
fianza exitosamente.

Problema de investigacion

¢COmo atender la falta de conocimiento de calificacion de riesgos de fianzas para la
adquisicion de garantias solicitadas a la Aseguradora del Sur?

Objetivo general

Disefiar un manual, en base a los parametros de revision actual y la normativa de la
SCVS que facilite la calificacidn de riesgos de fianzas en la Aseguradora del Sur.

Objetivosespecificos

Contextualizar los elementos técnicos relevantes en la calificacién de riesgos de fianzas
para adquisicidn de garantias.

Diagnosticar los criterios de calificacién en el contratante, con el fin de ser aceptado
como cliente.

Proponer un manual para la calificacidn de los riesgos de fianzas para la Aseguradora
del Sur, en funcidn situacion actual.



Valorar a través del criterio de especialistas la factibilidad del manual propuesto para
la calificacidn de riesgos de fianzas para la Aseguradora del Sur.

Vinculacion con la sociedad y beneficiarios directos:

Este es un caso de estudio de gran importancia para todas aquellas personas que
desean acceder a una pdéliza de Fianzas, ya que el desconocimiento del proceso intimida al
cliente y por ende se desea dar una guia que le permita entregar su documentacién con el
conociendo y la importancia que tiene cada uno. En este ambito la Aseguradora del Sur es una
de las empresas que tiene la mayor parte de emisidén en esta linea de negocio ya que en la cifra
presentada en el 2019 estuvo en el 3 lugar de produccion de fianza, ranquin que es verificable
en las SCVS.

La elaboracion de un manual de calificacidn de riesgos de fianzas para una aseguradora
como la Aseguradora del Sur no solo es una tarea importante para mejorar la calidad y
precision de los servicios que ofrece, sino que también puede tener un impacto positivo en la
vinculacion de la empresa con la sociedad y sus beneficiarios directos.

En primer lugar, la creacion de un manual de calificacién de riesgos de fianzas puede
permitir a la aseguradora mejorar la eficiencia y eficacia de sus procesos de evaluacion y
seleccidn de riesgos. Al contar con un conjunto de criterios claros y precisos para la evaluacion
de las solicitudes de fianzas, la aseguradora puede reducir el riesgo de errores y decisiones
subjetivas que puedan afectar negativamente a los clientes y la empresa.

Ademas, la elaboracidn de un manual de calificacion de riesgos de fianzas también
puede tener un impacto positivo en la transparencia y la confianza de la empresa en la
sociedad. Al contar con un proceso de evaluacion claro y objetivo, la aseguradora puede
demostrar a sus clientes y a la sociedad en general que esta comprometida con la calidad y la
responsabilidad en sus servicios. Esto puede mejorar la imagen de la empresa y aumentar la
confianza de los clientes en su capacidad para cumplir con sus compromisos y obligaciones.

Por otro lado, el manual de calificacién de riesgos de fianzas también puede beneficiar
directamente a los clientes y beneficiarios de las garantias emitidas por la aseguradora. Al
contar con un proceso de evaluacion riguroso y preciso, la aseguradora puede reducir el riesgo
de incumplimiento por parte de los clientes y garantizar el cumplimiento de las obligaciones
contractuales. Esto puede proporcionar tranquilidad y seguridad a los clientes y beneficiarios
de las garantias emitidas por la aseguradora, lo que puede ser especialmente valioso en
contextos de contratos de construccion, licitaciones y otros acuerdos comerciales importantes.

En conclusién, la elaboracién de un manual de calificacidn de riesgos de fianzas para
una aseguradora como la Aseguradora del Sur puede tener un impacto positivo en la
vinculacion de la empresa con la sociedad y sus beneficiarios directos. Al mejorar la calidad y la
transparencia de sus servicios, la aseguradora puede fortalecer su reputacion y aumentar la
confianza de los clientes en su capacidad para cumplir con sus compromisos y obligaciones, lo
gue puede contribuir al crecimiento y el éxito a largo plazo de la empresa.



CAPITULO|: DESCRIPCIONDELPROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

Parte de los objetivos estratégicos de una empresa es el garantizar la sustentabilidad sobre
las polizas de fianzas, es decir que “debe generar los flujos de efectivo que permitan mantener
un capital de trabajo adecuado, atender los requerimientos en activos de largo plazo, servir
adecuadamente la deuda y mantener una politica de dividendos adecuada” (Garcia, 1997).

Se entiende por crédito “la inversion realizada en un cliente, ligada a la venta de un
producto o servicio y la principal razén de otorgar crédito, es generar e incrementar las
ventas” (Ross, Westerfield, & Jaffe, 2012).

Por su parte, los esfuerzos realizados en desarrollar modelos de gestién de fianzas que
permitan evaluar la capacidad de pago o el riesgo de no pago de los clientes actuales y/o
potenciales, no son un tema de nuevo, estos datan de la década de los afios 30. Por ejemplo,
Smith & Winakor (1935), propusieron un modelo que buscaba evaluar el riesgo de crédito de
una cartera de clientes, utilizando informacidon contable financiera. (Leal Fica, Aranguiz
Casanova, & Gallegos Mordones, 2017)

Esta seria una modalidad para poder evaluar de manera efectiva algln riesgo que pueda
influenciar una péliza de segurosy entre estos se destacan “crédito scoring” los cuales propones
optimizar el riesgo en cudnto, conceder o no alguna autorizacion financiera sobre las pdlizas.
Este modelo es exitoso debido a la eficacia del algoritmo utilizado y la presencia de un sistema
financiero que analiza eficientemente los datos.

Sin embargo, este método dado sus caracteristicas se aplica a clientes de los cudles, se
dispone de informacidén pasada, dejando de lado aquellos posibles clientes nuevos. Finalmente,
estan los modelos de evaluacién econdmico — financiero, los cuales se basan en el analisis de las
tendencias de sus estados financieros y los de la industria. El éxito de este ultimo modelo esta
en disponer informacién respecto de los flujos de tesoreria de la empresa en estudio. (Falcén,
2008)

Se debe tomar en cuenta que una péliza de fianza es una garantia, que determina que la
aseguradora garantiza que el cliente va cumplir con lo solicitado en el contrato, por ende, para
tomar esta pdliza es necesario adherirse a la normativa preestablecida por la Superintendencia
de Compaiiias, y de igual manera las establecidas por la Ley de Seguros, donde se especifican los
conceptos de cada una de las garantias de fianzas, las formas y requerimientos para la emision
segura de estas poélizas.

El articulo 30 de la Ley de Seguros (Cosede, 2016) cita:

Todas las operaciones realizadas por una entidad financiera tienen como objetivo, el
capital de trabajo y los proyectos de inversion, excluyendo a todos los procedimientos de
financiamiento que no son reembolsables o que deriven en subsidio, condonacién o similares.

Tomando en consideracidn este articulo, debemos concientizar la importancia de la
calificacion de una pdliza de fianzas, ya que esta tiene una implicacién legal, como lo tiene un
crédito que garantiza un monto de dinero a diferencia de esta garantia que es sobre
documentos.



Una vez manifestadas las normativas a las que se debe adherir |la entidad aseguradora,
podemos expresar que cada una de estas determina la veracidad y la validez de la pdliza que
emiten como garantia de fianzas, mismas que como se pudo constatar debe cumplir con la
calificacion exigida en la institucion regente a las aseguradoras que es la Superintendencia de
Compaiiias, con su ley de seguros como documento de respaldo al que todas las aseguradoras
deben seguir.

Las operaciones de calificacién deben estar correctamente respaldadas para evitar
multas y sanciones por parte del ente regulador. Tanto las compaiias aseguradoras como
bancarias, deben someterse a algunas terminologias y exigencias de regulacion para ser aptas y
tener la potestad de emitir las garantias de fianzas que respaldan los contratos, tomando en
cuenta que estas serdn siempre contractuales, como una de sus caracteristicas principales; las
empresas aseguradoras de igual manera se rigen a una calificacién de riesgos que les permite
tener una valoracién de su buen manejo de riesgos, liquidez y rentabilidad donde la mejor
calificacidon es AAA, otorgada solo a ciertas aseguradoras.

Dentro de esto podemos verificar el Ranking de colocaciéon de pélizas dentro del
mercado asegurador en el ramo de Fianzas, datos tomados de la Superintendencia de
Compaiiias:

FIGURA 1: RANKING DE COLOCACION DE POLIZAS DENTRO DEL MERCADO ASEGURADOR EN EL
RAMO DE FIANZAS

millones de USD

FIANZAS sep-18  sep-19  var% sep-19 Msep-18
Total 92,69 77,07 -1685%
CONFIANZA 2301 2263  -1,65% s ks b
EQUINOCCIAL 19,58 1693  -1353% |  ecommmsooem | 14
ORIENTE 1832 1117 -22,00%
SUCRE 864 06  -93,06% UNIDOS %
ASEG SUR 828 811  -2,05% :
COFACE 460 418  -9.91% Latina ///% 212
LATINA 253 212 -1621% A
UNIDOS 171 1,23 -2807% .
INTEROCEANICA 144 225  5625% coface |3’,§
SWEADEN 141 148  496% ﬁ,
COLON 129 127 155% e z;
MAPFRE 093 131  40,86% g,
CONDOR 09 092  22% SegurosSucre 06
ZURICH 067 053  -20,90% 364
ECUA SUIZA 063 061 -317% ‘\ ORIENTE wy
HISPANA 0,58 0,24 -58,62% Il 1432
AIG 056 017  -69,64% S
CONSTITUCION 0,54 034 -37,04% EQUINOCCIAL L 1552
AUANZA 039 039  0,00% '
LIBERTY 029 025 -1379% 5AFiaNz 22,63
UNION 028 026  -7,14% CQ' 0 251
GENERALI 005 005  0,00% TOTAL 707
CHUBB 001 001  0,00% I 060
VAZ 001 002  100,00%

NOTA: ESTE CUADRO EXPLICA EL RANKING DE LAS ASEGURADORAS EN REFERENCIA AL AS EMISIONES QUE SE HAN
REALIZADO EN FIANZAS



Las pdlizas de fianzas son instrumentos financieros de gran importancia para garantizar el
cumplimiento de obligaciones contractuales y el pago de indemnizaciones en caso de
incumplimiento. A continuacidn, se presentan algunas de las principales razones por las que las
polizas de fianzas son importantes:

Garantizan el cumplimiento de los contratos: Las pélizas de fianzas son una forma efectiva
de garantizar que las partes involucradas en un contrato cumplan con sus obligaciones. En caso
de incumplimiento, el beneficiario de la garantia puede hacer efectiva la fianza para recuperar
los dafios y perjuicios sufridos.

Mejoran la credibilidad y la reputacidn de las empresas: Al contar con una péliza de fianza,
las empresas demuestran su compromiso con el cumplimiento de sus obligaciones y con la
proteccion de sus clientes y proveedores. Esto puede mejorar su credibilidad y reputacién en
el mercado.

Facilitan el acceso al crédito: Las pdlizas de fianzas pueden ser utilizadas como garantia
para obtener financiamiento, lo que puede facilitar el acceso al crédito para las empresas.

Reducen los riesgos financieros: Al contar con una péliza de fianza, las empresas pueden
reducir los riesgos financieros asociados al incumplimiento de obligaciones contractuales. Esto
puede ayudar a proteger sus activos y a mantener su estabilidad financiera.

Fomentan el desarrollo econdmico: Las pdlizas de fianzas pueden ser utilizadas en una
amplia variedad de sectores, lo que puede contribuir al desarrollo econédmico de un pais al
facilitar la realizacion de transacciones comerciales y la ejecucidn de proyectos de inversion.

Proteccién financiera: Las pélizas de fianzas proporcionan proteccidn financiera a las
partes involucradas en un contrato o acuerdo. El incumplimiento de las obligaciones
contractuales puede tener un impacto significativo en las finanzas de las partes involucradas,
pero una poéliza de fianza puede ayudar a mitigar este riesgo al garantizar el cumplimiento de
las obligaciones.

Facilitacion de contratos: Las pdlizas de fianzas pueden facilitar la realizacién de contratos
y acuerdos, ya que proporcionan una garantia de cumplimiento de las obligaciones. Esto puede
aumentar la confianza de las partes involucradas y ayudar a asegurar la finalizacién exitosa de
un proyecto o transaccion.

Cumplimiento legal: En muchos casos, las pélizas de fianzas son un requisito legal para
participar en ciertos tipos de contratos y proyectos. Por ejemplo, en Ecuador, las empresas de
construccion deben obtener una garantia de cumplimiento de contrato para participar en
proyectos publicos.

Mejora de la reputacion: Obtener una pdliza de fianza puede mejorar la reputacién de una
empresa o contratista al demostrar su compromiso con el cumplimiento de las obligaciones
contractuales. Esto puede aumentar la confianza de los clientes y mejorar las oportunidades
de negocio.

Proteccidn de terceros: En algunos casos, las pdlizas de fianzas también pueden
proporcionar proteccién a terceros afectados por el incumplimiento de las obligaciones
contractuales. Por ejemplo, una garantia de pago puede proteger a los proveedores de una
empresa que no cumple con sus obligaciones de pago.



De la misma manera debemos toar en cuenta | la suscripcidn inadecuada de una péliza de
fianzas puede resultar en una exposicion financiera, dafar la reputacion de la compafiia de
seguros, exponerla a riesgos legales y sanciones regulatorias. Por lo tanto, es importante que
las compafiias de seguros evalien adecuadamente el riesgo antes de suscribir una pdliza de
fianzas para minimizar estos riesgos.

Riesgo financiero: Si una compafiia de seguros suscribe una péliza de fianzas sin evaluar
adecuadamente el riesgo, puede resultar en una exposicidn financiera significativa. Si el
asegurado incumple sus obligaciones contractuales y se presenta un reclamo de garantia, la
aseguradora puede ser responsable de cubrir los costos de la garantia. Si la compaiiia de
seguros no ha evaluado adecuadamente el riesgo y no ha establecido primas adecuadas, esto
puede resultar en una pérdida financiera importante.

Riesgo de reputacion: Si una compafiia de seguros suscribe una pdliza de fianzas
inadecuada, esto puede dafiar su reputacion. Si la compafiia de seguros no es capaz de pagar
un reclamo de garantia debido a una suscripcion inadecuada, puede resultar en la pérdida de
confianza por parte de los clientes y otros interesados.

Riesgo legal: Si una compaiiia de seguros suscribe una pdliza de fianzas inadecuada, puede
resultar en una exposicién legal significativa. Si un reclamante decide presentar una demanda
contra la compaiiia de seguros por un reclamo de garantia no pagado, esto puede resultar en
costos legales y posibles sanciones financieras.

Riesgo de incumplimiento normativo: Las companias de seguros estan sujetas a
regulaciones y normativas que rigen su conducta. Si una companiia de seguros suscribe una
podliza de fianzas inadecuada, puede estar en incumplimiento de estas regulaciones y ser
sancionada por los organismos reguladores.

La obtencién de una pdliza de fianzas puede ser un proceso complejo que requiere una
evaluacidn detallada del riesgo por parte de las aseguradoras. Para los solicitantes, esto puede
resultar en un proceso desafiante que requiere conocimientos y experiencia especificos en la
materia. Es por eso que tener un buen asesoramiento en la calificacion y obtencién de una
poliza de fianzas es fundamental para asegurarse de que se obtiene la mejor cobertura
posible.

Un buen asesoramiento puede ser proporcionado por un corredor de seguros o un agente
de fianzas experimentado que tenga conocimientos profundos sobre el mercado de las pdlizas
de fianzas y las especificidades del sector al que pertenece el solicitante. Al contar con un
asesoramiento adecuado, los solicitantes pueden obtener una evaluacion detallada del riesgo
y conocer los requisitos necesarios para calificar para la pdliza de fianzas. Ademas, los asesores
pueden proporcionar informacion valiosa sobre las diferentes opciones disponibles en el
mercado de las pdlizas de fianzas y ayudar a los solicitantes a seleccionar la cobertura que
mejor se adapte a sus necesidades. Esto puede incluir asesoramiento sobre los limites de
garantia, la duracion de la cobertura, las exclusiones y las condiciones de lapdliza.

Un buen asesoramiento también puede ayudar a los solicitantes a presentar una solicitud
de manera efectiva y aumentar sus posibilidades de calificar para la pdliza de fianzas. Los
asesores pueden proporcionar orientacidon sobre cémo presentar la informacidn necesaria 'y
como estructurar la informacién para maximizar las posibilidades de aprobacion.



Tener un buen asesoramiento en la calificacién y obtencidn de una pdliza de fianzas es
fundamental para garantizar que se obtiene la mejor cobertura posible y que se presentan las
solicitudes de manera efectiva. Un asesor experimentado puede ayudar a los solicitantes a
evaluar el riesgo, seleccionar la mejor cobertura, presentar una solicitud de

1.2. Proceso investigativo metodologico

Metodologia e Instrumentos de Recolecciondelalnformacion

La investigacion cualitativa asume una realidad subjetiva, dindmica y compuesta por
multiplicidad de contextos. El enfoque cualitativo de investigacidn privilegia el andlisis
profundo y reflexivo de los significados subjetivos e intersubjetivos que forman parte de las
realidades estudiadas. (Solis, s.f.)

En base al objetivo final de esta investigacién, se determina que la metodologia
cualitativa es la mas apropiada para desarrollar este trabajo, ya que se va a revisar la cualidad
que determinan la aprobacién de una calificacién para adquirir de una pdliza de fianzas, son
estas las cualidades que debe cumplir el cliente para su acceso a la péliza y de la misma manera,
anticiparnos al analisis para justificar adecuadamente la documentacidon necesaria para
minimizar el riesgo y tener acceso a la emision de lacalificacién.

Se analiza el grado de dificultad de adquisicion de una péliza de fianzas en cada una de
las aseguradoras, hay que tomar en cuenta que no todas las aseguradoras tienen el ramo de
fianzas aprobado para su emision, dado que consideran que es un producto de mucha
responsabilidad y de un riesgo elevado si no se analiza adecuadamente y se respalda d forma
adecuada. Por ende, cada documento presentado es influenciables en la calificacién, por ende,
el conocimiento de los requerimientos por parte de los clientes y asesores de seguros es muy
importante.

La Aseguradora del Sur es una de las aseguradoras que tiene el ramo de Fianzas
aprobado y ha sabido manejarse de la forma mads adecuada en sus calificaciones, por ende, el
alcance de nuestra investigacidén es llegar a tener clara las condiciones de calificacidn y las
maneras mas optimas de llegar a ser un cliente potencial pasar por sus filtros de calificacion,
para lo cual necesitamos tener claro sus criterios de calificacion.

El instrumento que se utilizaran para la recopilaciéon de datos es la entrevista a las
personas responsables de las calificaciones y emisiones de fianzas en la ciudad de Quito, donde
tenemos dos ejecutivos, un coordinador nacional y una jefatura nacional; Siendo estas las
personas a quienes orientaremos nuestra encuesta dado que sobre ellas recae la calificacion de
fianzas en la Aseguradora del Sur.

Una entrevista no estandarizada o a profundidad es un tipo de entrevista en la que el
entrevistador tiene la libertad de explorar en profundidad los temas que considera relevantes,
sin seguir una estructura fija o un conjunto predeterminado de preguntas. Este tipo de
entrevista suele ser mas flexible que una entrevista estandarizada, ya que permite que el
entrevistador adapte la conversacion a las necesidades y caracteristicas del entrevistado.

En una entrevista no estandarizada, el entrevistador puede seguir una guia general de
temas a tratar, pero no esta limitado a una lista predefinida de preguntas. En su lugar, el
entrevistador puede utilizar preguntas abiertas y seguir el flujo natural de la conversacién para
profundizar en los temas relevantes. Ademas, este tipo de entrevista puede incluir preguntas



qgue no se aborden en una entrevista estandarizada, como preguntas sobre la experiencia
personal del entrevistado, su trayectoria profesional o sus motivaciones.

La entrevista no estandarizada puede ser muy Util para obtener informacidn detallada
sobre el entrevistado y para explorar en profundidad temas especificos. Sin embargo, requiere
una mayor habilidad por parte del entrevistador para mantener el enfoque y evitar que la
conversacién se desvie demasiado de los temas relevantes. Ademas, puede resultar mas dificil
de analizar y comparar que una entrevista estandarizada, ya que cada entrevista puede ser
Unica y no seguir una estructura fija.

En resumen, la entrevista no estandarizada o a profundidad es una herramienta util
para obtener informacion detallada sobre un tema o una persona en particular. Aunque
requiere mas habilidad por parte del entrevistador y puede ser mas dificil de analizar, puede
ser especialmente util para explorar temas complejos o para obtener una comprensién mas
completa de una situacion o persona en particular.

Entrevistar a especialistas en finanzas es crucial para hacer un manual de fianzas
porque estos profesionales poseen un conocimiento profundo y actualizado sobre el tema.
Algunas razones especificas por las que es importante entrevistar a estos especialistas son las
siguientes:

Conocimiento especializado: Los especialistas en finanzas tienen un conocimiento
especializado sobre los diferentes aspectos de las fianzas. Entrevistarlos puede ayudar a
comprender mejor los conceptos complejos, las mejores practicas y las ultimas tendencias del
mercado financiero.

Experiencia practica: Los especialistas en finanzas tienen una amplia experiencia
practica en el manejo de las finanzas. Han trabajado en diferentes industrias y han enfrentado
desafios financieros Unicos. Entrevistarlos puede ayudar a obtener una perspectiva practica
sobre cdmo manejar diferentes situaciones financieras.

Conocimiento legal y regulatorio: Los especialistas en finanzas estan familiarizados con
las leyes y regulaciones que rigen las finanzas. Pueden proporcionar informacién valiosa sobre
los requisitos legales y regulatorios que deben cumplir las empresas que ofrecen fianzas.

Mejores practicas: Los especialistas en finanzas pueden compartir las mejores
practicas que se utilizan en la industria. Pueden ofrecer consejos sobre cdmo disefar politicas
y procedimientos eficaces para la gestion de riesgos financieros y cdmo manejar situaciones
dificiles como impagos o cobros atrasados.

Actualizacidn de conocimientos: Los especialistas en finanzas estan al tanto de las
ultimas tendencias en el mercado financiero. Entrevistarlos puede ayudar a obtener
informacidn actualizada sobre los productos financieros, los cambios en las tasas de interés y
los movimientos del mercado que pueden afectar la gestidn de fianzas.

En resumen, entrevistar a especialistas en finanzas es importante para hacer un
manual de fianzas porque pueden proporcionar conocimientos especializados, experiencia
practica, conocimiento legal y regulatorio, mejores practicas y actualizacidn de conocimientos.
La informacidn que se puede obtener de ellos puede ayudar a disefiar un manual eficaz que
pueda utilizarse para gestionar las finanzas de manera efectiva y eficiente.



1.3. Analisis de resultados

Resumen de entrevistas:

Jefe Nacional de Fianzas de Aseguradora Del Sur- Zaneida Vallejo

Trabaja desde hace 20 afios en la Aseguradora del Sur, preparada con estudios en andlisis
de riesgos y gestiéon comercial, nos indica que anteriormente el drea de fianzas no era tan
desarrollada y mucho menos conocida, la comercializacién era uno a uno con el cliente, el
mayor desarrollo y requerimiento de estas pélizas se daba en el sector publico y
posteriormente se empezd a implementar en el sector privado.

Estas pdlizas estan respaldadas la mayor cantidad de obras emblematicas del pais ya que
para contratar con el estado es necesario presentar estas garantias para respaldo de las
contrataciones con esto se salvaguarda los recursos.

Referente a la colocacidn de estas pdlizas en Aseguradora del Sur menciona que en el 2019
aseguradora creacién en la participacion de colocacién a nivel nacional en un 3% siendo su
colocacién de 10millones de délares, este ano su prospeccion de colocacion era 12 mil ddlares
, Sin embargo con el tema de la recesién econdmica que se estd viviendo por la pandemia el
estado designo el presupuesto a temas mds emergente que a obras, por lo que esto redujo su
colocacién en un 15 %.debido a que la mayor de esta colocacion esta en los requerimientos
publico.

El criterio de riesgo con el que se analiza a un cliente, es la parte moral, financiera, técnica,
operativa y patrimonial; también se analiza que existan las garantias necesarias de respaldo
para asumir la emision.

Coordinador Nacional de Fianzas de Aseguradora del Sur — Cesar Borquez

Nos indica que dentro de sus funciones esta el andlisis de riesgos, garantias y negociacion
con los clientes. La Aseguradora del Sur se caracteriza por su servicio y agilidad en la
calificacion y emisiéon de pdlizas, su colocacién esta enfocada en el bajo y mediano riesgo de
colocacién, dado que para ellos es preferible colocar varios contratos medianos y pequeios
que le permite minimizar el riesgo de ejecucidén y diversificar el mercado, antes que concentrar
toda su produccidn en un solo contrato grande.

Habla sobre las variables de analisis que se les hace a los contratistas, dentro de lo cual se
utiliza canales de revisién como SRI, IESS, Bancos, entre otros que les permite revisar el
comportamiento del cliente en otras obligaciones he instituciones, validan de igual manera el
patrimonio y el endeudamiento del cliente, se analiza la experiencia del cliente en cuento a
manejo de montos y actividades.

En el andlisis del contrato se verifica la ubicacion del contrato y la ubicacién del contratista
dado que si no son del mismo sitio esto le produce una desventaja de cumplimiento ya que
desconoce el manejo del sector. También se considera alto riesgo los contratos del estado
emitidos en época de elecciones dado a que una vez electo el nuevo candidato el personal
cambia y puede poner en riesgo el centro por no tener el hilo de la adjudicacién, esto también
se da por las coyunturas politicas que tienen estos contratos y los empleados del estado. Se
analiza que el presupuesto destinado a la obra se acerque a un adecuado cumplimiento de la
misma al igual del tiempo destinado para el mismo sea el coherente para cumplirlo. ( Anexo1)
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El apetito de riesgo de la Aseguradora del Sur estad dentro de contratos entre los 500mil
hasta los 4 millones en riesgo asegurado, mas de esto determinan no participar.

Ejecutivos de Aseguradora del Sur- Ambar Vaca y Katherine Orosco

En esta entrevista las Ejecutivas de la Aseguradora del Sur coinciden en su criterio de
calificacion el mismo que estd basado en analizar los siguientes pardametros Moral, técnico,
Financiero, Legal, de los cuales se determinan en la investigacién del cliente en instituciones
como SRI, IESS, Funcién Judicial, Bancos, entidades comerciales, Buro de Crédito. Se analiza la
liquides con la cuenta el cliente para cumplir la obra en caso de tener que cubrir de su dinero
para no ser declarado contratista incumplido. Todo lo declarado n el formulario de vinculacién
par calificacién debe estar justificado con la documentacion presentada, la parte técnica
basada en la experiencia del cliente debe estar justificada con documentos de igual manera.

El riesgo del contrato se analiza de igual manera la parte legal del contrato si este , esta
amparado y dentro de lo expuesto legalmente , en cuanto a clausulas y sea un contrato
equitativo que no le perjudique al cliente y el mismo tenga clara la obligacién a cumplirse,
cuando se trata de contratos publicos, se manejan bajo un mismo formato que es mas
acercado a ser cumplido, pero cuando se trata de contratos privados se analiza con mas
detalle ya que en la mayoria de estos hay clausulas que salen de lo comun esto hace que por
mas que el contrato sea de un monto pequefio aumente | riesgo al incumplimiento y ejecucién
de la pdliza.

La mayoria de contratista al momento de solicitar presenten la informacion para calificar
son temerosos de dar esta informacion y documentacion ya que piensan que se les va quitar
su patrimonio, por los que esta calificacion es bastante lineal y llegan a ser negadas dado que
se considera muy pocas justificaciones para ser apto a una aprobacion, por lo que se
recomienda presentar adecuadamente la documentacién y respaldar con lo que mds tenga la
misma ya que esto permitird poder ser un cliente éptimo de aprobacién para las pdliza,
también se recomienda que estén predispuesto a dar informacion del contrato en canto a su
forma de trabajo y proceso programado para el desarrollo ya que esto permite ver la
determinacidon de cumplimiento al mismo.

La Aseguradora del Sur es una empresa que se dedica a la emisidn de pdlizas de fianzas
respaldadas por garantias para obras, y que se caracteriza por su servicio y agilidad en la
calificacion y emision de pdlizas. La empresa tiene un criterio de andlisis de riesgo basado en la
parte moral, financiera, técnica, operativa y patrimonial de los clientes. Ademas, se analizan las
garantias necesarias de respaldo para asumir la emisién y se revisa el comportamiento del
cliente en otras obligaciones e instituciones. La colocacién esta enfocada en el bajo y mediano
riesgo de colocacidn, preferiblemente con contratos medianos y pequeios para minimizar el
riesgo de ejecucién y diversificar el mercado. La Aseguradora del Sur no participa en contratos
de mas de 4 millones de ddlares. En cuanto a los contratos publicos, se considera alto riesgo
los emitidos en época de elecciones debido a que una vez electo el nuevo candidato el
personal cambia y puede poner en riesgo el cumplimiento de la obra. La recesién econdmica
que se estd viviendo por la pandemia ha afectado la colocacién de pdlizas en un 15% ya que el
presupuesto se ha destinado a temas mas emergentes que a obras.
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CAPITULO Il: PROPUESTA

2.1. Fundamentos teoricos aplicados

Un manual es un libro o folleto en el cual se recogen los aspectos basicos, esenciales de
una materia. Asi, los manuales nos permiten comprender mejor el funcionamiento de algo, o
acceder, de manera ordenada y concisa, al conocimiento algun tema o materia.

Existen, por ejemplo, manuales para el estudio de las matematicas, la literatura, la historia,
o la geografia. Hay, asimismo, manuales técnicos, que permiten comprender el
funcionamiento de diferentes aparatos o dispositivos electrénicos.

Del mismo modo, hay manuales empleados para describir y explicar el funcionamiento de
una empresa u organizacion (manual de procedimientos, de organizacién, de calidad, etc.), asi
como otro tipo de manuales, también relacionados con el campo organizacional, como los
manuales de identidad corporativa, de convivencia o administrativos, entre otros.

La palabra manual también funcionar como adjetivo para designar aquello que es
manejable o que se ejecuta con las manos, que exige habilidad con las manos o que es facil de
hacer o de entender, entre otras cosas.

Lapalabra, como tal, provienedel latin manualis, que significa ‘que se puedetomar conla
mano’, 0 ‘que se lleva conlamano’. (https://www.significados.com/manual/, s.f.)

Un manual es un documento que contiene informacion y directrices detalladas sobre un tema
o proceso especifico. Puede ser utilizado como una guia de referencia para ayudar a las
personas a entender y llevar a cabo ciertas tareas, procesos o procedimientos de manera
efectiva y eficiente.

Los manuales pueden ser de diferentes tipos y tener distintas finalidades. Algunos ejemplos
incluyen manuales de usuario para productos o servicios, manuales de procedimientos para
organizaciones o empresas, manuales de instrucciones para la realizacién de tareas
especificas, manuales de politicas y procedimientos para el cumplimiento de regulaciones o
leyes, entre otros.

Los manuales suelen incluir informacidn detallada, como descripciones de los
procesos, instrucciones paso a paso, imagenes o diagramas, definiciones de términosy
conceptos relevantes, ejemplos, recomendaciones y consejos para el éxito.

En general, un manual es una herramienta util para la formacién y capacitacion de las
personas, ya que les permite adquirir conocimientos y habilidades necesarias para
desempenar determinadas actividades. También puede ser utilizado como una herramienta de
consulta para resolver dudas y problemas que puedan surgir en el desempefio de tareas o
procesos especificos.

Todo inversionista debe saber qué es una calificacion de riesgo y cdmo repercute esto
en (MERCAPITAL, s.f.).

Una calificacion de riesgos es una evaluacion sistematica de los riesgos asociados con
una actividad, proyecto, operacién, producto o cualquier otra cosa que pueda tener un
impacto en la salud, la seguridad, el medio ambiente o los negocios.
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La calificacién de riesgos implica la identificacidn de los riesgos potenciales, la
evaluacion de la probabilidad de que ocurran y la evaluacién de su impacto. La evaluacién de
riesgos también implica la identificacion de medidas preventivas y la gestién del riesgo.

La calificacidn de riesgos es importante porque permite a las empresas y
organizaciones evaluar los riesgos asociados con sus actividades y tomar medidas preventivas
para minimizar los riesgos y reducir el impacto de los riesgos en caso de que ocurran.

Las calificaciones de riesgos se utilizan en una amplia gama de campos, incluyendo la
industria, la ingenieria, la construccién, la salud y la seguridad ocupacional, el medio ambiente,
la seguridad de la informacidn y la gestién de proyectos.

(ASG)

Un manual de calificacién de riesgos es una herramienta valiosa que se utiliza para
evaluar y mitigar riesgos en una organizacion. Esta herramienta proporciona una metodologia
sistematica y rigurosa para identificar y clasificar los riesgos que pueden afectar a la empresa.

La calificacién de riesgos es el proceso de identificacidn, andlisis y evaluacion de los
riesgos que pueden surgir en una organizacion. Esta tarea es crucial para cualquier empresa,
ya que ayuda a la gestidn de riesgos y a la toma de decisiones informadas. La calificacién de
riesgos se utiliza para determinar la probabilidad y el impacto de un evento en particular, y
para desarrollar estrategias para minimizar los riesgos identificados.

Una metodologia de calificacion de riesgos es un marco estructurado que se utiliza
para evaluar los riesgos en una organizacion. Esta metodologia proporciona un enfoque
sistematico para la identificacidn, andlisis y evaluacion de riesgos. La metodologia de
calificacion de riesgos también establece los procedimientos para la gestién de los riesgos
identificados.

Los procedimientos de calificacidn de riesgos son los procesos especificos que se
utilizan para identificar, analizar y evaluar los riesgos en una organizacion. Estos
procedimientos se aplican en linea con la metodologia de calificacidn de riesgos establecida en
el manual. Los procedimientos también pueden incluir la identificacién de controles y medidas
de mitigacidn para reducir el riesgo.

Un manual de calificacion de riesgos es un documento que describe la metodologia y
los procedimientos de calificacidn de riesgos utilizados en una organizacién. Este manual
proporciona una guia detallada para la identificacion, analisis y evaluacién de los riesgos, asi
como para la gestidn de los riesgos identificados. El manual también establece los roles y
responsabilidades de las partes interesadas en el proceso de gestidn de riesgos.

Un manual de calificacion de riesgos suele incluir los siguientes elementos:
Una introduccidn que describe el propdsito del manual y su alcance.

Una descripcién de la metodologia de calificacidn de riesgos utilizada en la
organizacion.

Los procedimientos especificos que se utilizan para identificar, analizar y evaluar los
riesgos.

Una lista de los riesgos identificados en la organizacion y su clasificacién en funcién de
la probabilidad y el impacto.
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Los controles y medidas de mitigacion identificados para reducir los riesgos.
Un plan de accidn para la gestion de los riesgos identificados.

Los roles y responsabilidades de las partes interesadas en el proceso de gestiéon de
riesgos.

En resumen, un manual de calificacién de riesgos es una herramienta crucial para

cualquier organizacidn que busque identificar y mitigar los riesgos que pueden afectar su
operacion. Este manual establece una metodologia rigurosa y sistemdtica para la gestion de
riesgos, lo que ayuda a la empresa a tomar decisiones informadas y reducir la exposicién a los
riesgos identificados. Al utilizar una metodologia de calificacién de riesgos bien estructurada y
un manual detallado, una organizacién puede aumentar la eficiencia y la eficacia de su gestién
de riesgos.

2.2. Descripcion de lapropuesta

Un manual de calificacion de fianzas bien disefiado puede ser valioso tanto para los
clientes como para los subscriptores de las pdlizas de fianzas, ya que proporciona una guia
completa sobre los procesos y requisitos necesarios para obtener y mantener una pdliza de
fianzas. Para los clientes, el manual puede proporcionar informacidn sobre cémo calificar y
mantener la cobertura adecuada, y para los subscriptores, puede servir como una guia clara
sobre los procesos y procedimientos necesarios para la evaluacién y aceptacion de los riesgos.
En conjunto, un manual de este tipo puede ayudar a evitar errores costosos y asegurar la
seleccidn adecuada de la péliza de fianzas, y ser una herramienta valiosa para todas las partes
involucradas en el proceso de pélizas de fianzas.

a. Estructura general

FIGURA 2: PASOS DEL MANUAL DE CALIFICACION DE FANZAS

PASOS DEL MANUAL

CALIFICAICON DE FIANZAS

recoleccion de

requisitos
ENVIO AL
RESPONSABLES [ERSSSSSSS L L 1 PROCESO DE
de cliente CALIFICACION

JURIDICO recoleccion de
requisitos

REVISION DE
DOCUEMENTOS
DEL CLIENTE Y
EMISION Y ANALISIS DEL
CONSTITUCION RIESGO

ENTREGA DE — ————
POLIZAS DE GARANTIAS SOLICITADO ,
RECICION DE
GARNATIAS
PROPIESTAS

NOTA: ESTE FLUJO EXPLICA LOS PASOS A SEGUIR PARA LA ADQUISICION DE UNA POLIZA DE
FIANZAS
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b. Explicacion del aporte

Responsables. - se identifica la responsabilidad que tiene la aseguradora con el cliente y el

beneficiario. (presentado en el manual, ver figura #)

Identificacion del Cliente: Se identifica que tipo de cliente es en relacidn a su situacién

societaria, con el fin de recopilar los requisitos especificos del mismo.

Garantias: partiendo de que toda péliza de fianzas tiene que ir de la mano de una garantia
se analiza con el cliente que garantias estaria en disponibilidad para poner por la pdliza

solicitada.

Envié de documentos a calificar: es importante una revisidon de que la documentacién este
completa para la calificacidn y tener un panorama previo de cémo se encuentra el cliente para
poder estructurar una adecuada estrategia de defensa ante la aseguradora, de igual manera

no haya reprocesos de la aseguradora por la falta de algun requisito.

Revisidn de la Informacién por parte de la Aseguradora: La aseguradora hace dos
revisiones que determinaran la factibilidad de dar o no la péliza de fianzas. La una es la revision
del cliente y la otra es la revisidn del riesgo solicitado, una vez se haya analizado los dos
panoramas, la aseguradora determinara si acepta el riesgo o no, y, de igual manera

determinara si las garantias propuestas son suficiente o si se pide alguna garantiaadicional.

Constitucion de garantias: aqui se habla del proceso de constitucidn de las garantias que se

requiere para la justificacidon de emision de la péliza.

Emisidn: en este paso se confirma los datos de emisidn, se emite, paga y entrega la pdliza

de fianzas.
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MANUAL DE CALIFICACION DE FIANZAS PARA
LA ASEGURADORA DEL SUR

FIGURA 3: PORTADA MANUAL DE CALIFICACION DE FIANZAS

MANUAL DE
CALIFICACION
DE FIANZAS
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NOTA: PORTADA DEL MANUAL PROPUESTO
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Introduccion

El manual de calificacidn de riesgos de finanzas es una herramienta practica para
aquellos que buscan comprender y aplicar el proceso de evaluacidn de riesgos financieros en
su propio andlisis financiero. Proporciona informacién detallada sobre los diferentes tipos de
riesgos financieros, cdmo se miden y cdmo se pueden mitigar. Ademas, ofrece una vision
general de los diferentes métodos y técnicas utilizados para calificar el riesgo financiero, asi
como las mejores prdcticas para evaluar y gestionar el riesgo.

Este manual también tiene como objetivo dar cumplimiento a las justificaciones de
aceptacion de un riesgo y apoyar al cliente en su proceso de solicitud de pdlizas en el area de
fianzas. Al conocer los ambitos de calificacién, el usuario podra sustentar de mejor manera su
documentacién y, por lo tanto, aumentar sus posibilidades de acceso a las pélizas solicitadas.

Profesionales financieros, inversores, banqueros y analistas de riesgos pueden
beneficiarse de este manual de calificacidn de riesgos de fianzas para mejorar su comprension
de cémo se evalla y gestiona el riesgo financiero, asi como para mejorar sus habilidades en la
sustentacion de documentacién y solicitud de pdlizas en el drea de fianzas.

Objetivos
Preparar al cliente en cuanto al conocimiento de requisitos y metodologia de
calificacion con la finalidad de que presente todo lo necesario.

Minimizar el tiempo de respuesta al presentar la documentacion de una
calificacion de Fianzas

Minimizar el riesgo de negacion de una poliza por falta de informacion
presentado.

Responsables
La responsabilidad de una fianza es tripartita.

FIGURA 4: PARTICIPANTES DE UNA POLIZA DE FIANZAS

/

ASEGURADORA
DEL SUR

CONTRATISTA 4 | CONTRATANTE
JCLIENTE — /BENEFICIARIO

NOTA: ESTA FIGUARA EXPLICA LA RELACION ENTRE LOS INBOLUCRADOS DELA POLIZA DE FIANZA
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Esto quiere decir que la Aseguradora califica al cliente en beneficio de dar una péliza para
un beneficiario garantizando un contrato o normativo de promedio. El beneficiario tiene
responsabilidad contractual con el cliente, pero también relacidn directa con la aseguradora
gue esta garantizando el contrato.

El cliente tiene responsabilidad con el Beneficiario con quien esta subscribiendo el
contrato y a su vez con la aseguradora que esta garantizando el cumplimiento de dicho
contrato.

éQué es una Fianza?
Una fianza es una garantia que busca asegurar el cumplimiento de una obligacién.
El caracter de la misma es: incondicional, irrevocable y de cobro inmediato.
La tasa parametrizada con la que se trabaja en Fianzas es el 4% estipulado por la SCVS.

Toda pdliza de Fianzas proviene de una figura Contractual que quiere decir que
proviene de un documento, contrato o normativa donde se esté solicitando la pdliza.

Términos
¢Qué garantiza cada una de las pdlizas?
Garantia de Seriedad de la Oferta

Es una fianza que garantiza la suscripcién de un contrato entre el contratista y el
beneficiario, considerando todos los términos establecidos en la propuesta.

Fiel Cumplimiento de Contrato

Esta fianza garantiza el cumplimiento del contrato en cada uno de sus aspectos y
cldusulas establecidas.

Garantia de Buen Uso del Anticipo

Esta pdliza garantiza que todos los recursos que han sido entregados a manera de
anticipo al contratista van a ser invertidos para la ejecucion del contrato. Esta garantia se
puede otorgar tanto al sector privado, como al sector publico, pero bajo la Ley de Contratacién
Publica. Estas pdlizas de fianzas deben ser emitidas por el valor total del anticipo.

Garantias Aduaneras

Esta garantia cubre el posible no pago de los tributos que ocasionan los diferentes
regimenes aduaneros.

Garantias Técnicas para Ciertos Bienes

Esta Garantia cubre al asegurado la calidad y buen funcionamiento en la
abastecimiento o establecimiento de, maquinarias, vehiculos, equipos o ejecucion de obras
gue contemplen dichas consideraciones, como la garantia del fabricante.

Garantia por la Convenida Ejecucién de Obra y la Calidad de Material

Esta Garantia hace referencia a los contratos de obra, para asegurar su “debida
ejecucionylabuenacalidad delosmateriales”, donde el contratistadebe utilizarlos
materiales estipulados en el contrato.
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Afianzado /Contratista/Cliente.

Es una persona juridica o natural que esta expuesta al cumplimiento de obligaciones
dentro de un contrato u normativa.

Beneficiario/Contratante

Es el ente juridico que estd solicitando al cliente las pélizas en base a un requerimiento
dentro de un contrato.

Aseguradora

Es la entidad regulada por la Super de Compafiias que esta con la potestad de dar la
garantia para asegurar un riesgo.

Riesgo Asegurable

Se hace referencia al contrato, normativa que se va asegurar.
Broker

Asesor de seguros, regulado por la Super de Compaifiias, APS, Corredor.
Contragarantia

Hace referencia a las garantias que la aseguradora pueda solicitar para asegurar el
riesgo

Apetito de Riesgo

Es el interés que tenga la aseguradora en una determinada linea de accién o un
maximo de mostos de contrato.

Riego

Es el suceso incierto que podria ocasionar la falla de un contrato.
Desarrollo

La Aseguradora del Sur tiene los siguientes ramos de finanzas aprobados:

Portafolio de Productos a ofertar

. Garantia de Seriedad de la Oferta

. Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato
. Garantia de Buen Uso del Anticipo

. Garantias Aduaneras

. Garantias Técnicas para Ciertos Bienes

. Garantia de Buena Calidad de Material

. Fondos de Garantias

Riesgos de Analisis en una calificacion:

La SC. Exige a la aseguradora retener una justificacion de cdmo se analizé al cliente y al
contrato del cual se va respaldar con la pdliza dado que dentro de este analisis se puede
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identificar y prevenir el lavado de activos u otras anomalias que pueda influenciar el dmbito de
estos contratos.

Una vez identificado estos parametros podemos de igual manera mencionar el hecho
del monto de cupo que se tiene la aseguradora de aprobacién por medio del Reasegurador
que en el caso de Aseguradora del Sur, es de $5 millones de délares, lo que quiere decir que si
se sobrepasa este cupo se podria dar dos opciones una la negociacidén con otro reasegurador
gue asuma el porcentaje faltante u tomar como riesgo propio el faltante del cupo.

Los riesgos a analizar en una calificacion son dos: Riesgo del Cliente y Riesgo del
Contrato.

Anadlisis del cliente, dentro del andlisis del cliente esta expuesto los siguientes parametros a
analizar:

Riesgo Moral. - en el ambito moral se analiza el perfil del cliente en todo lo referente a
lo que son juicios, paginas publicas de IESS, SR, en los cuales deben estar al dia, también,
dentro de este dmbito se analiza también el perfil profesional, la experiencia que ha tenido y
en que campos y provincias ha tenido experiencia.

Riesgo Crediticio. - en el dmbito crediticio se analiza el comportamiento de crédito del
cliente basado en el buré del mismo donde se refleja el historial crediticio y su endeudamiento
actual, el mismo que no influencia en la pdliza, pero si debe estar al dia, dentro de este andlisis
esta los documentos del certificado bancario, los impuestos declarados.

Riesgo Patrimonial. - en el ambito patrimonial se analiza la forma de administracién de
los ingresos del cliente y si el mismo ha llegado a hacer un patrimonio en el transcurso de su
labor dentro de esto esta todos respaldos patrimoniales que adjunte el cliente, de igual
manera estd el Servicio basico de donde vive.

Para este analisis se requiere los siguientes requisitos:

REQUISITOS PARA CALIFICACION PERSONAS NATURALES CONTRATISTA

. Formulario de vinculacién Persona Natural (completar todos los campos y
firmado)

. Copia de papeleta de votacidn y cédula de ciudadania del deudor y del
conyugue si fuera el caso.

. Copia de constancia patrimonial (pagos de impuesto predial, matriculas de
vehiculos, etc.

. Copia de estado de cuenta de los ultimos tres meses o certificado
bancario.

. Copia de planilla de servicios basicos (Agua, teléfono, luz).

. Copia del impuesto a la renta de los dos uUltimos afos

. Copia del RUC

. Copia del RUP

. Hoja de vida (experiencia)

. Copia de 3 adjudicaciones anteriores /certificado de cumplimiento de

trabajos anteriores o contratos anteriores
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Copia de la invitacion / carta de adjudicacion /borrador del contrato (si ya
la tiene)

REQUISITOS PARA CALIFICACION PERSONAS JURIDICA CONTRATISTA

Formulario de vinculacion de la empresa (completar todos los campos y
firmado)

Copia de cédula de ciudadania y papeleta de votacion del representante
legal

Copia de constancia patrimonial (matricula vehicular, pago de impuesto
predial, etc.)

Copia de estados de cuanta de los 3 Ultimos meses o CertificadoBancarios.
Copia de planilla de servicios basicos (Agua, teléfono, luz).

Copia del Impuesto a la renta de los dos ultimos afios

Copia actualizada de lista de accionistas.

Copia de Nombramiento de los Representantes Legales inscrito en el
registro mercantil.

Copia de la escritura de constitucion.

Copia de la escritura de estatutos y/o aumento de capital.

Copia del RUC

Copia del RUP

Hoja de vida de la empresa (experiencia)

Copia de 3 adjudicaciones anteriores /certificado de cumplimiento de
trabajos anteriores.

Copia de la invitacion / carta de adjudicacidn /contrato

REQUISITOS PARA CALIFICACION CONSORCIOS GARANTE — PERSONA NATURAL

Contratista — Juridico

Formulario de vinculacién de la empresa (completar todos los campos y
firmado)

Copia de Cédula y papeleta de votacién del representante legal

Copia Certificado Bancarios.

Copia de planilla de servicios basicos (Agua, teléfono, luz).

Copia del Impuesto a la renta de los dos ultimos afios, si es nueva no aplica
Copia actualizada de lista de accionistas.

Copia de Nombramiento de los Representantes Legales inscrito en el
registro mercantil.

Copia de la escritura de constitucion.

Copia del RUC

Copia del RUP

Copia de la invitacidn / carta de adjudicacion /contrato

La experiencia del nuevo consorcio se respalda con la experiencia de sus consorciados, para lo
cual se presentarad la siguiente DOCUMENTACION DE LOS CONSORCIADOS:
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. Formulario de vinculacidon Persona Natural (completar todos los campos y

firmado)

. Copia de Cédula y papeleta de votacién del deudor y del conyugue si fuera
el caso.

. Copia de respaldo patrimonial (pagos de impuesto predial, matriculas de
vehiculos, etc.

. Copia de estados de cuanta de los 3 Ultimos meses o CertificadoBancarios.

. Copia de planilla de servicios bdsicos (Agua, teléfono, luz).

. Hoja de vida (experiencia)

. Copia de 3 adjudicaciones anteriores /certificado de cumplimiento de

trabajos anteriores o contratos anteriores
REQUISITOS PARA CALIFICACION ASOCIACIONES GARANTE — PERSONA NATURAL

Contratista — Juridico

. Formulario de vinculacidn de la empresa (completar todos los campos y
firmado)

. Copia de Cédula y papeleta de votacidn del representante legal

. Copia Certificado Bancarios.

. Copia de planilla de servicios bdsicos (Agua, teléfono, luz).

. Copia del Impuesto a la renta de los dos ultimos afios, si es nueva no aplica

. Copia actualizada de lista de accionistas.

. Copia de Nombramiento de los Representantes Legales inscrito en el
registro mercantil.

. Copia de la escritura de constitucion.

. Copia del RUC

. Copia del RUP

. Copia de la invitacion / carta de adjudicacion /contrato

SE CALIFICA AL REPRESENTANTE LEGAL

. Formulario de vinculacién Persona Natural (completar todos los campos y
firmado)

. Copia de Cédula y papeleta de votacién del deudor y del conyugue si fuera
el caso.

. Copia de respaldo patrimonial (pagos de impuesto predial, matriculas de
vehiculos, etc.

. Copia de estados de cuanta de los 3 ultimos meses o CertificadoBancarios.

. Copia de planilla de servicios basicos (Agua, teléfono, luz).

. Hoja de vida (experiencia)

. Copia de 3 adjudicaciones anteriores /certificado de cumplimiento de

trabajos anteriores o contratos anteriores

Toda pdliza de fianzas tiene que tener una garantia que respalde la calificacion la Aseguradora
del Sur maneja las siguientes Garantias:
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TaBLA 1: GARANTIAS

ASEGURADORA DEL SUR

POLIZA DE X
LIQUIDA INVERSION

CHEQUE .

CERTIFICADO
HIPOTECA | TERRENO

CASA

DEPARTAMENTO

VEHICULO X
PRENDAS |LIVIANO

MAQUINARIA Previo a evaluacién

GARANTIA X
PERSONAS | SOLIDARIA

GARANTE X

MANEJO X

CONJUNTO

NOTA: ESTA FIGUARA EXPLICA LAS DIFERENTES GARANTIAS QUE PUEDE PROPONER UN CLIENTE
Los requisitos de cada garantia son los siguientes:
Personas

La garantia que mas se utiliza por rapidez es la de presentar un garante, para lo cual se
necesita presentar los siguientes requisitos:

GARANTE PERSONA NATURAL

e Formulario de vinculacién Persona Natural (completar todos los campos y firmado)

e Copia de Cédulay papeleta de votacion del deudor y del conyugue si fuera elcaso.

e Copia de respaldo patrimonial (pagos de impuesto predial, matriculas de vehiculos,
etc.

e Copia de estados de cuanta de los 3 ultimos meses o CertificadoBancarios.

e Copia de planilla de agua. Luz o teléfono

GARANTE PERSONA JURIDICA

e Formulario de vinculacién Persona Juridica (completar todos los campos y

firmar)

e Copia de Cédula y papeleta de votacion del deudor y del conyugue si fuera
el caso.

e Copia del Nombramiento del representante legal inscrito en el registro
mercantil.
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e Copia de respaldo patrimonial (pagos de impuesto predial, matriculas de
vehiculos, etc.

e Copia de estados de cuanta de los 3 ultimos meses o CertificadoBancarios.

o Copia de planilla de agua. Luz o teléfono

e Copia de RUC

La garantia Solidaria, este es un documento que se firma ante un Notario en el cual el
garante aparte de ser garante se compromete a involucrarse con el cumplimiento del contrato
y pasa a ser también contratista ante un documento notariado.

Manejo Conjunto, esta metodologia se da cuando la moto a recibir de anticipo
sobrepasa el patrimonio del cliente y el mismo se hace a través de un perito autorizado por la
aseguradora el que se involucrara en el manejo de los ingresos recibidos por el contratista por
concepto del contrato a ser ejercido, para este proceso de involucramiento se firma un
contrato con el perito. El manejo conjunto estara vigente hasta el anticipo sea devengado en
su totalidad.

Liquidas

Se puede dejar en garantia un cheque certificado por la moto de la péliza solicitada o
un CDP endosado a la aseguradora por el monto de la pdliza solicitada. Este método se pone a
discrecién de lo solicitado por la aseguradora en andlisis de los contratos mas grandes.

Hipotecaria

Se deja una hipoteca a nombre de la aseguradora, en este proceso hay que tomar en
cuenta el tiempo que se demora en hacer la hipoteca y el costo que debe asumirse por el
cliente que son mi minuta y el avalud. Antes de hipotecar se debe presentar el bien a la
aseguradora y la misma analizara si es un inmueble que cumpla los parametros para ser
hipotecable, el bien no necesariamente debe ser del cliente, puede ser de una tercera persona.
Los requisitos para hipoteca son los siguientes:

En caso de bien propio

. Copia a color de Cedula y papeleta de votacion del propietario y conyugue
de bien a hipotecar

. Copia de las escrituras inscritas en el Registro Mercantil

. Copia a color de pago del impuesto predial

. Original del Certificado de Gravdmenes otorgado por el Registro de la
Propiedad del Cantén donde se encuentra ubicado el bien.

. De los propietarios personas Juridicas, ademas adjuntar:

. Copia del Nombramiento del Representante Legal Vigente e inscrito en el
Registro Mercantil.

. Copia a color de la cedula de ciudadania del Representante Legal y
papeleta de votacidn.

. Copia certificada del Acta de Junta de Accionistas, autorizando la
constitucioén de la hipoteca

. Copia del Ruc actualizado.

De los inmuebles en propiedad horizontal

. Acta de Nombramiento del Administrador
. Copia del Nombramiento del Administrador
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. Original del certificado de estar al dia en alicuotas.
. Copia de la cedula de Ciudadania del Administrador

Prenda

La Aseguradora del Sur solo acepta prendas no mayores a 5 aios de antigliedad, y de
igual manera primero hay que presentar a aceptacién para proceder con el proceso de prenda,
por consiguiente, hay que considerar que el cliente asume los valores de prenday el avalué.
Los requisitos para prenda son los siguientes:

. Copia a color de Cedula y papeleta de votacidn del propietario y conyugue
de la prenda.

. Copia de la Matricula del ultimo afio.

. Certificado de la Agencia Nacional de Transito donde indique que no existe
gravamenes, ni limitaciones al dominio.

. Original del Certificado de Gravamenes otorgado por el Registro Mercantil.

. Endoso del beneficiario del seguro del vehiculo.

De los propietarios personas Juridicas, ademas adjuntar:

. Copia del Nombramiento del Representante Legal Vigente e inscrito en el
Registro Mercantil.

. Copia a color de la cedula de ciudadania del Representante Legal y
papeleta de votacidn.

. Copia certificada del Acta de Junta de Accionistas, autorizando la
constitucién de la prenda.

. Copia del Ruc actualizado.

De las Maquinarias

. Titulo de Propiedad, factura, contrato de compra —venta debidamente
legalizada o una declaracién juramentada sobre la adquisicién y
caracteristicas de la maquinaria.

. Copia de la Matricula del ultimo afio.

. Certificado del Registro Mercantil del Cantén en donde se encuentra la
magquinaria en donde indique que no pesa gravamen sobre lamaquinaria.

. Carta de certificacidn del Ministerio de Obras Publicas en el que indique el

propietario de la maquinaria a ser prendada y el uso de lamisma.

Andlisis del Contrato

En la parte de andlisis del contrato podemos primero denotar que dentro de los
apetitos de colocacién del Aseguradora del Sur estan los contratos pequeiios y medianos no
mas alld de 4 millones en riesgo asegurable, otro de los puntos de analisis es la figura del
contrato si este contrato es de una actividad comun o es de fécil ejecucion o si es complejo,
también se analiza el sector geografico del contrato versus la experiencia en el sector del
cliente, se analiza también la clausulas de multas y sanciones y sus porcentajes, para verificar
cuales son las posibilidades de ejecucién de la pdliza. Otro de los puntos que se analiza es si es
un contrato de institucidn privada o publica y si esta institucion esta econémicamente
respaldada para el pago de la obra o si tiene experiencia de ejecuciones.
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Si dentro de estos analisis resulta que el contrato es de alto riesgo se solicita sobre

garantia en revisidn al criterio de la Aseguradora y la negociacion del Bréoker.
c. Estrategias y/o técnicas

En la identificacidén de que el primer paso del manual debe ser la identificacidn de los
responsables, se utiliza la técnica de observacién del proceso actual, donde es esencial como

punto uno definir este aspecto.

Para establecer la Identificacion del Cliente, como paso 2 del manual, se parte de la
estrategia de conocer el tipo de cliente, partiendo de la naturaleza de este y comprender el

procedimiento a seguir

Garantias: hay que tener claridad en las garantias que se va entregar, las mismas que son

clarificadas como garantias sobres firmas, reales y sub clasificaciones.
Enviar la documentaciéon completa del cliente evitara reprocesos y tiempos de demora.

Anteponer una breve resefia del negocio solicitado y del perfil de nuestro cliente para la
revisién del file de la aseguradora, esto le hard mas facil focalizar el giro de negocio al cual se

desea la sustentabilidad de la pdliza

Tener con antelacién los documentos de constitucion de garantias y los peritos con los que

trabaja la aseguradora con el fin dar agilidad en la tramitacién de las mismas.

Para evitar reprocesos es importante la confirmacidn de datos para la emision.

2.3. Validacion de lapropuesta

Presente la validacién de la propuesta a través del método de criterios de especialistas.

TABLA 2: ESPECIALISTAS EN SEGUROS DE FIANZAS

Aios de
Nombres y Apellidos experiencia  Titylacién Académica
Antonio José Mancheno G 12 afios Ing. Comercial Director Comercial
Karen Marcela Meneces 2 afios Mg. Administracion ) ] )
de Empresas Ejecutiva de Fianzas
Ambar Elena Vaca Merino 12 anos Ing. Comercial Asesora de Fianzas

NOTA: ESTA TABLA INDICA LAS PERSONAS QUE VALORARON EL MANUAL DE FIANZAS
PROPUESTO
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TABLA 3: CALIFICACION DEL MANUAL

EVALUACION SEGUN IMPORTANCIA Y REPRESENTATIVIDAD

CRITERIOS Ni de
En Total En Acuerdo Ni De Totalmente
Desacuerdo | Desacuerdo en Acuerdo Acuerdo
Desacuerdo

Impacto 1 2
Aplicabilidad 1 2
Conceptualizacion 2 1
Actualidad 1 2
Calidad Técnica 2 1
Factibilidad 1 2
Pertinencia 1 2

NOTA: ESTA TABLA REPRESENTA LA SUMATORIA DE LA APRECIACION QUE DIERON
ESPECIALISTAS AL MANUAL

FIGURA 5: GRAFICA DE LA CALIFICACION

EVALUACION SEGUN IMPORTANCIA'Y
REPRESENTATIVIDAD

B Impacto

[ Aplicabilidad

[ Conceptualizacién
[ Actualidad

[ calidad Técnica
[ Factibilidad

[ Pertinencia

NOTA: PODEMOS OBCERVAR QUE LOS CRITERIOS SE MANTIENEN ENLOS PUNTOS DE “DEACIERDO Y
TOTALMENTE DEACUERDO”, ESTO QUIERE DECIR QUE EL MANUAL TENDRIA UN BUEN ALCANCE
TANTO COMO APRA ASEGURADORA COMO PARA LOS CLEINTES .
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2.4. Matriz de articulacion de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulacién del producto realizado con los sustentos tedricos, metodoldgicos, estratégicos-técnicos y tecnoldgicos

empleados.

TABLA 4.

MATRIZ DE ARTICULACION

EJES O PARTES
PRINCIPALES

Riesgos de
andlisis de la

calificacion

Requisitos de

clientes

Garantias y
requisitos de

Garantias

SUSTENTO
TEORICO

Se establecen en
las normativas de
Ley de seguros y
contraccion
publica

Se establece en las
normas
establecidas por la
SCVS

Se establecen en
las normativas de
Ley de seguros y

SCVS

SUSTENTO
METODOLOGICO

Relevamiento de
informacion, utilizando
la técnica de entrevista

a especialistas

Cumplimiento a la
normativa , de

“Conozcaasucliente”

Cumplimiento de la
buena suscripcion de
seguros, esta de dentro
de las politicas de las

Aseguradoras.

ESTRATEGIAS /
TECNICAS

Entrevistar a funcionario
gue manejan la linea de
fianzas en Aseguradora

del Sur

Investigacion de

Normativas de la SCVS

Entrevistar a
funcionario que
manejan la linea de
fianzas en Aseguradora

del Sur
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DESCRIPCION DE
RESULTADOS

Se califica el nivel de

riesgo por tipo de cliente

Se cumple con la
normativa y se obtiene la
informacidn necesaria
para el analisis.

Se califica el nivel de
riesgo por tipo de contrato
& sustento de la garantia

propuesta.

INSTRUMENTOS APLICADOS

Entrevista, observacion,

revision documental, etc.

Revisién documental

Entrevista, observacion,

revision documental, etc



Andlisis del Se establecen en Relevamiento de Entrevistar a funcionario  Se califica el nivel de Entrevista, observacion,

contrato a las normativas de informacidn, utilizando  que manejan lalineade riesgo por tipo de cliente revisién documental, etc.
Asegurar Ley de seguros y la técnica de entrevista  fianzas en Aseguradora

contraccion a especialistas del Sur

publica

NoOTA: SE LLENA LA TABLA ACORDE A LOS PUNTOS MAS RELEVANTES DEL MANUAL PROPUESTO
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CONCLUSIONES

El andlisis de la calificacion es una herramienta crucial para evaluar y medir el riesgo de
una empresa o empresario independiente. Es por eso que es de suma importancia realizar un
analisis exhaustivo de los riesgos asociados con la calificacion, ya que cualquier error o
inexactitud en la evaluacidn del riesgo podria tener consecuencias graves para la emision. Al
analizar los riesgos asociados con la calificacidn, se pueden identificar y mitigar los posibles
riesgos y evitar pérdidas innecesarias que perjudicaria a la Aseguradora. Ademas, un analisis
de riesgos bien realizado puede proporcionar una base sélida para la toma de decisiones
donde se elaboraria una buena emisidn. En resumen, la importancia de analizar los riesgos
asociados con la calificacidn es fundamental para garantizar la estabilidad y el crecimiento
sostenible de cualquier aseguradora.

Se identifica que una de las problematicas es determinar claramente cuales son los
requisitos de calificacién y el desconocimiento del esto hace que el cliente presente
incompleto y se le esté solicitando complete los mismo, los que conlleva tiempo y un
reproceso dado que la carpeta se queda en estambay hasta que esté completa para analizar.

Es muy importante tener en cuenta que contragarantias acepta la aseguradora en el
caso de ser necesario poner garantias adicionales, dado que esto se dan en determinacién de
declarar un contrato de alto riesgo o falta de justificacidn en la calificacién del cliente en algin
parametro.

En base a los criterios de calificacion podemos tener una mayor claridad en las
consideraciones de grados de riesgo que tienen los funcionarios de la Aseguradora del Sur,
esto nos permite adelantaron a la revisién de documento y justificar de una mejor manera la
parte técnica a ser revisada, con el fin de dar un mayor respaldo de cumplimiento de obray
minimizar el riesgo ante los criterios de calificacion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que las aseguradoras realicen un andlisis exhaustivo de los riesgos
asociados con la calificacidn antes de emitir cualquier péliza. Para ello, es fundamental contar
con expertos en el area de riesgos y finanzas que puedan identificar los posibles riesgos y
disefar estrategias de mitigaciéon efectivas. Ademas, se sugiere que se realice una evaluacion
continua de los riesgos y se actualice la calificacidn en funcién de los cambios en el mercado
financiero y en la situacidn financiera de la empresa o empresario independiente asegurado. Al
hacer esto, las aseguradoras pueden minimizar los riesgos y garantizar una emisién sélida y
sostenible, lo que a su vez puede mejorar su reputacidén y atraer a mas clientes en el futuro

Como uno de los puntos mas importantes, se debe tomar en cuenta los requisitos de
calificacion de los clientes y sus justificaciones mas adecuadas en cada uno de estos, dando
como un peso y sustento a la falta de algunos para justificar el equilibrio en su perfil de
clientes, se recomienda tomar cada uno de los requisitos a justificar de la manera mas
completa para evitar reprocesos en peticiones de competicién de informacién o mayor
justificacion, la espontaneidad en lo que se presente habla bastante bien del cliente.

En vista de los posibles riesgos que pueden surgir en la emisién de una pdliza de
seguro, se recomienda que las aseguradoras establezcan claramente las contragarantias que
aceptan en el caso de que sea necesario poner garantias adicionales. Esto es especialmente
importante en situaciones donde se determina que el contrato es de alto riesgo o hay una falta
de justificacidn en la calificacién del cliente en alglin pardmetro. Al establecer politicas claras y
definidas en cuanto a las contragarantias que se aceptan, las aseguradoras pueden protegerse
mejor contra posibles pérdidas y asegurarse de que tienen las garantias suficientes en caso de
gue surjan problemas. Ademads, esto puede mejorar la confianza de los clientes en la empresa
al proporcionar una mayor transparencia y claridad en el proceso de emisién de pélizas.

Basado en la informacién presentada, se recomienda que los funcionarios de la
Aseguradora del Sur utilicen los criterios de calificacidn como una herramienta para
adelantarse a la revisidon de documentos y justificar de una mejor manera la parte técnica a ser
revisada. Esto permitiria una mayor claridad en las consideraciones de grados de riesgo y
minimizaria el riesgo ante los criterios de calificacion. Se sugiere que los funcionarios de la
aseguradora se capaciten en el uso adecuado de los criterios de calificacidén y se aseguren de
gue todos los documentos y requisitos necesarios se cumplan antes de la emisién de una
poliza. Al hacer esto, se puede garantizar un proceso mas eficiente y efectivo en la emisidn de
polizas, lo que puede mejorar la reputacion de la aseguradora y su capacidad para atraer
nuevos clientes
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ANEXOS

Anexo 1
FORMATO DE ENCUESTA

Preguntas a realizar en la entrevista:

Ejecutivos de Aseguradora del Sur
¢Cudles son los parametros de Calificacidon que utiliza Aseguradora del Sur?

¢Qué es lo que se analiza con los requisitos Solicitados?
¢Cuales con los tipos de Riesgo que se analiza?

¢Cuales son los tipos de garantias que se utiliza y en qué casos?
¢Qué tipos de calificacion recomendaria a los clientes?

FIGURA 6: ENTREVISTA A AMBAR VACA

NOTA: FOTO DE LAENTREVISTA REALIZADA POR ZOOM A AMBAR VACA EJECUTIVA SENOR DE FIANZAS
DE LA ASEGURADORA DELSUR

Coordinador Nacional de Fianzas de Aseguradora del Sur
¢Cudl es el diferenciador de Aseguradora del Sur en el Ramo de Fianzas en el mercado?

¢Coémo se determina el riesgo en las calificaciones de Fianzas?
¢Cual es el Apetito de riesgo de Aseguradora del Sur?

¢Cémo enfoca el nivel de Riesgo en base a provincias?
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FIGURA 7: ENTREVISTA CESAR BOORQUEZ

v‘ \('

_‘ ‘2'

NOTA: FOTO DE LAENTREVISTA REALIZADA POR ZOOM A CESAR BOORQUEZ COORDINADOR DE
FIANZAS DE LA ASEGURADORA DEL SUR

Jefe Nacional de Fianzas de Aseguradora Del Sur
1. ¢Cudl ha sido la trayectoria de este Ramo de Fianzas durante el Tiempo?

2. ¢Cudl es la Colocacion del ramo de Fianzas en el afio 2019 y en su prospeccion al 2020 antes
de la pandemia y su visidn en este momento?

3. éCual es el criterio de Riesgos con el que se basa la aseguradora para la calificacién de
Fianzas?

FIGURA 8: ENTREVISTA ZENAIDA VALLEJO

NOTA: FOTO DE LAENTREVISTA REALIZADA POR ZOOM A ZENEIDA VALLEJO JEFA NACIONAL DE
FIANZAS DE LA ASEGURADORA DEL SUR
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Anexo 2
Respaldo de Valoraciones

FIGURA 9: VALORACION ANTONIO MANCHENO

Universidad == | maestrinen seoumos
Israel R= | Vrezcos rmanciesos
MERCADOS FINANCIEROS Y
PRO

VALIDACION DE LA PROPUESTA

Cdenir T Nk (| 17 s Ly Qeewiod

NOTA: EN ESTA FIGURA VERIFICAMOS LA VALORACION REALIZADA POR EL DIRECTOR COMERCIAL,
ESPECIALISTA EN SEGUROS

FIGURA 10: VALORACION AMBAR VACA

@iy -

MERCADOS FINANCIEROS ¥
PRO

MAESTRIA EN SEGURDS
¥ RIESGOS ANANCIEROS

VALIDACION DE LA PROPUESTA

Nombees y Apelbdas

Arrdzar Elerm Viaca Meemo. 12 shen

Comcapbuslicaciin

Actsliciad

Calkdd Tienica

Pactiibdad

Partinanca

NOTA: EN ESTA FIGURA VERIFICAMOS LA VALORACION REALIZADA POR UNA DE LAS ASESORAS DE
FIANZAS, EJECUTIVA DE LA ASEGURADORA DEL SUR.
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FIGURA 11: VALIDACION KAREN MENECES

Afos de experiencia

Nombres y Apellidos Titulacion Académica  Cargo

Karen Marcela Meneses Master en Admin|Ejecutivo de

EMpIesas rianzas

EVALUACION SEGUN IMPORTANCIA Y REPRESENTATIVIDAD

Aplicabilidad

o P

Calidad Tecnica

NOTA: EN ESTA FIGURA VERIFICAMOS LA VALORACION REALIZADA POR UNA DE LAS ASESORAS DE
FIANZAS, EJECUTIVA DE LA ASEGURADORA DEL SUR.
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