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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema
El propdsito de este estudio es establecer la conexidn entre la satisfaccién laboral y la
productividad en la compainia MAVESA SA. El objetivo es mejorar los indicadores medibles de Ia
empresa mediante la optimizacion de sus procesos productivos para lograr un ambiente de
trabajo armonioso y eficiente para todas las partes involucradas. La investigacion se llevara a
cabo en la ciudad de Quito y se centrarda en MAVESA SA, una importante empresa de vehiculos

automotores en Ecuador.

La instruccion formal se considera como un factor que puede contribuir a la satisfaccion

laboral, y se espera que la investigacion identifique otros factores que la generen.

Ademas, se discuten condiciones laborales que fomentan la estabilidad, el ascenso, la
recompensa, el apoyo y los beneficios sociales, la capacitacidn y el aumento de la eficiencia en

el trabajo, los cuales son fundamentales para el crecimiento de una empresa.

Los empleados satisfechos se consideran mas productivos y menos propensos a cometer
errores y malgastar los recursos de la empresa. Se concluye que la optimizacion de los esfuerzos

puede prevenir estas situaciones y mejorar la productividad de la organizacion.

Problema de investigacion
El problema de esta investigacidon es ver como afecta la satisfaccion de los empleados en una

empresa y su nivel en las tareas cotidianas de produccion.

Objetivo general

Calcular el impacto que tiene la satisfaccidn en la produccion laboral de una empresa.

Objetivos especificos

e Identificar los argumentos clave de la satisfaccién laboral relacionadas con la
productividad en la organizacion.

e Examinar y reunir datos acerca del grado de satisfaccién laboral de los trabajadores
y su relacion con los niveles de rendimiento en la empresa.

e Analizar los distintos niveles de satisfaccién laboral de los empleados utilizando
métodos cualitativos y cuantitativos.

e Estrechar Vinculos entre la buena satisfaccion laboral y la produccién de la
organizacidn, mediante incentivos al empleado.



Vinculacion con la sociedad y beneficiarios directos:

El proyecto evidenciara un impacto positivo en la empresa "Maquinarias y Vehiculos" S.A.
(MAVESA) a partir del segundo semestre de 2023, y provocara cambios administrativos dentro
de la organizacion. Esto se debe a que, al contar con un personal altamente calificado y motivado
para el desarrollo y el crecimiento laboral, se generara un aporte de ideas que impactaran la
eficiencia organizacional y servirdn como guia y apoyo para los colaboradores actuales y futuros.
Esto les permitird adaptarse adecuadamente a su puesto de trabajo, ser mads eficientes y
eficaces. Ademads, esta investigacion sera Gtil para otras empresas, tanto del mismo sector como
de diferentes giros, ya que brindard experiencia en el proceso de creacidn de conocimiento y
comprension de multiples perspectivas, lo que facilita la participacién en el proceso de

aprendizaje y permite que el conocimiento se incruste en la experiencia social.

CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1 Contextualizacién general del estado del arte.
En el desarrollo de este capitulo, se lleva a cabo una busqueda bibliogréfica para
conceptualizar las variables involucradas en el estudio, las teorias, desarrollos y métodos de los

diferentes autores relacionados con los indicadores previamente mencionados.

El proceso de actualizacién facilita la comprension y el entendimiento de todos los aspectos
relacionados con esta investigacidn cientifica. Los conceptos que se consideran incluyen el de

satisfaccion.

La satisfaccion
Se refiere a que implica niveles altos o bajos de satisfaccion personal, causados por la
correlacién de diferentes areas del cerebro que conducen a un aumento de la saciedad y los

niveles de energia, asi como a la disminucién de la anorexia extrema.

La felicidad de una persona esta envuelta por la reduccion del gasto de energia producido
por las secciones cerebrales, Por lo general, este proceso se activa cuando se completa una

actividad con éxito.

Satisfaccion Laboral

McClellan (1961), establece 3 variables clave en la satisfaccion laboral: El deseo de logro, la
necesidad de afiliacidn y la necesidad de poder. La necesidad de logro se refiere al deseo del
individuo de alcanzar objetivos y demostrar su competencia. Aquellos que tienen una alta

necesidad de logro enfocan su energia en completar tareas de manera rapida y efectiva.



La necesidad de afiliacion se relaciona con el deseo de afecto, amor y vinculacién social,
mientras que la necedad de poder se refiere al interés en tener control en el trabajo propio y de

otros.

Adams (1963), considera que la satisfaccion laboral de un trabajador es una correlacién entre

la motivacidén, el desempefio y la satisfaccidn.

Segln Davis y Newstrom (1994), la teoria del equilibrio del buen vivir del empleado depende
de su evaluacion subjetiva de las relaciones entre su esfuerzo y recompensa, comparando con

las de otros en situaciones similares en la empresa y en la sociedad.

Ademas, la satisfaccion laboral de una persona se correlaciona con su trabajo actual y
experiencias previas, asi como con sus relaciones con los companeros de trabajo y el ambiente

laboral.

Determinantes de la Satisfaccion Laboral.

En este estudio se examinardn diversas variables que influyen en la satisfaccién laboral en un
contexto empresarial. De acuerdo con el texto, se considera que la satisfaccién laboral se ve
influenciada por factores tales como la presencia de tareas intelectualmente desafiantes, las
condiciones adecuadas para realizar las tareas de manera efectiva, una recompensa justa y

proporcional al esfuerzo realizado, y un ambiente colaborativo con los compafieros de trabajo.

Carlos (2013) afirmé: La variedad de tareas y responsabilidades influye en la capacidad de
concentracién y estimulacion intelectual, lo que puede aumentar el nivel de cognicién y
creatividad en el trabajo. Ademds, esto puede generar una sensacion de satisfaccion personal y
confianza en uno mismo, demasiada responsabilidad, sin embargo, puede crear una sensacion
de negaciéon de esta obligacidon. Sin embargo, cada empresa tiene su propia politica de
compensacién y pago de sus empleados en todos los niveles existentes, y por lo tanto cumple

con los requisitos legales del régimen laboral de cada pais.

Principales teorias sobre la satisfaccion laboral:
En los desarrollos tedricos actuales es importante destacar todo el campo en el que reside
en el entorno empresarial sobre el que gira la productividad empresarial El objeto de estudio en

el libro.

Betty, (2008) afirmd: La estructura de la teoria de la satisfaccion estd interrelacionada,
especificamente identificada como los resultados afectivos producidos por los empleados, y

como variables de actitud o interacciones entre los empleados y sus puestos de trabajo.



1.2. Proceso de investigacion

1.2.1. Tipo de Investigacion.

Segln el marco metodoldgico presentado por Azuero (2019) en su investigacion, se busca la
verificacidon de hipétesis a través de conceptos tedricos ampliamente aceptados para recopilar
datos y analizarlos. El objetivo es identificar los aspectos relevantes del problema de

investigacion y aplicar herramientas tedrico-practicas para resolverlo de manera efectiva.

Enfoque de la investigacion
La investigacion que se estd llevando a cabo utiliza un enfoque mixto, que combina
elementos cualitativos y cuantitativos. No se estan manipulando las variables, lo que indica que

se trata de un disefio no experimental.

La metodologia cualitativa se utiliza para obtener informacidon que ayude a comprender
mejor el tema de estudio, mientras que la metodologia cuantitativa se utiliza para medir

estadisticamente los datos obtenidos y facilitar su interpretacion.

Investigacion descriptiva

¢Para quién es relevante este tipo de investigacion? icémo? icuando? ¢Por qué?, explorada
por actores y ambientes inmersos en los acontecimientos. Esta forma de investigacion permite
dar cuenta de forma convincente y legible por cada una de las variables que formaron parte del
lio, junto con un resumen detallado y del conocimiento obtenido a partir de la investigacion.
Para los fines de este estudio, el estudio se aplicé a los empleados de la agencia principal de

Mavesa en Quito.

Estrategias y/o técnicas

Entender y apreciar la GTH es fundamental para cualquier compafia, ya que se debe
comprender la importancia y los beneficios que trae consigo la implementacidn de estrategias.
Por otro lado, el organigrama de la empresa es una herramienta grafica que muestra los niveles

jerdrquicos internos.

En el enfoque y valor de una empresa, el capital humano es un aliado clave para su éxito, ya
que su conjunto de habilidades y competencias benefician tanto interna como externamente a
la organizacidn. Las competencias son una base para el desempefio laboral exitoso y permiten

que la empresa tenga un enfoque claro hacia el éxito.

La informacién clave mencionada anteriormente fue relevante para la realizacién de una
descripcién de cargos, que se cred con la informacidn entregada por los empleados de la

empresa y profundizada con investigacidn bibliografica. El formato de la descripcidn de cargos



permitié recopilar toda la informacién de la empresa y enfocarla en el desempefio laboral para

lograr contribuciones positivas en el futuro.

ANALISIS DE RESULTADOS

1.2.2. Poblacion y muestreo

Poblacién.

La poblacidn se refiere al conjunto de variables que se estudiaran para corroborar las razones
que influyen en la relacion entre variables en un punto y periodo especificos. En este estudio, se
ha definido la poblacidn como el total de empleados asignados en una sucursal de la principal
empresa automotriz de Ecuador. La poblacion consta de 116 empleados que trabajan en la

sucursal principal, ubicada en una zona concurrida de la ciudad.

Tabla 1: Poblacion

Poblacién
Estrato Cantidad Cargo
Agencia 1 116 Empleados
Total 116
Muestreo

El muestreo poblacidn es una parte del conjunto totalitario de variables que se consideran
para ser investigados y se define como cualquier subconjunto de una poblacidn estadistica. Para
realizar cdlculos estadisticos precisos, es preciso seleccionar una muestra que represente la

cantidad de estudio.

La fdrmula se utiliza para saber el tamafio del muestreo necesaria para obtener resultados
precisos en una investigacion. En este caso, la poblacidn es de 116 personasy el margen de error
admisible es del 10%. La constante estadistica K es de 1,96. Los valores de P y Q representan la
variabilidad positiva y negativa respectivamente, y en este caso ambos son 0,5. Aplicando la

féormula, se obtiene que se necesitan 53 empleados para la muestra.

Tabla 2: Muestra

Muestreo
Estrato Cantidad Cargo
Trabajadores 53 Empleados
Total 53




La Encuesta

La técnica de encuesta se utiliza para recolectar informacién a través de cuestionarios
aplicados a una muestra poblacional, con el objetivo de obtener datos primarios que puedan ser

utilizados para el analisis.

Escala de Likert
La Escala de Likert es una forma comunmente utilizada para casos de investigaciéon y con
esto evaluar las opiniones y actitudes de las personas, esta disefiada para medir el grado de

satisfaccion de la persona encuestada con respecto a una afirmacidn o pregunta especifica.

Para este estudio, se establecera un nivel de conformidad que va desde:

1) Muy en desacuerdo
2) En desacuerdo

3) Indiferente
4) De acuerdo

5) Muy de acuerdo.



Andlisis de datos.

¢Esta de acuerdo usted que los directivos de la empresa de la cual usted forma parte deben atender
las necesidades de su area de trabajo para la solucidn de problemas que se presenten?

53 respuestas

@ DE ACUERDO
@® MUY DE ACUERDO
@ INDIFERENTE

@ EN DESACUERDO
‘ @ MUY EN DESACUERDO

52,8%

Con base en los puntos analizados en la pregunta 1, el 52.8% de los trabajadores que se
encuestaron estuvo de acuerdo en que los directores de las agencias deben estar conscientes
de los posibles conflictos en el desarrollo de las operaciones del dia a dia de cada agencia que
mantiene la empresay considerar que estd distribuida. en dreas urbanas. Los criterios anteriores
fueron cumplidos por el 41,5 por ciento de los trabajadores entrevistados, mientras que el 5,7

por ciento estuvo indiferente a la pregunta.

¢Necesita usted ser motivado o incentivado previamente para el inicio de sus actividades
laborales?

53 respuestas

@ DE ACUERDO

@ MUY DE ACUERDO

@ INDIFERENTE

@ EN DESACUERDO

@ MUY EN DESACUERDO

Con base en las respuestas de los empleados encuestados, la mayoria de las respuestas
fueron el hecho de que el 45.3% dijo que estd muy de acuerdo, el 35.8% estuvo de acuerdo y el

17% fue indiferente a la pregunta.



¢ Considera usted que seria beneficioso para la empresa en la que usted labora, considerar la
opcion de un ascenso de cargo laboral de acuerdo... sus empleados? ; Esto mejorara su productividad?

53 respuestas

@® DE ACUERDO

@ MUY DE ACUERDO
INDIFERENTE

@ EN DESACUERDO

@ MUY EN DESACUERDO

Con base en las respuestas de los empleados encuestados, la mayoria de las respuestas
fueron el hecho de que el 64.2% dijo que esta de acuerdo en que las promociones se pueden
elegir en funcidn del desempefio de cada empleado y la experiencia que cada uno haya ganado

durante el evento.

El 22.6 por ciento de los empleados encuestados también estuvo muy de acuerdo en que se
podria presentar una oportunidad en esta drea de beneficios debido a la trayectoria reportada

de cada empleado. El 11.3% estuvo indiferente con la pregunta.

;Considera usted que la productividad de su trabajo depende mucho del estado de dnimo en que
usted se encuentre o de una especifica tarea a realizar dentro de sus horas laborales?

53 respuestas

@ DE ACUERDO
@® MUY DE ACUERDO
INDIFERENTE

o,
) @ EN DESACUERDO
@ MUY EN DESACUERDO

Los estdndares obtenidos en esta cuestidn muestran que el 43.4% de los trabajadores
encuestados estd totalmente muy acuerdo en que el estado mental afecta en alguna medida la

productividad de los empleados.

El 37.7% de los encuestados esta de acuerdo en que su rendimiento disminuye cuando el
estado de dnimo se ve desubicado por alglin factor. Sin embargo, el 18.8% de los empleados

encuestados cree que, si su estado neuronal se ve afectado por algo sea al interior o exterior de



las oficinas de la compafiia en la que laboran, no estd de acuerdo con que su desempefio

disminuya.

¢Estaria dispuesto usted a participar en la toma de decisiones en una determinada situacion en la

que se encuentre todo el grupo de trabajo para el logro de metas?
53 respuestas

@ DE ACUERDO

@® MUY DE ACUERDO
INDIFERENTE

@ EN DESACUERDO

@ MUY EN DESACUERDO

Los resultados dados en esta materia determinaron que el 47.2% de los trabajadores estarian
dispuestos a encajar en el aporte de decisiones cuando sea necesario para cumplir los

estandares propuestos, establecidos o en caso de necesidad.

El 32.1 por ciento de los encuestados estuvo muy de acuerdo en participar en la toma de
decisiones si su intervencion es necesaria para lograr los objetivos comerciales establecidos. En
este caso, lo que se considera importante. Del resto de los empleados encuestados, el 20.8%

estuvo indiferente.

¢Considera que el jefe de su departamento laboral debe presentar una actitud motivadora para que

influya en el normal proceso de las actividades a realizarse cuando existen problemas?
53 respuestas

@ DE ACUERDO
@® MUY DE ACUERDO
INDIFERENTE

39,6%
@ EN DESACUERDO
@ MUY EN DESACUERDO

Los resultados de esta pregunta mostraron que el 41.5% de los encuestados estuvo
totalmente de acuerdo en que en caso de contradicciones entre las condiciones internas o
externas relacionadas con las actividades laborales, el jefe debe adoptar una actitud alentadora

para no afectar los resultados productivos alcanzados. Planifique con anticipacidn.



El 39.6 por ciento de los encuestados estuvo muy de acuerdo con los criterios mencionados,
pero el 11.3 y el 7.5 por ciento de los empleados no estuvo de acuerdo y estuvo indiferente en
qgue los gerentes deben ser positivos si surgen conflictos en su trabajo diario, porque se debe

identificar la causa o el motivo de una situacidn especifica y la responsabilidad es clara.

¢Esta de acuerdo usted, que las necesidades personales de cada uno de los colaboradores y
compaferos influyen en la productividad de la empresa?

53 respuestas

@ DE ACUERDO

@ MUY DE ACUERDO
INDIFERENTE

@® EN DESACUERDO

@ MUY EN DESACUERDO

Con base a las respuestas a esta pregunta, se dice que el 66% de los trabajadores
encuestados estuvo muy de acuerdo en que la necesidad personal influye en las acciones que

toman en el trabajo.

El 34% de los empleados encuestados estd muy de acuerdo con los criterios mencionados. Es
importante sefialar las respuestas del 32.1% de los encuestados quienes manifestaron que estan
muy de acuerdo en que la necesidad personal influye o influyen en el desarrollo de las
actividades de produccion que les encomienden o que se establezcan. El 20.8% de los

encuestados fue indiferete con la pregunta y el 11,3% estuvo en desaacuerdo.

¢Esté usted de acuerdo que una buena administracién de los recursos humanos es generadora de
logros de objetivos y satisfaccion del empleado en el entorno laboral del que forme parte?

53 respuestas

@ DE ACUERDO
@ MUY DE ACUERDO
INDIFERENTE

@ EN DESACUERDO
@ MUY EN DESACUERDO
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El 45.3% de los empleados encuestados estd totalmente muy de acuerdo en que la adecuada
gestion de los RH de la compaiiia se verad reflejada en su productividad, generando satisfacciéon

laboral en los empleados.

El 26.4% de los empleados encuestados estd de acuerdo en que la gestion de los Rh debe
realizarse de forma técnica, teniendo en cuenta el potencial de cada empleado para optimizar
el desempenfio. Sin embargo, el 20.8% de los empleados cree que la productividad de la empresa
no depende de la gestion de los recursos humanos, el 7.5% de los encuestados no estuvo en

desacuerdo.

9.- {Cree usted que la satisfaccion laboral de los empleados de una organizacion esta
estrictamente vinculada a los beneficios sobre seguridad e ingresos mientras esto se mantenga?

52 respuestas

@ DE ACUERDO

@ MUY DE ACUERDO
INDIFERENTE

@® EN DESACUERDO

@ MUY EN DESACUERDO

Como resultado de este problema, tenemos:

El 50% de los encuestados validan una correlacion entre la satisfaccién y los beneficios que
obtienen la compainiia, creando la capacidad de compromiso al pie de la letra, lo que se refleja

en los resultados producidos.

El 32.7% del resto de los empleados encuestados acepta los criterios mencionados, porque
cree que en la medida en que el empleado crea satisfaccién laboral, lo motivara a desempefiar
sus actividades de manera efectiva, mostrar una actitud competitiva en el mercado laboral para
convertirse en una estructura del drea de produccion de la empresa. parte de la continuacidn

de ese interés., el 17.3% fue indiferente con la pregunta.
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¢Esta usted de acuerdo que a mayor beneficios recibidos por los empleados habra mayor
productividad en las empresas?

53 respuestas

@® DE ACUERDO

@ MUY DE ACUERDO
INDIFERENTE

@ EN DESACUERDO

@ MUY EN DESACUERDO

Con base en los resultados de esta pregunta se determind que el 45.3% de los trabajadores
encuestados dijo estar de acuerdo en que la productividad de la empresa se optimizaria en sus
resultados si hubiera mds beneficios porque la fuerza laboral se esforzaria mas para igualar los

beneficios. recibieron de la empresa.

El 35.8% de los encuestados estd muy de acuerdo en que los empleados estan mas
interesados en completar las obligaciones. Aunque el 17%% de los trabajadores encuestados
fueron indiferentes a aceptar mayores beneficios para justificar un mayor esfuerzo porque los

presupuestos de produccion se establecieron antes del evento.

¢Considera usted, que el volumen de ventas de planes de telefonia celular mas econémicos
satisface las expectativas de ingresos de la empresa?

53 respuestas

@ DE ACUERDO

@ MUY DE ACUERDO
INDIFERENTE

@® EN DESACUERDO

@ MUY EN DESACUERDO

Con base en los resultados de esta pregunta, es claro que el 37.7% de los representantes de
servicio al cliente afirman que el plan de telefonia celular mas econémico tiene un alto volumen
de ventas que representa ingresos suficientes para cumplir con los puestos de trabajo deseados

creados por su empresa.
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El 32.1% de los empleados encuestados confirmaron que estdn de acuerdo con lo dicho en

el parrafo anterior. Sin embargo, el 28.3% de los trabajadores encuestados dijo estar indiferente

con que las ventas de planes de precios bajos cumplieran con las expectativas de las empresas

a las que estaban asociados porque los presupuestos de ventas estaban disefiados para facilitar

las ventas a través de diferentes planes de precios.

Analisis encuesta resultados

COLABORADORES 53 PREGUNTAS 11

CUESTIONARIO RESPUESTAS| VARIABLES |RESPUESTAS VARIABLES RESPUESTAS| VARIABLES |RESPUESTAS VARIABLES RESPUESTAS VARIABLES TOTAL
PREGUNTA 1 28 DE ACUERDO 22 MUY DE ACUERDO 3 INDIFERENTE 53
PREGUNTA 2 19 DE ACUERDO 24 MUY DE ACUERDO 9 INDIFERENTE 1 EN DESACUERDO 53
PREGUNTA 3 34 DE ACUERDO 12 MUY DE ACUERDO 6 INDIFERENTE 1 EN DESACUERDO 53
PREGUNTA 4 20 DE ACUERDO 23 MUY DE ACUERDO 6 INDIFERENTE 4 EN DESACUERDO 53
PREGUNTA 5 25 DE ACUERDO 17 MUY DE ACUERDO 11 INDIFERENTE 0 EN DESACUERDO 53
PREGUNTA & 22 DE ACUERDO 21 MUY DE ACUERDO 6 INDIFERENTE 4 EN DESACUERDO 53
PREGUNTA 7 18 DE ACUERDO 17 MUY DE ACUERDO 11 INDIFERENTE 6 EN DESACUERDO 1 MUY EN DESACUERDO 53
PREGUNTA 8 14 DE ACUERDO 24 MUY DE ACUERDO 11 INDIFERENTE 4 EN DESACUERDO 53
PREGUNTA 9 17 DE ACUERDO 20 MUY DE ACUERDO 9 INDIFERENTE 1 EN DESACUERDO 53
PREGUNTA 10 24 DE ACUERDO 19 MUY DE ACUERDO 9 INDIFERENTE 1 EN DESACUERDO 53
PREGUNTA 11 17 DE ACUERDO 20 MUY DE ACUERDO 15 INDIFERENTE 1 EN DESACUERDO 53
TOTAL 238 225 96 23 1 583

Tabla 3

Fuente: Elaboracion Propia

ANALISIS PRODUCTIVIDAD

Tabla 4 Distribuciéon de niveles Variable Independiente

COLABORADORES
NIVELES FRECUENCIA
PORCENTAIJE
BAJA 6 27.27%
MEDIA 16 72.73%
ALTA 0 0%
TOTAL 22 100%

Elaboracion Propia

Figura 1 Estadistica Variable Dependiente
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DESEMPENO LABORAL

80%

70%

PORCENTAIJES
w B (%2 D
8 8 B

N
S

10%

0,00%
0%
BAJA MEDIA ALTA

NIVELES

Fuente: Elaboracidn propia.

Los valores presentados en la tabla 4 y figura 5 indican que el grado de nivel laboral de los
empleados de Mavesa durante el ano 2021 se divide en un 27,27% de nivel bajoy un 72,73% de
nivel medio. Esta situacién sugiere que existen debilidades en el desempefio de la mayoria de

los colaboradores y se requiere una pronta atencidén para mejorar la situacion.

Al interpretar los datos recopilados de los colaboradores, se observa que no hay un nivel alto
de percepcion sobre el cumplimiento de un buen desempefio laboral, ya que la mayoria

considera que su desempeiio es medio o bajo

DISCUSION Y CORRELACION
La correlacion entre la encuesta de clima laboral y la evaluacidon de desempefio puede ser
muy Util para identificar las fortalezas y debilidades de la empresa y de los empleados en

términos de su ambiente y su desempefio laboral.

Correlacion de Pearson
Es una prueba numérico estadistico que se utiliza para comprobar la relacidn existente entre
dos variables vistas y medidas por intervalos o por razén. Este se obtiene a partir de la medicion

y muestreo de dos variables.
Su férmula de calculo esta determinada de la siguiente manera:

Donde:
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r = Coeficiente de Pearson

X = variable uno

y=variable dos

Zx = Desviacion estandar de la variable uno
Zy = Desviacion estandar de la variable dos
N = Numero de datos

Interpretacidn de Correlacion de Pearson

Tabla s

Resultados de la Correlacion de Pearson

RESULTADOS DE LA PUNTUACION

VALOR ANALISIS

-1.00 Correlacién negativa
perfecta

-0.90 Relacién negativa altamente
significativa

-0.75 Asociacion Negativa
Importante

-0.50 Correlacion negativa
medidtica

-0.25 Correlacién negativa baja

-0.10 Correlacién negativa muy
baja

0.00 No hay correlacion alguna
entre las variantes

+0.10 Correlaciéon positiva muy
baja

+0.25 Correlacién positiva baja

+0.50 Correlaciéon positiva
medidtica
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+0.75 Correlacién positiva
aceptable

+0.90 Correlacién positiva muy
aceptable

+1.00 Correlacién positiva
perfecta

Elaboracion Propia (IBMSPSS)

Correlaciones

VI VD
Vi Correlacion de Pearson 1 ,0,75”
Sig. (bilateral) <,001
N 53 53
VD Correlaciéon de Pearson ,0,75” 1
Sig. (bilateral) <,001
N 53 53

Figura 2
Elaboracion Propia (IBMSPSS)

Nota: La prueba estadistica de correlacion entre las variables VI y VD manifiestan que existe
correlacién entre las variables representados por un coeficiente de ,0,75” ademas su nivel de

significancia nos sefala que existe relacién entre las variables estudiadas.

Interpretacidn de Resultados

Existe correlacion entre las variables VI y V2, debido a que la percepcidn de los individuos
dentro de la organizacion, segun los datos numéricos obtenidos, presentarian cuadros de
satisfaccion, ya que es perceptible esa influencia sobre el clima laboral. Por cuanto la presencia
o ausencia de satisfaccién modifica el clima laboral propiamente dicho, como se menciona en
su componente tedrico. Se puede decir, ademas, que la satisfaccidon afecta la productividad

laboral, porque son que van de la mano en el imaginativo del ser humano y de la organizacidn.
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Figura 3

Elaboracion Propia (IBMSPSS)

Nota: El grafico de dispersion indica la relacién que existe entre los datos numéricos obtenidos.
Fuente: Elaboracion propia (2023).

CAPITULO II: PROPUESTA
1.1. Fundamentos tedrico-propuestos

La elaboracién de una documentacién clara y la comprension de los conceptos son elementos

fundamentales para establecer los requisitos y directrices deseados por la empresa. Ademas,
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estos aspectos son esenciales para la presentacion adecuada del programa y para que los

colaboradores de la organizacién lo comprendan de manera efectiva.

Atraccion del Recurso Humano

Bouzaso Ortiez y Reeyes Gaitan (2019) sostienen que el subsistema o funcidn de Gestidn de
Recursos Humanos (GRH), aunque es un término genérico, se centra en los lineamientos y
requisitos especificos de la empresa y se implementa de manera independiente en lugar de
formar parte del conjunto de operaciones empresariales. La ejecucidn adecuada de estas
funciones es esencial para la productividad, ya que, sin una gestion adecuada, el crecimiento de
la empresa se verd comprometido y no se podrdn alcanzar los objetivos de la empresa, ya sean

servicios o productos.

Organigrama

En la estructura organizacional de una empresa u organizacion, que muestra las relaciones
jerdrquicas y funcionales entre los distintos puestos y departamentos. Esta herramienta de
gestién es importante porque permite identificar de manera clara las lineas de autoridad, las
responsabilidades de cada puesto, y la forma en que se agrupan los distintos departamentos y
areas de la organizacion. Ademas, el organigrama puede ayudar a optimizar la toma de
decisiones y mejorar la comunicacién interna, ya que facilita la comprensidon de cémo funciona

la empresa y quiénes son las personas responsables de cada drea y tarea.

Desempeiio Laboral

Ramirez Gamboa (2017) argumenta que el desempefio de un individuo se evidencia a través
de su capacidad para cumplir con las tareas asignadas, En otras palabras, el desempefio exitoso
de un empleado no solo depende de sus habilidades y preparacidn, sino también de su

capacidad para adaptarse y cumplir con las expectativas y estandares de la organizacion.

Descriptivo de cargos

Segun Iranzo Enguidanos (2017), las descripciones de puestos son beneficiosas tanto para la
empresa como para los empleados. En primer lugar, permiten a los altos directivos especificar
los puestos, funciones y responsabilidades de cada trabajador, lo que ayuda a evitar la
duplicidad de funciones y la confusion acerca de lo que se espera de cada empleado. Esto a su

vez puede aumentar la eficiencia y productividad de la empresa.

Ademas, las descripciones de puestos dan control a los trabajadores y ayudan a comprender
mejor sus ideas y metas dentro de la empresa, y a desempefiar sus actividades de manera mas
eficiente. También pueden ser utiles en el proceso de seleccion, al ayudar a determinar los

requisitos necesarios para un puesto especifico y a encontrar al candidato mas adecuado para
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el trabajo. En resumen, una descripcion clara y detallada del trabajo como parte del manual
funcional puede mejorar significativamente la eficiencia y la eficacia de la empresa, al tiempo

gue beneficia a los empleados al guiarlos hacia un desempefio mas exitoso y satisfactorio.

Descripcion de la propuesta

Segun el andlisis de la herramienta utilizada, se ha determinado que la falta de satisfaccion
puede afectar negativamente el enfoque laboral, asi como la validacién e implementacion del
equipo de capacitacidon. Por lo tanto, comprender las expectativas de los trabajadores es
fundamental para el desarrollo de habilidades y para asegurar que los empleados sepan lo que
se espera de ellos. Al enfocarse en los lineamientos y objetivos de la empresa, se pueden

establecer pilares fundamentales que contribuyan al éxito organizacional.

En resumen, los pilares fundamentales para mejorar la satisfaccion y el desempefio laboral
incluyen comprender las expectativas de los trabajadores, establecer objetivos claros y
lineamientos efectivos para la empresa, y proporcionar capacitaciéon y desarrollo profesional
adecuados. Al hacerlo, se pueden mejorar significativamente la productividad, el rendimiento y
la satisfaccion de los empleados, lo que a su vez contribuird positivamente al éxito general de la

organizacion.

e Gestion de TH
e Organigrama
e Desempefio laboral

e Descriptivo de cargos

PROPUESTA

Crear e implementar un Cddigo de conducta laboral que sirva para establecer politicas,
procedimientos y directrices que ayuden a crear un ambiente laboral saludable, seguro y
productivo para los empleados. Este manual sera una herramienta util para la gestion de talento

humanos y que traera consigo varios objetivos, entre ellos:

Mejorar la satisfaccion de los empleados: Un buen clima laboral puede aumentar la

satisfaccion y la pasién de los trabajadores con la compaiiia y su trabajo.

Aumentar la productividad: Un ambiente laboral positivo y motivador puede mejorar la

productividad y el desempefio de los empleados.

Reducir el absentismo y la rotacidn de personal: Un clima laboral saludable puede disminuir

el absentismo y la rotacion de personal, lo que puede ahorrar tiempo y recursos a la empresa.
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Mejorar la imagen de la empresa: Un buen clima laboral puede mejorar la imagen y
reputacién de la empresa, lo que puede atraer talentos y mejorar la relacidn con los clientes y

proveedores.

Promover un equilibrio entre el trabajo y la vida personal: Es importante que los empleados
tengan un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida personal. Esto significa ofrecer horarios
flexibles, dias de descanso, tiempo libre y otros beneficios que les permitan tener tiempo para

sus actividades personales y familiares.

Fomentar la comunicacién abierta y efectiva: La comunicacién es clave para una empresa
exitosa. Fomentar una comunicacién abierta y efectiva puede ayudar a mejorar la satisfacciéon y
la productividad de los empleados, ya que les permite expresar sus ideas y preocupacionesy les

hace sentir escuchados y valorados.

Ofrecer programas de capacitacion y desarrollo profesional: Los empleados valoran mucho
la oportunidad de aprender y desarrollarse profesionalmente. Ofrecer programas de
capacitacién y desarrollo puede ayudar a mejorar su satisfaccion y productividad, ya que se

sentirdn mds valorados y motivados en su trabajo.

Ofrecer incentivos y reconocimiento: Los incentivos y el reconocimiento son una forma
efectiva de motivar a los empleados y mejorar su satisfaccién y productividad. Esto puede incluir

bonificaciones por desempefio, ascensos, reconocimiento publico, entre otros.

En resumen, un manual de clima laboral es una herramienta importante para mejorar el

bienestar de los empleados y el desempefio de la empresa en general.

Cadigo de conducta laboral (Ver Anexo 4)

PLAN DE ACCCION

En el primer objetivo se considerard establecer equipos de trabajo que contribuyan a la
organizacidn, para esto se planteara realizar un estudio de los salarios y compensaciones del
sector, con esta informacién se podra elaborar la escala remunerativa para su implementacién,

seguidamente se evaluara las habilidades de los colaboradores para la reasignacidon o
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reubicacion segun la funcién de sus capacidades con el propdsito de desarrollar la satisfaccion

laboral.
Objetivo 1: Formar Equipos que aporten a la
organizacion
Estrategia: Potenciar al personal
a través del talento y remuneracion
T4ctica 1: Tactica 2:
Replanteamiento de la escala »
. Desarrollo de la Pasion
salarial
Laboral
Tabla 4

Elaboracion Propia

El texto describe un objetivo que tiene una duracidn de 120 dias y un presupuesto asignado de

$5.000 (Tabla 3)

N Descripcidn P.U Cantidad P.T

1 Asesoria especializada $2.500 1 $2.500
2 Revision legal $ 500 1 $500
3 Asesoria psicoldgica para la evaluacién de habilidades $500 1 $500
4  Gastos logisticos y entrega de materiales adicionales $1000 1 $1000
5 Capacitaciones virtuales por areay subareas $500 1 $500
Total, de Egresos $5.000

El segundo objetivo tiene como meta el fortalecimiento de las relaciones interpersonales
mediante un manual disefiado para mejorar la comunicacién asertiva, la empatia, el liderazgo y
la capacidad de relacionarse con los demds en un ambiente laboral, se busca impulsar el
aprendizaje organizacional en equipos de trabajo, juego de roles, comunicacién asertiva,
liderazgo, resolucién de conflictos, manejo de cambios, debate y participacidn efectiva. Ademas,
se incluird en el reglamento de trabajo la promocién de una cultura de amistad saludable en la
empresa, y se medird el progreso de las encuestas de satisfaccion del personal interno. Para

monitorear el avance y la eficacia de estas actividades, se emplearan indicadores especificos.
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Objetivo 1: Fortalecer las relaciones humanas

A 4

Estrategia: Practica de
comunicacion y la amistad en el

trabajo
Tactica 1: Aplicacion de la Tactica 2: Impulso de una
comunicacion asertiva, cultura de amistad entre
empatia y liderazgo companferos

Tabla 5
Elaboracion Propia

Las actividades planificadas se llevaran a cabo durante un periodo de 86 dias y tendrdn un
presupuesto asignado de S/ 500.00, tal como se detalla en la Tabla 5:

N Descripcién P.U Cantidad P.T

1 Asesoria Técnica $250 1 $250
3 Asesoria Proyecto $250 1 $250
Total, de Egresos $500

El tercer objetivo consiste en establecer el reconocimiento del mérito individual. Para
lograrlo, se creard un modelo de aplicacién y un manual detallado que incluira las bases y los
aspectos relevantes para otorgar un salario emocional justo, fundamentado en la productividad
del colaborador. Ademads, se evaluard el progreso a través de una encuesta de satisfaccion
laboral que se realizara regularmente. Para facilitar la medicién y el control de las actividades

relacionadas con este objetivo, se utilizardn indicadores especificos.

Objetivo 1: Implementar reconocimiento al trabajo
meritorio individual

A 4

Estrategia: Aplicacion de bonos al
colaborador destacado

Tactica 1: Otorgamiento
de salario emocional en base
a la productividad individual

Tactica 2: Implementacion
del mejor colaborador del mes
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Tabla 6
Elaboracion Propia

Se prevé que las acciones se extenderdn por un periodo de 81 dias y contaran con una
asignacién presupuestaria de $1000 tal como se detalla en la tabla 6.

N Descripcion P.U Cantidad P.T
1 Vales para el personal destacado $1000 1 $1000
Total, de Egresos $1000

Explicacion del aporte
La figura 4,5,6 presenta una estructura descriptiva que destaca los componentes importantes
que permitieran la ejecucidn del proyecto y que tendrdn un impacto positivo en los trabajadores

de la compaiia MAVESA S.A.

Validacién de la propuesta

Se han tomado en cuenta ciertos criterios para seleccionar a los expertos, los cuales incluyen
tener una formacidon académica adecuada al tema de investigacion, tener experiencia laboral
y/o académica en gestion administrativa y tener la motivacion para participar. En la siguiente

tabla se proporciona informacién detallada sobre los individuos elegidos para validar el modelo.

Descripcion de valedores.

LIC,

PAUL BORBOR 9 CONTABILIDAD AUDITOR INTERNO
Y AUDITORIA

JORGE

GUALLICHICOMI 8 NG, GESTION ANALISTA — DE

\ DE CALIDAD CALIDAD
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JUAN PABLO YEPEZ 6

LIC, PSICOLOGIA

ORGANIZACIONAL

ANALISTADETH

Figura 7

Fuente: Elaboracion de la autora

'l
v .
e -

PAUL BORBOR JORGE GUALLICHICOMIN JUAN PABLO YEPEZ
= _,_f o /
—= g e,
S et = (P72 }/« 4

Matriz resumen validacién de expertos

CRITERIOS

Impactos
Aplicabilidades
Conceptualizaciones
Actualidades
Calidades Técnicas

Factibilidades

(2 IR O R O B O B ) N N )

Pertenencias

Total 34

v »n o un L1 L1 L1

EXPERTO1 EXPERTO2 EXPERTO3

v o o un L1 L1 L1

TOTALES Porcentaje

15
14
15
15
15
15
15
99

100%
96%

100%
100%
100%
100%
100%
98%

Tabla 6: Validacion de Expertos
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EJES O PARTES SUSTENTO SUSTENTO METODOLOGICO | ESTRATEGIAS / DESCRIPCION DE INSTRUMENTOS
PRINCIPALES TEORICO TECNICAS RESULTADOS APLICADOS
Descripcion del| Gestion de| Visidn cualitativo Investigacion Comprender los fundamentos | Referencias

proyecto

talento humano

Organigrama

Nivel exploratorio

bibliografica

del proyecto implica empezar

por familiarizarse con |la
estructura de la organizacion y
luego, avanzar con la
contextualizacion de los
conceptos clave relacionados

con el tema de investigacion.

bibliograficas, datos

externos

Competencias

Enfoque mixto

Encuesta

Evaluar el grado de

Entrevista

Nivel explicativo v contentamiento y rendimiento | Encuesta (escala de
- con el fin de aplicarlos en el | Likert)
Descriptivo descriptivo
transcurso del segundo
semestre de 2023.
El buen trabajo| Gestidn cuantitativa Estadisticas Establecer las relaciones entre | Coeficiente de

laboral

Nivel correlacionar y

explicativo

paramétricas

la satisfaccion y el rendimiento

laboral.

correlacidon de Pearson

Matriz de articulacion de la propuesta

Tabla 7 Elaboracion Propia
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CONCLUSIONES
La investigacion se enfoca en la conceptualizacién de variables que permiten distinguir los
factores que coexisten en una organizacion y cdmo los recursos interactian dinamicamente vy,

en algunos casos, complementariamente.

Los resultados de la investigacion muestran que la satisfaccién laboral es un componente
natural y ciclico que puede afectar a los seres humanos incluso si no estan expuestos a factores

estresantes tipicos del ambiente laboral.

En MAVESA S.A,, la variable de satisfaccidn permanece en un estado promedio, lo que indica
gue los trabajadores sienten estrés laboral, a pesar de que los indicadores numéricos sugieren

lo contrario.

En cuanto a la productividad, MAVESA S.A. presenta un valor promedio que no perjudica a
los trabajadores del todo, segin su percepcién. Sin embargo, la percepcidon de estabilidad
laboral es un drea que destaca y se relaciona con factores externos que son incontrolables por

las organizaciones.

La medicidn estadistica de confiabilidad de los datos obtenidos muestra que la productividad

laboral en los trabajadores depende del clima laboral y su satisfaccion en MAVESA S.A.
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RECOMENDACIONES

Proporcionar un ambiente de trabajo seguro, cémodo y saludable, que cumpla con las
normas de seguridad y salud ocupacional, una comunicacién efectiva y transparente entre los
empleados y los lideres de la organizacidn, de manera que se sientan escuchados y sepan que

sus opiniones son valoradas.

Proporcionar oportunidades de desarrollo profesional, como capacitacién y programas de
formacidn, para que los empleados puedan mejorar sus habilidades y crecer en la organizacién,
una remuneracion justa y beneficios adicionales, como seguro de salud y planes de retiro, para

gue los empleados se sientan valorados y motivados para seguir trabajando.

Fomentar el trabajo en equipo y la colaboracién, creando un ambiente de camaraderia y

apoyo entre los empleados.

Proporcionar flexibilidad en los horarios de trabajo y opciones de trabajo remoto, para que
los empleados puedan equilibrar sus responsabilidades laborales y personales, Dar
reconocimiento y recompensas por el trabajo bien hecho, como bonos o incentivos, para que

los empleados se sientan valorados y motivados a seguir dando su mejor esfuerzo.

Realizar encuestas regulares de satisfaccion laboral para detectar posibles problemas y areas

de mejora, y tomar medidas para abordarlos.

En cuanto a la variable del clima organizacional, se recomienda socializar con los sectores
administrativo y operativo, ya que su interaccién puede ayudar a canalizar ideas de mejora y
entender la realidad paralela que existe dentro de la misma organizacién. Para futuras
investigaciones, se sugiere realizar un estudio longitudinal que compare una muestra del

fendmeno en el futuro con la muestra actual.
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ANEXOS

ANEXO 1
ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL

ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL

En esta encuesta se medira el grado de conformidad del empleado respecto a su entorno
y condiciones de trabajo.

Es una cuestién muy importante, ya que esta directamente relacionada

con la buena marcha de la empresa, la calidad del trabajo y los niveles

de rentabilidad y productividad.

{S‘Q noteawirry@gmail.com (no compartidos) Cambiar de cuenta (%)

iEsta de acuerdo usted que los directivos de la empresa de la cual usted forma
parte deben atender las necesidades de su area de trabajo para la solucion de
problemas que se presenten?

(O DEACUERDO
(O MUY DE ACUERDO
(O INDIFERENTE
(O EN DESACUERDO

O MUY EN DESACUERDO
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:Necesita usted ser motivado o incentivado previamente para el inicio de sus
actividades laborales?

DE ACUERDO
MUY DE ACUERDO
INDIFERENTE

EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO

OO OO0O0

iConsidera usted que seria beneficioso para la empresa en la que usted labora,
considerar la opcion de un ascenso de cargo laboral de acuerdo con la experiencia
o trayectoria que hayan adquirido sus empleados? ;Esto mejorara su
productividad?

(O DE ACUERDO
(O MUY DE ACUERDO
(O INDIFERENTE
(O EN DESACUERDO

(O MUY EN DESACUERDO
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¢Considera usted que la productividad de su trabajo depende mucho del estado de
animo en que usted se encuentre o de una especifica tarea a realizar dentro de sus
horas laborales?

(O DEACUERDO
(O MUY DE ACUERDO
(O INDIFERENTE
(O EN DESACUERDO

O MUY EN DESACUERDO

¢Estaria dispuesto usted a participar en la toma de decisiones en una determinada
situacion en la que se encuentre todo el grupo de trabajo para el logro de metas?

(O DEACUERDO
(O MUY DE ACUERDO
(O INDIFERENTE
(O EN DESACUERDO

O MUY EN DESACUERDO
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i Considera que el jefe de su departamento laboral debe presentar una actitud
motivadora para que influya en el normal proceso de las actividades a realizarse
cuando existen problemas?

(O DEACUERDO
(O MUY DE ACUERDO
(O INDIFERENTE
(O EN DESACUERDO

O MUY EN DESACUERDO

¢ Esta de acuerdo usted, que las necesidades personales de cada uno de los
colaboradores y compaferos influyen en la productividad de la empresa?

(O DE ACUERDO
MUY DE ACUERDO
INDIFERENTE

EN DESACUERDO

O O O O

MUY EN DESACUERDO
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iEsta usted de acuerdo que una buena administracion de los recursos humanos es
generadora de logros de objetivos y satisfaccion del empleado en el entorno
laboral del que forme parte?

(O DE ACUERDO
(O MUY DE ACUERDO
() INDIFERENTE
() EN DESACUERDO

O MUY EN DESACUERDO

9.- ;Cree usted que la satisfaccion laboral de los empleados de una organizacion
esta estrictamente vinculada a los beneficios sobre seguridad e ingresos mientras
esto se mantenga?

DE ACUERDO
MUY DE ACUERDO
INDIFERENTE

EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO

OO OO0OO0
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¢Esta usted de acuerdo que a mayor beneficios recibidos por los empleados
habra mayor productividad en las empresas?

(O DE ACUERDO
MUY DE ACUERDO
INDIFERENTE

EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO

O O OO0

i Considera usted, que el volumen de ventas de planes de telefonia celular mas
economicos satisface las expectativas de ingresos de la empresa?

(0 DEACUERDO
() MUY DE ACUERDO
(O INDIFERENTE
(O EN DESACUERDO

(O MUY EN DESACUERDO
Borrar formulario

ANEXO 2
CUADRO DE COLABRADORES ENCUESTADOS
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¢Esta de acuerdo usted

¢Considera usted que seria

¢Considera usted que la

¢Estaria dispuesto

¢Considera que el jefe de

¢Esta de acuerdo

¢Esta usted de acuerdo

¢Cree usted que la

¢Esta usted de

¢Considera usted,

que los directivos de la| ¢Necesita usted |beneficioso para la empresa en la roductividad de su usted a particioar en su departamento laboral usted, que las que una buena satisfaccion laboral de acuerdo que a que el volumen de
empresa de la cual ser motivado o | que usted labora, considerar la pro P P debe presentar una necesidades administracion de los | los empleados de una que. ventas de planes
. . - trabajo depende mucho | la toma de decisiones ) . R . mayor beneficios .
usted forma parte incentivado opcion de un ascenso de cargo del estado de 4nimo en | en una determinada actitud motivadora para | personales de cada recursos humanos es organizacion esta recibidos bor los de telefonia celular
Colaborador Marca temporal deben atender las previamente para laboral de acuerdo con la Ue usted se encuentre | situacién en la aue se que influya en el normal uno de los generadora de logros de |estrictamente vinculada em Ieados habr mas econdmicos
necesidades de su area| el inicio de sus experiencia o trayectoria que que una especifica tarea|  encuentre mgo N proceso de las colaboradores y objetivos y satisfaccion | alos beneficios sobre P mavor satisface las
de trabajo parala actividades hayan adquirido sus empleados? ) P . actividades arealizarse | compaiieros influyen del empleado en el seguridad e ingresos .y. expectativas de
o 5 ) - arealizar dentro de sus | grupo de trabajo para . L ) productividad en ;
solucion de problemas laborales? ¢Esto mejorara su cuando existen en la productividad de | entorno laboral del que mientras esto se ingresos de la
L horas laborales? el logro de metas? las empresas?
que se presenten? productividad? problemas? la empresa? forme parte? mantenga? empresa?
VARGAS VACACELA JOSE VICENTE 2/25/2023 17:20:06 DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO
RODRIGUEZ MERA DOLORES HERMELINDA ROSARIO | 2/25/2023 17:25:16 DE ACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO INDIFERENTE
JIMENEZ JIMENEZ MIGUEL ANGEL 2/25/2023 17:28:35 DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO DE ACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO MUY DE ACUERDO DE ACUERDO INDIFERENTE
TORRES ORTEGA ROSSANA LEONOR 2/25/2023 17:29:19 MUY DE ACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO MUY DE ACUERDO INDIFERENTE MUY DE ACUERDO EN DESACUERDO EN DESACUERDO MUY DE ACUERDO | MUY DE ACUERDO| MUY DE ACUERDO
ZAMBRANO 1ZQUIERDO ANDRES ALEJANDRO 2/25/2023 17:30:10 MUY DE ACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO EN DESACUERDO MUY DE ACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO DE ACUERDO INDIFERENTE INDIFERENTE INDIFERENTE
BAYAS SORIANO MAURICIO ISAIAS 2/25/2023 17:49:47 MUY DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO MUY DE ACUERDO INDIFERENTE MUY DE ACUERDO MUY DE ACUERDO | MUY DE ACUERDO| MUY DE ACUERDO
PINTAG BALLADARES MAYRA ELIZABETH 2/25/2023 17:50:19 MUY DE ACUERDO | MUY DE ACUERDO MUY DE ACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO MUY DE ACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO MUY DE ACUERDO | MUY DE ACUERDO| INDIFERENTE
VALDIVIEZO SANCHEZ VICTOR ALFONSO 2/25/2023 17:54:19 MUY DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO EN DESACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO INDIFERENTE MUY DE ACUERDO INDIFERENTE EN DESACUERDO INDIFERENTE
BUENO MAYA ALISON LILIAN 2/25/2023 18:11:08 DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO
SANCHEZ CADENA DORILA MARICELA 2/25/2023 18:18:12 DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO INDIFERENTE
GUZMAN HERNANDEZ MONICA ELIZABETH 2/25/2023 18:44:03 DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO EN DESACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO
SANCHEZ AGUACHELA LUIS PAUL 2/25/2023 18:50:34 MUY DE ACUERDO | MUY DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO DE ACUERDO INDIFERENTE INDIFERENTE
BERRIO HOLGUIN JUAN CARLOS 2/25/2023 18:59:18 DE ACUERDO EN DESACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO INDIFERENTE INDIFERENTE DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO INDIFERENTE
PRADO MACIAS LUIS ALBERTO 2/25/2023 19:38:01 INDIFERENTE MUY DE ACUERDO DE ACUERDO INDIFERENTE MUY DE ACUERDO MUY DE ACUERDO MUY DE ACUERDO MUY DE ACUERDO MUY DE ACUERDO | MUY DE ACUERDO | MUY DE ACUERDO
ESPINOZA GROENOW ROSANNA MARIA 2/25/2023 22:12:07 MUY DE ACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO DE ACUERDO INDIFERENTE EN DESACUERDO MUY EN DESACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO
ASTUDILLO VARGAS CARLOS ARTURO 2/25/2023 22:12:37 DE ACUERDO MUY DE ACUERDO INDIFERENTE MUY DE ACUERDO MUY DE ACUERDO EN DESACUERDO MUY DE ACUERDO INDIFERENTE INDIFERENTE MUY DE ACUERDO| DE ACUERDO
VILLOTA BERMEO MARIA FERNANDA 2/25/2023 22:13:15 MUY DE ACUERDO | MUY DE ACUERDO DE ACUERDO INDIFERENTE INDIFERENTE DE ACUERDO MUY DE ACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO | MUY DE ACUERDO| DE ACUERDO
MUNOZ GARCIA DANNY XAVIER 2/25/2023 22:15:38 MUY DE ACUERDO | MUY DE ACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO INDIFERENTE INDIFERENTE DE ACUERDO MUY DE ACUERDO| DE ACUERDO
SUAREZ QUIMI JORGE IVAN 2/25/2023 22:15:56 DE ACUERDO INDIFERENTE MUY DE ACUERDO MUY DE ACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO MUY DE ACUERDO MUY DE ACUERDO MUY DE ACUERDO | MUY DE ACUERDO | MUY DE ACUERDO
PARRAGA MORAN TONY OMAR 2/25/2023 22:16:16 MUY DE ACUERDO | MUY DE ACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO MUY DE ACUERDO DE ACUERDO INDIFERENTE INDIFERENTE MUY DE ACUERDO DE ACUERDO  |MUY DE ACUERDO
MENDES SILVA GALO RAUL 2/25/2023 22:16:36 DE ACUERDO DE ACUERDO INDIFERENTE EN DESACUERDO INDIFERENTE EN DESACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO
FREIRE ALVEAR DIEGO FERNANDO 2/25/2023 22:16:58 DE ACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO MUY DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO INDIFERENTE INDIFERENTE DE ACUERDO MUY DE ACUERDO | MUY DE ACUERDO
FARFAN MACIAS GALO EDDEE 2/25/2023 22:18:25 MUY DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO INDIFERENTE EN DESACUERDO EN DESACUERDO INDIFERENTE MUY DE ACUERDO INDIFERENTE | MUY DE ACUERDO
GALVEZ TAPIAS JULIAN ESTEBAN 2/25/2023 22:18:34 MUY DE ACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO MUY DE ACUERDO MUY DE ACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO INDIFERENTE INDIFERENTE DE ACUERDO | MUY DE ACUERDO
ARCE SANTANA YAZMIN VICTORIA 2/25/2023 22:19:01 MUY DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO MUY DE ACUERDO MUY DE ACUERDO MUY DE ACUERDO MUY DE ACUERDO DE ACUERDO | MUY DE ACUERDO
CONDOLO GAONA CECIBEL DEL CISNE 2/25/2023 22:19:10 DE ACUERDO MUY DE ACUERDO MUY DE ACUERDO INDIFERENTE MUY DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO MUY DE ACUERDO DE ACUERDO | MUY DE ACUERDO
TORRES RIVERA FRANCISCO JAVIER 2/25/2023 22:19:34 MUY DE ACUERDO INDIFERENTE MUY DE ACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO INDIFERENTE INDIFERENTE | MUY DE ACUERDO
ASTUDILLO RUIZ JORGE LUIS 2/25/2023 22:19:38 INDIFERENTE MUY DE ACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO MUY DE ACUERDO | MUY DE ACUERDO| INDIFERENTE
MACIAS RIVERA JONATHAN BORIS 2/25/2023 22:19:41 DE ACUERDO MUY DE ACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO DE ACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO
MOSQUERA VILLACRES CRISTIAN PAUL 2/25/2023 22:20:12 DE ACUERDO MUY DE ACUERDO MUY DE ACUERDO MUY DE ACUERDO INDIFERENTE MUY DE ACUERDO EN DESACUERDO EN DESACUERDO DE ACUERDO INDIFERENTE | MUY DE ACUERDO
TUFINO ESCOBAR CARINA ISABEL 2/25/2023 22:20:20 MUY DE ACUERDO | MUY DE ACUERDO MUY DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO MUY DE ACUERDO MUY DE ACUERDO | MUY DE ACUERDO| INDIFERENTE
GUAMA CONFORME CAROLINA 2/25/2023 22:20:28 DE ACUERDO MUY DE ACUERDO INDIFERENTE MUY DE ACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO MUY DE ACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO DE ACUERDO | MUY DE ACUERDO
LUNA RENDON PEDRO ANDRES 2/25/2023 22:20:41 MUY DE ACUERDO | MUY DE ACUERDO INDIFERENTE MUY DE ACUERDO INDIFERENTE MUY DE ACUERDO INDIFERENTE EN DESACUERDO MUY DE ACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO
CHIQUITO CHILAN BYRON SEBASTIAN 2/25/2023 22:20:45 MUY DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO
BARBECHO FUENTES ELVIRA ISABEL 2/25/2023 22:21:05 DE ACUERDO MUY DE ACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO MUY DE ACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO DE ACUERDO |[MUY DE ACUERDO
RODRIGUEZ SUQUILANDA JUAN ANTONIO 2/25/2023 22:21:15 MUY DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO | MUY DE ACUERDO
ULLAURI SANCHEZ MICHEL GABRIELA 2/25/2023 22:21:35 MUY DE ACUERDO INDIFERENTE MUY DE ACUERDO MUY DE ACUERDO DE ACUERDO INDIFERENTE EN DESACUERDO MUY DE ACUERDO MUY DE ACUERDO DE ACUERDO INDIFERENTE
SIGUENZA ALVARADO ANDREA DEL PILAR 2/25/2023 22:21:39 MUY DE ACUERDO | MUY DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO MUY DE ACUERDO INDIFERENTE MUY DE ACUERDO | MUY DE ACUERDO
ESCALANTE MURILLO RENATO LEONARDO 2/25/2023 22:21:57 DE ACUERDO MUY DE ACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO MUY DE ACUERDO | MUY DE ACUERDO| INDIFERENTE
CEVALLOS PROSPEL JOSE STALYN 2/25/2023 22:22:03 DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO INDIFERENTE MUY DE ACUERDO INDIFERENTE INDIFERENTE INDIFERENTE MUY DE ACUERDO | MUY DE ACUERDO
ROSERO AYALA JOHANNA ANABEL 212512023 22:22:27 DE ACUERDO MUY DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO MUY DE ACUERDO MUY DE ACUERDO MUY DE ACUERDO | MUY DE ACUERDO| DE ACUERDO
VALLEJO JUMBO DIANA CAROLINA 2/25/2023 22:22:34 DE ACUERDO MUY DE ACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO MUY DE ACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO DE ACUERDO INDIFERENTE
ORTIZ POLIT RAUL ALEXANDER 2/25/2023 22:22:38 MUY DE ACUERDO | MUY DE ACUERDO MUY DE ACUERDO MUY DE ACUERDO MUY DE ACUERDO MUY DE ACUERDO INDIFERENTE MUY DE ACUERDO MUY DE ACUERDO | MUY DE ACUERDO| INDIFERENTE
TORRES ORRALA INGRID AMADA 2/25/2023 22:22:51 DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO DE ACUERDO INDIFERENTE MUY DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO
CHIRIGUAYA SANTAMARIA JONATHAN GREGORY 2/25/2023 22:23:14 INDIFERENTE DE ACUERDO MUY DE ACUERDO MUY DE ACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO | MUY DE ACUERDO| DE ACUERDO
FLORES MEDINA DARWIN RUBEN 2/25/2023 22:23:14 DE ACUERDO MUY DE ACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO INDIFERENTE MUY DE ACUERDO MUY DE ACUERDO MUY DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO INDIFERENTE
VIAMONTE DIAZ EDUARDO 2/25/2023 22:23:38 MUY DE ACUERDO | MUY DE ACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO MUY DE ACUERDO MUY DE ACUERDO INDIFERENTE EN DESACUERDO
PORTILLA CASPI ESTEBAN PATRICIO 2/25/2023 22:23:54 DE ACUERDO MUY DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO INDIFERENTE EN DESACUERDO MUY DE ACUERDO MUY DE ACUERDO INDIFERENTE | MUY DE ACUERDO
SILVA TURNER EDUARDO ANDRES 2/25/2023 22:24:03 DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO MUY DE ACUERDO MUY DE ACUERDO MUY DE ACUERDO MUY DE ACUERDO INDIFERENTE MUY DE ACUERDO | MUY DE ACUERDO
CEVALLOS TIPAN RAFAEL FRANCISCO 2/25/2023 22:24:10 DE ACUERDO INDIFERENTE EN DESACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO INDIFERENTE EN DESACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO DE ACUERDO | MUY DE ACUERDO
ANALUISA BONILLA JOSE RICARDO 2/25/2023 22:24:27 DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO MUY DE ACUERDO INDIFERENTE INDIFERENTE INDIFERENTE INDIFERENTE DE ACUERDO DE ACUERDO
ZUNIGA CENTENO CARMEN ELENA 2/25/2023 22:24:49 DE ACUERDO INDIFERENTE MUY DE ACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO
INTRIAGO MARTINEZ STEVEN GEOVANNY 2/25/2023 22:25:15 DE ACUERDO MUY DE ACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO MUY DE ACUERDO MUY DE ACUERDO MUY DE ACUERDO EN DESACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO
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ANEXO 3

~| Grupo
Mavesa

EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL 2021

No encuesta: Fecha:

Con el objetivo de medir la percepcion sobre el nivel de desempeiio laboral, llenar la encuesta
de forma andnima con la mayor honestidad posible y marcar con una X los siguientes items

en base a la escala del 1 al 5.

Escala:
1 = totalmente| 2 =en desacuerdo 4 = de | 5 = totalmente de
3 = neutral
en desacuerdo acuerdo acuerdo
No PREGUNTAS 1 2 3
COMPETENCIAS PERSONALES
1 ¢Usted presta atencidn a los detalles y se considera tener iniciativa ante eso?
2 ¢Usted considera que afronta los cambios laborales de manera positiva?
3 ¢Usted se considera creativo e innovador en su vida cotidiana?
4 ¢Usted gestiona informacidn relevante sobre sus tareas realizadas?
5 ¢Usted considera transmitir liderazgo o voz de mando para asignar actividades?
6 ¢Usted considera compartir sus opiniones cuando lo requieren?
7 ¢Usted considera que controla sus emociones y reconoce la de los demas?
8 ¢Usted considera conocerse y tener fortalecido su yo individual?
COMPETENCIAS LABORALES
9 ¢Usted considera que trabaja mejor en trabajo en equipo?
10 ¢Usted considera que la toma de decisiones es en base a las funciones especificas de su
cargo?
11 ¢Usted considera el cumplimiento de funciones en base a la experiencia del cliente?
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ANEXO 4
VALIDACIONES DE LA PROPUESTA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega: BORBOR TORRES GEORGE PAUL

Se solicita su valiosa cooperacién para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacién:
Satisfaccién laboral y su incidencia en la productividad en la Sucursal principal de la empresa
MAVESA S.A en Quito. Sus criterios son de suma importancia para la realizacién de este trabajo,
por lo que se le pide brinde su cooperacién contestando las preguntas que se realizan a

continuacion.

Datos informativos
Validado por: BORBOR TORRES GEORGE PAUL
Titulo obtenido: LIC, CONTABILIDAD Y AUDITORIA
C.1.:0926550070
E-mail: gborbor@mavesa.com.ec
Institucion de Trabajo: MAVESA S. A
Cargo: AUDITOR INTERNO

Aios de experiencia en el area: 9
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Instructivo:

e Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;

e Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacién; vy,

e Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,

Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e

Inadecuado equivale a 1.

Tema: “SATISFACCION LABORAL Y SU INCIDENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD EN LA SUCURSAL

PRINCIPAL DE LA EMPRESA MAVESA S.A EN QUITO: CASO PRACTICO UNIVERSIDAD

TECNOLOGICA ISRAEL”

Indicadores Muy Bastante | Adecuado | Poco Inadecuado
adecuado | Adecuado adecuado

Pertinencia X

Aplicabilidad X

Factibilidad X

Novedad X

Modelo de importacion | x

(caracterizacidn,

flujograma y

procedimiento)

TOTAL 20 4

[0 13T =T T ol T o =3 P

(2 =T oo Ty =T 4 T F= Lot o T TP

Lugar, fecha de validacion: Quito 06-03-2023

Coart” LAl

Firma del especialista

BORBOR TORRES GEORGE PAUL
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega: GUALLICHICOMIN UNAUCHO JORGE IVAN

Se solicita su valiosa cooperacién para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacién:
Satisfaccién laboral y su incidencia en la productividad en la Sucursal principal de la empresa
MAVESA S.A en Quito. Sus criterios son de suma importancia para la realizacion de este trabajo,
por lo que se le pide brinde su cooperacion contestando las preguntas que se realizan a

continuacion.

Datos informativos

Validado por: GUALLICHICOMIN UNAUCHO JORGE IVAN

Titulo obtenido: ING, GESTION DE CALIDAD
C.1.: 1716345549

E-mail: jguallichicomin@mavesa.com.ec
Institucion de Trabajo: MAVESA S. A
Cargo: ANALISTA DE CALIDAD

Aios de experiencia en el area: 8

Instructivo:

e Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;

e Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacion; vy,

e Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,
Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e
Inadecuado equivale a 1.

Tema: “SATISFACCION LABORAL Y SU INCIDENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD EN LA SUCURSAL

PRINCIPAL DE LA EMPRESA MAVESA S.A EN QUITO: CASO PRACTICO UNIVERSIDAD

TECNOLOGICA ISRAEL”

42



Indicadores Muy Bastante | Adecuado | Poco Inadecuado

adecuado | Adecuado adecuado
Pertinencia X
Aplicabilidad X
Factibilidad X
Novedad X

Modelo de importacion | x
(caracterizacion,
flujograma y

procedimiento)

TOTAL 25

Lugar, fecha de validacion: Quito 06-03-2023

P
Z
AT A
a2

Firma del especialista

GUALLICHICOMIN UNAUCHO JORGE IVAN
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega: YEPEZ HERDOIZA JUAN PABLO

Se solicita su valiosa cooperacién para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacién:
Satisfaccién laboral y su incidencia en la productividad en la Sucursal principal de la empresa
MAVESA S.A en Quito. Sus criterios son de suma importancia para la realizacion de este trabajo,
por lo que se le pide brinde su cooperacion contestando las preguntas que se realizan a

continuacion.

Datos informativos
Validado por: YEPEZ HERDOIZA JUAN PABLO
Titulo obtenido: LIC, PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL
C.1.:1718261801
E-mail: jyepez@mavesa.com.ec
Institucion de Trabajo: MAVESA S. A
Cargo: ANALISTA DE TH

Aios de experiencia en el area: 6

Instructivo:

e Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;

e Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacién; vy,

e Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,
Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e
Inadecuado equivale a 1.

Tema: “SATISFACCION LABORAL Y SU INCIDENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD EN LA SUCURSAL

PRINCIPAL DE LA EMPRESA MAVESA S.A EN QUITO: CASO PRACTICO UNIVERSIDAD

TECNOLOGICA ISRAEL”
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Indicadores Muy Bastante | Adecuado | Poco Inadecuado

adecuado | Adecuado adecuado
Pertinencia X
Aplicabilidad X
Factibilidad X
Novedad X

Modelo de importacion | x
(caracterizacion,
flujograma y

procedimiento)

TOTAL 25

Lugar, fecha de validacion: Quito 06-03-2023

. ijﬁk

e

Firma del especialista

YEPEZ HERDOIZA JUAN PABLO
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ANEXO 5
CODIGO CONDUCTA LABORAL

Grupo

CODIGO DE CONDUCTA

HINDO Aorroén (&) JounDmre < BOMAG
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Grupo Mavesa
CODIGO DE CONDUCTA
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CODIGO DE CONDUCTA

1. Ambito de aplicacion

El presente Cddigo de Conducta va dirigido a todo el personal de
Maquinarias y Vehiculos S. A., Ecuatoriana de Motores Cia. Lida.,
Qualityseg S.A., Internacional de Construcciones., Reencauchadora
del Pacifico, cuyo objetivo es el de proveer una guia acerca de los
patrones de integridad y conducta que rigen dentro de Grupo
Mavesa.

2. Compromiso y cumplimiento

Todo el personal debera conocer y respetar, en todo momento, &l
contenido de este documento. La emprasa se encargara de dar su
difusion v en caso de ser necesario sus actualizaciones.

Cualguier duda que pueda surgir sobre la interpretacion o aplicacion
de este Codigo debera consultarse con el superior jerarquico o con
el Comité del Cédigo de Conducta.

3. Principios basicos de comportamiento

El personal, en todo momento y situacion, durante su actividad
dentro de Grupo Mavesa debera cumplir los siguientes principios:

* Desemperiar su labor buscando siempre niveles de calidad vy
eficacia.
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* Defender los intereses de Grupo Mavesa como propios.

¢ Proteger el patrimonio de Grupo Mavesa y cuidar su imagen.

* Mantener una relacién de respeto y cordialidad con nuestros
clientes, proveedores y colaboradores.

* Absoluto cumplimiento de las normas, disposiciones y reglamen-
tos vigentes dentro de Grupo Mavesa.

* Hesponsabilidad ante las consecuencias de nuestras acciones.

4. Mision

Contribuimos al desarollo de nuestros clientes, proveedores,
colaboradores, accionistas y de la sociedad en general, proporcio-
nando productos y servicios de alta calidad.

5. Vision
Ser la mejor opcion del mercado automotor ecuatoriano en servicio
de postventa.

6. Valores organizacionales

* Enfoque al cliente.- Actitud en la importancia de que sus
expectativas y las normas se midan desde el punto de vista del
cliente.

¢ Respeto.- Decision firme, responsable y autentica de no transgre-
dir los derechos de los semejantes, actuando o dejando de actuar
para conservar la armonia natural de un ser 0 un grupo de seres o la
sociedad misma.
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* Excelencia.- Mantenemos en la constante busqueda de calidad
siempre alineados a las normas y estandares para el cumplimiento
de objetivos.

* Trabajo en equipo. - La fuerza que integra al grupo y su cohesién
se expresa en la solidaridad y el sentido de pertenencia al grupo que
manifiesta sus componentes.

7. Codigo de conducta - Normas de comportamiento

El cédigo de conducta permitira establecer las pautas que han de
presidir el comportamiento del personal en su desempefio diario,
con respecto a las relaciones entre companeros, clientes, proveedo-
res y autoridades externas.

7.1 Relaciones Internas

* (Con respecto a las relaciones laborales, entre el personal de
Maquinarias y Vehiculos S. A., Ecuatoriana de Motores Cia. Ltda.,
Qualityseg S.A., Internacional de Construcciones., Reencauchadora
del Pacifico debe primar el respeto y la colaboracion entre los
companeros, promoviéndose un ambiente de frabajo agradable,
saludable y seguro.

* Se prohibe:

- Utilizar el nombre del cargo para solicitar favores 0 servicios
personales a subalternos.

50



- Ofender a sus compafieros de trabajo o provocar una situacion
de confrontacion fisica.

- Todo tipo de discriminacion en el ambito laboral o profesional por
motivo de edad, raza, color, sexo, religion, opinion politica o discapaci-
dad.

- Mantener relaciones de indole amorosa entre comparieros de
trabajo.

- Gualquier forma de acoso 0 abuso fisico, sexual, psicologico o
verbal.

¢ Grupo Mavesa garantiza que sus funcionarios desarrollen sus
labores diarias en lugares seguros y saludables.

7.2 Relaciones Externas

¢ (Con nuestros clientes debe existir una relacién de respeto vy
beneficio mutuo, ofreciendo asesoramiento e informacion oportuna
y veraz sobre los altos niveles de calidad de nuestros productos vy
excelencia en la presentacion de nuestros servicios.

* (Con nuestros proveedores se busca establecer relaciones de
confianza y beneficio mutuo, y su seleccion se basa en la imparciali-
dad y objetividad, evaluando criterios de calidad y costo.

+ Se prohibe:

- Ofrecer y recibir regalos, favores, prestamos, pagos o Servicios
especiales que tengan por objeto influir de manera impropia en las
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relaciones comerciales, profesionales o administrativas.
- Tener participacion individual o familiar en los negocios de
cualquier proveedor o cliente de Grupo Mavesa.

* (Con las autoridades externas la relacion debe esta residida por
una actitud de colaboracion leal.

7.3 Uso y proteccion de activos, recursos o servicios de la
Empresa

* | 0s activos de Grupo Mavesa deben utilizarse de forma responsa-
ble, eficiente v apropiada en el entorno de su actividad profesional,
astrictamente para fines e intereses de Grupo Mavesa.

¢ Bl empleo del teléfono, correo electronico, acceso a Internet, etc.
&5 de uso exclusivo para beneficio de Grupo Mavesa.

* | 0s recursos deben protegerse y preservar de cualquier uso
inadecuado.

¢ Ningun empleado podra salir ds la emprasa con equipos, materia-
les, etc. sin autorizacion. Por tal motivo, la seguridad tendra el
derecho de revisar sus pertenencias.

* [l servicio de mensajeria es estrictamente para fines empresaria-
les, esta prohibido su uso para tramites personales.

* Cuidar y guardar los documentos & informacion confidencial de
sus actividades laborales en un lugar seguro.

¢ Mantener sigilo absoluto sobre cualquier tipo de informacion y/o
acontecimiento de naturaleza estratégica para Grupo Mavesa.

® Cuidar nuestra imagen evitando un comportamiento indebido en
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publico cuando utilice alguna prenda con la marca registrada de
Grupo Mavesa o con la de nuestras marcas.

7.4 Codigo Vestimenta

* Todos los funcionarios de Grupo Mavesa tienen la obligacion de
cumplir las siguientes disposiciones:

Personal Administrativo y Asesores:

- El personal de areas administrativas del Grupo Mavesa debera
aplicar en todo momento las directrices establecidas en la guia de
vestimenta establecidas por el departamento de Talento Humano
y debera mantener siempre una imagen impecable con la ropa
planchada, limpia y en buen estado.

- Utilizar para el maquillaje y esmalte de ufias tonos tenues.

- El personal masculino debera asistir al trabajo con camisa de
manga larga, pantalon formal y zapatos de vestir.

- Rvitar el uso de piercings o tatuajes evidentes.

- Usar la camisa por dentro del pantalon y no remangar la camisa.
- Eluso de la credencial con porta carnet y collarin respectivos en
un lugar visible es de caracter obligatorio.

Personal de areas Operativas:

- El personal de areas las operativas del Grupo Mavesa debera
aplicar en todo momento las directrices establecidas en la guia de
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vestimenta y manual de uso de uniformes establecidas por el
departamento de Desarrollo Organizacional.

- Evitar el uso de piercings o tatuajes evidentes.

- Eluso de la credencial con porta carnet y collarin respectivos en
un lugar visible es de caracter obligatorio.

7.5 Lugar de trabajo

* | as estaciones de trabajo y dreas comunales (comedor, servicios
higiénicos, stc.) deben de mantenerse limpias y ordenadas.

* Todo funcionario que requiera salir de las instalaciones de Grupo
Mavesa durante la jornada laboral debera registrar 1a solicitud de
ausentismos desde la mesa de servicio, previa aprobacion del jefe
inmediato mediante sistema.

7.6 Uso del comedor

* Todo el personal debe realizar la marcacion en el dispositivo
dactilar ubicado dentro de las instalaciones del comedor para
acceder al servicio de alimentacion.

* Eltiempo para el almuerzo es de 1 hora.

* El personal tiene la obligacion de marcar con su huella digital la
hora de salida y retorno a sus actividades laborales, en los relojes
establecidos.

7.7 Uso de las salas de reuniones

* 5Se debe garantizar previamente los recursos: disponibilidad vy
reservacion de la sala, equipos, materiales de apoyo, etc.
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* Il solicitante es el responsable del cuidado de los equipos y de la
sala, asl como de asegurar que todo quede apagado.

* Cumplir el horario establecido para la reunion.

* | 0s participantes deben de asistir con puntualidad.

7.8 Comité del Codigo de Conducta

El comité estara conformado por 6 miembros designados por la
Gerencia de Talento Humano.

El comité del Cédigo de Conducta tiene como finalidad:

- Fomentar la difusién, conocimiento y cumplimiento del Codigo.

- Interpretar y orientar en los comportamientos en caso de dudas.
- Aportar con recomendaciones o propuestas para mantener el
Codigo actualizado.

8. Vigencia

El Codigo de Conducta entra en vigencia desde el mismo dia de su
publicacion a todo el personal.
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Grupo Mavesa

CODIGO DE CONDUCTA

Certifico que he leldo, entendido v me comprometo a cumplir con o
estipulado en el presente Codigo de Conducta.

Empresa

Nombre y Apellido

N.? Cédula Ciudadania

Sucursal / Ciudad

Firma
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ANEXO 6

Propuesta de validacion
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL / ESCUELA DE POSGRADOS

FORMATO PARA DESCRIBIR LOS APORTES A LA INVESTIGACION Y VINCULACION CON LA
SOCIEDAD EN EL TRABAJO DE TITULACION - (RESUMEN INV+VCS)
(segun el Instructivo de Estructura y Normas de Trabajos de Titulacion para Grado y

Posgrado UISRAEL 2021)

Estudiante(s):
André David Pazmifio Paredes

Programa de maestria:
Administracidon de empresas

Proyecto desarrollado:
Satisfaccidn laboral y su incidencia en la productividad en la

Sucursal principal de la empresa MAVESA S.A en Quito.

Fecha de entrega final del TT:

11-03-2023
Linea de investigacion institucional a Gestidn integrada de organizaciones y competitividad
la cual tributa el proyecto: sostenible

Beneficiarios directos e indirectos del proyecto:

Los beneficiarios directos serian los duefios o propietarios de le empresa del estudio ya que se
beneficiarian ya que la marca de sus productos tendrd mayor acogida en los mercados, y por ende
aumentaran sus ventasy sus beneficios econdmicos. Los que también se beneficiarian indirectamente serian

sus proveedores ya que la empresa demandaria mas de materia prima e insumos para sus productos

Resumen de los aportes de la investigacidn para el area del conocimiento

El mercado de comercializacion de lo que se refiere a frutas no tradicionales producida en Ecuador tiene
una gran acogida en mercados internacionales, por lo que la empresa MAVESA S.A. quiere introducir la

marca y sus productos a mercados como son Estados Unidos y Colombia. Para esto se realizd una
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investigacion previa del mercado y se continuo con un analisis a la empresa para ver su potencial exportador

que tiene y desarrollar estrategias de marketing que pueden ayudar.

Resumen de los aportes de vinculacidn con la sociedad: empresas, organizaciones y comunidades

La empresa al mejorar su posicionamiento de marca en diferentes mercados tanto en los que ya se

encuentra laborando como en los nuevos, aumentara su cartera de clientes por lo que habra mayor utilidad

para la empresa, lo que conlleva a que los empleados tengan mejores remuneraciones y mejores bonos,

también es asi que la empresa mejoraria sus ventas y ayudaria al sector productivo agricola ya necesitaria

de mas fruta y se crearia mayores ingresos para los productores y casas comerciales de fertilizantes, y las

demads integrantes de la cadena de produccién y proveedores de materia prima.

Nota: se adjunta al proyecto

Firmas de responsabilidad:

Estudiante Profesor-tutor del proyecto | Coordinador del programa de

maestria

André Pazmiio PhD Miguel Aizaga Mg. Sebastian Pérez

Revisado por:

Coordinacion de Vinculacion con la

Sociedad

Coordinacidn de Investigacion

Mg. Carolina Jaramillo

Mg. Yolvi Quintero
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