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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

Los modelos de gestion estratégica no solo son instrumentos académicos, son instrumentos
técnicos —operativos que definen el cdmo se organiza y gestiona los recursos institucionales con
el fin de determinar los objetivos y politicas en el corto, mediano y largo plazo para crear valor
publico que este bajo los parametros de eficiencia, eficacia, efectividad y calidad en la prestacion

de bienes y servicios que contribuyan a mejorar o mantener la calidad de vida de una poblacién.

De acuerdo con la Carta Iberoamericana de Calidad de la Gestidn Publica suscrita en el 2008
por el Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo, sefala que la gestién
publica debe buscar la calidad en la creacién del valor publico para esto debe buscar maximizar
“la eficiencia, eficacia y efectividad en la prestacién de servicios y la concrecién de la

planificacién de corto, mediano y largo plazo” (p. 3).

Mientras que el valor agregado para Marcel, M. (2013), define como la capacidad que tienen
los gobiernos y sus representantes de medir las dimensiones del ciclo de gestidon que busca
alcanzar los resultados de desarrollo bajo los pardmetros de eficiencia, eficacia y transparencia
(p. 57); para esto, es necesario definir una ruta de aplicacién, misma que se traduce en un
modelo de gestidn que segln Alvarez, L. (2017), es el instrumento que marca el rumbo a trazar
en una organizacién para poder navegar hacia el futuro para esto el disefio de dicho modelo

debe observar a la organizacién con una mirada holistica (p. 127).
Los modelos de gestion para Huertas et al., (2020):

“La manera de organizar y combinar los recursos de la organizacién con el objeto de cumplir con los
objetivos; en otras palabras, el conjunto de principios, politicas, sistemas, procesos, procedimientos y
pautas de comportamiento para conseguir los resultados esperados y mejorar el desempefio de la

empresa” (p. 168).

En este sentido, a través del modelo de gestidn estratégica se busca organizar los procesos y
priorizar los planes, programas y proyectos del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Rural de Nono a través del tiempo para asi dar “cumplimiento al mandato constitucional
definido en el articulo 267 numeral 2 Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica,
los equipamientos y los espacios publicos de la parroquia, contenidos en los planes de desarrollo
e incluidos en los presupuestos participativos anuales” pero la falta de un modelo de gestion

estratégica no permite una prestacién de servicios eficientes, eficaces, oportunos y de calidad;



asi como una ejecucidon adecuada del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, mismo que

se traduce en la consecucidn de la planificacién del gobierno parroquial.

El disenar un modelo de gestidn estratégica dotara al GAD parroquial de Nono una mirada
de largo plazo y a la vez dibujara el camino para alcanzar los objetivos mediante la definicion de
principios, politicas, sistemas, procesos, procedimientos que los funcionarios del gobierno
parroquial ejecutaran y esto conducird a que las quejas y reclamos de los usuarios internos o
externos disminuyan y a la par se presten bienes y servicios publicos oportunos, eficientes,
eficaces y de calidad a toda la poblacién de dicha parroquia; y, finalmente la gestion institucional

sea transparente.

Problema de investigacion

¢Como se puede contribuir al mejoramiento de la gestion en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Nono para el logro de su Plan de Desarrollo y Ordenamiento

Territorial?

Objetivo general

Disefiar un modelo de gestidn estratégica que contribuya al mejoramiento de las funciones

del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Nono.

Objetivos especificos

1. Determinar las bases tedricas de la gestidn estratégica.

2. Realizar un diagndstico sintético del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Rural de Nono y sus perspectivas de desarrollo.

3. Establecer los elementos del modelo de gestion estratégica del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Nono.

4. Valorar mediante el criterio de especialistas la propuesta de modelo de gestidon

estratégica para el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Nono.

Vinculacion con la sociedad y beneficiarios directos:

El presente trabajo académico ayudara a identificar nudos criticos en la gestion del Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Nono mediante el diagnostico situacional el cual
definird debilidades y amenazas que limitan las prestacion de servicios publicos articulados y
eficientes; asi también se vislumbrara las oportunidades y fortalezas que aseguren una gestion
oportuna en el desarrollo de las competitividades del GAD parroquial que se traduzca en el

mejoramiento de la vida de la poblacién de esta parroquia.



La propuesta del modelo de gestién busca mejorar los procesos del GADPR de Nono para que
los funcionarios de esta institucién desarrollen sus actividades bajo pardmetros de calidad,

eficiencia y eficacia.

Quienes se favorecen de este trabajo, son los funcionarios del gobierno parroquial de manera
directa, ya que el modelo de gestion gira entorno a los procesos administrativos, los mismos que
para su ejecucion contaran con simplificacion administrativa, lo que contribuird a la sociedad de
la parroquia de Nono beneficiarse de manera indirecta, ya que ellos recibirdn servicios

eficientes, oportunos y de calidad.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

En la contextualizacion del modelo de gestidn estratégica se desarrollan y definen conceptos

gue son aplicados en el presente capitulo, para lo cual se definen los siguientes:
+* Modelo de gestion

Como punto de partida para comprender el concepto de este acapite, primero es entender
el origen del modelo de gestién, etimoldgicamente “modelo proviene del italiano “modelo”; es
un prototipo que sirve de referencia para ser producido; por otro lado, la gestién se deriva del

latin “gestio” que hace referencia al ejercicio de administrar” (Huertas et al., 2020, p. 167).

Lépez (2014) citado por Navarro-Arvizu, et al., (2015), afirma que “un modelo de gestion
permite establecer un enfoque ademas de un marco de referencia objetivo, riguroso vy
estructurado para el diagndstico de la organizacidn, asi como para determinar las lineas de

mejora continua” (p. 83).

El modelo de gestion comprende la forma en que una institucion sea esta publica o privada
organiza y combina sus recursos con el fin de cumplir sus objetivos; mediante el desarrollo de
politicas, procesos, procedimientos y valores que se alinean para alcanzar los resultados
esperados y por ende mejorar el desempefio empresarial. De acuerdo con esto, el modelo de
gestidon “es la descripcion del proceso administrativo que se pondra en marcha dentro de una
institucion con el fin de organizar los recursos que contribuiran a la sostenibilidad”. (Cabezas,

M., 2010, p. 3).
Un modelo de gestidn tiene las siguientes caracteristicas segin Mufios M., (2000):

“1) reduccion, ya que simplifica la realidad al eliminar determinados rasgos, factores, elementos,
funciones o regularidades; 2) acentuacion, poniendo de relieve determinados rasgos, factores,
elementos, funciones o regularidades; 3) transparencia, al reducir y acentuar se facilita que
determinadas realidades complejas y desconocidas 84 resulten transparentes al ser analizadas; 4)
perspectividad, al simplificar se le da un mayor sentido al modelo enmarcandolo en una perspectiva
concreta; 5) productividad, cada modelo establece sus propios limites, facilitando una nueva
investigacién para mejorarlo; 6) abstraccién, debe implicar una abstraccién de la vision cientifica e
indicar los principales elementos tedricos relacionados en el mismo; 7) provisionalidad, el modelo es
mejorable al avanzar la ciencia y la investigacion y por la contraposicion con otros modelos; y por

ultimo, 8) aplicabilidad, trata de ser aplicable a una realidad concreta” (pp. 83-84).



De acuerdo con Mondragon Corparation (2012), citado por Huertas et al., (2020), sefiala que
“el modelo de gestidn es una herramienta valiosa que ayudard a las empresas a ser mas
competitivas en sus mercados operativos”, ademas se convertirad también un referente a nivel
corporativo, asi también “ayudara a crear un ambiente laboral armdnico en la gestién y

finalmente definird los estilos de liderazgo”.

En definitiva, los modelos de gestidén dejan de ser ejercicios académicos estéticos, por el
contrario, se convierten en instrumentos técnicos que sirven para organizar el trabajo y que
coadyuvan las actividades empresariales y el liderazgo para alcanzar los objetivos institucionales

de manera sostenible y sustentable y a la vez ser competitivos en los mercados operativos.
+ Gestion estratégica

Brume (2017) citando a Prieto (2011), define que la gestion estratégica es una herramienta de
analisis y valoracién de la situacion actual de las organizaciones, mediante la cual la alta gerencia
puede desarrollar actividades de determinacion, formulacidn y evaluacion de alternativas que
permitan mitigar las amenazas y debilidades y a la vez maximizar las potencialidades con las que
cuenta, es decir que se haga un manejo éptimo de los recursos, situacién que se vera reflejado

en él logré de los objetivos institucionales (p. 21).

En la misma linea analitica, Brume (2017), afirma que “la gestidn estratégica tiene como objetivo
llevar a la firma por el camino hacia el éxito, siempre en la busqueda de beneficiar a los

stakeholders, en especial, sus clientes, socios y empleados” (p. 21).

Con lo antes sefialado, las organizaciones sean estas publicas o privadas deben entender que la
gestidn estratégica no se limita a un desarrollo anual, si no por el contrario a un ejercicio diario
donde se pone en practica acciones innovadoras mediante métodos, técnicas e instrumentos

gue impacten sobre la eficiencia, eficacia, productividad y competitividad (Brume, 2017, p 31).

/7

+» Importancia de la gestion estratégica

La gestidn estratégica es de gran importancia en las organizaciones, siendo esta la que define
el direccionamiento en el futuro inmediato y de largo plazo; en este sentido, las acciones que
demarcan el direccionamiento deben estar alineados con el pensamiento de quienes se
encuentran al frente del negocio, es decir con los lideres quienes orientaran y dirigirdn y
motivaran al talento humano “para el logro de los objetivos institucionales mismos que deben
estar dentro de los principios de eficiencia, eficacia, efectividad y productividad”. (Gonzalez, el

at., 2018, p. 242)



Como direccionamiento de las organizaciones para el futuro se entiende a los planes de
accién y los objetivos definidos por la alta gerencia, que mediante la gestién estratégica se

desarrollan, controlan y mejoran para asi alcanzar el éxito organizacional.

1. Modelo de Fred David

El cual se basa en un enfoque sistematico para la toma de decisiones en la organizacion, para
lo cual su reflexidn se basa en datos e infroedmacion de cardcter cualitativo o cuantitativo y su
aplicacién es en entornos volatiles, de incertidumbre, complejidad y ambigiiedad. Este modelo
se define en tres etapas las mismas que comprenden formulacion, ejecucién y revisién —

evaluacion de las estrategias propuestas para alcanzar los objetivos propuestos. (Sofware 1SO,
2021).

Figura Nro. 1

Modelo de Fred David
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Elaborado por: Fred David
Fuente: Sofware 1SO, 2021

2. Modelo de Wheelen y Hunger

Este modelo “propone abordar la administracién estratégica desde el andlisis ambiental, la
formulacion, implementacién y evaluacion y control de la estrategia; el analisis ambiental
implica la vigilancia, evaluacidn y difusidn de la informacién de los ambientes interno y externo”
hacia la persona que toma las decisiones en la organizacién; para esto es necesario formular

estrategias de largo plazo que se administre de manera eficaz las oportunidades y amenazas



exogenas a la organizacion y se aproveche las fortalezas y debilidades corporativas. (Roman, O.,
et al,, 2013, p. 8)

Analists

Figura Nro. 2

Modelo de Wheelen y Hunger
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Fuente: Roman, O, et al., 2013

3. Modelo CMI Norton & Kaplan

Para Cardenas, T. (2009) “el Cuadro de Mando Integral (CMI) es el modelo desarrollado por

Robert S. Kaplan y David P. Norton, con el objetivo de prestar mayor atencién a mediciones

operativas relacionadas con la satisfaccion al cliente, los procesos internos y las actividades de
mejora e innovacion.” (, p. 102).

Este modelo, es una metodologia de gestion empresarial, a través del cual se define las

estrategias, objetivos, indicadores y acciones a realizar para que asi la empresa o institucion
mejore su gestion frente a su competencia.



Figura Nro. 3
Modelo CMI Norton & Kaplan
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Elaborado por: Norton & Kaplan
Fuente: managementyestrategia

4. Modelo estratégico Goodstein, Nolan & Pf Eiffer

Para Nova, L., et al. (2020), este modelo fue propuesto en 1998 por Goodstein, Nolan & Pf
Eiffer; su estructura se basa en varios modelos ya existentes, pero este se concentra en la
creatividad y principios de la empresa; este modelo cuenta con nueve fases secuenciales que se

identifica a través de figuras.


https://www.blogger.com/profile/06799830001059465050

Figura Nro. 4
Modelo Goodstein, Nolan & Pf Eiffer
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Elaborado por: Goodstein, Nolan & Pf Eiffer
Fuente: Nova, L., et al. 2020

1.2.Proceso investigativo metodolégico

La presente investigacion tiene un enfoque mixto, considerando a este como “un conjunto
de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigaciéon e implican la recoleccién y el

analisis de datos de caracter cuantitativos y cualitativos.” (Hernandez et al., 2011).

Para Bernal, C., (2010), la investigacidn cuantitativa tiene su fundamento “en la medicién de
las caracteristicas de los fendmenos sociales, lo cual supone derivar de un marco conceptual
pertinente al problema analizado.” Es asi, que mediante la aplicacidn de técnicas de recopilacion
de datos estadisticos (encuestas) aplicadas a los funcionarios del GADPR de Nono, las cuales se
analizardn y servird para identificar tendencias, comportamientos y fenédmenos en relacién con

el problema de investigacion y que contribuira al modelo de gestidn estratégica.



También se realizard una investigacion cualitativa que de acuerdo con Bernal (2010),
“cualificar y describir el fenédmeno social a partir de rasgos determinantes, segun sean percibidos
por los elementos mismos que estan dentro de la situacién estudiada.” (p. 60), es asi que, se
aplicard entrevistas a los directivos del gobierno auténomo, quienes estan facultados para
elaborar la planificacidn estratégica, los resultados de este procedimiento permitirdn conocer
aspectos relevantes en la gestion institucional mismas que pueden presentar de las debilidades

y amenazas en el modelo de la planificacién estratégica.

El presente trabajo de caracter académico se apalanca en la investigaciéon descriptiva y
documental, que se convertiran en la columna vertebral para determinar el diagndstico del GAD

parroquial de Nono.

Para Hernandez et al,, (2011) la investigacion descriptiva “busca recoger informacion de
forma independiente o agrupada de las variables del estudio que pueden devenir de las
caracteristicas y perfiles de las personas, grupos, procesos, o fenémenos que estan inmersos en

el estudio.”

En este sentido, el presente estudio analiza, estudia y define las caracteristicas del GADPR de
Nono para determinar el diagnostico sintético, ademads registra y procesa las estrategias de largo
plazo que permita alcanzar los objetivos institucionales en un contexto general, que al final

servird de insumo para nutrir las conclusiones y recomendaciones.
Para Bernal, C. (2010) la investigacién documental se define como:

“Depende fundamentalmente de la informacidn que se obtiene o se consulta en documentos,
entendiendo por éstos todo material al que se puede acudir como fuente de referencia, sin que se
altere su naturaleza o sentido, los cuales aportan informacidn o dan testimonio de una realidad o un

acontecimiento.” (p. 111)

“

Para efectos de la investigacién documental se analizard “el Plan de Desarrollo y

III

Ordenamiento Territorial” mismo que contribuird a cumplir con el objetivo especifico nimero

dos del presente trabajo.

La unidad de analisis es el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Nono, la
poblacién inmersa en el estudio son 18 servidores o funcionarios quienes pertenecen a los
procesos gobernantes y de asesoria del GAD parroquial y la muestra son 13 trabajadores del
gobierno auténomo, misma que se definid mediante el muestreo no probabilistico es decir a

criterio de la investigadora; el estudio sigue un enfoque no experimental, es decir no se

10



manipulan variables, pero estas son estudiadas en su entorno para obtener seglin su exploracion

una deduccidn de sus causas y efectos. (Hernandez, et al., 2014, p. 151)

Como instrumento de investigacién a aplicar en el presente trabajo académico para definir

el modelo de gestidn estratégica se usara el analisis documental, encuesta y entrevista.

Analisis documental: De acuerdo con Bernal, C. (2010) “es una técnica basada en fichas
bibliograficas que tiene como propdsito analizar el material impreso.” (p. 194), en este sentido
se analizd “el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la parroquia de Nono”, asi como
demas documentacidon conexa emitida por el GADPR de dicha parroquia, se sintetiza en el

diagnostico situacional y en el modelo de desarrollo deseado.

Encuesta: “La encuesta se fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas que se
preparan con el propdsito de obtener informacion de las personas.” (Bernal, C., 2010 p. 194). En
concordancia con lo antes citado Hernandez et al., (2014) refiere que el instrumento utilizado
para recoger datos es el cuestionario, el cual presenta una variedad de preguntas respecto a una

0 mas variables a medir y las preguntas pueden ser de abiertas o cerradas (p. 217)

En este sentido, se elabord un cuestionario con ocho preguntas tipo cerradas, mismas que
fueron aplicadas a 9 funcionarios del GADPR de Nono, la seleccién de los encuestados se hizo
bajo el criterio del investigador, los cuales tienen que escoger su respuesta entre dos opciones
y el objetivo de esta técnica de investigacidon fue identificar las falencias que tienen los
servidores para prestar una atencion eficiente, eficaz y de calidad; es imperante sefalar que la

entrevista fue aplicada mediante la herramienta Google Forms. (Ver anexo A)

Entrevistas: Para Troncoso y Amaya (2017), “La entrevista, una de las herramientas para la
recoleccidn de datos mas utilizadas en la investigacidn cualitativa, permite la obtencion de datos
o informacidn del sujeto de estudio mediante la interaccion oral con el investigador.” (p. 330).
En la misma linea analitica Bernal, C. (2010) manifiesta que “la entrevista, si bien puede
soportarse en un cuestionario muy flexible, tiene como propdsito obtener informacion mas

espontdneay abierta.” (194).

Para esta investigacién la entrevista se apoyd en un cuestionario de cuatro preguntas
abiertas, que fueron aplicadas a la presidenta y dos vocales del GAD parroquial de Nono, quienes

son los encargados de formular y elaborar la planificacion institucional. (Ver anexo B)
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1.3.Analisis de resultados

Andlisis sintético de GADPR de Nono

Nono, pertenece al cantén Quito en calidad de parroquia rural, se ubica al noroccidente de
esta ciudad y a las faldas del Ruccu Pichincha; limita al norte con las parroquias de Calacali y
Nanegal, al sur con las parroquias de Lloa y Mindo, al este con la parroquia Cotocollao y al oeste
con las parroquias de Nanegalito y Mindo. La superficie de la parroquia de Nono es de 214.28
km2 y cuenta con una poblacién de 2.152 habitantes. (Plan de Desarrollo y Ordenamiento

Territorial [PDOT], 2020, p. 30)

De acuerdo con el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial [PDOT], (2020) la visién de

la parroquia de Nono es:

“Para el 2024 Nono serd una parroquia lider agroecoldgica sostenible dentro de las acciones
productivas, siendo reconocida como un destino turistico de relevancia nacional que manejard un
modelo de gestion integral, dotando al territorio de caracteristicas: multiculturales de alta calidad,
cuidado ambiental y geoturismo, creando fuentes locales de empleo y fomentando el arraigo rural.”

(p.175)

En el mismo documento antes citado, se define la misidn para la parroquia de Nono, “Un
territorio y poblacién que basara su desarrollo en un modelo de sostenibilidad enfocada en la
regeneracién ecoldgica, el dialogo intergeneracional, el cambio a un modelo de productividad
respetuoso del ambiente, innovador e incluyente.”, finalmente, para poder alcanzar la visién y
cumplir con la misién se plantea el objetivo general el “desarrollar a la parroquia de Nono en
forma eficiente y equitativa, fortaleciendo su cohesién social, politica, cultural y ambiental
mediante politicas y proyectos sustentable.” (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

[PDOT], 2020, p. 175)

Asi también, se disefian objetivos estratégicos que de forma encadena ayudan al
cumplimiento de la gestion institucional, mismos que se traducen en mejor calidad de vida para
la poblacidn de la parroquia de Nono, ya que estos objetivos fueron disefiados para cada uno de
los componentes que forman el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, los mismos que
definen politicas, estrategias, indicadores, linea base, meta y fuente de financiamiento, para
efectivizar y vislumbrar en hechos palpables las propuestas que ayuden a una gestion eficiente,

eficaz y de calidad.
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Tabla Nro. 1

Objetivos estratégicos GADPR de Nono

COMPONENTE OBJIETIVOS ESTRATEGICOS

BIOESICO Fomentar la remediacion y conciencia ambiental para crear
un desarrcllo armonico entre los recursos naturales y el
avance econdomico productivo.

SOoOCIO CULTURAL Mejorar la calidad de wvida de la pobklacion con especial
atencién a los grupos prioritarios a travées de ampliar la
cobertura de los servicios sociales y de desarrollo humano

integral
ECOMNONICO Incrementar las plazas de emplec mediante la
CRODUCTIVG implementacion de programas y proyectos enfocados a la
innowvacian, la productividad, la inversian ' el
emprendimiento.
ASENTAMIENTOS Mejorar las condiciones de vida de la poblacién, mediante el
acceso a servicios e infraestructura de calidad.
INEFRAESTRUCTLIRA Promowver el fortalecimiento organizacional, comunitario,
ooBiicA participacion y veeduria ciudadana.
ooLTIEOD Lograr el crecimiento ordenado y sostenible de territorio,
INSTITLICIOMNAL mediante el control y la conciencia ciudadana, para lograr una

parroguia segura, inclusiva y resiliente, manteniendo el estilo
colonial y paisajistico

Elaborado por: El autor
Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial [PDOT], (2020)

Andlisis de encuestas

Se aplicd 9 encuetas a los servidores del GADPR de Nono y se obtuvieron los resultados

expuestos en los siguientes numerales.

1. ¢Tiene conocimiento si el GADPR de Nono realiza planificacion estratégica en el

desarrollo de sus actividades?

Tabla Nro. 2
Planificacién estratégica

89%
11%
100%

Elaborado por: El autor
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Figura Nro. 5

Planificacion estratégica

Planificacion estratégica

H 5 ENo

Elaborado por: El autor

Interpretacidn:

De las encuestas realizadas, se determina que el 89% es decir 8 funcionarios del Gobierno
Autéonomo Descentralizado Parroquial Rural de Nono estan al tanto de la “planificacién

estratégica en el desarrollo de sus actividades.”

2. ¢Usted colabora en la planificacion estratégica que se ejecuta en el GADPR de Nono?

Tabla Nro. 3
Ejecucion estratégica

78%
22%
100%

Elaborado por: El autor



Figura Nro. 6

Ejecucion estratégica

Ejecucion estratégica

M Si

m No

Elaborado por: El autor

Interpretacidn:

De las encuestas realizadas, se determina que el 78% es decir 7 funcionarios “del Gobierno
Autéonomo Descentralizado Parroquial Rural de Nono” sefialan que colaboran en la ejecucién de

la planificacién estratégica.

3. ¢Cree usted que dentro del GADPR de Nono se cumpla con la planificacion estratégica?

Tabla Nro. 4

Cumplimiento

89%
11%
100%

Elaborado por: El autor
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Figura Nro. 7

Cumplimiento

Cumplimiento

H5i HNo

Elaborado por: El autor

Interpretacion:

De las encuestas realizadas, se determina que el 89% es decir 8 funcionarios del GADPR de

Nono sefialan que si se cumple con la se cumple con la planificacidn estratégica.

4. ¢Conoce usted la misidn, vision, objetivos del GADPR de Nono?

Tabla Nro. 5
Cumplimiento

67%

33%

9 100%

Elaborado por: El autor



Figura Nro. 8

Mision, vision y objetivos institucionales

Misién, vision y objetivos institucionales

H 5 ENo

Elaborado por: El autor

Interpretacion:

De las encuestas realizadas, se determina que el 67% es decir 6 servidores del GADPR de
Nono si conocen sobre la visidn, misidon y objetivos institucionales en la ejecucién de sus

actividades.

5. ¢Existen politicas y reglamentos en la institucion que ayuden a su desempeiio de sus

actividades en darea de trabajo?

Tabla Nro. 6

Politicas y reglamentos

78%
22%
100%

Elaborado por: El autor



Figura Nro. 9
Politicas y Reglamentos

Politicas y reglamentos

H5i HNo

Elaborado por: El autor

Interpretacidn:

De las encuestas realizadas, se determina que el 78% es decir 7 trabajadores del GADPR de
Nono sefalan que dicha institucidn si cuenta con politicas y reglamentos para la ejecucion de

sus actividades.
6. ¢Como considera su nivel de compromiso con la organizacién donde labora?

Tabla Nro. 7
Compromiso

Compromiso

33%
56%
11%

0%

100%

Elaborado por: El autor



Figura Nro. 10
Compromiso

Compromiso

W Muy alto
W Alto

m Medio

“ Bajo

= Muy bajo

Elaborado por: El autor

Interpretacidn:

De las encuestas realizadas, se determina que el 56% es decir 5 funcionarios y 3 funcionarios
el 33% tienen un compromiso alto o muy alto con la gestion del Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial Rural de Nono.

7. ¢Recibe capacitacion en cuanto a la planificacion estratégica en la entidad donde

labora?

Tabla Nro. 8

Capacitacion en planificacion estratégica

0%
22%
33%

44%

100%

Elaborado por: El autor
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Figura Nro. 11
Capacitacion en planificacion estratégica

Capacitacion en planificacién estratégica

M Siempre

B Frecuentemente
m Ocasionalmente
© Casi nunca

B Nunca

Elaborado por: El autor

Interpretacion:

De las encuestas realizadas, se determina que el 45% es decir 4 miembros del GADPR de
Nono no han recibido capacitacion en temas relacionados con planificacion estratégica;
mientras que, 2 funcionarios es decir el 22% sefialan que si han tomado cursos en temas de

gestidn y planificacion estratégica.

8. ¢Cree usted que la ineficiente aplicacion de una planificacién estratégica afecta al

desarrollo del GADPR de Nono?

Tabla Nro. 9

Importancia de la planificacion estratégica

89%
11%
100%

Elaborado por: El autor
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Figura Nro. 12
Importancia de la planificacion estratégica

Importancia de la planificacién estratégica

HSi mNo

Elaborado por: El autor

Interpretacidn de los resultados

De las encuestas realizadas, se determina que el 89% es decir 8 trabajadores del GADPR de
Nono sefialan que la ineficiente aplicacién de la planificacidn estratégica afecta a la gestion de
dicha institucion ya que el trabajo que hace esta entidad publica no son oportunos, eficientes y

de calidad.
Andlisis de entrevistas

Las entrevistas estuvieron dirigidas a la presidenta y dos vocales del GADPR de Nono, quienes

respondieron de la siguiente manera a las cuatro preguntas planteadas.

1. ¢Conoce usted que dentro de los procesos existe una planificacion estratégica
bajo la cual se rija el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de

Nono?

Los tres entrevistados sefialan que, el GAD de Nono no trabaja con un modelo de
planificacion estratégica, pero su gestién se enfatiza en la aplicacidn del Plan de Desarrollo y

Ordenamiento Territorial 2020 — 2024, el mismo que contiene los elementos de la planificacidn.

2. ¢La administracion del GADPR de Nono se basa en un modelo de gestion

estratégica que conlleve a la consecucion de objetivos?
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Los tres entrevistados concuerdan al sefalar que en el gobierno auténomo descentralizado
no existe un documento exclusivo que sea de planificacidn estratégica, su gestién se basa en el
PDOT 2020 — 2024, el cual contiene aspectos de la planificacion como la visién, misidn, objetivos

y recursos para trabajar.

3. ¢En el proceso de la administracion del GADPR de Nono se ha identificado los

nudos criticos o necesidades ciudadanas a dar prioridad?

Los tres miembros del GAD parroquial de Nono que fueron entrevistados coinciden que,
respecto a sus respuestas, donde esta institucion si tiene problemas o nudos criticos que
obstaculiza o paralizan la gestién para la prestacién de bienes y servicios de calidad en la

parroquia.

4. ¢(Toma en cuenta a los integrantes de la organizacion para el desarrollo de la

planificacién estratégica?

Los tres entrevistados miembros del GAD parroquial coinciden en su respuesta, es decir que
todos los miembros de esta institucidn si participan en la construccién del PDPT de la parroquia

como también en su ejecucion.
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CAPITULO I1: PROPUESTA

2.1.Fundamentos tedricos aplicados

Estrategia

Término utilizado por todas las disciplinas de estudio, su origen data de miles de afios y su
aplicacion estaba alineada a los conflictos bélicos, a través del cual se pensaba y planificaba una
serie de acciones para ganar la guerra; pero este concepto fue adoptado por las ciencias
administrativas, las cuales definen una serie de procedimientos para alcanzar un objetivo y una

serie de metas organizacionales.

Kaufmann en 1968 define la estrategia desde el lado cientifico “como la decision establecida
de antemano para el logro de objetivos, considerando todas las reacciones del adversario o
sistema.” (Maldonado, B. et al., 2017, p. 28) Mientras que para el padre de la administracion
moderna Peter Druker, quien “afirma que la esencia de la estrategia estd en conocer éiqué es

nuestro negocio? vy, équé deberia ser?.” (Contreras, S., 2013, p. 161)

Finalmente, Garcia, J. et al. (2017), cita a Koontz, Weihrich y Cannice (2012), quienes

conceptualizan la estrategia como:

“Es la determinacidn de la misién o propdsito fundamental de una empresa, la adopcién de cursos de
accion y asignacion de recursos para lograr fines planteados. También puede ser concebida como un
plan a largo plazo, cuyo objetivo es desarrollar total o parcialmente los recursos humanos y materiales
de la empresa, es el resultado de una decision ejecutiva, se relaciona con la determinacién del

propdsito organizacional, la cual debe llevarse a cabo para una planificacion eficaz.” (sp.)
Planificacion estratégica

Para Garcia, J. et al. (2017) “la planificacidon estratégica es una herramienta que permite
obtener un diagndstico preciso que permita en funcidn de ello tomar decisiones acordes con los

objetivos y politicas formuladas y definir un rumbo para el futuro” (sp.)
La planificacidn estratégica es para Armijo, M. (2011):

“Una herramienta de gestidon que permite apoyar la toma de decisiones de las organizaciones entorno
al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las
demandas que les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia y calidad de los bienes y

servicios que proveen.” (p. 15)

Mientras que la planificacion estratégica, visto desde la dptica de la metodologia es “un

ejercicio de formulacién y establecimiento de objetivos de cardcter prioritario, cuya principal
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caracteristica es el establecimiento de estrategias como ejes de accidon para alcanzar los
objetivos”; en este sentido, se convierte en una herramienta clave para la toma de decisiones.

(Armijo, M., 2011, p. 15)

“La planificacién estratégica es una herramienta de gran envergadura dentro de la gestion

IH

organizacional” ya que se construye como un proceso sistematico para la definicién de planes,
programas y proyectos, cuyo eje de accion esta determinado por su temporalidad pudiendo ser
de corto mediano y largo plazo y para esto es necesario fijar el camino que se debe transitar, es

decir fijar estrategias para asi poder concretar o alcanzar lo planificado.
Gestion estratégica
Garcia, J. et al. (2017) define la gestion estratégica como:

“Las gestiones desde la aplicacién de estrategias en una organizacion, debe ser apropiada de acuerdo
con los recursos que posea, las condiciones econdmicas y objetivos que se trace. El proceso implica el
emparejar de las ventajas estratégicas como sociedades de un ambiente de negocio al que la
organizacion pertenece; aqui es necesario sefialar que un objetivo es esencial al ser disefiado como
estrategia de la organizacion, puesto que pone a la entidad en una posicidn para realizar su mision
tanto con eficacia como eficiencia. Una estrategia corporativa u organizacional debe integrar sus
metas, politicas, y las secuencias de las acciones tacticas en una entera cohesion de acciones de

quienes integran a la organizacién.” (sp.)

La gestidn estratégica debe ser vista como la capacidad que tienen las instituciones para
organizar sus recursos, para asi lograr alcanzar sus objetivos. Este es un proceso sistematico que
se encarga de unir y armonizar esfuerzos de todos los que conforman la organizacién y su eje de

rotacion pasa por la formulacidn, evaluacién y mejora continua.
Modelos de gestién

Los modelos de gestion estratégica presentados tienen similitudes particularidades que
ayudan a definir estrategias que viabilicen la planificacién para su concrecién, para el desarrollo
del presente trabajo académico se utiliza como fundamento el modelo de gestién de Fred
David. En este sentido se asimila factores claves de cada uno de los modelos y se propone el
siguiente modelo para el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Nono, mismo

que ayudara a definir un direccionamiento estratégico de esta institucidn al largo plazo
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2.2.Descripcion de la propuesta

Convertir a la parroquia de Nono en un territorio multicultural de alta calidad, cuidado
ambiental y geoturismo, que contribuya a la creacién de fuentes de empleo local y fomente el
arraigo rural; situaciéon que sea palpable mediante el progreso productivo, social y econdmico
de la localidad, es necesario que se cuente con un modelo estratégico que sirva de guia o faro
para la gestion del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Nono, para lo cual
es necesario determinar estrategias que permitan la concrecién de la visién, misién y objetivos
estratégicos y por ende se genere valor publico en la prestacidn de los bienes y servicios que el
GAD parroquial entrega, los cuales deben cumplir con parametros de eficiencia, eficacia,

oportunidad y calidad.

Por lo tanto, la implementacién de un modelo de gestidn repercute en el nivel directivo de
la organizacidn, para que los tomadores de decisidon cuenten con una vision claray de largo plazo
sobre el direccionamiento que se quiere dar a la organizacidon y las estrategias que se deben

aplicar para poder llegar al puerto pensado y deseado.
a. Estructura general

Los modelos de gestion estratégica presentados tienen similitudes particularidades que
ayudan a definir estrategias que viabilicen la planificacién para su concrecién, para el desarrollo
del presente trabajo académico se utiliza como fundamento el modelo de gestién de Fred David.
En este sentido se asimila factores claves de cada uno de los modelos y se propone el siguiente
modelo para el GADPR de Nono, mismo que ayudara a definir un direccionamiento estratégico

de esta institucién al largo plazo.
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Figura Nro. 1
Estructura de la Propuesta del Modelo de Gestion Estratégica del GADPR de Nono

Diagnéstico
estratégico

| Fase IV  Fasell

Evaluacion Pla‘n 2 5 Formulacion
de ,. estrategico , de ,
estrategias . estrategias /4

Fase llI
Implementa
cion de
estrategias

Elaborado por: El autor

b. Explicacion del aporte
Este modelo propuesto para el GADPR cuenta con cuatro fases.
1. Fase |l. Diagnostico estratégico

Para esta fase, se hace un analisis de los factores exdgenos y enddgenos que tienen

afectacidn sobre el GADPR de Nono.
Analisis exogeno

Este analisis gira entorno a los factores sociales, politicos, ambientales y tecnolégicos mismos
gue tiene impacto preponderante sobre la gestién del GADPR de Nono. Se expresan en la

siguiente figura.
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Figura Nro. 2
Andlisis del ambiente externo GADPR de Nono

L)
/
m Nono es una de las parroquias rurales del cantén Quito, se ubica al noroccidente de esta ciudad y a las faldas del Ruccu Pichincha; la superficie de I3
parroquia de Nono es de 214.28 km2 y cuenta con una poblacién de 2.152 habitantes.

Politico:
La Parroguia de Nono es parte de laMancomunidad del Chocé Andino conformadas por las parroguias del noroccidente. (Pacto, Gualea,
Nanegal, Nanegalito y Calacali), mancomunidad que busca la conservacién de recursos naturales y potenciar sus relaciones.

Ambiental:

La parroquia de Nono posee una riqueza ecolégica dnica, debido a la presencia de bosques primarios nublados y estribaciones occidentales
del volcan Pichincha; que la convierten en un territorio destacado de la provincia de Pichincha.

Tecnologico

Durante la tltima década se ha evidenciado que las Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones han tenido un impacto beneficioso en los
niveles socio-econdmicos a nivel mundial, y se ha fomentado el desarrollo de una industria en GADPR de Nono

Elaborado por: El autor
Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2020 - 2024

Analisis endogeno

Este andlisis se hizo dentro del GAD parroquial, mediante las técnicas de recoleccién de

informacién que fueron aplicadas y se obtuvo los siguientes criterios.

e El GADPR de Nono, no tiene un instrumento de planificacién estratégica “que sirva
de guia para el desarrollo de sus funciones”.

e Los miembros del GADPR de Nono si tienen conocimiento de la visidn, misién y
objetivos de la institucion.

e El Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2020 — 2024 se encuentra al
momento en ejecucidn y se hace los esfuerzos necesarios para poder cumplir con
dicha planificacion.

e Todos los miembros del gobierno auténomo estan conscientes de que una correcta
planificacion y que esta tenga un enfoque estratégico ayudara a entregar bienes y
servicios eficientes, oportunos y de calidad.

e Enel GADPR de Nono, el trabajo se desarrolla de forma vertical, causando rigidez en

los procesos y afecta el desempefio cotidiano de los funcionarios.
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e Existe predisposicién de quienes forman el gobierno auténomo de Nono para realizar
una gestién déptima, pero es necesario se definen herramientas adecuadas que
contribuyan a crear valor publico en la prestacién de bienes y servicios a través de

estrategias para cumplir con lo planificado.

En esta fase también, se toma en cuenta la visién y mision del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Nono, mismo que consta en el PDOT 2020 — 2024 y como

eje transversal estd el objetivo general.

Figura Nro. 3
Vision y misién del GADPR de Nono

VISION
Para el 2024 Nono sera una parroquia lider MISION

agroecoldgica sostenible dentro de las acciones
productivas, siendo reconocida como un destino
turistico de relevancia nacional que manejara un
modelo de gestion integral, dotando al territorio de
caracteristicas: multiculturales de alta calidad,
cuidado ambiental y geoturismo, creando fuentes
locales de empleo y fomentando el arraigo rural.

Un territorio y poblacion que basara su desarrollo
en un modelo de sostenibilidad enfocada en la
regeneracion ecolodgica, el dialogo intergeneracional,
el cambio a un modelo de productividad respetuoso
del ambienta, innovador e incluyente.

OBJETIVO — PROPOSITO Desarrollar a la parroquia de Nono en forma eficiente y equitativa, fortaleciendo su
cohesion social, politica, cultural y ambiental mediante politicas y proyectos sustentable.

Elaborado por: El autor
Fuente: PDOT 2020 - 2024
2. Fase ll. Formulacion de estrategias

Para poder alcanzar la visidon y misiéon del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Rural de Nono es necesario la formulacién de objetivos estratégicos que viabilicen la gestidn

institucional.
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Figura Nro. 4
Objetivos estratégicos del GADPR de Nono

Fomentar la remediacién y conciencia ambiental para crear un desarrollo arménico entre los recursos naturales y el avance
econdomico productivo.

Mejorar la calidad de vida de la poblacién con especial atencion a los grupos prioritarios a través de ampliar la cobertura de los
servicios sociales y de desarrollo humano integral.

Incrementar las plazas de empleo mediante la implementacion de programas y proyectos enfocados a la innovacion, la
productividad, la inversion y el emprendimiento.

Mejorar las condiciones de vida de la poblacion, mediante el acceso a servicios e infraestructura de calidad.

Promover el fortalecimiento organizacional, comunitario, participacién y veeduria ciudadana.

Lograr el crecimiento ordenado y sostenible de territorio, mediante el control y la conciencia ciudadana, para lograr una parroquia
segura, inclusiva y resiliente, manteniendo el estilo colonial y paisajistico.

Elaborado por: El autor
Fuente: PDOT 2020 - 2024

Una vez definidos los objetivos estratégicos, se debe trazar el mapa de ruta para alcanzar los
mismos y esto se hace mediante el disefio y aplicacidn de estrategias mismo que constan en el
Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2020 — 2024, los cuales buscan mejorar o

mantener las condiciones de vida de los nonefios.
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DBJETIVD ESTRATEGICO

Fomentar la remediacion y
concientiz ambiental para
rear uri desarrolla
armdnice  entre  los
recursas naturgles v el
avance Econdmice
productivo.

mMejorar |a calidad de vida
de la poblacion con
especial atencion a los
grupos  prioritarios  a
través de ampliar I
cobertura de los senvicios
zodiales y de desarrollo
humana integral

Incrementar las plazas de
emples  mediante |3
implementacion de
programas  y proyactos
enfocados a la innovacion,
la  productividad, [a
inversion ] el
emprendimiento,

Lograr el  credmiento
ordenado y sostenible de
territorio, mediante el
control vy la concienca
ciudadana, para lograr una
parroquiz SEEUrE,
inclusiva  y  resiliente,
manteniendo el estilo
colonial y paisajistico.

Mejorar las condiciones de
vidla de la poblacion,
mediante el acceso a
saqvicios e infraestructura
de calidad.

Promuower el
fortalecimiento
organizacional,
comunitario, partidpacion
y veeduria cudadana

Tabla Nro. 10

Matriz de EPMI del GADPR de Nono

ESTRATEGIAS

Capatitar a los  actores
territoriales sobre el cuidado
vy ragulacion  ambiental,
realizar remediacionss
ambientzales ¥ generar un
meétods de  monitorsc
oontrol.

Incrementar el alcance de los
servicios socizles
diversificar lz capacidad de
atencién & los  distintos
Srupos prioritarios v @ su wez
implementar astrategias
coordinadss  para mejorar
salud, recreacion y arraigo

Asistencia al
emprendimiento 2
identificacion  de  nuavos
productas y servicios con

capacided de captar el
interese de los mercados
actuales  acordes & I3
tendancia post oovid,

Fortalzcer |z planificacion
armonica  del  territorial
mediante |z coordinacion con
las instituciones de
regulacion,  promover  los
objetivas  y  metas  del
desamallo sustentable
relacionadas & cudades o
comunidades, capacitar 3 los

ciudadanos En las
normas de control  para
EENErar conciencia
ciudzdana.

Generacion de programas v
proyectos orientados a cubrir
las  mecesidades  basicas
insatisfechas de la pamoguiz

Generacion de programas de
fortalecimiento

institucional, talleres  de
capacitacion y normativas de
fomento y  participacion
ciudadana

Elaborado por: El autor
Fuente: PDOT 2020 - 2024

POLITICAS

Fortalecer el compromiso y
conciencia del cumplimisnto
dez  normas  ambientzles,
promover la proteccidn
remediacicn ambiznal,
minimizar los  impactos
ambientzles generados par
actividades  econdmicas
socisles, manteniendo 2l
principic = de  desarralio
sustentable gue asegura un
medic ambisnte sano
SEEUID.

Atencicn prioritaria @ nifizs,
nifios, adolescent=s, madres
adolescentes, solteras
adultos mayorss

Incentivas la innowvacion y |2
diversificacian de Iz
produccidn  bocal  con

prioridad en los actores de |3
economia popular y solidaria

Regularizar los
asentamiantos humanos
para comwertir gl territorio en
una ciuded o comunidsd
sostenible. Crecer
parroquiglmentz de forma
ordenada, precsutslando el

desarcllo arménico, ¥
= embellecimianto
parroguial.

Presupusstos gQue permitan
2l aooeso eguitative a3 los
espacios  publicos con

enfoque  inclusive y de
calidad.

Fortslecer l3as capacidades
del  Gobierno  Autdnomo
Descentralizado de  Mono
para el cumplimisnto de los
objetivos parroquizles,
garantizando &l derecho & la
participacion politica,
participacion  ciudadanz
conitrol social.
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METAS

El Suelo, lzs fusntes de
agua fueron intervenidas
Yy recuperadas em un
100%, disminuir 3
perdidz oobertura
vegetal pare aportar en
=l mansjo sostenible de
TeCursos

naturales dal territorio
cantonal, controdar el
crecimiento

de la fauna urbana

INCFEMERtD B un 40%
los servicios de atendan
3 bos grupos wulnerables

Reduccion de la pobreza
&n un 50%

El territoric crece de
forma  ordenadz v
sustentable en un 20%

para 2024, con apoyo de

los actores
territoriales.
Al menos  50%  de

servicios cubiertos

&l menos dos talleres por
afic de fortalecimiento
institucional y dos de
fortalecimisnto

comunitario
Implemantacian de
rescluciones
administrativas que
fomentes la

participacion ciudadana
yw  su fortalecimiento
Al menos 50 % de barrios
asistidos en procssos de
legalizacicon

INDNCADDORES

Numerz de ecosistemas

fragiles pressrvados,
zaludables y sostenibles

MNimero de  habitantes
beneficios por =l
incremento de los
programas sociales

% de reduccign de Iz
pobreza vy ndmero de
empleas generados

Porcentzje del
credimisnto territorizl
sustentable

ordenada

Senicios ¥ equipamisnto
parroquizl

implzmentzdos

Fortalecimiento
interinstitucionzl,
ZENEracion de
normatives parroquiales
para fomentar la
participacion

ciudzdana v el comtrol
social



3. Fase lll. Implantacion de Estrategias

A través de la implementacion de estrategias que se haran palpables mediante el uso de
planes de accién el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Nono podrd
desarrollar un conjunto de actividades y tareas que contribuyan el cumplimiento de la
planificacién, asi también se podran definir mecanismos de seguimiento y control que

contribuyan a detectar de manera oportuna desviaciones o falencias en “la ejecucion del Plan

de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Nono 2020 — 2024”.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Fomentar ka remediacicn
y concdencia  ambiental
para orear un desarrollo
armonico  entre Jos
recursos naturgles y &l
avance EConamico
productivo.

Mejorar la calidad de
vida de la poblacidn con
espacial atencion a los
grupos  prioritarios  a
través de ampliar la
cobertura de los
servicios sodales y de
dezarrolio humanao
integral

Tabla Nro. 11

Matriz de los planes de accion del GADPR de Nono

ESTRATEGIAS

Capacitar a3 los  actores

territoriales  sobre el
cuidade  y  regulacion
ambientzl, realizar

remeadiaciones
ambientzles y gensrar un
metade de monitorec
control.

Incrementar 2l alcance de
los  senicios  socisles
diversificar la capacidad de
atencion & los  distingos
Srupos priofitanos y 3 su

VEZ implementar
estrategias  coordinadas
para  mejorar  szslud,

rECreacion y armaigo

PLAN DE ACCIOM

Genarar un programa de

concienciz  ambiental e
injerencia  del cambio
clirmatico

Crear un programa

conservacion v remediacion
ambientzl

Elaborar un  programa
manejo €tico de la fauna
urbana

Generar un programa de
Prevencion y respussts ante
desastres naturalss ¥
ESMErgencias sanitarias

Preparar un programz de
mijora integral de la salud

Elaborar un programa de
atencién 3 adultos mayores

31

PROYECTOS

Proyecto de capacitacion y condentizacion
ambientzl para los actores que realicen
actividad productiva de bajo y mediano
imipacto.

Proyecto de capacitacion y condentizacion
ambientzl para la comunidad en genseral_
Dissfic y gestion oel programz de
lirnitzcion de las quebradas.
Consarvecion y recuperacion de fuentes
EH{IES

Estudio, disefic e implantacion  del
proyecte delimitacion de la fronters
agricola.

Flan de alternativas para la generacion de
actividades econdmicas rurales agricolas
sustentables (sihopastoriles, turisma)
Proyacto regulacion  de  proyectos
productivos de espedes menores dentro
de [E] parmogquia.
Frograma de Mansjo etico de faunz
urbana en cogestion con el GAD municipal.
@eneracicn del plan de gestion rizsgo
parroguial.

Generacion de prevencion medidas para
nusvas  pandemizs Yy emergencias
sanitarias

Froyecto de Tallerss de alimentacion
saludable y mstricion dirigida a la familia en
especial E] nifios y rmadres.
Proyecto de incrementa del personal y |z
capacided de logistica/transports para =
subcenro de salud & fin de ampliar |z
cobertura medica.
Proyecto para mitigar lzs  principales
enfermedades (Dizbstss, hipertension y
gastroenteritis] de los habitantes de |z
parrogquiz a3 trawés de campafias de
DrEVENCION ¥ asistencia.

Mantener en vigenciz la articulacion con 2
MIES.

Proyecto integral para adultos mayores.



OBIETIVO ESTRATEGICO

Incrementar las plazas
de emplec mediante la
imiplementacion de
Praogramas y proyectos
enfocados a Ia

innowvacion,

la productividad, la
inversion ¥ al
emprendimientao,

ESTRATEGIAS
Asistenciza al
emprendimiento ]

identificacion de nuavos
productos y servidos con
capacided de captar el
interese de los mercados
actuales acordes a3 s

tendenda past govid,

PLAN DE ACCIOMN

Generar  programa  de
atencion a nincs y jovenss

Crear wn  programa  de
activacion fisica

Elaborar un programa de
facifidades para |z educacion

Generar un programa de
arraigo rural

Preparar un programz de
desarrollo cultural v el
fortalecimiento de la
identidad de Nono

Elaborar un programa de
prevencion de problemas
sociales

Elaborar un programa de
mejara de agricultura

@enerar un programa  de
mejora de |3 produwocion
|actea panaders

Elaborar un programa de
desarrollo v fortalecimiento
turistico

Preparar un programz de
agregacion de walor 3 Iz
produccién local
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PROYECTOS

Proyecto de regeneracion de espacios de
activacion para ninos y jovenss en base @
la infraestructura existente y tardes
productivas de formacion lodica
recrestiva.

Proyecta de empoderamisnto, motivacion
¥

liderazgo para formacion de lideres.
Talleras de actividades fisicas y recreativas
deportes slternativas.
Formacion de equipos de deportes con
proyeccién & participar en campeonztos
locales.

Froyectoy/'o corvenio para |z captacion dz
becas para que los jowenss accedan @
formacidn  técnica wio  superior.
Proyecto para incrementar la capacidad
del jpfo centro en  investigacion y
asistencia para estudiantes

Proyecto de campana de conciencacion
"Mono 25 un LUEar para quedarse 3 Vivir
Proyactos de campafa  pars &
Fortalecimiento de la imagen de Mono, Lo
mejor de s2r Moneho.

Levanmamiento = investigecion de |z
Memoria Historica, &l Patrimonio Matarial
e Inmaterial, Ssberes y  practicas
ancestrales, Sabores y  patrimonio
Gastrondmico.

Froyecto de Talleres para Iz practica de
actividedes oulfturales (Testro urbano,
Danzz,  BWsica, Pintura, Bt}
Habilitzcion de un espacio para el fomento
y la difusion de la culturz.

Seguridad ciuded v ambiente socdsl
saludzable.

Un pacto por 2l bienestar de todos.
Froyecto de impulso a la Agroecologia
Familiar vy  Asocistiva - Sistema
Farticipativo de Garantias.
Fortalecimiento de cadenas productivas
principales de la parroguia (Hortalizas,
Legumibres, y Frutales)

Proyecta de asistenda T2cnica veterinariz
y ganaderia sostenible, identificacion de
nusvos espacios para la comercializacion.
Fortalecimiento de los centros de acopio
incremento en tecnificacidn y mansjo
administrativo eficiente.
Civersificacion hacia |z crianza de especies
mengres

Desarrallo de un products twristico rural
({agroturisma) basado en las inicitivas de

las FE0Ciacionss.
Cizefio e implementacion de faciidades en
rutas para acloturismo.

Potencializar “La ruta del Quinde” (Centro
Poblada, ¥anacocha hasta Tandayaps v la
gruta de |3 Virgen de aAlambi)

Proyacto para & disefio de  nusvos
productos & partic de |3 sgregacion de
valor de bos productos originarios de Nono.
Proyecto para la generacidn de un queso
con denominacién de arigen.

Proyecto para el uso diversificado del
suero (acopio v produccion de derivados)



OBIETIVO ESTRATEGICD

Lograr e orecimiento
ordenado y sostenible
de

territorio, mediante el
control y la conciendia
ciudadana, para lograr
una

parroguiz SEEUMA,
inclusha vy resiliente,
manteniendo el estilo
colonial y paisajistico,

Mejorar las condiciones
de

vida de la poblacon,
mediante el aceso a
sanicios -3
infraestructura

de calidad.

Promower al
fortalecimiento
organizacional,
Comunitario,
participacion

y weeduria dudadana

ESTRATEGIAS

Fortalecer |3 planificacicn
armonica  del  teritorial
mediante la coordinacicn
con las instituciones de
regulacidn, promover los
objetives y metas  del
desarrallo sustentable
relacionadas a ciudades o
comunidades, capacitar a
los  ciudadanos en  las
mormas de comtrod  para
ZENETEr conCiencia
ciudadana.

Generacion de programzsy
proyectos  orientedos 3
cubrir a5 necesidades
basicas insatisfechas de la
parroguia

Generacicn de programas
de fortalecimiento
institucional, tallerss de
capacitacion v mormatives
de fomento y participacicn
ciudadana

Elaborado por: El autor
Fuente: PDOT 2020 - 2024

PLAN DE ACCION

Desarrollar un programa de

de
infreestructura  para |z
productividad
Elaborar un plan de

capacitacién

Desarrollar un programa de
fomento de inversionss y
finandamiento para proyecto
productivos

Realizar un programa de
apoyo al emprendimiento, &
innovacion y fortalecimiznto
empresarial

Realizar un programa de
fortalecimiento  wrbanistico
colonial vy omato de la
parroguiz

Dotadon de servicios basicos
Mejoramiento vial de &

Parroguiz

Equipamiento parroguisl

Energia y conactividad

Programa  fortalecimiento
organizacional v politico
institucicnal
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PROYECTOS

Proyecto del sistema integral de riego
parroguial.

Proyecto para |3 cosecha de agua.
Proyecto para la implementacion de
centro de aoopio v procesamients fase uno
(limpieza y embalaje] de productos.
agricolas con énfasis en la produccion
agroecologica

Proyecto dz formacian v titulacion tecnica
en actividades de agresacion de walor y
diversificacion productiva.
certificacion de competancias laborales en
actividades prioritarizs para la parroguia.
Proyecto de capacitscion para nuswos
emprendedores incluyen jovenes,
mujerss, grupos asociativos, grupos de
atencién especial y vulnerzble

Proyecto de promocion de inversiones
para la captacion de recursos dirigido al
sector inmaobilizrio.
Proyecto de captacion de recursos para
emprendimientos innovadores bajo &l
madelo dz economiz popular y solidariz
Proyects de identificacion ¥
acompafiamiento 3 NUEVTS.
Froyecto para la generacion de una marca
terrivarial emprendimientas.
Eeneracion de ferias parmoguizles v en las
zonas cercanas @ mercados locales
Regeneracion urbana alternativa colonial
de la parroquia.
Proyecto para generar un sisterma de
coordinacion de lz regulacion urbana
{linea de fabrica) a nivel wbano v de
proyecciones de crecimiento parroquial.
Generacion de |2 base de datoz de
Infarmacion Territarial Local.
Capacitacion ciudadzna parz la generacion
de conciencia en el crecimiento ordenado
y sustentabls.

Estudic & implementacion de un plan
magstro de 3gua potable.
Estudic £ implementacion de uwn plan
maestro de alcantarnillado.

Estudios & implemantacion de un Plan vial
de la parroguia de Nono.
Implementacion de sefizkética horizomtal y
vertical.

Implementacion de canchas de usos
multiples.

Mantenimiento de puentes

Gestion  interinstioucional  para &l
mejoramiento de |3 cobertura de redes de
telefonda,  intermet v zonas WAL
Gestion interinstitucionzl para el cambic
de postes de madera de alumbrado
publico y electricidad

Implementacion de  una  resolucion
administrativa que norme y promueva los
presupuestos participativios.
Talleres de fortalecimiento institucional y
organizacional comunitaric para s
legalizacion de barrics.
Implementacion  de  wund  normatva
parroquial que promueva la Participacion
Ciudadana, inclusion y equidad de género.
Eeneracion de espacdos de dislogo v
control social participacion de jovenes
elzvado a resolucian sdministrativa.



4. Fase IV. Evaluacion de estrategias

Se definen indicadores de gestion por cada meta y su importancia para el cumplimiento de

los objetivos trazados, estos indicadores seran de caracter cuantitativo y cualitativo.

Tabla Nro. 12

Matriz de indicadores del GADPR de Nono

METAS

El suelo, las fuentes de agua fueron
intervenidas y recuperadas en un 100%,
disminuir la perdida cobertura wvegetal
para aportar en el manejo sostenible de
recursos naturales del territorio
cantonal, controlar el crecimiento de la
fauna urbana

Incremento en un 40% los servicios de
atencidn a los grupos vulnerables

Reduccidn de la pobreza en un 50%

El territario crece de forma ordenada vy
sustentable en un 280% para 2024, con
apoyo de los actores territoriales.

Al menos 50% de servicios cubiertos

Al menos dos talleres por afio de
fortalecimiento institucional y dos de
fortalecimiento comunitario
Implementacidn de resoluciones
administrativas que fomentes la
participacidn ciudadana v su
fortalecimiento

Elaborado por: El autor

INDICADORES

Namero de ecosistemas  fragiles
preservados, saludables y sostenibles

Numero de habitantes beneficios por el
incremento de los programas sociales
Porcentaje de reduccidn de la pobreza vy
ndmero de empleos generados

Porcentaje del crecimiento territorial
sustentable ordenado

Servicios y equipamiento parroguial
implementados

Fortalecimiento interinstitucional,
generacidn de normativas parroquiales
para fomentar la participacidn
ciudadana y el control sacial.

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2020 - 2024

TIPO DE INDICADOR

PRODUCTIVIDAD

EFICIENCIA

EFICIENCIA

EFICACIA

CALIDAD

EFECTIVIDAD

Ademas, los indicadores definidos en lineas anteriores, se definen otros indicadores que
contribuyan a una buena gestién del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural para

lograr alcanzar los objetivos constantes en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial.
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Tabla Nro. 13

Matriz de indicadores complementarios del GADPR de Nono

Elaboracion de un manual de gestion del

talento humano

Elaboracion de un manual de perfil de
puestos

Elaboracion de un plan de capacitacian

Elaborar convenios y planes operativos

para el trabajo e intervencion de
entidades publicas en la gestion del
GADPR de Nono

Funcionarios capacitados y motivados

Funcionarios capacitados en atencion al

cliente
Dotacion de equipos tecnoldgicos

Participacion de los funcionarios en
asambleas permanentes para

seguimiento, monitoreo y recepcion de

necesidades

Elaborado por: El autor

c. Estrategias y/o técnicas

A través de la aplicacién de las encuestas y entrevistas al personal del GADPR de Nono, con
estas técnicas de investigacion se termind las falencias y potencialidades que tiene esta entidad

y a la vez se fue determinando los instrumentos técnicos que son necesarios para una buena

gestidn institucional.

El segundo paso, fue realizar un analisis pormenorizado del plan institucional PDOT 2020 —
2024, documento que describe la visién, misién y objetivos del gobierno parroquial para

contribuir a mantener o “mejorar la calidad de vida de la poblacién nonefia, mediante la

Manual de gestion del talento humano
elaborado

Manual de perfil de puestos elaborado

Plan de capacitacion elaborado

5 Convenios interinstitucionales
suscritos

5 Planes operativos interinstitucionales
suscritos

20% de funcionarios capacitados y
motivados

20% de funcionarios capacitados en
atencion al cliente

70% de funcionarios con equipos
tecnoldgicos

Numero de funcionarios en asambleas
permanentes para seguimiento,
monitoreo y recepcian de necesidades

aplicacion de planes, proyectos y demas actividades”.

Finalmente, se analizé cuatro modelos de gestion estratégica propuesto por reconocidos

académicos; y se selecciond el modelo para la propuesta y se definié medios de verificacion para

medir el avance de su aplicacion.

2.3.Validacion de la propuesta

Este apartado esta destinado para “validar la aplicabilidad del modelo de gestidn estratégica
propuesto para el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Nono; para esto se

detalla las actividades para la validacidn las cuales estan enfocadas en la realizacién de los

objetivos estratégicos y la dptima aplicacion del modelo de gestién.”
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Para este punto se selecciond a tres expertos los cuales cuentan con experiencia profesional,

académica y que cuentes con orientacidn en temas de gestion estratégica.

Tabla Nro. 14

Descripcion del perfil de los especialistas

Nomb Apellid Afios de Titulo c
ombres ellidos argo
yAap experiencia Académico e

Shina Shuliana Camacho
Montoya 12 afios Magister Consultor
Stalyn Freddy Celi Barrera o .

3 anos Magister Consultor
Andrés Isaias Garofalo . . L

8 afios Magister Administrador

Salazar

Elaborado por: El autor

La validacion de la propuesta busca alcanzar los siguientes objetivos:

e Validar la metodologia de trabajo aplicada en el desarrollo de la investigacion.

e Aprobar los resultados alcanzados en la presente investigacidn, asi como las
conclusiones y recomendaciones.

e Verificar la aplicacidon del modelo de gestidn estratégica propuesto.

e Redefinir si es necesario el enfoque de los elementos desarrollados en la propuesta,

considerando la experiencia de los especialistas.

Una vez seleccionados a los especialistas para la validacién de la propuesta, se definieron los

criterios de evaluacidn, los cuales se presentan a continuacion:
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Tabla Nro. 15

Criterios de validacidn de la propuesta

CRITERIOS

Impacto
Aplicabilidad

Conceptualizacién

Actualidad

Calidad téchica
Factibilidad

Pertinencia

DESCRIPCION

Es el alcance que tendrd el modelo de gestidn y su importancia rn la
generacidn de valor publico.

Es la capacidad para implementacidén del modelo en el GADPR de
Mono, considerando los contenidos de la propuesta sean aplicados.
El modelo de gestidn propuesto cuenta con una base tedrica la cual
esta presentada de manera sistemdtica y articulada.

Los contenidos de la propuesta consideran procedimientos
actuales, atados a los cambios tecnoldgicos que son aplicados en la
planificacidn estratégica.

Mide los atributos cualitativos del contenido del modelo de gestién
propuesto.

Refiere al uso gue el Gobierno Autdénomo Descentralizado
parroguial Rural de Nono de al modelo de gestién propuesto.

La propuesta del modelo de gestidn estratégica ayudard a resolver
el problema planteado.

Elaborado por: El autor

Una vez definidos los criterios de evaluacion, los especialistas escogeran su respuesta de

cinco opciones de caracter cualitativo, mismo que tiene su configuracion en la escala de Likert,

de acuerdo con su importancia y representatividad. Para esto se debe tomar en cuenta que

totalmente de acuerdo equivale a 5, De adecuado equivale a 4, Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

equivale a 3, En desacuerdo equivale a 2 y Totalmente en desacuerdo equivale a 1.

De acuerdo con la ponderacidon que cada uno de los expertos consultados asigno a los

criterios de validacidn se puede concluir que:

e El criterio impacto que hace referencia al alcance de la propuesta del modelo de

gestién para el GADPR de Nono y la representatividad del mismo para la creacién de
valor tiene un porcentaje del 100%.

El criterio de aplicabilidad que se refiere a la capacidad de aplicacidon que tendra el
GAD con el modelo de gestidn propuesto, su ponderacion es del 87%.

El criterio de conceptualizacién hace referencia si en la propuesta se uso teorias y
conceptos propios de la gestidn, esta opcidn tiene una ponderacién del 93%.

El criterio de actualidad hace referencia a los contenidos que presenta el modelo de
gestion sobre todo que sean vanguardistas, su ponderacién es del 100%.

El criterio de calidad técnica mide los atributos que tiene la propuesta, en términos
cualitativos; su ponderacion es del 93%.

El criterio de factibilidad mide la utilizacion que hara el GADPR de Nono de la

propuesta; su ponderacion es del 93%.
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e El criterio de pertinencia se refiere a que el moldeo de gestiéon contribuira a dar

solucidn a los problemas del GADRP de Nono.
Para mayor detalle, se expone los resultados en la siguiente tabla.

Tabla Nro. 16

Resultados de la validacion

CRITERIO DESCRIPCION ENPIiRTﬂ EKPEZRTD ENPESRTD TOTAL | PORCENTAJE
Reprez=nta =l zlcance
que tendra el modelo de
gestion ¥ su
representatividad en la
generacion  de  walor
publico.

Impacto 5 5 5 15 100%

La capacidad de
implementacion del
N modelo considerando

Aplicabilidad que los contenidos de Ia 4 4 5 13 87%
propuesta S2En
aplicables
Los componentes de la
propuesta tienen como
baza conceptos y teorias
propias de la gestion de
manera  sistémica v
articulada.
Los  contenidos de I3
propuesta consideran los
procedimisntos actuales
Actualidad y lozs cambios cientificos 5 5 5 15 100%:

y tecnoldgicos que se

producen en la nueva

gestion plblica.

Midem los atributos

Conceptualizacion 5 4 5 14 53%

Calidad Técnica | CUniatives del 4 5 5 14 e
contenido de la
propuesta.

Mivel de utilizacion del
Factibilidad modelo propuesto  por 5 4 5 14 93%
parte de la Entidad

Los comtenidos de la

propuesta son
conducentes,
Pertinencia Concernientas W 5 4 5 14 93%
convenientes para
splucionar el problema
planteado.
Total 33 31 L a5 99%

Elaborado por: El autor
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2.3.1. Resultados de la validacién

Resultado pregunta 1
Figura Nro. 5

Impacto de la propuesta

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Elaborado por: El autor

Interpretacidon de resultados:

Los tres especialistas consultados coinciden en su respuesta al estar totalmente de acuerdo
que el modelo de gestidn estratégica propuesto para el GADPR de Nono ayudara a generar valor

publico a través de la gestidon que se hace para la prestacion de bienes y servicios.
Resultado pregunta 2

Figura Nro. 6
Aplicabilidad de la propuesta

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Elaborado por: El autor
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Interpretacion de resultados:

Un especialista estd totalmente de acuerdo y dos de acuerdo con la aplicabilidad de Ia

propuesta del modelo de gestidn estratégica propuesto para el GADPR de Nono.
Resultado pregunta 3

Figura Nro. 7

Conceptualizacion de la propuesta

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@® De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Elaborado por: El autor

Interpretacidn de resultados:

Dos de los tres especialistas consultados estan totalmente acuerdo con los conceptos y
teorias de planificacion estratégica desarrollado en la propuesta, mientras que uno de los

especialistas esta de acuerdo con dichos conceptos y teorias.
Resultado pregunta 4

Figura Nro. 8

Actualidad de la propuesta

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Elaborado por: El autor
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Interpretacion de resultados:

Totalmente de acuerdo estan los tres especialistas consultados con los contenidos del

modelo propuesto, asi también consideran que los procedimientos definidos son vanguardistas.
Resultado pregunta 5

Figura Nro. 9

Calidad técnica de la propuesta

@ Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Elaborado por: El autor

Interpretacidon de resultados:

Los tres especialistas consultados estan totalmente de acuerdo (2) y de acuerdo (1) con el
modelo de gestion estratégica propuesto al GADPR de Nono ya que define protocolos de

atencion vistos desde la dptica técnico-cientifica.

Resultado pregunta 6
Figura Nro. 10

Factibilidad de la propuesta

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

. 4

Elaborado por: El autor
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Interpretacion de resultados:

Los tres especialistas consultados estan totalmente de acuerdo (2) y de acuerdo (1) con el

modelo de gestidn estratégica mismo que si tiene capacidad de aplicacion en el GADPR de Nono.
Resultado pregunta 7

Figura Nro. 11

Pertinencia de la propuesta

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
» Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totaimente de acuerdo

Elaborado por: El autor

Interpretacidn de resultados:

Dos expertos consultados estan totalmente de acuerdo y uno de acuerdo que el modelo de
gestidn estratégica ayudard a la gestion y desarrollo de las funciones y actividades del personal

del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Nono.

42



2.4.Matriz de articulacion de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulacidon del producto realizado con los sustentos tedricos, metodolégicos, estratégicos-técnicos y tecnolédgicos

empleados.
Tabla Nro. 17
Matriz de articulacion
EJES O PARTES - M : DESCRIPCION DE INSTRUMENTOS
PRINCIPALES SUSTENTO TEQRICO SUSTEMTO METODOLOGICO ESTRATEGLAS f TECHICAS RESULTADOS ABLICADOS
Modelo de gestion
Fm:; ﬂFmth?[a i iratiei | tiermcid anfo pefar= T Informacicn para conocer Encustas: Cuestionario
mportancia oe 13 EE_S 1an estratsgica res |g.acur:m c\::lr.'. qu'fl m B ACUSITERNG e trevistas la gestion del GADPR de con acho preguntas
., hiodelo de Fred David ¥ cuantitativo), tipo descriptivo, no
Capitulo | i . o Encusstas MNomo. cerradas.
hiodelo de Wheselen v Hunger experimental, metodos descriptiva s fps e i . . .
Analizis documental Analizis sintetico del Entrevistas: Entrevistas
Modelo CMI Morton y Kaplan dooumental
. . GADFPR de Mono CON CUItro preguntas
hodelo estratégico Goodstein, Nolan y PF
Eiffer
Entrevistas
Ectratass Fase |. Disgndstico estraties Encuestas Maodela de gestion
ol ﬁif_Eg'E! o estratee FESE Ii Flagn . =2 4 r Etglm ) Analizis del PDOT de Nono 2020 - | estratégica para al Modelo de gestion
Capitulo Il =niTicacion estrategica =58l FormuUiEnion 2 BIratEgEE 2024 Gobierno Autdnoma estratégica de Fred
Gestion estrategica Fase lll. Implementacion de estrategias e . . . .
Modelos d i Faze V. Evaluzcidn de estratasi Analizis del modelo de gestion Descentralizado Parroquisl | Dawvid
pdelos de gesnan =se V. bualuacian de estrategias Fred David v adaptacicn para la Rurzal de Nono

propuesta

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Los modelos de gestion estratégica no solo son instrumentos académicos, son instrumentos
técnicos —operativos que definen el cémo se organiza y gestiona los recursos institucionales con
el fin de determinar los objetivos y politicas en el corto, mediano y largo plazo para crear valor
publico que este bajo los parametros de eficiencia, eficacia, efectividad y calidad en la prestacion

de bienes y servicios que contribuyan a mejorar o mantener la calidad de vida de una poblacién.

El Gobierno parroquial de Nono tiene como instrumento de planificacion el “Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) 2020-2024", el cual cuenta con la visién, misidon y
objetivos estratégicos para el corto, mediano y largo plazo y es a través de este documento que
los funcionarios de esta institucién direccionan sus funciones con la finalidad de prestar un

servicio de eficiente, oportuno y de calidad a la poblacién de la parroquia de Nono.

La propuesta del modelo de gestidn estratégica y su implementacién repercute en el nivel
directivo del GADPR de Nono, para que los tomadores de decisién cuenten con una visiéon clara
(el cémo hacer y debe ser) y de largo plazo sobre el direccionamiento que se quiere dar a esta
institucion y las estrategias que se deben aplicar para poder llegar a cumplir con los objetivos,
planes, programas y proyectos que contribuyan a mejorar o mantener la calidad de vida de la

poblacién.

Los cuatro modelos estudiados (Fred David, Wheelen y Hunger, CMI Norton y Kaplan y
Goodstein, Nolan y Pf Eiffer) fueron la base y sus caracteristicas o factores claves del proceso
fueron adoptados para desarrollar el modelo de gestion estratégica propuesto al GADPR de

Nono.

La propuesta de modelo de gestidn estratégica fue validada por tres especialistas quienes
ponderaron la misma bajo siete criterios de pertinencia que tienen relacion con la importancia
y la representatividad que tiene dicha propuesta para el GADPR de Nono, los especialistas
consultados estan de acuerdo con el modelo, mismo que ayudarad a que se cumpla con la
planificacién institucional y por ende se dote de bienes y servicios bajo pardmetros de eficiencia,

eficacia y calidad para asi mejorar o mantener la calidad de vida de la poblacidn.
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RECOMENDACIONES

Al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Nono se le recomienda acoger
“la propuesta del modelo de gestion estratégica, para promover el desarrollo en los funcionarios
o servidores de esta institucidon”, para la generacién de valor publico que se expresa en la
prestacion de bienes y servicios oportunos, eficientes y de calidad en la parroquia y sus

comunidades.

Al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Nono se le recomienda
establecer pardmetros de gestién a través de indicadores de gestiéon que reflejen “eficiencia,
eficacia y calidad” en la ejecucién de sus actividades diarias mismas que estén bajo el enfoque

de gestién estratégica.

Al nivel jerdrquico del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Nono se le
recomienda creen y definan procedimientos para la suscripcidon de acuerdos interinstitucionales
para desarrollar programas de capacitacidon que coadyuven a potenciar las capacidades de los
miembros del gobierno parroquial, asi como gestionar la asignacion de recursos financieros y

productivos.

A los GAD parroquiales se les recomienda disefiar e implementar un modelo de gestién con
enfoque estratégico que contribuya a ejecutar los Planes de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial de manera efectiva para la generacion de valor publico que se manifiesta mediante
la prestacién de bienes y servicios de manera oportuna, con calidad y calidez en dichos

territorios.
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ANEXOS

ANEXO A: Encuesta a 9 funcionarios del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural
de Nono.

MODELO DE GESTION ESTRATEGICA
APLICADO AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL RURAL DE NONO

La encuesta tiene como objetivo obtener informacion sobre el modelo de gestion
estratégica asumida por &l Gabierno Autdnomo Descerralizado Parroquial Rural de
Moo

*Oibigatario

1. iTiene conocimiento si el GADPR de Mono realiza planificacidn estratégicsjen *
el desarmollo de sus actividades?
Marca solo un svalo.

=
RO

2. ;Usted colabora en la planificacion estratégica que se sjecuta en el GADPR de *
Hona?

Marca solo un dvalo.

=
RO

3. ;Cree usted que dentro del GADPR de Mone se cumpla con la planficacion *
estratégica?

Marca solo un dvalo.

=]
RO
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4. ;Conoce usted la mision, vision, cbjetivos del GADPR de Nono? *
Marca solo un dvala.
Si
HO

5. ;Existen politicas y reglamentos en la institucion que aywden a su desempefioc  *
de sus actividades en area de Fabajo?

Marca solo un dvalo.
Si
MO

6. ;Como considera su nivel de compromiso con la organizacion dende labora? *
Marca solo un dvala.
Muy alte
Alte
Medio
Bajo
My biajo

7. ;Recibe capacitacion en cuanto a la planificacion estratégica en la entidad -"
donde labora?

Marca solo un dvalo.
Siempre
Frecugrtemente
Ocasicnalmente

Casi nunca

Munca

g,  ;Creeusted que La ineficente aplicacion de una planificacion estratégica afecta *
al desarmolie del GADPR. de Mono?

Marca solo un dvalo.

i
HO

Google ne oreé nl aprobd este comenido.

Google Formularios
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ANEXO B: Entrevistas a 3 funcionarios del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural
de Nono.

MODELO DE GESTION ESTRATEGICA
APLICADO AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL RURAL DE NONO

La entrevista tiene como objetivo obtener informacion sobre el modelo de gestién
estratégica asumida por el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroguial de Nono

*Obligatario

1. ¢Conoce usted que dentro de los procesos existe una planificacion estratégica ~
bajo la cual se rija el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de

MNono? Explique

*

2.  ;Laadministracion del GADPR de Nono se basa en un modelo de gestion
estratégica que conlleve a la consecucion de objetivos? Explique

3. ¢ En el proceso de la administracion del GADPR de Nono se ha identificado los *
nudos criticos o necesidades ciudadanas a dar prioridad? Expligue

50



4. ;Toma en cuenta a los integrantes de la organizacion para el desamcllode la = *
planificacion estratégica? Explique

Google no cred ni aprobd este contenido.

Google Formularios
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ANEXO C:

Validacion de especialistas

% Universidad Escuel
Y israel ESPOG chsl;aadﬂg

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG"”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

se solicita su valiosa cooperacién para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacion:
MODELO DE GESTION ESTRATEGICA APLICADO AL GADFR NONO. Sus criterios son de suma
importancia para la realizacion de este trabajo, por lo que se le pide brinde su cooperacion

contestando las preguntas que se realizan a continuacion.

Datos informativos

Validado por: j‘T j:ﬁ.)/ﬁ CELN

Titulo obtenido: PGSy Ad it S TUsh de Em presas
Ci: O9eimdsl >

Emait < 4alyn Cole £ 6OTLOOK.. G

Institucion de Trabajo: 1noefPndFoiTe

Cargo:

Congttor

Afos de experiencia en el drea:

Aoney
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Universidad Escuela de
Israel Es P o G Posgrados

Instructivo;

* Responda cada criterio con la méxima sinceridad del taso;

* Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacion; y,

* Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que totalmente de acuerdo equivale

a5, De adecuado equivale a 4, Ni de acuerdo, ni en desacuerdo equivale a 3, En desacuerdo
equivale a 2 y Totalmente en desacuerdo equivale a 1.

Tema: “MODELO DE GESTION ESTRATEGICA APLICADO AL GADPR NONO”

Indicadores en | End rdo | Nide do,ni | Dead Totall de
desacuerde en desacuerda acuerdo

Impacto »
Aplicsbifidad N

Conceptualizacién ¥

Actuallidad >

Calidad Téenica »®
Factibilidad X |
Pertinenda Y |
S ]

[ At LT EE T PRIER -

Lugar, fecha de validacion: o, Ql 0F MMZo OF Joid
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Uni idad
mverfslrael ESPOG Eﬁ;‘;ﬂ?ﬂ:

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

se solicita su valiosa cooperacién para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacion:
MODELO DE GESTION ESTRATEGICA APLICADO AL GADPR NONO. Sus criterios son de suma
importancia para la realizacién de este trabajo, por lo que se le pide brinde su cooperacion

contestando las preguntas que se realizan a continuacion.

Datos informativos
Validadapor: Sl ir1a (omachc

R— TP LR TRASEL S ul F o LT - e s
Titulo obtenido: M’aﬂ,;s;ﬁ-— vt Dises10 Wmn “105 -lvﬁct a«f
ﬂff' Fﬂ/:“-‘r_ S

OAV)H /56T

Cl.:

E-mail: ~
N Ao omachd rﬂ‘rd/jmzaf'f. Lt

Institucion de Trabajo:
Z, /?ﬁ’/f’ffﬂ lowmite

onsof fou

Afos de experiencia en el drea:

Cargo:

12 anos
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&% Universidad

Instructivo:

Israel

ESPOG | sk

s Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;

s Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacidn; vy,

s Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que totalmente de acuerdo equivale

a 5, De adecuado equivale a 4, Ni de acuerdo, ni en desacuerdo equivale a 3, En desacuerdo

equivale a 2 y Totalmente en desacuerdo equivale a 1.

Tema: “MODELO DE GESTION ESTRATEGICA APLICADO AL GADPR NONO"

Indicadores

[

End do

desacuerda

Ml de acuerdo, nl
en desacuerdo

De adecuado

Impacto

Aplicabilidad

X

Conceptualizacién

Actualidad

Calidad Técnica

Factibilidad

Pertinencla

TOTAL

Observaciones:

[rerTrer

Lugar, fecha de\ralidaclén:&g ugp oinze g2 Jofd

S A—r4
F el especialista

Nombres:
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% Universidad la
Israel ESPOG E:Bsglr!adg:

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacion para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacién:
MODELO DE GESTION ESTRATEGICA APLICADO AL GADPR NONO. Sus criterios son de suma
importancia para la realizacién de este trabajo, por lo que se le pide brinde su cooperacién

contestando las preguntas que se realizan a continuacion.

Datos informatives
Validado por: _f!’,u [jla:'{ 6@1-33 AW

Titulo obtenida: +/AGISTEC 27 MO Srencsil (US0CA
ca: 0fod 3496 1

Email: o5 andres@ e o5

institucién de Trabajo: e ¢«

Cargo: _ﬂ(_‘;u“_l-, ITMOLD‘Z-

Afios de experiencia en el area: _;( }5;; oy
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£ Universidad Escuela de
Israel ESPOG Posgrados

Instructivo:

* Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;

* Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacidn; v,

= Cologue una X en cada indicador, tomando en cuenta que totalmente de acuerdo equivale

a 5, De adecuado equivale a 4, Ni de acuerdo, nl en desacuerdo equivale a 3, En desacuerdo
equivale a 2 y Totalmente en desacuerdo equivale a 1.

Tema: “MODELO DE GESTION ESTRATEGICA APLICADO AL GADPR NONO"

Indlcadares en | End do | Nide do,ni | Deadecuad
desscuerdo en desacuerda acuerdo

— i
‘Aplicabllidad »
Conceptualizacién X
Actualidad x
Calidad Técnica o
Factibilidad X
Pertinencia X
TOTAL

Observaciones:...

Recomendaciones:............ou
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