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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

Desde la época colonial, la industria de la manufacturacién y la confeccidén son algunos de los
sectores con mas relevancia dentro de la economia del Ecuador, que, si bien este ha tenido
caidas que han desestabilizado su mercado, estos segmentos han buscado la manera mas
adecuada para adaptarse a las nuevos indices y tendencias de los consumidores, teniendo que

reinventarse a fin de mantenerse en pie en un mercado fuerte y competitivo.

La diversificacidn en este campo productivo ha permitido la fabricacidon de un sin nimero de
prendas textiles, siendo los tejidos e hilados los mas importantes en relacion con el volumen de
produccién. Sin embargo, es cada vez mayor la manufacturacion de productos textiles, tanto en

prendas de vestir como en prendas para el hogar.

Hoy en dia, estas industrias ocupan el tercer lugar en el ambito de la manufacturacion del
pais, destacando la generacién de empleos lo que ha permitido sumar puntos importantes al

producto interno bruto del pais (PIB).

Al nivel de las microempresas, el pequefio productor en la mayoria de los casos busca un
enfoque transformador que le permita adaptarse a los nuevos habitos de consumo orientados
a la Web 2.0, redes sociales y los smartphones, en tal sentido, la microempresa debe estar
prevenida para un mayor desarrollo empresarial, con el conocimiento de cémo gestionar los

cambios necesarios para lograr resultados mas interesantes.

Por tanto, se debe definir un modelo de negocio que impulse una estrategia empresarial

centrada en la mejora continua e innovacion.

El modelo de negocio CANVAS es un lienzo que permite al pequefio empresario diseiar su
visién de negocio, e intenta exponer la validez de una idea de negocio distribuyendo sus
caracteristicas mas relevantes dentro de nueve bloques, lo cual le permitird a la microempresa

creaciones Lorenbel analizar, evaluar, mejorar, e innovar en aspectos relevantes de la entidad.

Segun Pigneur y Osterwalder (2018), un “modelo de negocio representa los aspectos sobre
los que las organizaciones crean, proporcionany captanvalor” (p.2). En ese sentido, el propdsito
de efectuar una correlacién ldgica entre los componentes que influyen en la microempresa
Creaciones LorenBel, para que esta tenga o no éxito en su desarrollo, se sintetizardn en 3

aspectos fundamentales de las empresas:



e Losusuariosy clientes
e Infraestructura (medios logisticos y tecnoldgicos)
e Propuesta de valor (diferenciada)

La microempresa creaciones LorenBel se proyecta como una organizacién con miras a
mejorar sus procesos de innovacion, no solo tecnoldgica, sino en cuanto se refiere a sus
destrezas empresariales y de gestidon, a fin de que se mantenga a lo largo del tiempo en el

mercado nacional y pueda abrirse fronteras a mercados internacionales.

En tal sentido, se parte de la premisa de realizar una proyeccién sobre la linea base de
produccién, la cual se focalizard en la manufacturaciéon de pijamas con disefios atractivos e

innovadores.

De la misma manera a través del disefio del modelo de negocio CANVAS permitird a la
organizacidn conocer, cuales son las problematicas que se pueden presentar, verificar cuales

son las posibles causas y soluciones de esta.

Por lo consiguiente a través de la ejecucion de este proyecto investigativo se define el planteo
y desarrollo del modelo de negocio CANVAS y de esta manera poder reflejar a lo largo del tiempo

su competitividad y crecimiento dentro de la ciudad de Quito.

Por ultimo, permitira estructurar y establecer un anadlisis critico que permita evaluar las

experiencias organizacionales y de esta manera plantear acciones de mejora en la entidad.



Problema de investigacion

La microempresa Creaciones LorenBel, es una organizacién recién estructurada en busqueda
de desarrollar un modelo empresarial sostenible dentro del sector de la manufacturacidn; al
momento cuenta con un modelo de negocio familiar, el poco tiempo que lleva en el mercado se
ha desempefiado en la produccion de ropa para descanso, mismas que son de importacién a
nivel nacional, sin embargo, al ser una organizacién pequefia que cuenta con ocho trabajadores,
esta no cuenta no cuenta con mecanismos concretos de diversificacién del negocio, lo que ha
ocasionado que su posicionamiento en el mercado se vea afectado, esto ha provocado

inestabilidad en el manejo de esta entidad disminuyendo considerablemente su rentabilidad.

El objetivo es lograr que los productos que se ofrecen satisfagan las necesidades del
consumidor, sean innovadores, mejoren la calidad y se posicionen en la percepcién del
consumidor. Sin embargo, cabe sefalar que, durante este periodo, la microempresa se
encuentra en una fase de estructuracion.

En relacién con el problema relacionado con el enfoque de investigacion se manifiesta la

siguiente pregunta:

¢Como puede contribuir laimplementacidon del modelo de negocios Canvas, en la generacion de
una propuesta de valor y diversificacion comercial para los clientes, inversores, y grupos de

interés para la microempresa Creaciones Lorenbel?

Los efectos del problema objeto de esta investigacion pueden minimizarse, por tanto, nace la

necesidad de presentar la siguiente propuesta:

“Modelo de negocio CANVAS para la microempresa creaciones Lorenbel de la ciudad de Quito”
Objetivo general

e Diseflar un modelo de negocio CANVAS que permita la estructuracién de una propuesta

de valor diferencial para la microempresa Creaciones LorenBel.

Objetivos especificos

e Fundamentar tedricamente los criterios aplicables, aspectos técnicos y cientificos
concernientes al modelo de negocio CANVAS.

e Determinar la situacidn actual de la microempresa Creaciones LorenBel, a través de
herramientas que permitan la recoleccion y recopilacion de informacién acerca de

los procesos externos e internos.



e Desarrollar un modelo de negocio basado en los elementos del lienzo Canvas en la
microempresa Creaciones Lorenbel.
e Validar elimpacto sobre el disefio de modelo de negocio CANVAS a través de criterios

de especialistas

Vinculacidon con la sociedad y beneficiarios directos:

En términos generales este trabajo investigativo servira como base para futuros
emprendedores y microempresarios que desean fortalecer y mejorar el manejo de sus

inversiones a través de la implantacién y ejecucién de un modelo de negocio CANVAS.

Los beneficiarios directos seran la microempresa creaciones LorenBel y sus clientes, mientras
gue, los beneficiarios indirectos seran los stakeholders, inversores y accionistas involucrados

con la organizacién.

Se espera que el desarrollo de un modelo de negocio apoyado en la metodologia CANVAS
para la microempresa creaciones LorenBel tenga un impacto positivo y de esta manera

contribuir a su gestion y crecimiento con resultados visibles a lo largo de su vida operacional.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

En este capitulo se abordard la contextualizacidn, los principales aspectos tedricos, la

aplicacién y los beneficios del modelo de negocios CANVAS.

Conceptualizacion de los fundamentos tedricos

En un mundo generalizado donde el sector textil y de la confeccidn crece a pasos
agigantados, el manejo de procesos administrativos que contenga un modelo de negocio se
vuelve cada vez mds esencial; para evaluar el impacto econémico de este sector es necesario
establecer su relevancia y sus consecuencias determinantes dentro de una economia. Segun

Carrera (2017):

Se estima que el sector mundial de prendas textiles representa aun aproximado del 1,8
% del PIB mundial. Aproximadamente el 75% de este segmento se agrupa en los veinte
y siete paises de la UE, EE.UU., China y Japdn. En términos generales de poblacién, solo

un tercio de los habitantes mundiales vive en estas regiones. (p. 12)

Esto indica la incidencia del mercado textil y su relevancia en las economias; asi también
podemos mencionar que el establecer y definir la ejecucion de un modelo de negocio que
permita desarrollar estrategias que se adecuen a la innovacién continua, cuya finalidad sera

generar valor para usuarios, clientes y demas grupos de interés.

En el Ecuador, el modelo econémico nos ha demostrado la importancia de generar sistemas
de optimizacién aplicada a los negocios, no solo en base a la determinacién del valor de un
producto, sino también en el desarrollo de procedimientos relacionados a la actividad comercial
y administrativa que puedan adaptarse a las organizaciones en aspectos financieros vy
administrativos; el mercado textil en nuestro pais a tratado de acoplarse a un nuevo modelo que
busca implementar nuevas tecnologias que permitan el fortalecimiento de este sector
comercial, sin embargo, el poco interés de los gobiernos en generar inversiones sostenibles ha
generado un estancamiento en el desarrollo de la industria de manufacturacidn textil, lo que
provoco la necesidad de adquirir conocimientos administrativos, financieros y de gestién que

permita la subsistencia de las empresas en un mercado competitivo.

Segun Cirugeda (2018), expresa: “Como abordar el problema de la innovacion de manera
incremental, racional y pragmatica en una empresa que cree que la innovacién es

probablemente el Unico medio para sobrevivir y mejorar a largo plazo” (p. 3).



En tal sentido, las organizaciones necesitan incorporar un enfoque hermenéutico, en donde,

se trate de gestionar a cada drea y que estas trabajen en funcion de la empresa.

Con lo antes expuesto, dentro de este capitulo se analizardn los criterios que muestran los

distintos autores desarrollados sobre el modelo de negocio CANVAS.
Modelo de negocio

Segun Cassadeus (2004), “el modelo de negocio se sustenta en una conjuncién de acciones y

una estructuracion de gobernanza” (p. 8).

Un modelo de negocio es un instrumento utilizado para que el negocio u entidad pueda
desarrollar una visién holistica del funcionamiento general de la organizacidn, buscando una
innovacion continua, sostenibilidad y adaptabilidad hasta lograr el posicionamiento dentro de

un mercado.

Lanning (2014) argumenta que la esencia medular de un modelo de negocio radica en cémo
una entidad aporta una propuesta de valor a sus compradores. El desarrollo y disefio de los
aspectos que forman parte de la cadena de valor cautiva a los clientes y los persuade a pagar
por el valor generado. En otros términos, un negocio es comprender qué es lo que quieren sus

compradores y cuanto estarian dispuestos a pagar por ello. (p. 13).

Por consiguiente, el modelo de negocio proporciona distintos factores que permite
identificar a quien se dirige el negocio, como se va a establecer la venta y cdmo se conseguiran

los recursos, a través del planteamiento de estrategias adecuadas.

Estado del Arte. Revisidn de investigaciones previas sobre el objeto de estudio
En el transcurso del tiempo se han efectuado varios estudios con el propésito de comprender

cuan viable es el planteamiento de un modelo empresarial aplicando la metodologia CANVAS.

A continuacién, se presentan algunas investigaciones previas seleccionadas acerca del tema

objeto de estudio.

1. Titulo: Modelo de negocios CANVAS para diario el norte en la ciudad de Ibarra
(Salazar, 2021)
Autor: Ana Lucia Salazar Michelena
Tipo de documento: Proyecto
Objetivo general de la investigacion: Desarrollar un modelo de negocios CANVAS para
Diario El Norte en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura para crear un valor

diferencial en la venta de productos y servicios.



Metodologia aplicada: método analitico y deductivo
Principales conclusiones y hallazgos:
e Permitié el desarrollo del modelo CANVAS para el Diario Norte generando la
creacion de valor y la calidad en la empresa.
e Fue desarrollado teniendo en cuenta la estructuracién de los nueve mddulos.
e Se plasmo estrategias de innovacidn en la gestion comercial, lo que posibilitd
realizar proyeccion de flujos de ingresos para el Diario Norte.
e El proyecto fue evaluado por especialistas que concluyeron que los contenidos
son aplicables y medibles.
Aporte a la presente investigacion: Aporta conocimientos en base a las estrategias de

innovacion.

Titulo: Desarrollo de modelo de negocio CANVAS en la pesca deportiva el higuerdon
perteneciente a la parroquia Tababela

(Flores, 2017)

Autor: Daniel Oswaldo Flores Barros

Tipo de documento: Proyecto

Objetivo general de la investigacion: Desarrollar el modelo de negocio CANVAS en la
pesca deportiva “El Higuerdn” en la parroquia Tababela

Metodologia aplicada: diagnostico-deductiva inductiva

Principales conclusiones y hallazgos:

e Se evidencié la falta de infraestructura, la falta de variacion del negocio y la no
publicacion de lo que oferta el negocio mediante redes sociales y la web.

e Mediante la implementacion del modelo CANVAS se demostré la baja
rentabilidad, el inferior posicionamiento en el mercado en el que se halla “El
Higuerén” dando como solucidn una comunicacién constante con los clientes, el
correcto manejo de los costos fisicos entre otros.

e ElDisefio de este método de accidén permitié conocer las acciones necesarias que
corresponden emplear en el emprendimiento “El Higuerdn”.

Aporte a la presente investigacion: obtener informacidn acerca del disefio de un plan

de accidn para el beneficio de una entidad.



3. Titulo: Propuesta del modelo de negocios CANVAS para el mejoramiento de la actividad
maderera del negocio “ARMA’S OFFICE”
(Armas, 2021)
Autor: Evelyn Alexandra Armas (Japdn, 2021) (Japdn, 2021)
Tipo de documento: Tesis
Objetivo general de la investigacion: Proponer el modelo de negocios CANVAS para el
mejoramiento de la actividad maderera en la empresa “ARMA’S OFFICE”
Metodologia aplicada: Experimental-Inductivo
Principales conclusiones y hallazgos:

e Se concluyéd que el modelo Canvas es un modelo funcional y versatil a
comparacién de modelos anticuados y tradicionales; este permitié afiadir valor
a las ideas de un trabajo.

e Canvas, como modelo de negocio aplicado a la empresa en estudio se mostré
rentable y factible, se evidencié que en cada propuesta planteada y estrategias
hay margenes de ganancia, asi como el tiempo que se recuperara la inversion.

e Mediante la aplicacién de herramientas como el cuestionario aplicadas al usuario
denoté que el segmento de mercado es versatil dando oportunidad para que la
empresa pueda expandir su propuesta de negocio.

Aporte a la presente investigacidn: La implementacidn certera de un modelo de negocio

como CANVAS es una correcta y moderna estrategia.

4. Titulo: Modelo de negocio CANVAS para la produccidn y comercializacion de prendas de
vestir de los talleres artesanales de sastreria del cantén Cuenca, a fin de incrementar la
productividad y fortalecer su sistema
(Baculima, 2021)

Autor: Diego Andrés Baculima
Tipo de documento: Articulo cientifico
Objetivo general de la investigacidn: Disefiar un modelo CANVAS para las empresas de
sastres del cantén Cuenca.
Metodologia aplicada: Descriptiva con un enfoque cuantitativo
Principales conclusiones y hallazgos:
e Mediante la utilizacion del modelo CANVAS a esta segmentacion de negocio, de
manera global; se evidencid cuales son los puntos claves en los que hay que

profundizar.



e Con la aplicacidon del lienzo CANVAS, se evidenci6 de manera positiva la

propuesta de valor que les brinda a estas empresas, destacé la labor artesanal y
a su vez fortalecid su valor local.

e A raiz de este estudio nacié las propuestas de comercializacién de uniformes a
precios mas accesibles, con materia prima local de calidad; a su vez se propuso

como medios de venta: las redes sociales y los negocios.

Aporte a la presente investigacion: La aplicacidon del modelo CANVAS permite evidenciar de

manera general los puntos claves a trabajar dentro de una empresa o emprendimiento.

1.2. Proceso investigativo metodoldgico

En el desarrollo del trabajo investigativo; la propuesta se encamina en presentar la
metodologia la cual fue disefiada para mejorar las falencias que se presentaron anteriormente
y, por tanto, permita la estructuracién del modelo de negocio CANVAS para la microempresa

creaciones LorenBel.
La investigacion cientifica es:

El conglomerado de técnicas empiricas, criticas y sistematicas destinadas a recopilar
datos relevantes y confiables para el estudio de un fendmeno o problema, esta utiliza
métodos de investigacion cientifica. Las mismas que utilizando metodologias y enfoques
apropiados realizard una indagacién al fendmeno estudiado con el objetivo de hallar una

solucion. (Sampieri, 2007, p. 5)

A continuacion, se detalla de manera mas especifica las metodologias y técnicas utilizadas en

la investigacidn, las mismas que se utilizaran en el presente proyecto.
Enfoque de la investigacion

La actual investigacién utiliza un enfoque cualitativo, teniendo en cuenta que las
particularidades cualitativas radican en efectuar un estudio a la problematica latente, en otras
palabras, este tipo de investigacion contextualiza la informacién, utilizando los supuestos y

criterios del investigador dando resultado la exégesis subjetiva de la informacidn recopilada.

Para Baena (2014) “la investigacidn cualitativa estima que la realidad cambia continuamente

y que el investigador obtendra resultados subjetivos al interpretar la misma” (p. 174).

Por ende, se empleard para un mejor entendimiento de las opiniones, mediante la

observacién directa con los involucrados que constituyen los elementos del problema.



Tipo de investigacion

Son recursos que seran utilizados dentro de la investigacién, por tanto, los tipos de
investigacion se refiere a establecer mecanismos mds detallados que permiten argumentar la

problematica presentada, permitiendo establecer una guia hacia la resolucién del problema.

Segun su propdsito
Investigacion aplicada
Segln lo argumentado por Hernandez (2010) “la investigacidon aplicada se focaliza en la

resolucién de las probleméticas dentro de un contexto especifico” (p. 151).

Dentro del disefio del presente trabajo de investigacidon; se empleard la investigacion
aplicada, cuya finalidad primordial es la de cumplir con la elaboracién de un modelo de negocios
apoyado en el procedimiento CANVAS que permita determinar una solucién inmediata al
problema objeto de estudio; desarrollando una vision orientada hacia a la innovacidn, la
sostenibilidad y adaptabilidad en el proceso de produccién de prendas para descanso de la

microempresa creaciones LorenBel.

Segun su alcance
Investigacion descriptiva
Para alcanzar los fines investigativos propuestos en el actual trabajo; se utilizard la
investigacion descriptiva, ya que, permite una indagacidn mas profunda en el estudio de la
problematica, identificando elementos y caracteristicas para su propuesta, para lo cual se
utilizard herramientas de exploracién y recopilacién de informacién, como lo es la observacion
y la aplicacion de una entrevista, que permitira obtener datos relevantes y suficientes para

realizar un diagndstico referente al tema presentado.

Segun Grajales (2000) “La investigacion descriptiva, aborda realidades de hecho y su

particularidad primordial es la de exteriorizar una exégesis adecuada” (p. 1).

Dentro de este contexto la investigacion descriptiva da a conocer de una manera mas
especifica el problema presentado, en los cuales se explican los distintos aspectos y

acontecimientos de un andlisis investigativo.

Segun la manipulacion de variables
Investigacion no experimental
Segun la apreciacion de Hernandez (2010, p. 151) la investigacidn no experimental, consiste
en un estudio, el mismo que se ejecuta sin el tratamiento de una variable, y en los que se

observa al fenédmeno en su entorno natural para posterior realizar un analisis.
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Es importante destacar que, segun la manipulacidn de variables, la investigacion sera de tipo
no experimental, en consecuencia, no se realizan experimentos de ningun tipo y la investigacion
se limita a realizar observaciones fenomenoldgicas y recoleccién de datos para la formulacién

de propuestas.

Acorde al tiempo
Estudio transversal

En el disefio del trabajo de investigacion, se manejard el estudio transversal, este tipo de
estudios se centran en analizar las relaciones entre los niveles o estados de una variable desde
un solo punto en el tiempo o en un momento especifico.

Para Grajales (2000) “un estudio transversal es una tipologia de disefio de investigacién no
experimental en la que la recopilacién de datos se lleva a cabo durante un solo periodo” (p. 5).

En tal sentido, se trata de una investigacion transversal ya que actualmente no se estan

realizando estudios posteriores para conocer las consecuencias de aplicar esta propuesta.

Segun su razonamiento légico
Inductivo
“El método inductivo tiene aspectos que van de la particularidad a lo general, es decir, se
fundamenta en la indagacion, asi como la experimentacién de operaciones abrevias, con lo que

se obtiene un desenlace general en base al tema investigativo”.

Para Baena (2014) “el método inductivo son estrategias de razonamiento que parten de

premisas especificas para generar conclusiones generales” (p. 175).

Para la presente investigacion se aplicard este método mediante la observacion directa, para
evaluar e identificar variables relacionadas al proceso administrativo de la microempresa, para

de esta manera establecer aspectos generales dentro del modelo de negocio CANVAS.

Segun los medios para obtener de datos
Investigacion de Campo
Una de las peculiaridades de este tipo de investigacidén es proporcionar informacién fiable
con relacidn al tema de estudio, esto se logra a través de la ejecucidén de instrumentos que
permitan establecer una conexion directa con la problematica general. “Las tacticas definidas
de la investigacién de campo, tienen como intencidn recabar y registrar concertadamente los
datos concernientes al tema escogido de estudio. Por tanto, a herramientas que permiten

controlar los fenémenos” (Baena, 2014, p. 187).
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El uso de este instrumento investigativo servira de base en el proceso de obtencidn de datos
reales y como se llega a presentar en el lugar de ocurrencia de un fenémeno, para lo cual el
presente proyecto utilizara instrumentos tales como la entrevista y la observacién, por tanto, se
realizard visitas en el area administrativa y de produccion de la microempresa creaciones

LorenBel, asi también como la recopilacién de testimonios y pensamientos.

De esta manera se puede concluir que, la investigacion es de caracter aplicada, descriptiva,

cualitativa, no experimental, transversal, inductiva, y de campo.
Poblacion o Universo

La poblaciéon se concibe como un conjunto conocido como universo, aporta elementos
relevantes dentro de una investigacidon que se encuentra conformado por individuos asociados
al area investigativa o que tienen caracteristicas en comun con el objeto de estudio, uno de los

aspectos a destacar es su homogeneidad.

Segun la apreciacion de Hernandez (2010) “la poblacidn se refiere a un todo o también
llamado universo, que es el conjunto o coleccion de componentes sobre los que se estd

estudiando o realizando una investigacion” (p. 155).

Para nuestro estudio la poblacidn estd compuesta por una persona que sera la encargada de
la administracién de la microempresa y 8 operarios encargados del area de produccién textil de

pijamas quienes son nuestra poblacién y muestra total.

En esta investigacion la poblacidn es finita, por tanto, serd utilizada como nuestra unidad de

estudio.
Censo

Debido a que la poblacién correspondiente al objeto de estudio esta claramente definido y

limitado, la investigacidn serd manejada desde el punto de vista de un censo de poblacion.

Segun la apreciacion de Hernandez, (2010) “el censo poblacional es un estudio de todo y
cada uno de los componentes de un universo o poblacién, a fin de obtener una misma

informacién” (p. 153).

Al ser una microempresa pequefia que se encuentra en un proceso de expansion, sera posible
acceder de manera directa a la informacién, lo que nos permitird identificar de forma

sustentable los procesos administrativos y productivos de la organizacion.
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Unidades de estudio

La unidad de estudio indica el analisis investigativo hacia el contexto, o variable de estudio,
para el presente proyecto se utilizara como referencia a la microempresa Creaciones LorenBel
de la ciudad de Quito, en el que existirdan 9 colaboradores; este grupo de trabajo esta

conformado por: el Administrador y 8 operarios de produccion.

Por lo tanto, se ha definido en utilizar el 100% de la poblacién, como herramienta

investigativa aplicada como unidad muestral.

Tabla 1

Poblacidn y unidades de estudio Creaciones LorenBel

Area (Poblacion) Unidad de estudio

Administrativo 1 persona
Operarios de produccion 8 personas

Total 9 personas

Elaborado por: El autor

Métodos, técnicas e instrumentos

Métodos de investigacion

Constituyen una herramienta eficaz de aplicacién guia para la busqueda de procedimientos
légicos para establecer una adecuada investigacion. “El método representa el camino por
alcanzar mediante una serie de reglas y operaciones determinadas de antemano para conseguir

el resultado planteado” (Baena, 2014, p. 52).
Técnicas e instrumentos

Las instrumentos y técnicas que se utilizardn dentro del presente proyecto, serd la
observacién estructurada y la entrevista que sera aplicada al administrador de la microempresa
Creaciones LorenBel, pues este tipo de informacidn brindara una fuente primaria de recoleccidn

de datos relacionadas al objeto de estudio y a la problematica presentada.

Mientras que como fuente secundaria de recoleccidn de informacién se utilizara articulos
cientificos, libros, tesis, entre otras herramientas bibliograficas que puedan aportar al desarrollo

cientifico de la investigacion.
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Técnicas

La técnica que se utilizard en el presente trabajo investigativo es la entrevista; esta
herramienta serd aplicada mediante un didlogo con el involucrado directamente en el proceso

productivo, para fines investigativos la entrevista sera dirigida al administrador.
Instrumentos

El instrumento que se empleara dentro de la investigacion es una ficha de observacion; a fin
de identificar variables, procesos y caracteristicas en el manejo de la microempresa, asi como
evaluar la situacion de areas productivas y de almacenamiento de materias primas que permitan

recolectar informacion relevante relacionado al caso de estudio.

Observacion

Mediante la observacion se puede obtener un punto de recoleccion de informacién directa
con el hecho relacionado a la investigacion. “La observacién directa se desarrolla cuando el
propio investigador procede con la compilacidn de datos; sin direccionarse a los individuos que
se encuentran implicados; acude directamente a su capacidad de observacion” (Baena, 2014, p.

187).

La observacion directa realizada en la microempresa Creaciones LorenBel nos permitira
recabar informacidn de una fuente confiable, a fin de conocer las necesidades y el desarrollo en

el proceso de produccién.

Ficha de observacion

Es necesario realizar un levantamiento de informacién por intermedio de una ficha de
observacién, cuya finalidad serd conocer variables y aspectos relacionados a la manufacturacion
del producto, asi como el desenvolvimiento del negocio Creaciones LorenBel. “Son herramientas
de evaluacion, investigacion y recoleccién de informacién, concerniente a un objetivo

determinado, en el que se establecen variables concretas” (Soto, 2014, p. 1).

Dentro de la investigacién de campo que se efectuard se implementa el uso de una ficha de

observacién en el centro de produccidn de la microempresa para conocer su funcionamiento.
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Tabla 2

Ficha de observacion Creaciones LorenBel (Area de Produccion)

Descripcion

Observaciones

¢Los departamentos o areas
especificas de produccidn cuentan
con la materia prima suficiente para
la manufacturacidn de pijamas?

Se cuenta con distribuidores
directos de materia prima
que es la tela, asi como de

insumos de confeccidn.

¢En la microempresa existe un control de
materia prima, asi como de insumos?

No existe un sistema de
control de materiales e
insumos.

¢La microempresa maneja un control de
calidad en la confeccién de sus prendas?

Si, se procurara manejar
una confeccion de calidad y
es por ello la aceptacion del

producto.

¢El drea de produccion de la
microempresa mantiene una
infraestructura adecuada?

Al momento la
microempresa no cuenta
con espacios ni
infraestructura adecuada
para la produccién.

¢la microempresa tiene determinada
una segregacion de  funciones
apropiada?

Los colaboradores si poseen
sus funciones
determinadas, sin embargo,
el personal rotara
continuamente, no estaran
encargados de una sola area
o funcién.

¢La microempresa maneja un registro de
ingresos y egresos de la bodega?

En este momento no se
maneja un registro de
control de inventarios.

¢El drea de produccidon cuenta con el
recurso humano adecuado y requerido?

La microempresa
actualmente contara con 8
colaboradores que se
encargan del control de la
calidad y produccidn de las
prendas.

éLla maquinaria con la que cuenta la
microempresa es la necesaria?

Hoy en dia, cuenta con
magquinaria y tecnologia casi




entrando en periodo de
obsolescencia, pero sin
embargo estos equipos aun
permitiran cumplir con
todos los procesos de
produccioén.

9 éla microempresa maneja informes No se realiza informes por
escritos para sefialar la produccién X escrito, la informacién se
diaria, semanal o mensual? manejard de manera verbal

por el momento.

10 (En el proceso de produccién existen Por varios motivos, pueden
prendas que se quedan rezagadas? X guedar prendas pendientes

en el proceso productivo.

Fuente: Creaciones LorenBel

Elaborado por: El autor

Entrevista

Para recabar informacidn relevante que aporte al tema investigativo se efectuard una
entrevista al administrador de la microempresa, lo que permitira obtener un panorama mas
claro del proceso administrativo. Para Denzin (2005), la entrevista es “Un didlogo, es la
habilidad de ejecutar interrogaciones y escuchar sus respuestas” (p. 643). En tal sentido, la
recopilacion de informacion que proporcionara la persona entrevistada utilizando un didlogo
libre y espontaneo ayudara a reflejar el modelo actual de negocio que maneja la microempresa

Creaciones LorenBel.
Entrevista al administrador

Es importante recabar datos acerca de los procedimientos materiales, técnicos y gerenciales

de la microempresa creaciones LorenBel.

Para fines investigativos se realizara la aplicacidon de una entrevista integrada por catorce
preguntas basadas en el modelo de negocio CANVAS, cuyo fin serd el de recopilar conocimiento

e informacion de la microempresa el mismo que se detalla continuacion.
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Entrevista (Cuestionario)
Mg. Lorena Untufia Puma-Administradora Creaciones LorenBel

Formato de la entrevista (Bogotalnnova, 2015, pag. 3)
Objetivo: Conocer qué opinién tiene el administrador de la microempresa creaciones
LorenBel, mediante la aplicacion de preguntas de opinién en base a las variables que

conforman el tema investigativo.

1. ¢Como se caracterizara el modelo de negocio de la microempresa?

Creaciones LorenBel en la actualidad se encuentra en un proceso de estructuracién, al
momento cuenta con un modelo de negocio familiar, en tal sentido netamente depende de los
ingresos originarios de las ventas de prendas que se confecciona en la microempresa, sin
embargo, se recalca que la organizacidn aun no logra posicionarse dentro de este segmento de

mercado.

Propuesta de valor
2. ¢Qué ofrecerd a sus clientes referente al producto y/o servicio?

La linea medular de comercializacion de creaciones LorenBel se centrard en la
manufacturacidn y expendio de prendas de dormir con altos estandares de calidad, mismas que
se manufacturaran en varios disefios, lo que permitira desarrollar una amplia diversificacién del
producto, otro aspecto fundamental en la distribucidn de las prendas serd el servicio brindado
en la atencidn al cliente, cuya finalidad principal sera cumplir con las necesidades y exigencias

de los consumidores.

3. ¢éQué factores considera que seran indispensables para instaurar una propuesta de

valor para la microempresa creaciones LorenBel?

Los pardmetros mas indispensables que considera la organizacién para presentar una

propuesta de valor para satisfacer las expectativas de los consumidores seran:

e Desarrollar un producto de calidad y mantener en orden las instalaciones, de esta
manera poder presentar un valor agregado al cliente.

e Generar seriedad, confianza y de esta manera fidelizar a los clientes.

e Diversificacién de los productos y prendas de dormir.

e Atencién personalizada, con base a los requerimientos de los consumidores.
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Segmento de clientes
4. ¢Maneja una segmentacién adecuada de sus clientes?
La microempresa creaciones LorenBel no maneja una adecuada segmentacién de sus
clientes, esto se debe principalmente al flujo de pedidos el cual se direcciona al publico en
general desde nifios hasta personas adultos mayores cada uno a su necesidad especifica al

adquirir una prenda de dormir.

Canales de distribucion

5. ¢Cudles seran los mecanismos que se utilizara para dar a conocer su linea de
comercializacién?

Uno de los principales mecanismos utilizados en la microempresa son las redes sociales, lo
cual permite desarrollar una comunicacidn bidireccional entre los clientes y la organizacidn,
ademas se tratard de dar a conocer el producto a través de ferias de emprendimiento y hojas

volantes.

6. ¢Como se llegara a los clientes?
Una de las premisas fundamentales de creaciones LorenBel sera conquistar al cliente, esto
se lograra a través de un lenguaje apropiado, una atencién personalizada y de la puntualidad y

responsabilidad en la entrega de pedidos.

Relacion con el cliente
7. ¢éQuétipo de relacion plantea construir con sus clientes?
La microempresa se direccionara hacia la edificacion de relaciones solidas con los clientes, el
enfoque que se busca es generar confiablidad y reputacion empresarial que permita el

posicionamiento del producto.

8. ¢Cudl serd la estrategia precisa para la gestidn de relaciones con los clientes?
La atencion personalizada y el asesoramiento al momento de la compra sera esencial para
enganchar a potenciales clientes, la estrategia principal es la de brindar al cliente un trato

amable y resolver sus expectativas en el menor tiempo posible.

Flujo de ingresos
9. ¢Cdmo se proyecta la distribucidén de sus ingresos?
La distribucidn de ingresos de creaciones LorenBel se centrard en la venta de prendas de
dormir que manufactura la microempresa, estos productos se comercializaran al por mayor y

menor conforme la demanda de los consumidores.
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Recursos claves

10. ¢Cuales seran los recursos clave que dispondra creaciones LorenBel en su modelo de

negocio?

La microempresa contard con infraestructura para la produccidn de sus prendas, sin
embrago, se debe incorporar un mejor espacio fisico, mejorar e innovar la imagen de la marca,
de esta manera se podra ofrecer productos acordes a las necesidades del sector y a su vez se

pueda contar con una tienda fisica.

Actividades claves
11. ¢Cuales seran los procesos y actividades clave en el modelo de negocio?

Primordialmente una de las acciones claves serd la evaluacidén continua del control de calidad
de las prendas de dormir, otro aspecto clave sera la innovacién continua del producto, asi como

el desarrollo de nuevas tendencias de comercio electrénico.

Aliados clave

12. ¢Qué alianzas plantea desarrollar la microempresa, para optimizar su modelo de
negocio?

Las principales alianzas que se busca se enfocan directamente en la busqueda de

proveedores que faciliten la adquisicion de materia prima a menor costo, por tanto, se busca

desarrollar mejores alianzas estratégicas a través del fortalecimiento de las habilidades sociales

de comunicacion.

Estructura de costos
13. ¢Como se proyecta definir la estructura de sus costos en creaciones LorenBel?

La estructura de costos se encontrard definida principalmente por la inversidon en
manufacturacidén de nuevos productos que iran acorde a la temporada, y la innovacién de

nuevos disefos, los pagos de impuestos, adquisicion de maquinaria y tecnologia.

14. iCuales seran los costos mas transcendentales en la realizacion de su modelo de
negocio?

En la microempresa Creaciones LorenBel los costos mas importantes seran los implicados en
el proceso de manufacturacién en este caso, la materia prima directa y su principal insumo que
es la tela, la mano de obra que permitira la manufacturacion del producto y los costos indirectos
de fabricacién como la energia eléctrica utilizada en las maquinarias durante la confeccion del
producto, cabe mencionar que en la organizacidn se lleva un registro contable rudimentario de

estos tres elementos del costo.
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1.3. Analisis de resultados

En el actual trabajo de investigacidn se realizé la implementacidn de una entrevista y la ficha
de observacion; herramientas que fueron dirigidas hacia la parte administrativa y productiva de
la microempresa Creaciones LorenBel, organizacion que se encuentra en un proceso de
estructuracion.

Tras el andlisis efectuado a los instrumentos de recopilacidon de informacién se determina lo

siguiente:

La esencia y propuesta de valor de Creaciones LorenBel se centra principalmente en la
implementacién del comercio electrdnico y personalizacion del producto, a partir de un modelo
digital (redes sociales y pagina web) en la que el usuario contara con un entorno que le permita
explorar nuevas tendencias y estilos, que vayan de acuerdo con su preferencia y gusto; lo que
acarrea que Creaciones LorenBel brinde no solo pijamas personalizadas, sino también maneje
prendas originales y exclusivas en un segmento de mercado en el cual existen grandes

competidores.

Con la ayuda de la tecnologia en los procesos productivos se generard menores costos lo cual
permitiran a la microempresa competir con precios analogos al mercado, es transcendental
reiterar esto ya que es una organizacién con miras a mejorar sus procesos de innovacién, no

solo tecnoldgica, sino en cuanto se refiere a sus destrezas empresariales y de gestion.

Es importante también destacar que los colaboradores de la microempresa Creaciones
LorenBel seran constantemente capacitados y la innovacion sera primordial para todas las areas

de la organizacidn, de esta manera se buscara lograr un posicionamiento dentro del mercado.

Al realizar el alcance con el administrador de la microempresa se pudo evidenciar la clara
necesidad que tienen por poder contar con un correcto sistema basado en la metodologia
Canvas que permita la estructuracion de la gestién productiva y desarrollo empresarial de la

organizacion.

Para que el modelo CANVAS opere de forma adecuada la propuesta de valor debe ser
innovadora y a la misma vez buscar una diversificacion continua acorde a la variabilidad del
mercado de esta manera se puede garantizar que la microempresa sea sostenible a corto,

mediano y largo plazo.
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Figura 1
Andlisis de Resultados Instrumentos de recoleccion de informacion

o
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COMMERCE Y PERSONALIZACION DEL PRODUCTO, DE CREACIONES LORENBEL, INFORMACION QUE PERMITE
DE ESTA MANERA BUSCA EL POSICIONAMIENTO DE IDENTIFICAR LA VARIABLIDAD DE LA ESTRUCTURA DE
SUS PRODUCTOS APLICANDO UN MODELO BASADO PRODUCCION QUE MANEJA LA MICROEMPRESA,
EN LA METODOLOGIA CANVAS QUE PERMITA LA AN A“ SIS DE ESTA ORGANIZACION SEPROYECTA A AMEJORAR SU
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4 COSTOS DE PRODUCCION, PERMTIENDO ASI A LA
MICROEMPRESA COMPETIR CON PRECIOS
ANALOGOS AL MERCADO.
LA CAPACITACION Y LA INNOVACION CONTINUA
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0TRO DE LOS ASPECTOS QUE SE BUSCAES LA
DIVERSIFICACION DE LOS PRODUCTOS ASI COMO
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ORGANIZACION

Nota: La figura muestra el analisis de resultados de la entrevista y ficha de observacion

(" HALLAZGOS )

Fuente: creaciones LorenBel
Elaborado por: El autor
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CAPITULO I1: PROPUESTA

2.1.Fundamentos tedricos aplicados

Metodologia CANVAS

El modelo de negocio CANVAS consiste en exponer los departamentos y dreas relevantes de
la entidad, cuyo objetivo es el de fidelizar y captar al cliente mediante el disefio de un lienzo que

permite exponer la idea de negocio distribuido dentro de nueve elementos.

Hoy por hoy, este tipo de modelo se aplica en distintas organizaciones con resultados
excelentes, por tanto, se utiliza como herramienta para evaluacion de la gestion estratégica, asi

como también crear una propuesta de valor para el cliente.

Segun la apreciacién de Morris et al. (2005), “Los mecanismos transcendentales que
constituyen un modelo de negocio son la propuesta de valor, el posicionamiento, los clientes,
los procesos relacionados con la competencia, los procesos intrinsecos, el talento humano y por

ultimo los inversionistas” (p. 5).

El modelo Canvas, segun explica Christensen (2010), “Es un instrumento de innovacion en
comunicacion organizacional, un modelo llamativo basado en ideas visuales y técnicas de
pensamiento, creadas por nueve métodos CANVAS para generar diversas oportunidades e

innovaciones comerciales” (p. 2).

De tal forma, la metodologia CANVAS analiza al cliente, al mercado, y sus alianzas

estratégicas, aportando al desarrollo del negocio mediante un proceso sistematico y eficaz.

Segun Kerlinger (2021), “Una alianza estratégica es un acuerdo organizacional y una politica

III

operativa bajo la cual entidades independientes comparten el control” (parr. 2).

De manera resumida los nueve elementos o componentes del modelo de negocio utilizando

la metodologia CANVAS son:
Nueve componentes del modelo de negocio CANVAS
1. Segmentacion de clientes

Para Bernardo (2013), “La segmentacién de los clientes, cuya finalidad es el reconocimiento

de oportunidades y del mercado” (parr. 5).

Es importante destacar la diferenciacion de los distintos grupos de clientes a través de la

segmentacion, determinando necesidades y trabajando sobre las mismas.
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2. Propuesta de valor

Segun Bernardo (2013), “Delimitar adecuadamente la propuesta de valor, en otros términos,
saber por qué somos innovadores y qué nos distingue de nuestra competencia” (parr. 5). En tal
sentido, la propuesta de valor consiste en entregar un valor agregado al cliente, a fin de

fidelizarlo y diferenciarnos de nuestra competencia.
3. Canales

La delimitacion de los canales de comunicacidn, las estrategias y la distribucién publicitaria
se debe seguir, con el objetivo de fortalecer idea de negocio, segun Bernardo (2013), “se debe

tener claro estos medios, para lograr posicionarse en la mente del comprador” (parr. 5).
4. Relacion con el cliente

Es necesario establecer la correlacién que se mantendra con el cliente, segun la apreciacion
de Bernardo (2013), “es importante tener en claro la relaciéon que se debe mantener con el
cliente, teniendo en cuenta que los clientes son las personas mas significativas para el negocio”

(parr. 5).
5. Fuentes de los ingresos

Las fuentes de los ingresos que una organizacion entrega a través de una propuesta de valor,

dentro de este apartado se encuentran las ventas de productos o servicios.

Para Bernardo (2013), “Hay que identificar el origen econdmico de nuestra imagen de

negocio, elemento esencial si pretendemos lograr éxito” (parr. 5).
6. Recursos claves

Segun Bernardo (2013), “la identificacidon de los recursos clave y activos que requeriremos

como segmentos indispensables en la construccién de la idea corporativa” (parr. 5).

Los recursos clave permiten al negocio ofrecer y desarrollar una propuesta de valor, generar

ingresos y conservar relaciones solidas con los clientes.
7. Actividades claves

Las organizaciones desarrollan nuevas alianzas a fin de optimizar el modelo de negocio,
minimizando riesgos permitiendo una mayor adquisicién de recursos, segun la apreciacion de
Bernardo (2013), “se debe reconocer las acciones clave que aportaran valor a la marca y aplicar

las destrezas suficientes para promocionarlas” (parr. 5).
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8. Aliados claves

Segln Bernardo (2013), “se debe tomar en cuenta los socios clave con los que se desea
instaurar coaliciones para el negocio” (parr. 5). En otras palabras, al precisar las tacticas de
desarrollo empresarial con proveedores y socios nos permitira potenciar el desarrollo de nuestra

marca.
9. Estructura de los costos

La estructura de los costos son todas las erogaciones que se incurre dentro de una operacion
que se desarrolla en un negocio, para Bernardo (2013), “es necesario definir la estructura de
costos, para conocer el valor que tendra que pagar el comprador por la adquisicién de el bien o

servicio” (parr. 5).

Por estas razones una adecuada aplicacidon de modelo de negocio CANVAS, en donde, se debe
analizar a los clientes, proveedores y realizar alianzas estratégicas facilitara al emprendedor

conocer los factores internos y externos de su visién empresarial.
A continuacidn, se detalla la plantilla del lienzo Canvas:

Figura 2
Plantilla del Lienzo Canvas

MODELO DE NEGOCIO CANVAS

Nota: La figura muestra una plantilla para la elaboracién del lienzo Canvas
Fuente: Pigneur & Osterwalder (2012)
Elaborado por: El autor
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2.2.Descripcion de la propuesta

En el actual proyecto de titulacidn se plantea aplicar el modelo de negocio CANVAS para la
microempresa creaciones LorenBel, cabe recalcar que el modelo antes mencionado se
fundamenta en el rendimiento de la organizacién y a su vez hace hincapié en los cuatro factores

de vital importancia como son: viabilidad econdmica, clientes, oferta e infraestructura.

Las microempresas a diario se enfrentan a la competencia con grandes cadenas de
manufactura textil, mismos que manejan costos mas bajos en relacién con el proceso productivo
que tendra creaciones LorenBel, por lo que se toma en cuenta los nueve elementos claves en la

gestién empresarial de la organizacion.
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a. Estructura general

Figura 3
Organizador grdfico distribucion del modelo de negocio CANVAS para la microempresa creaciones LorenBel

1& H MODELO DE NEGOCIO CANVAS CREACIONES LORENBEL ‘

\ CREAMDS PARA TU (OMOCIDAD '
i j . negocic bazado en la metcdologia CANVAS
La microempresa Creaciones LorenBel, es una organizacién nueva que actuzlmente se
tengs un impacto positivo.

———————35

Se espera que el disefio de un modslo de

desempeiiz en Iz produccitn de ropa para descanse, mismas que son de impartacidn a nivel

EEEL \

NUEVE BLOGUES

D= =s5ta manera contribuir a su gestion y

crecimiento con resultados visibles tanto en el

corto, como mediano y largo plazo.

MODELO CAMVAS
Pl'o}mtAfulleUu(ﬂl‘ Canalesr de Ventda [[ Socioy Clave
ra Y
Segmmento de Actividades Clave L [&M..m de, Costor
Mercade \ v,
' ™
Vo con (o Recwryos Cf Fuentes de lngrero
Clientes ~ o

Nota: La figura muestra un organizador grafico que detalla la estructura del modelo CANVAS de la microempresa Creaciones LorenBel en el afio 2023.
Fuente: Creaciones LorenBel (2023)
Elaborado por: El autor
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b. Explicacion del aporte

En la ciudad de Quito las microempresas son cada vez mas representativas, esto se ve
influenciado debido a la escasez de empleo que atraviesa actualmente la capital, es muy habitual
observar que los pequenos empresarios tratan de adoptar técnicas necesarias que permita el
desarrollo de un método mas sostenible y rentable en la elaboracién de sus bienes y/o
productos; la microempresa Creaciones LorenBel es una organizacién en proceso de
estructuracidn es un ejemplo claro de un negocio tradicional, hoy por hoy busca desarrollar una
idea de negocio eficiente, eficaz y vitalmente productiva que permita instaurar una secuencia
légica entre los nueve componentes que constituyen parte de la estructura del modelo de
negocio CANVAS, de tal manera minimizar las repercusiones del manejo inadecuado de un

negocio.

Cabe acotar que, CANVAS es una metodologia que puede ser plasmada dentro de un lienzo
de manera rapida y sencilla, permitiendo esquematizar los procesos administrativos y
productivos de la organizacién, y que estos, sean acorde a los propdsitos y obijetivos
empresariales que creaciones LorenBel se ha planteado implementar en su modelo

organizacional.

El modelo de negocio para creaciones LorenBel se centraliza en la aplicacién de la

metodologia Canvas y sus nueves modulos, los mismos que se describen a continuacion:

Nueve Bloques del Modelo Canvas de Creaciones LorenBel
1. Propuesta de Valor

La propuesta de valor del negocio creaciones LorenBel consistira en confeccionar y manufacturar
una linea de prendas para dormir,cémodas y a su vez refinadas, que respondan a un estilo actual
y vanguardista, con una manufacturacion de excelente calidad en todos sus modelos perfecta

para una prenda de descanso nocturno.

Para crear valor en la microempresa Creaciones LorenBel se va a considerar los siguientes

aspectos, a fin de obtener una superioridad competitiva con relacién a la competencia:

e Posicionar la marca y productos a través del desarrollo de disefios a la vanguardia que
ofrecera la microempresa Creaciones LorenBel.

e Garantizar a los clientes la adquisicion de una prenda de calidad.

e Agilizar, mejorar los procesos de pre y post venta mediante la capacitacion continua de

los empleados.
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e Brindar una atencién personalizada con respecto a las necesidades que presenta el
consumidor.

e Contar con precios accesibles y ofertas por temporada.

Disefios a la vanguardia: Es posiblemente el factor que establece la decision de compra del
consumidor, por tanto, creaciones LorenBel se visualiza como una organizacién cuya premisa
fundamental sera una constante innovacién en el desarrollo de sus disefios en respuesta a las

exigencias de los consumidores y de las nuevas tendencias globales.

Calidad del producto: La percepcion que el cliente tiene sobre la propuesta de valor es muy
importante para creaciones LorenBel, si un cliente cree que un bien le ayuda a solventar sus
necesidades, lo considerard de menor o mayor calidad en funcidn de esto, la calidad del

producto es un factor diferenciador con respecto a nuestros competidores.

Acompaiiamiento al cliente en procesos de pre y post venta: Este es un proceso relevante
para la organizacién, que permitird que el asistente de ventas conserve una buena relacién con
el cliente, a fin de buscar cumplir con los requerimientos de los compradores con un beneficio

mutuo, algunos factores a tomar en cuenta en creaciones LorenBel serdn:

Feedback y opinion del cliente.

Soporte técnico.

Problemas y devoluciones.
e Servicios relacionados con garantias.

Atencidn personalizada: Este conjunto de técnicas se adoptara al interior de la entidad con
el objetivo de mejorar el servicio al cliente, y que efectivamente le interesan a la marca, a fin de

fidelizar al usuario en la adquisicidn de nuestros productos.

Ofertas y precios accesibles: “Definir el significado de econdmico y costoso para el
comprador”, con este aspecto en mente, creaciones LorenBel intentard percibir lo que el cliente
potencial considera costoso o barato, esto podria ser que nuestro producto esté un poco fuera

de su escala de precios y una pequefia rebaja podria influir en el cliente.

2. Segmento de mercado
El producto final estara dirigido a cualquier grupo econémico sin distincion de género, los

mismos que deseen vestir una prenda de dormir con altos estandares de calidad.

La segmentacién de la microempresa se ejecutara tomando en cuenta los siguientes

condicionantes:
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e Demograficas.

v" Edad: Considerando las peculiaridades que ofrece el producto se precisé para
mujeres y hombres de distintas edades.

v' Sexo: Las prendas estan enfocadas para mujeres y hombres, de acuerdo con los
detalles y su interés por la moda.

e Geografica. La microempresa se centralizard en la ciudad de Quito, pero también
comprendera distintos lugares del pais, ya que, al mercantilizar las prendas mediante el
uso de una plataforma virtual, existe la posibilidad de abarcar mas sectores de mercado.

e Psicograficas. Se cataloga segun su personalidad; alegres, relajadas ya que de la misma
manera se delimitara su estilo a la hora de la adquisicién de algun producto.

3. Relacidn con los clientes

La correspondencia que se estructura entre una organizacion y un cliente debe basarse
principalmente en el conocimiento profundo de las aspiraciones del cliente, por lo que se puede
optar por una relacién personal con base afundamentos como la captacién del cliente, la

fidelizacion del cliente; o estimular las ventas a través de métodos sugestivos.

De esta forma, a través de un analisis exhaustivo de los segmentos de mercado, la
microempresa podrd conocer los medios mas relevantes y como llegar a ellos en el momento

mas adecuado.

Esto se relaciona con la fidelizacién, comunicacién, retencién y fidelizacién del cliente, por lo
cual es importante centrarse en brindar una prenda con altos estdndares de calidad, de este
modo poder atraer una mayor cantidad de consumidores, a los cuales continuamente se
proporcionara informacién sobre nuevos disefios y estilos de moda; utilizando medios como lo

son el correo electrénico o a través de WhatsApp.

Otro aspecto destacado es fomentar y potenciar el servicio de postventa, esto nos permitira
recolectar informacién para de esta manera delimitar un plan que permita satisfacer las

exigencias de los clientes.

4. Canales de Ventas

El surgimiento de mercados digitales ha permitido a las organizaciones contar con variantes
de los canales tradicionales, es asi que se aparecen nuevos canales conocidos en el medio
empresarial como: “Business to Consumer” B2C, este modelo permite a las compafias
comercializar directamente a través de medios electrénicos, que dan origen a una alta valia a
sus clientes puesto que esta estructura permite extender sus horarios, comparar precios, y

obtener una mayor cercania con la empresa, entre otros aspectos; mientras que el “Business to
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Business”, B2B permite abarcar a otros negocios como intercesor para la comercializacion de las
prendas de creaciones LorenBel, en tal sentido, segmentar a los negocios a los que se llegard de

manera directa mediante el uso de canales tradicionales.

Una de las finalidades de los canales de venta es mejorar la experiencia de los clientes, la
mejora de los procesos comunicativos y de distribucién en este caso deben: “promocionar los
productos y servicios de la organizacién, apoyar al cliente en su proceso de decisidn, asimismo
asegurar un servicio de atencion, donde se haga un seguimiento al cliente y su satisfaccién”

(Osterwalder, et al.,2012).

Al encontramos en una era digitalizada, se fortificara el comercio mediante el uso de redes
sociales, E-commerce, tienda fisica y venta directa, asi como el uso de una pagina web en donde

se alojard el catdlogo de prendas.

En las ferias organizadas por empresas privadas o publicas estara un stand por parte de la
microempresa para dar a conocer las prendas y modelos, para que los clientes puedan admirar

la calidad de pijamas que se va a vender.

Para lo cual la empresa creaciones LorenBel va a implementar los siguientes mecanismos en

canales de ventas y distribucion:

e Disponer de un lugar para la venta.

e Distribuir las prendas de manera directa a los negocios.

e Proponer un servicio de postventa para los clientes.

e Brindar una atencién personalizada segun las exigencias de los clientes.

e  Cumplir con los pedidos en el tiempo solicitado.

e Proveer de un servicio de entrega a domicilio.

e Ejecucidn y desarrollo de una pagina web para presentar las prendas y sus
especificaciones.

e Desarrollo de disefios de ropa de descanso acorde a las perspectivas del cliente.

5. Actividades Claves
La empresa creaciones LorenBel gestiona algunas actividades esenciales, es importante
entender el valor de cada uno de estos elementos puesto que, si tan solo una de estas

operaciones no se realizaré por cualquier razén, la propuesta de valor tampoco llegara a darse.

Es transcendental considerar las destrezas necesarias para la generacion de valor y de éxito

del negocio.
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Asimismo, es imprescindible tener en mente factores indispensables como lo son el
marketing y publicidad entre los cuales estan: (redes sociales y pagina web, e-commerce), a fin
de posesionarse en la mente del cliente y que las prendas se distribuyan a nivel nacional,

tomando en cuenta tiempos y necesidad de recursos.
Produccién

Adquisicion de Materia Prima: Se debe tener en cuenta la estimacion de materia prima que
el modelo de negocio de creaciones LorenBel requiere para garantizar que el negocio no se
encuentre desabastecido y asegurar que sus productos se puedan entregar a tiempo, en este
caso el principal insumo en la producciéon y manufacturacién de pijamas es la tela que sera
considerada como la Materia prima directa, algunos aspectos a tomar en cuenta en la

adquisicion serdn:

° Agilizar el tiempo que se demora en la adquisicion de materia prima.
° Tratar de adquirir materias primas que se encuentren con facilidad,
de proveedores confiables y honestos.
° Ocupar los retazos sobrantes para el desarrollo de nuevos productos, asi se
podrd evitar desperdicios.
Exclusividad en el disefio: Nuestra propuesta de valor se enfoca en desarrollar disefios
Unicos, que seran fabricados con normas estrictas tanto de confeccién, como de concepto y

ejecucion.

La individualizacidn en las prendas de vestir es una propensién que se impone en el entorno
de la moda, por tanto, la exclusividad en el disefio se encamina a un proceso y actividad clave

dentro de creaciones LorenBel.
Posesionarse en la mente del consumidor y distribuir nuestros productos a nivel nacional:

El posicionamiento de la marca Creaciones LorenBel se convierte en una actividad clave ya

que el propdsito de la organizacidn es influir en la mente del consumidor.

En cuanto se refiere a distribuir nuestro producto se hace referencia a la forma en que éste
serd entregado a nivel nacional, a fin de mejorar la vinculacidn y participacion en los mercados,

constituyéndose, asi como una actividad esencial de la empresa.
Algunos factores para tomar en cuenta seran:

. Convocar a reuniones habituales para abordar las problemdaticas que se

presentan en la distribucion de nuestros productos y las posibles soluciones.
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° Analizar estrategias viables para posesionarse en la mente del consumidor.

Comercializacion del producto al cliente:

Para este tipo de procedimientos y acciones que se conciben como una actividad clave dentro
de Creaciones LorenBel, cuyo objetivo sera el introducir efectivamente las prendas en un
sistema de distribucidn, de tal manera, se debe considerar estas actividades como claves para
posicionar los productos logrando que los clientes conozcan y adquieran los mismos, por tanto,

se debe plantear acciones como:

. Creacién de un sitio web en la que se puedan efectuar pedidos.
° Adiestramiento constante a los colaboradores para mejorar la atencién al
cliente.

6. Recursos Claves
Uno de los principales inconvenientes que las microempresas atraviesan es los escases de
recursos, resaltando en si, la falta de financiacién, esto fomenta un efecto de cascada donde la

baja liquidez lleva a las compaiiias a la quiebra.

En tal sentido, se vuelve vital el poder contar con normas que regulen la gestion de recursos,
en el que se pueda tener claro la cantidad de recursos asignados a cada proceso, a fin de crear,

entregar y percibir valor.
A continuacidn, se detallan los recursos claves de la microempresa creaciones LorenBel:

. Fisicos: Infraestructura acoplada al concepto de la marca, en este lugar se
almacenara los productos terminados y demas insumos, como catdlogos de venta que
contard con modelos novedoso y ofrecera variedad al cliente.

. Humanos: Los colaboradores ayudan a las microempresas a alcanzar las metas;
el talento humano empleado en el proceso productivo, asesores de venta, personal
encargado de publicitar el producto, personal administrativo y todo aquel talento
humano involucrado en los procesos internos y externos de creaciones LorenBel forman
parte de los recursos claves.

. Tecnoldgicos: El Canal de venta Web es un recurso clave para el
desenvolvimiento de la empresa, se debe tomar en cuenta que la transformacion digital
es un paso imprescindible en la consecucion de metas y fines planteados, por lo qué,

serd vital implantar el uso de nuevas tecnologias y sistemas contables para manejar el
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modelo de negocio.

. Materia prima e insumos: adquisicion de tela, hilos, insumos para la confecciéon
de los disefios.

. Financieros: Se debe tomar en cuenta el capital necesario para adquirir materia
prima e insumos, esto se realizard a través de créditos financieros y bancarios.

Por tanto, la finalidad de la microempresa es el poder contar con lineas de crédito.

La empresa Creaciones LorenBel contara con recursos fisicos, tecnolégicos y talento humano
para lograr la generacidn de su propuesta de valor, utilizados como medios esenciales para el
funcionamiento de la organizacién que se dedicara a la manufacturacién de pijamas ubicadaenla

ciudad de Quito.

7. Socios Claves
Cada modelo de negocio cuenta con stakeholders o partes interesadas, en este sentido, se

vuelve primordial una gestion adecuada de las relaciones con ellas.

Ante lo descrito, la microempresa creaciones LorenBel debe mantener relaciones
estratégicas con clientes, proveedores, colaboradores, accionistas, comunidades vy

distribuidores.

La microempresa constantemente busca generar una ventaja competitiva, para este objetivo
se ha planteado aplicar Alianzas Estratégicas, por lo que es necesario buscar proveedores que

oferten la materia prima a costos menores sin disminuir su calidad.

Algunos de los socios claves con los que la organizacién busca desarrollar relaciones solidas

son los siguientes:

Alianza con ANAE (Asociacién nacional de artesano el Ecuador), al utilizar la alianza con ANAE
se busca llegar al consumidor por ferias y festivales artesanos, en los cuales podemos realizar

ofertas y buscar vendedores que generen ingresos ofertando nuestros productos.

Disefador grafico y spots publicitarios de modelos de la marca de la empresa, al tener la
tecnologia y las redes como una herramienta, buscaremos ser mas llamativos para el
consumidor, por lo que una de las estrategias es buscar un buen disefador grafico que nos ayude

con la publicidad, para ser mas llamativos y atraer mas clientes.
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8. Estructura de Costos

La microempresa creaciones LorenBel buscard reducir al maximo sus costos, tratando de
optimizar sus tiempos e implementando un método de costos por procesos, que es un método
que permite la asignacidn y distribucién de los distintos costes que se genera en cada etapa que

conlleva la manufacturacién del producto.

Este método aparece a través de la necesidad de proporcionar soluciéon a las problematicas

gue se presentan, normalmente las pequefias organizaciones no reflejan fielmente su cadena

de valor, y, por tanto, no es posible una determinacién adecuada de su precio.

A continuacidn, se identifica las tres etapas dentro de la manufacturacién del producto las

cuales son:

e Corte
e Confeccién

e Acabado y empacado

Figura 4

Flujo proyectado de procesos Creaciones LorenBel

Tiempo: 1 minuto por unidad.

Tiempo: 10 minutos por unidad.

_\
) CORTE
DISENO DE PATRON 2 personas
Tiempo: 5 minutos por unidad.

PIJAMA y y,

Adquisicién de materia Aplicaciéon de moldes Corte
prima y patrones de pijama
ACABADO Y EMPACADO CONFECCION
2 personas 6 personas

\.
Doblado y -«
empacado
Almacenado
—>

Embellecimiento

(Area de remate)

Distribuido

Confeccion

(Armado)

Nota: La figura muestra el flujograma de procesos en la manufacturacién de

pijamas de la microempresa Creaciones LorenBel en el afio 2023.

Fuente: Creaciones LorenBel (2023)

Elaborado por: El autor
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El analisis del proceso de produccidn es de vital importancia, ya que permite realizar una
evaluacion e identificacion de los costos de manufactura en la fabricacién de pijamas de la

microempresa Creaciones LorenBel, por lo que se esquematiza los procesos productivos.

Una vez llevado a cabo la indagacién del trabajo de campo cuya finalidad era poder obtener
informacidn a través de la entrevista y ficha de observacion, se aplicd un estudio de las
operaciones que se desarrolla dentro del proceso productivo, a fin de que la microempresa
creaciones LorenBel emprenda el desarrollo y estudio de la estructura de sus costos, el mismo

gue permitird establecer su costo de produccidn aproximado.

Para la implementacién practica de la estructura de costos, es necesario instaurar una base
de comercializacidn para que sea precisada en el trabajo investigativo, en este caso dentro de la
microempresa creaciones LorenBel se tendra en cuenta una produccidon de 1000 unidades

producidas de pijamas, concernientes al mes de febrero del 2023.

En la siguiente tabla se detalla las unidades proyectadas para el mes de febrero de 2023 para

la microempresa creaciones LorenBel:

Tabla 1

Unidades proyectadas para la venta de Creaciones LorenBel para

mes de febrero 2023
Descripcidn Unidades
producidas
Pijamas varios colores, 1000
talla M
Total 1000

Elaborado por: El autor

La consignacién de los tres elementos del costo se realizd respecto a las tres etapas o
procesos de manufacturacion de pijamas de la microempresa creaciones LorenBel; como se
observa en la Figura N°2, la asignacién de materia prima (MP), mano de obra (MO) y costos
indirectos de fabricacion (CIF) para los procesos de fabricacion de la prenda se encuentra

distribuido del siguiente modo:

e Etapa de corte (15%)
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e Etapa de confeccidn (75%)

e Ftapa de acabado y empacado (10%)

Cabe acotar que, en base a la consignacién de los componentes del costo, a los
procedimientos en la manufacturacion de la prenda existen excepciones en la distribucién de

estos componentes; las cuales son citadas a continuacidn:

e La Materia prima se encuentra distribuida en un 100 % en la etapa de corte, para la
manufacturacidn de pijamas talla M es preciso determinar la cantidad necesaria para la

elaboracion de la prenda.

e En cuanto se refiere a moldes y tizas se encuentran asignados en un 100% a la etapa de

corte.

e Con relacién a las agujas e hilos estos insumos se encuentran distribuidos en un 100% a la

etapa de confeccion

e Del mismo modo ocurre con los insumos como etiquetas y fundas, estos materiales se

encuentran asignados en un 100% a la etapa de acabado y empacado.
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Tabla 04:

Distribucion proyectada de MPD, MOD y CIF en el mes de febrero del 2023 microempresa
creaciones LorenBel

Detalle Totales Etapa corte (1) Etapa 3 Etapa
$ confeccion (2) acabadoy
empacado (3)

Materia Prima Directa
Tela $ 8000,00 $8000,00
Mano de Obra Directa
Sueldo operarios $ 3848,40 $ 577,26 $ 2886,30 $ 384,84
(manufacturacion)
Beneficios Legales $ 1755,90 $ 263,38 1316,93 $ 175,59
Aporte personal IESS 9,45% $ 401,60 $ 60,24 $ 301,20 $ 40,16
CIF
Materia Prima Indirecta
Hilos (MPI) $ 96,00 $ 96,00
MOl
Administrador y Supervisorde $ 525,00 $ 78,75 $ 393,75 $ 52,50
produccién (MOI)
Costos Indirectos de Fabricacion
Energia $ 150,00 $ 22,50 $ 112,50 $ 15,00
Agua $ 40,00 $ 6,00 $ 30,00 $ 4,00
Teléfono $ 25,00 $ 3,75 $ 18,75 $ 2,50
Depreciacion $ 887,74 $ 133,16 $ 665,81 $ 88,77
Mantenimiento de maquinaria ~ $ 80,00 $ 12,00 $ 60,00 $ 8,00
Fundas y Etiquetas $ 90,00 $ 90,00
Agujas $ 25,00 $ 25,00
Moldes y Tizas $ 15,00 $ 15,00
Total $ 15939.64 $9172.04 $ 5906.24 $ 861.36

Fuente: Creaciones LorenBel
Elaborado por: El autor
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Hoja de Costos

Tabla 05:
Hoja de Costos (Proceso de corte etapa 1)

CREACIONES LORENBEL

HOJA DE COSTOS
Detalle Unidades  Costo total Costo unitario —
Etapa 1 Acumulacion
PROCESO DE CORTE
(ETAPA 1)
(Avance 15%)
Productos en proceso actual 1000
MATERIA PRIMA
Tela $ 8000,00 $ 8,00
Subtotal $ 8000,00 $ 8,00
MANO DE OBRA DIRECTA
Sueldo de operarios $ 577,26 $ 0,57726
Beneficios Legales $ 263385 $ 0,263385
Aporte personal. (9,45%) IESS $ 60,24 $ 0,06024
Subtotal $ 900,885 $ 0,900885
COSTOS INQIRECTOS DE
FABRICACION
Materia Prima Indirecta
Hilos
Mano de Obra Indirecta
Administrador (MOI) $ 7875 $ 0,07875
CIF
Energia $ 2250 $ 0,0225
Agua $ 6,00 $ 0,006
Teléfono $ 3,75 $ 0,00375
Depreciacion $ 133,16 $ 0,133161
Mantenimiento de maquinaria $ 12,00 $ 0,012
Fundas y Etiquetas.
Agujas
Moldes y tizas $ 15,00 $ 0,015
Subtotales 271,16 0,271161
Totales 1000 $ 9172,045 $ 9,172046

Elaborado por: El autor

38



Tabla 06:
Hoja de Costos (Proceso de confeccion etapa 2)

CREACIONES LORENBEL

HOJA DE COSTOS

Costos unitarios

Concepto Unidades Costo total

Etapa 2 Acumulacion

PROCESO DE
CONFECCION
ETAPA 2
(Avance 90%)

1 COSTO ETAPA ANTERIOR 1000 $9172,045 $9,172046

2 COSTO ETAPA ACTUAL $ 5,906235

Productos en proceso actual 1000

MATERIA PRIMA

Tela

Subtotal

MANO DE OBRA DIRECTA

Sueldo operarios

$ 2886,30

2,8863

Beneficios Legales

$ 1316,925

1,316925

Aporte pers. 9,45% IESS

$ 301,20

0,3012

Subtotal

$ 4504,425

L AR AR AR

4,504425

COSTOS INDIRECTOS DE
FABRICACION

Materia Prima Indirecta

Hilos $ 96,00 $ 0,096

Mano de Obra Indirecta

Administrador (MOI) $ 393,75 $ 0,39375
CIF

Energia $ 112,50 $ 0,1125
Agua $ 30,00 $ 0,03
Teléfono $ 18,75 $ 0,01875
Depreciacion $ 665,81 $ 0,66581
Mantenimiento maquinaria $ 60,00 $ 0,06
Etiquetas y fundas

Agujas $ 25,00 $ 0,025
Tizas y moldes

Subtotal $ 140181 $ 1,40181
Total 1000 ¢ 1507828  $ 5906235  $15078281

Fuente: Creaciones LorenBel
Elaborado por: El autor
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Tabla 07:

Hoja de Costos (Proceso de acabado y empacada etapa 3)

CREACIONES LORENBEL

HOJA DE COSTOS
Costos unitarios
Concepto Unidades Costo total »
Etapa 3 Acumulacion

PROCESO DE
ACABADO Y
EMPACADO ETAPA 3
(Avance 100%0)
1 COSTO ETAPA ANTERIOR 1000 $15078,28 $15,078281
2 COSTO ETAPA ACTUAL $ 0,86136
Productos en proceso actual
MATERIA PRIMA
Telas
Subtotal
MANO DE OBRA DIRECTA
Sueldo de operarios $ 384,84 $ 0,38484
Beneficios Legales $ 175,59 $ 0,17559
Aporte personal (9,45%) IESS $ 40,16 $ 0,04016
Subtotales $ 600,59 $  0,60059
COSTOS INQIRECTOS DE
FABRICACION
Materia Prima Indirecta
Hilos
Mano de Obra Indirecta
Administrador (MOI) $ 52,50 $ 0,0525
CIF
Energia $ 15,00 $ 0,015
Agua $ 4,00 $ 0,004
Teléfono $ 2,50 $ 0,0025
Depreciacion $ 88,77 $ 0,08877
Mantenimiento maquinaria $ 8,00 $ 0,008
Etiquetas y Fundas $ 90,00 $ 0,09
Agujas
Moldes y Tizas
Subtotal $ 260,77 $ 0,26077
Total 1000 $ 15939,64 $ 086136 $15,939641

Fuente: Creaciones LorenBel
Elaborado por: El autor
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La intencidon de la hoja de costos es poder identificar los costos totales y por unidad
concernientes al area de produccion, es decir, evaluar cada etapa o proceso de manufacturacién
analizando los aspectos esenciales del costo los cuales son: “materia prima”, “mano de obra” y
“costos indirectos de fabricacidn”, de esta manera establecer el precio real de un producto

terminado.

Puesto que la microempresa creaciones LorenBel no maneja de manera sistemdtica la
identificacion de sus costos; dado que la hoja de costos permitid detallar los elementos que son

parte de la manufacturacion del producto.

Resultados proyectados del valor de produccidon mes de febrero 2023 creaciones LorenBel

Tabla 08:
Resumen del costo unitario en la produccion del mes de febrero de 2023 Creaciones
LorenBel.
Proceso Ma_terla Mano de CIF Total
prima obra
Etapa |
Corte $8,00 $0,900885 $0,271161 $9,172046
Etapa Il
Confeccion $4,504425 $1,40181 $5.906235
Etapa 1
Acabado y
empacado $0,60059  $026077 086136

Costo total por
unidad $15,94

Fuente: Creaciones LorenBel
Elaborado por: El autor
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Tabla 09:

Resultados costo de fabricacion mes de febrero de 2023

costos totales $ 15939,64
costos por unidad $ 15,94
margen de utilidad (25%) $3,98
Precio de Venta al Publico $19,92

Fuente: Creaciones LorenBel
Elaborado por: El autor

9. Ingresos

La microempresa creaciones LorenBel al momento contard como su principal ingreso, la
venta directa de ropa para dormir para damas, caballeros, nifios, nifias de todas las edades, al
momento de aplicar el sistema CANVAS se buscara que sus ingresos aumenten, utilizando

estrategias de venta y utilizando nuevas maneras de pago tales como:

e Transferencias

e Depositos

e Tarjetas de débito o crédito
e Pagos de contado.

Esto con el fin de acoplarnos al entorno empresarial actual, ya que la mayoria de los clientes

se esta manejando con estos nuevos métodos de pago.
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Figura 5
Lienzo Modelo Canvas de la microempresa Creaciones LorenBel

SOCIOS CLAVES

eDistribuidores que
comercialicen el
concepto de disefio de
pijamas de Creaciones
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nacional.
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(Asociacion nacional
de artesano el
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eDisefiador grafico vy
spots publicitarios de
modelos de la marca
de la empresa.

ACTIVIDADES CLAVES
e Adquisicion de materia prima a
proveedores.
« Disefio y confeccién de pijamas con estilos
exclusivos.
» Distribucién del producto a nivel nacional.
= Asesoria en el disefio y comercializacion al
cliente
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» Calidad y comodidad en el

uso de nuestras prendas.

e Seguridad al usuario (pre y

post venta)

RELACION CON LOS
CLIENTES

« Ofrecer un buen servicio de atencion
pre y post venta garantizando

satisfaccion del cliente.
e Mailing, llamadas post

atencion personalizada en

sociales.

RECURSOS CLAVES

e Fisicos: Infraestructura
concepto de nuestra marca.

e Humanos: Mano de obra, (produccion),
asesores de venta.

e Tecnoldégicos: Canal de venta Web,
Hosting.

« Financieros: Capital, Creditos.

« Insumos: tela, hilos y/o otros.

T

acoplada al

Precios accesibles y ofertas
por temporada.

Atencion personalizada
Garantia en todos los
productos

Creaciones LorenBel

« Ferias locales de emprendimiento.

>

CANAL DE VENTAS

E-commerce

Tienda fisica y venta directa.
Redes sociales.

Pagina web.

Email, teléfono

Stands de ferias

Publicidad (radio, television)

“CREAMOS PARA TU COMODIDAD"

SEGMENTO DE
MERCADO

e Dirigido a cualquier
publico en general desde
neonatos hasta personas
adultos mayores.

e Otro segmento es Ila
distribucion para clientes
de hospitales y clinicas de
pijamas y batas
quirurgicas.

e Mujeres y hombres sin
distincion de edad que
busquen un estilo
innovador y con un disefio
de calidad en sus pijamas.
e Negocios de venta de
ropa al por mayor y menor.

ESTRUCTURA DE COSTOS

» Costos fijos y variables

* Sueldos de operarios y administrativos

« Pago servicios publicos, teléfono e internet
« Impuestos, creditos bancarios

» Pago Disefiador Web y Hosting

« Adquisicion de Activos

» Mantenimiento maquinaria e instalaciones.

/’ FUENTES DE INGRESO

METODO DE PAGO

» Tarjeta de crédito y deébito
e Inversionistas

* Ingreso de dinero en efectivo por venta del producto

e Abonos en la salida de mercaderia hasta 30 dias
» Transferencias bancarias (directa o interbancarias), cheques

/V

Fuente: Creaciones LorenBel (2023)
Elaborado por: El autor
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c. Estrategias y/o técnicas

Para precisar las técnicas y estrategias utilizadas, fue determinante evaluar las necesidades
especificas de la microempresa creaciones LorenBel; el propésito del actual trabajo investigativo
fue el presentar un método sostenible y rentable, por tanto, se realizé una indagacion profunda
a los principales fundamentos tedricos y técnicos sobre los cuales se desenvuelve la metodologia
Canvas.

Ademas se efectud un estudio de campo a través del uso de herramientas de recoleccién de
informacidn como lo son la ficha de observacidn la misma que permitié valorar los procesos
productivos de la entidad, asi mismo se instauro una entrevista compuesta por 14 preguntas
abiertas estructuradas en base a los nueve elementos del modelo Canvas, permitiendo de esta
manera desvelar aspectos y funcionalidades acordes a los propdsitos y objetivos empresariales
gue creaciones LorenBel se ha planteado ejecutar en su modelo organizacional, cuya finalidad
central fue la de presentar una propuesta sostenible y viable minimizando las repercusiones de
un manejo inadecuado de un negocio.

Una vez definidos estos aspectos su pudo plasmar en un lienzo la estructura del modelo de
negocio Canvas propuesto a creaciones LorenBel, de manera que se sintetizo los procesos
productivos y administrativos de la entidad, logrando asi detallar las caracteristicas mas
sobresalientes descritas dentro de nueve bloques, las mismas que aportaran a la microempresa
herramientas técnicas para su funcionamiento y operacion.

Entre los elementos mas destacados en el desarrollo de la propuesta estan: la orientacion
de la organizacién hacia la mejora continua, el fortalecimiento de su propuesta de valor a través
de la diversificacion de sus prendas y atencion al cliente, aumento de la productividad y
posicionamiento de mercado, la busqueda de financiamiento y la comercializacién de los
productos a través canales digitales, adaptandose de esta manera a nuevas tendencias globales
permitiendo que la organizacién se encuentre en una constante innovacidén y crecimiento.

Por dltimo, la estructuracion de costos se realizd con base a una proyecciéon en la
manufacturacién de 1000 prendas de ropa para descanso talla M, de lo cual permitié detallar de
manera sistematica la identificacion de valores a través del desarrollo de sus tres etapas
productivas, dando solucién a la necesidades que se exteriorizan normalmente en las pequenas
organizaciones las cuales no reflejan fielmente su cadena de valor, y, por tanto, no es posible
una determinacidon adecuada de su precio, de tal manera se presentd este aporte como una
herramienta de menor costo y de facil aplicacion enfocado a dar una respuesta a la problematica

presentada.

44



2.3.Validacion de la propuesta

Dentro de este trabajo investigativo, se realizé la validacion mediante el analisis de tres

profesionales expertos en dareas de las ciencias econdmicas, gestidon administrativa; los

mismos que cuentan con una amplia trayectoria en areas laborales como planificacion y

finanzas, control de calidad y evaluacién de procesos, con estos antecedentes detallados

anteriormente se realizo la validacion de este estudio, demostrando asi la factibilidad en la

aplicacion de lo descrito en este trabajo investigativo, y a su vez los especialistas puedan

realizar las observaciones pertinentes para el mejoramiento del contenido. En tal sentido,

se considerd los siguientes criterios en la eleccién de los expertos:

e Titulacion de cuarto nivel académico en areas econdmicas y administrativas.

e Experiencia laboral en direccién y gestidn y/o planificacidon de proyectos.

A continuacioén, se detalla el perfil de los profesionales expertos encargados de realizar la

validacion:

Tabla 10

Perfil descriptivo de expertos validadores

Apellidos y Nombres Aios de Titulacién Académica Cargo
experiencia
Analista de procesos
administrativos y
Chiliquinga Villamarin Lizeth 5 Magister en Sistemas control de calidad y
Carolina Integrados de Gestidon vinculacion del
de la Calidad servicio del Cuerpo
de Agentes de
control
Metropolitano
Quito
Coordinador de
Abarca Anchundia José 10 Magister en Economia estudios en Agencia
Luis Social y Solidaria Nacional de
Transito.
Magister en Especialista en
Administracion modelos de negocio
Silva Cando  Aracely 7 Publica mencidn en através de la
Carolina Gestidn por consecucion de
Resultados. metas y resultados

Fuente: Elaboracién del autor.
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Para alcanzar los fines propuestos en este trabajo investigativo se establecié algunos
objetivos mediante la aplicacion de la validacidn los cuales son los siguientes:

e Corroborar el campo metodoldgico utilizado en este trabajo investigativo.

e Ratificar los resultados alcanzados, conclusiones y recomendaciones derivadas del
desarrollo de la investigacion.

e Redisefiar (si es preciso) la orientacién de los componentes descritos en la
propuesta, tomando en cuenta la experiencia laboral de los profesionales.

e Comprobar la factibilidad en la aplicacidon del modelo de negocio Canvas formulado.

Tabla 11
Criterios evaluativos

Criterios Descripcién

Impacto Es una medida de la escala de la contribucion significativa del
proyecto, el grado de determinacién y aporte a la consecucion de
una meta propuesta.

Aplicabilidad Evaluacién de caracteristicas utilizadas para medir la eficacia y
viabilidad de un proyecto, asi como su implementacién de manera
general como especifica.

Conceptualizacion Los fundamentos y aspectos tedricos y técnicos se encuentran
interrelacionados al tema objeto de estudio, asi como Ia
estructura se desarrolla de manera ordenada y sistematica.

Actualidad Los contenidos detallados se describen acorde a los nuevos
avances, tendencias y desarrollo del sector comercial de la
manufacturacion textil.

Calidad Técnica Se cumple con los condicionantes organizativos y técnicos, para
alcanzar los propdsitos planteados en la propuesta.

Factibilidad Se estandariza los procedimientos, de manera que el modelo de
negocios Canvas se estructura de forma secuencial.

Pertenencia Los argumentos mostrados en el estudio logran cumplir con los

requerimientos en el manejo de las organizaciones dedicadas a la
manufacturacion textil.
Fuente: Elaboracion del autor.

Conforme los criterios evaluativos mostrados en la Tabla 11 se considera la siguiente
escala ponderativa que mide el grado de aceptacion para cada componente evaluativo
propuesto.

A continuacién, se describe los condicionantes cualitativos con su respectiva
ponderacién, la cual ha sido validada por cada experto, conforme su importancia y

relevancia de los criterios expuestos:
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Tabla 12

Validacion del trabajo investigativo

EXPERTO 3
EXPERTO 1 EXPERTO2

CRITERIOS (JOSE ABARCA)  (ARACELY SILVA) (cL:lzlfchlz-lum GA) TOTAL Porcentaje

Impacto 5 5 5 15 100%
Aplicabilidad 5 4 5 14 93%
Conceptualizacion 5 5 5 15 100%
Actualidad 5 4 5 14 93%
Calidad Técnica 5 5 5 15 100%
Factibilidad 5 5 5 15 100%
Pertenencia 4 5 5 14 93%
Total 34 33 35 102 97%

Fuente: Elaboracién del autor.

Resultados de la validacion

Mediante la ejecucién y validacion de especialistas al presente trabajo investigativo se
determina qué; el 100% se encuentra totalmente de acuerdo con la estratificacion
propuesta la cual tendrd un efecto positivo en el impacto y aporte a la sociedad, su
paralelismo de factibilidad, conceptualizacién y calidad desde la visidon técnica y cientifica
gue forman parte del contenido y marco normativo presente; de la misma manera, con
un porcentaje del 93% los tres expertos validadores aseveran encontrarse de acuerdo en
el “sentido de pertenencia”, aplicabilidad y actualidad, relacionado al tema objeto de
estudio, determinando de esta manera que lo propuesto aportaria un medio para

solucionar el problema detallado en este proyecto.
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2.4.Matriz de articulacion de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulacion del producto elaborado con los sustentos metodoldgicos, tedricos, estratégicos-técnicos y tecnolégicos

utilizados.
Tabla 23.
Matriz de articulacion
EJESO SUSTENTO TEORICO
PARTES
PRINCIPALES
Antecedentes tedricos:
e Industria textil.
e Modelo de
CAPITULO | .
e Metodologia
Canvas
e Desarrollo del
Modelo de negocio
CAPITULO II Canvas para |la

microempresa
creaciones LorenBel
de la ciudad de
Quito.

SUSTENTO METODOLOGICO

Enfoque cualitativo
Investigacidn descriptiva,
Estudio transversal con
razonamiento l6gico
inductivo.

Investigacion de campo.

Desarrollo de los Nueve
componentes del
modelo Canvas.
Plantilla del lienzo
Canvas para creaciones
LorenBel.

ESTRATEGIAS / TECNICAS

Para este plan de trabajo se
considerd implementar una
ficha de observacion, asi
mismo también se tomd en
cuenta realizar una entrevista
con la administradora
estructurada con 14 preguntas
con base a los nueve
componentes Canvas

Indagacion en articulos
cientificos, libros, tesis,
revistas.

Evaluacién de la
competitividad, descripcion e
identificacion de los
resultados de la entrevista y
ficha de observacién.
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DESCRIPCION DE
RESULTADOS

La ficha de observacion
permitié evaluar el proceso
productivo y su enfoque,
mientras que la entrevista
sirvi6 como instrumento
para conocer el contexto
actual de la entidad que se
encuentra en un proceso
de estructuracion y
desarrollo.

La formulacion del modelo

de negocio Canvas
propuesto a la
microempresa creaciones
LorenBel se centra en
aportar una idea mejor
estructurada para el

desarrollo empresarial de
la entidad, la mejora de los
procesos y la busqueda de
la innovacién en todas las
areas.

INSTRU
MENTOS
APLICADOS

La entrevista se la pudo
realizar mediante el uso
de la herramienta Zoom.
Para la elaboraciéon de la
ficha de observacién se
utilizé Excel-

Plantilla de Validacién de
expertos.



Fuente: Elaboracion propia

49



CONCLUSIONES

A partir del analisis precedente a lo largo del trabajo de titulacién se concluyd qué; los
fundamentos tedricos aplicados dentro de la investigacidn fueron los necesarios, de la
misma manera permitié determinar la estructura de negocio mas acorde a las

necesidades que presenta la microempresa creaciones LorenBel.

Se diagnosticd la situacién actual; logrando evaluar los procesos productivos y
administrativos en la microempresa creaciones LorenBel mediante la aplicaciéon de una
entrevista y ficha de observacién, lo que permitié con ello establecer las condiciones
actuales del entorno organizacional en el cual operara la entidad, sus limitantes y

ventajas competitivas.

Mediante la aplicacidon del modelo de negocio Canvas y el desarrollo adecuado de cada
uno de sus nueve bloques, se logrd precisar estrategias claves que servirdn de aporte al
desarrollo de la idea empresarial de creaciones LorenBel; estas principalmente se
centraran en la innovacion continua, la diversificacién de sus prendas, la atencidn a los
requerimientos del cliente, asi como la implementacién de una plataforma de
comercializacién digital, de esta manera poder estructurar un negocio ordenado vy

eficiente, lo cual captard valor a través del uso de este modelo.

En conclusién, el actual trabajo investigativo ha sido validado por profesionales
expertos, los cuales realizaron un analisis y revision del tema objeto de estudio,
estableciendo que el proyecto se encuentra vinculado al contexto que hoy en dia se
emplea en la manufacturacion textil, sintetizando que los contenidos detallados son
aplicables y evaluables a través de la puesta en marcha de este modelo de negocio en

la microempresa creaciones LorenBel.
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RECOMENDACIONES

Con base a la presente investigacion se recomienda a la microempresa una
actualizacién continua de conocimientos tedricos y cientificos relacionados al
modelo de negocio Canvas, a fin de que permita contribuir una optimizacién
adecuada de recursos, asi como la aplicacidn de procedimientos descritos dentro de

este trabajo investigativo.

Se propone capacitar al personal de colaboradores involucrados en las etapas y
procesos productivos y administrativos de la microempresa creaciones LorenBel,
acerca de la utilizacion y aplicacidon del modelo de negocio Canvas con sus nueves
componentes estableciendo una estructura de informacién que fortalezca la toma

de decisiones y contribuya al manejo organizacional de la entidad.

Asimismo, se recomienda a la microempresa instaurar el modelo de negocio Canvas;
asi como realizar una evaluacién periédica de cada uno de sus componentes, es
decir, se debe contemplar la mejora e innovacién continua en cada uno de los
procesos con la finalidad de adaptarse a un entorno empresarial versatil,

consiguiendo asi lograr el reconocimiento de la marca en el mercado.

Se recomienda fortalecer el compromiso y apoyo técnico de los especialistas para
futuras investigaciones, esto es indispensable ya que los criterios cientificos y
especializados de los valuadores permitiran precisar el cumplimiento de variables

técnicas como la viabilidad, factibilidad e impacto en cada proceso investigativo.
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ANEXOS

ANEXO 1: Formato de la Ficha de Observacion

Universidad
Israel

UNIVERSIDAD TECKOLOGICA ISRAEL
Flasetria en Administracién de Empracas Gestidn de Proyectos

Ficha de Observacion dirigida al Area de Produccion de |s Microempresa LorenBel

1 1 | i 1 [
1 1 ! 1 1 1
; | Descripeidn P& | Mo!  Observationes i
b1 0 flos departamentos o dreas ! i i !
1 ! 1
i i especificas de produccidn cusntan E i i i
1 1 1 1 1
i ! con la materia prima suficiente i ! ! i
1 1 1
i i para la manufacturacicn de i i i i
1
i i pijamas? i i i i
1 1 1 1 1
- A i
i 2 E Cn su microempress; fexiste wn ! E E i
1
E i cantral de materia prima, a4 como de | i i E
1 ! 1
! | insumas? i i i !
1 1 ! 1 1 [
P 3 1 ¢5u microempresa maneja  un | i i i
1
i E cantral de calidad «n la confeccion de | E E i
1 ! 1
i i Uk prendasy E i i i
1 1 1 1 1
| I i
! 4 i EI érea de produccion de  so i i !
1 ! 1
i i micrasmprasa mantisne uns i i i i
1 1 1 1 1
i | infraestructura adecuada? i ! H i
1 1 1
| I |
¢ 5 1 ilaempresa tiens establecida una | i i !
1 ! 1
i i segragacion de funciones adecuada? i i i i
1 1 1 1 1
P R |
i 6 1 La microempresa  maneja  un i i i !
] o |
1 1 | 1 1 1
i i 1 i i i
1 1 ! 1 1 1
1
’ = - ! : :
1 1 H 1 1 [

registro de ingresos y egresos de la

hadega.
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ANEXO 2: Formato de la Entrevista

Universidad
Israel

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

Kaestria en Administracion de Emprasas Gestidn de Proyectos

Entrevista dirigida al Administradar de la Microempresa LorenBel

iObjetivor Conocer gué apiniin tiens el administrador de |a microempresa creaciones LorenBel,

mediante [y sjecucion de preguntas de apinidn en base a las variables gue confarman el tema
de investigacitn.

Banco de Preguntas

1. iCdmo caracteriza al modelo de negocio actwal de la empresa?

1. f0uwé parametros considera indispensables para establecer una propuesta de valor

para la microempresa creaciones LorenBel?
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G ¢Como llegan a los clientes?

10. {Cudles son los recursos dave que dispone creaciones LorenBel en su modeloe di

negocio?

1¥. i Que alianzas ha desarrollado la microempresa, para optimizar el modelo de
negocio?

GRACIAS
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ANEXO 3: Validacion por Expertos

% Universidad
Israel ESPOG ﬁﬁi';ﬂﬂ:

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacion para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacion:
Modelo de negocio Canvas para la microempresa creaciones LorenBel de la ciudad de Quito.
Sus criterios son de suma importancia para la realizacion de este trabajo, por lo que se le pide

brinde su cooperacion contestando las preguntas que se realizan a continuacion.

Datos informativos
Validado por: Abarca Anchundia José Luis

Titulo obtenido: Magister en Economia Social

C.l.: 1723558571

E-mail: proyectosjoseabarca@gmail .com

Institucion de Trabajo: Agencia Nacional de Transito

Cargo: Coordinador de Estudios

Anios de experiencia en el area: 10 afios
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univErSidad s OG Escuela de
Israel ESP Posgrados
Instructivo:
* Responda cada criterio con la madxima sinceridad del caso;
*  Revisar, ocbservar y analizar la propuesta del proyecto de titulacion; vy,
*  Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta gue Muy adecuade equivale 3 5,
Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e
Inadecuado equivale a 1.

Tema: “MODELO DE NEGOCIO CANVAS PARA LA MICROEMPRESA CREACIONES LOREMBEL DE
LA CIUDAD DE QUITO”. CASO PRACTICO UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL”

Indicadores By Bastante | Adecuado PoCD Inadecuado
adecuade | Adecuado adecuado
Impacto N
aplicabilidad X
conceptualizacion X
actualidad X
calidad Témica M
Factibilidad ¥
Pertinencia X
TOTAL 34

Observaciones: & partir de la informacien analizada, a través de la wvalidacion del trabajo
investizative sepun sus objetivos: impacto, aplicabilidad y funcionalidad, entre otras, se
establecio la relacion con el proceso de diseno y sus etapas aplicables a la organizacion, por
tanto, se demuestra la viabilidad y factibilidad técnica del proyecto.

Recomendaciones: Aungue el proceso de diseno CANVAS es atractive, se requiere de la
experiencia y el criteric del emprendedor para identificar las variables de alto impacto en el
contexto descrito en el presente trabajo, en tal sentido se recomienda aplicar las técmicas y
meétodos propuestos para solucionar gradualmente en cada refinamiento y proseguir con el
proceso de maduracion del proyecto.

Lugar, fecha de validacion: Quito, 02 de marzo de 2023.

Firma del especialista
Abarca Anchundia José Luis
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ANEXO 4: Validacion por Expertos

Universidad
Israel ESPOG Eﬁi;??ug:

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacion para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacion:
Modelo de negocio Canvas para la microempresa creaciones LorenBel de la ciudad de Quito.
Sus criterios son de suma importancia para la realizacion de este trabajo, por lo que se le pide

brinde su cooperacion contestando las preguntas que se realizan a continuacian.

Datos informativos
Validado por: Silva Cando Aracely Carolina

Titulo obtenido: Magister en Administracion Plblica mencion Gestion por Resultados

Cl.: 1721713889

E-mail: silvacarolina2 6@hotmail .com

Institucion de Trabajo: Corporacion de estudios economicos y analiticos CEEAS

Cargo: Especialista en modelos de negocio a través de la consecucion de metas y resultados

Anos de experiencia en el drea: 7 afios
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Universidad

Instructivo:

Israel

ESPOG |

* Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;

*  Revisar, observar y analizar |a propuesta del proyecto de titulacion; vy,

Escuela de
Posgrados

* Cologue una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,

Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado eguivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 &

Inadecuado equivale a 1.
Tema: “MODELD DE NEGOCIO CANVAS PARA LA MICROEMPRESA CREACIONES LORENBEL DE

LA CIUDAD DE QUITO”. CASO PRACTICO UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL”

Indicadores By Bastante Adecuado POCD Inadecuado
adecvado | Adecuado adecuado
Impacto X
Aplicabilidad X
Conceptualizacion X
actualidad X
Calidad Técnica X
Factibilidad X
Pertinencia X
TOTAL 33

Observaciones: La identificacion de los distintos enfogues del disefio investigativo, se

interrelaciona con la dasificacion de téonicas y componentes validados, por tal razon, se

determina qué; los elementos del modelo Canvas seran de gran ayuda para el objetivo que desea

cubrir la microempresa creaciones LorenBel.

Recomendaciones: Se propone partir de las posibles soluciones, asi como la aplicacion de este

modele de negocio y comprobar los criterios expuestos, lo que permitira al emprendedor

obtener una vista panoramica sobre la informacion detallada de los procesos intemios y externos

de la organizacion, y gue esta sirva de base no solo para la micreempresa, sino también para

todas agquellas empresas gque inician sus operaciones y su vida emprasarial.

Lugar, fecha de validacion: Quito, 04 de marze de 2023.

Cmcﬁ’nﬁ

Firma

lista

Silva Cando Aracely Carolina
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ANEXO 5: Validacion por Expertos

Universidad
Israel ESPOG Eﬁ;ﬁﬁgﬁ

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacidn para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacion:
Maodelo de negocio Canvas para la microempresa creaciones LorenBel de la ciudad de Quito.
Sus criterios son de suma importancia para la realizacion de este trabajo, por lo que se le pide

brinde su cooperacion contestando las preguntas que se realizan a continuacion.

Datos informativos

Validado por: Chiliquinga Villamarin Lizeth Carolina

Titulo obtenido: Magister en Sistemas Integrados de Gestion de la Calidad

Cl.: 1722382508

E-mail: lizethoc0712 @hotmail es

Institucion de Trabajo: Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano Cuito
Cargo: Analista de procesos administrativos, de calidad v vinculacion del servicio.

Afos de experiencia en el drea: 5 afios

62



Universidad Escuela de
Israel ESPOG Posgrados

Instructivo:

* Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;

*  Revisar, chsarvar y analizar la propuesta del proyecto de titulacion; y,

* Cologue una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,
Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado eguivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 &
Inadecuado equivalea 1.

Tema: “MODELD DE NEGOCIO CANVAS PARA LA MICROEMPRESA CREACIONES LORENBEL DE

LA CIUDAD DE QUITO". CASO PRACTICO UNIVERSIDAD TECHNOLOGICA ISRAEL”

Indicadores By Bastante Adecuado Foco Inadecuado
adecuado | Adecuado adecuado
Impacto X
sAplicabilidad X
Conceptualizacion X
Actualidad X
Calidad Técnica X
Factibilidad X
Pertinencia X
TOTAL 35

Observaciones: Al evaluar el presente proyecto de investigacion, se muestra una relacion entre
los objetivos de las técnicas de validacion y las etapas del proceso de disefic empleade, por lo
que &l desarrollo total del concepto v los criterios establecidos previamente durante el proyecto
se enfrentan al contexto real de los negodios que se efectuan hoy en dia.

Recomendaciones: Se recomienda aplicar lo descrito en la presente investigacion, analizar el
rendimiento y recolectar la informacion necesaria para refinar antes de un lanzamiento del
modelo de negocic Canvas. Por tal motivo, agui es importante definir con daridad el objetivo
que se pretende cubrir con la evaluacion: viabilidad (aceptacion), factibilidad (interaccion a nivel
sistema) o funcionalidad (deteccion de criterios inesperades en el contexto real).

Lugar, fecha de validacion: Quito, 02 de marzo de 2023.

Firma del especialista
Chiliquinga Villamarin Lizeth Carolina
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