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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

En la actualidad, son varios los factores de riesgo que surgen en un ambiente
laboral, los cuales indudablemente pueden llegar a afectar al bienestar y a la salud de los
trabajadores o empleados. Es asi como aparecen enfermedades de tipo musculo esquelético,
las cuales se encuentran estrechamente relacionadas con la carga fisica del trabajo, y
adicionalmente de aquellas en las que actuan los factores procedentes de la carga mental en el

mismo.

Una de las principales consecuencias de factores psicoldgicos y carga fisicas en los
ambientes de trabajo son: dolores de espalda, fatiga generalizada, entre otros, que junto con el
medio mobiliario (sillas, mesas de las computadoras, etc.) y el medio ambiental (la iluminacién,

ventilacidn, etc.), y el drea disponible para la realizacion de determinado trabajo.

Conforme pasa el tiempo, las actividades laborales en un drea no adecuada, sin el
disefio de los criterios ergondmicos, sin duda alguna conlleva a la generacién de malestares
fisicos y emocionales a corto y mediano plazo, provocando un déficit en la eficacia y una

disminucién en la productividad laboral.

Con el fin de mejorar sus condiciones laborales a nivel de Ergonomia en el Ecuador a
partir del afio 1990 Instituciones como el del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, el
Ministerio de Trabajo, el Ministerio de Salud entre otras instituciones junto con la Sociedad
Cientifica Ecuatoriana de Ergonomia, se encargaron de realizar una vigilancia oportuna y
adecuada de las empresas con la finalidad de mejorar el estado de salud de los trabajadores
identificados a través de las funciones que cumplen internamente verificando su trabajo diario
desde el espacio laboral, ventilacion, infraestructura necesaria, y proponiendo estrategias para

mejorar sus condiciones laborales a nivel de riesgos posturales.

Cada vez son mas las instituciones que ven en la Ergonomia una herramienta util y
eficaz a la hora degarantizar la productividad de los trabajadoresy disminuir el alto
costo causado por trastornos musculo esqueléticos procedentes del trabajo provocando

riesgos posturales.



La Unidad Educativa San Martin, es una instituciéon educativa que ofrece
una educacién personalizada a los nifios y jovenes del sur del D.M. Quito desde el afio 2.000,
cuenta con aproximadamente 35 trabajadores entre personal docente, administrativo y
servicios varios, no cuenta con un departamento de Seguridad y salud en el trabajo y por tanto
no existe un programa de riesgos ergonémicos posturales para docentes. Los docentes laboran
en una sola jornada de 07:00 am hasta las 17:30 pm con dos recesos de 20 minutos en media

mafiana y 45 minutos para el almuerzo.

Los problemas de origen musculo esquelético que los docentes de la Unidad
Educativa San Martin reportan al departamento Medico y de Talento Humano, a través de los
datos de morbilidad son evidentes la recurrencia de sintomatologia musculo esquelética
después de sus jornadas de trabajo, que tienden a generar inconvenientes en su desempefio y
rendimiento para la institucion, asi como el alto indice de ausentismo laboral, bajo desempeno
de los trabajadores, bajo nivel de productividad y repercusiones econdmicas, personales y para

la Institucion.

Por lo cual se plantea realizar un estudio para identificar y desarrollar estrategias y
técnicas que permitan reducir los riesgos ergonémicos posturales para los docentes dentro de

la Institucion.

Problema de investigacion

¢Cémo ayudaria un programa de control de riesgos posturales en los docentes de la

Unidad Educativa San Martin?
Se identifica los trastornos musculo esqueléticos en los docentes a través del
departamento Médico y de Talento Humano, las cuales tienen una relacidn ergondmica

postural, por lo cual se plantea:

Objetivo general

Disefiar un programa de control de riesgos posturales para el personal docente que

labora en la Unidad Educativa San Martin.

Objetivos especificos

1- Contextualizar los principales factores de riesgo ergondmicos posturales

existentes en los docentes de la Unidad Educativa San Martin.



2.- Diagnosticar los riesgos posturales de la Unidad educativa San Martin a través
del método RULA (validado), cuestionario Kourinka (validado) y complementado con una
encuesta de autoria propia que indique la necesidad de disefiar un programa de control de

riesgos posturales para el personal docente que labora en la Institucion.

3.- Elaborar el Programa de control de riesgos posturales para el personal que labora

en la Institucion.

4 .- Validar el presente trabajo a través del criterio de expertos.

Vinculacidon con la sociedad y beneficiarios directos:

El presente trabajo beneficia directamente a la Unidad Educativa San Martin, a todo
el personal docente y administrativo ya que a la identificacién de Riesgos Ergondmicos se
pueden disefiar de manera posterior metodologias que solventen dichas exposiciones y
mejorar el bienestar de los docentes, aumentar la productividad, disminuir el ausentismo por

enfermedad y reducir enfermedades laborales.

Sus beneficiarios indirectos son consideradas otras Unidades educativas, que
podran adoptar esta metodologia disefiada como una guia para el desarrollo dentro de sus

programas de riesgo ergonémico.

El presente trabajo brinda un aporte académico relevante para futuras
investigaciones dentro del area educativa o donde los riesgos postulares sean similares al de la

Investigacion.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

Para determinar las enfermedades musculo esqueléticas relacionadas con el trabajo
y realizar un diagndstico real se debe profundizar en antecedentes tedricos de la misma

importancia de la Investigacion.

Trastornos Musculo esqueléticos

De acuerdo al analisis de (Carrera, 2019) en la VI Encuesta Nacional De Condiciones
de Trabajo (INSST), determina que el 74,2% de los trabajadores tienen dolencias y molestias
musculo esqueléticas debido a la postura que mantienen dentro de su jornada laboral, también
se evidencia que el 20% de dolencias cervicales y lumbares son relacionadas dentro de la
jornada laboral.

Por lo tanto, se determina que posiblemente los trastornos musculo esqueléticos
que han sido identificados, se encuentran asociados al ambiente laboral y es a la falta de

prevencién ergondmica.

Posturas Forzadas

Las posturas forzadas son posiciones corporales restringidas o fijas, cudndo existe
sobrecargas o mayor permanencia de tiempo con una postura no adecuada, se sobrecarga los
musculos y tendones que cargan las articulaciones de una manera asimétrica, produciendo una
carga estdtica en los musculos. Manteniendo posturas sin angulos de confort y contra la
gravedad. (Mosquera, 2018)

También, se determina que existen ciertas posturas inadecuadas, ocasionando
estrés Biomecanico en articulaciones y tejidos blandos. Por lo general las posturas forzadas se
expresan como la tendinitis, maguito rotador, hernias, dolores lumbares, tunel carpiano entre
otros. (Jurado, 2020)

Con este aporte de posturas forzadas realizado como estudio de investigacién por
Mosquera y Jurado, podemos denotar que una inadecuada posicién al igual que mantener
posiciones corporales fijas o restringidas, pueden causar varias dolencias en los musculos y
tendones.

Trastornos musculo esqueléticos mas frecuentes:

Las patologias profesionales con mayor grado de frecuencia en presentarse son:

epicondilitis, tendinitis, hombro doloroso, cervicalgia, sindrome de tunel del carpo, lumbalgia,
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de acuerdo al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social — IESS del periodo 2013-2018. (IESS,
2018).
Las dolencias o trastornos osteomusculares que su origen son en las jornadas

laborales como patologias degenerativas e inflamatorias, son;

Tendinitis y Teno sinovitis; Artritis, Artrosis, Bursitis, al nivel de los hombros,
codos, mufieca, antebrazo, son dolencias con tiempos extensos de trabajo
estatico y repetitivo;

- Mialgias, localizadas en la regidn cervical y hombros, por lo general son en
las personas que realizan un trabajo estatico.

- Compresién nerviosa, su mayor dolencia es en la mufieca y el antebrazo,
esta compresion conocida como sindrome del tunel carpiano, sindrome del
canal cubital, sindrome del tunel radial, epicondilitis y como epitrocleitis.

- Trastornos degenerativos en la columna, aqueja comidnmente en region
cervical, dorsal y lumbar, cominmente se presentan en personas que
realizan trabajos manuales o trabajos fisicos pesados, pueden ser causantes
de roturas de fibras, Esguinces, Lumbalgias, Lumbociatalgias, Hernias
discales, Fracturas, Sindrome cervical por tensién. (Peralvo, 2019)

Una inadecuada postura de acuerdo a su localizacion en el cuerpo humano a nivel

cervical, columna, miembro superior y miembro inferior.

Trastornos osteomusculares Cervicales:
- Esguince cervical:

Inflamacién liga mentaria cervical, por movimientos excesivos de flexién y extension
durante largos tiempos. Su sintomatologia puede ser: dolor de cuello, hombro,
debilidad en miembros superiores, fatiga muscular, rigidez en movimientos de la
cabeza.
- Cervicalgia Tensional:

Contractura muscular por mantener episodios prolongados de la cabeza en flexién.
Causantes de cefalea tensional, cervicalgia, dolor de hombros y region dorsal.
(Alvarez, 2020)
- Espondilosis cervical:

Desgaste articular y éseo de la regidn cervical, por lo general resultado de una lesién
cervical previa. Sus sintomas son: rigidez cervical, pérdida o disminucion de

sensibilidad y cervicalgia.
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Trastornos musculo esqueléticos mas frecuentes en Miembro superior Hombro:
- Tendinitis del manguito Rotador:
La inflamacién de los tendones presenta el manguito rotador, a nivel del tendén
supra espinoso e inflamacién de la Bursa o secundaria al sindrome de pinzamiento
sub acromial. Los 2 sintomas son:

e dolor de hombro,

e sensibilidad en los movimientos, con disminucién de movimientos del

hombro.

- Sindrome de Pinzamiento Sub acromial por la compresion a nivel tendinoso del
manguito rotador, en el extremo superior del himero, tenddn de la cabeza larga del
biceps y acromion. Puede ocasionar dolencias, menor fuerza en el hombro,
limitando movimientos y debilitando los tendones adyacentes, provocando una

ruptura tendinosa. (Vicente, 2019).

Trastornos osteomusculares en Miembro Superior, brazo y codo: -

- Epicondilitis:

Producido por movimientos forzados cuando los tendones del codo se sobrecargan
provocando inflamacidon de los tendones y del periostio a nivel del codo, esta
epicondilitis conocida como codo de tenista, ocasionado dolencias al movimiento
activo y pasivo del codo acompafiado de debilidad muscular. (Alvarez, 2020)

- Bursitis:

Inflamacién de la bursa o bolsas sinoviales que rodean las articulaciones, producida
por movimientos repetitivos y movimientos excesivos articular. Sus dolencias son
asociadas con dolor en la articulacién, sensibilidad o dolor al presionar y rigidez
articular.

- Epitrocleitis:

Ocasionada por esfuerzo repetitivo al realizar movimientos de supinacién forzada,
provocando inflamacidn a nivel de los tendones, musculos del primer plano del
antebrazo ventral, que se originan en la epitréclea, su patologia es conocida como
codo de golfista. Presenta dolor e inflamacidn a nivel de la Epitrdclea, al realizar
movimientos de prono-supinacion.

- Sindrome del tunel radial:

Este sindrome estd dado por la compresidn del nervio radial a nivel del antebrazo, el

cual se sitla en la parte posterior del brazo y codo, se suele producir por

12



movimientos repetitivos de rotacidn del brazo. Se suele manifestar como dolor a

nivel posterior del codo, parestesias y debilidad muscular. (Vicente, 2019)

Trastornos osteomusculares en Miembro Superior; mano y mufieca:

- Sindrome del tunel carpiano:

Es una compresidn o aplastamiento del nervio mediano a nivel del carpo, causado
por la inflamacién y edema de los tendones flexores de los dedos que atraviesa el
carpo. Es caracteristico el dolor y parestesias de la palma de mano, dedos pulgar,
indice, medio y parte del dedo anular, el mismo que se agudiza al realizar
actividades, la compresién del nervio mediano por tiempo prolongado puede
producir una lesidn permanente, provocando perdida sensitiva y atrofia muscular.

(Vicente, 2019)

Trastornos osteomusculares en la regién dorsal y lumbar:

- Dorsalgia:

Producida por posturas prolongadas en una posicion no ergondmica. El dolor es el
sintoma mas frecuente a nivel dorsal, que puede sea a nivel de la musculatura
paravertebral uni bilateral, generalmente mejora al reposo.

- Lumbalgia:

Se puede producir después de realizar posturas forzadas o elevar objetos con peso
excesivo, El sintoma mas comun es dolor en la zona lumbar, que puede provocar
limitacion de movimientos y deambulacién, en ocasiones el dolor se puede irradiar

a miembros inferiores conocido como ciatalgia. (Vicente, 2019).

Ausentismo laboral

Se define el ausentismo laboral a la no asistencia de las actividades laborales por

uno o mas dias de un trabajador, excluyendo los dias de vacaciones, etapa gestacional y prisién.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), refiere como falta de asistencia a

labores por motivos evitables que pueden ser directos o indirectos, o por motivos causados por

enfermedad, sin dar importancia a una razén o duracién, las ausencias injustificadas durante la

jornada laboral sean en parte o totalidad de la jornada, los permisos fortuitos dentro de horas

de trabajo. (OMS, 2018).

Todo tiene su consecuencia y de ser de algun caso fortuito no es motivo para

despido se debe analizar todos los posibles casos por los que esta sucediendo o atravesando el

trabajador para que puedan existir estas ausencias fortuitas o temporales.
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El ausentismo en todas las areas del campo laboral, suele ser controversial ya que
ocasiona inconvenientes y pérdidas de tiempo y dinero cuando suelen ser fortuitas se puede
clasificar como:

Primer tipo es ausencia simple.

Segundo tipo, es el presentismo laboral, que es cuando el trabajador, aunque no
falta a su lugar de trabajo, no entrega su mejor desempefio en las actividades
correspondientes, lo que conlleva a la disminucién de su productividad. (Tatamuez-Tarapues

RA, 2019).

Cuestionario Nérdico de Kuorinka

El Cuestionario estandarizado Nérdico de Kuorinka ayuda en la deteccidn y analisis
de sintomas osteomusculares, utilizado en estudios de salud Ocupacional y ergonémicos para
detectar sintomas iniciales. Es mediante la realizacion de preguntas, con las cuales se identifica
sintomas fisicos manifestados en sus labores habituales, son dolor muscular, tendinoso,
articular, etc., y posibles riesgos que se encuentran expuestos con el trabajador. Con los
resultados es necesario intervenir ante posibles lesiones y patologias. (Guzman, 2018).

Con lo antes mencionado nos ratifica la validez del uso del cuestionario Nérdico
Kuorinka como herramienta para determinar dolencias en los trabajadores y determinar ante

una lesién patoldgica en las diferentes partes del cuerpo.

1.2.Proceso investigativo metodolégico

Unidad Educativa pionera en servicios de calidad en el sector de Sur de Quito, para

brindar un servicio educativo personalizado de calidad con grupos de maximo 16 alumnos(as).

Nuestro sistema de trabajo es por areas, asi logramos desarrollar las inteligencias
multiples, trabajamos de manera interdisciplinaria en dreas como arte, musica, idiomas
(inglés-francés), deportes (natacidn, futbol, basquet y vdleibol).

Contamos con infraestructura acogedora y acorde a las necesidades de la
comunidad educativa, con servicio de transporte privado puerta a puerta.

La oferta educativa de la institucion globaliza todos los niveles de educacién desde
Nivel Inicial hasta Bachillerato General Unificado y con el Programa del Diploma de Bachillerato

Internacional.

SITIO O LUGAR DE ESTUDIO:

Infraestructura: Construccidn de hormigén armado de 4 pisos
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Jornada de Trabajo: presencial / diario

Modelo de jornada de trabajo, este esquema se maneja desde inicial hasta 3ro de bachillerato.

llustracion SEQ lNustracion \* ARABIC 1 Horario de clases USM

Dia 2 3 4 5 [
Desc Did LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Hora Descri Hora
0 7:30a7:45 TUTORIA TUTORIA TUTORIA TUTORIA TUTORIA
1 7:45 a 8:25 TEORIA DEL CONOCIMIENTOD ESPANOL A LENGUAY INGLES B NM HISTORIA ESPANOL A LENGUAY
TdC LITERATURA LITERATURA
2 8:252a9:05 TEORIA DEL CONOCIMIENTO FISICA GESTION EMPRESARIAL NS HISTORY NS INGLES B NM
TdC
3 9:05a 9:45 ESPANOL A: LENGUA Y HISTORY NS GESTION EMPRESARIAL NS ENGLISH-GRAMMAR Patematicas: Analisis y Enfoques)
LITERATURA
4 9:45 a 10:20 HISTORY NS HISTORY NS Patematicas: Analisis y Enfoques) ENGLISH-GRAMMAR TEORIA DEL CONOCIMIENTO
TdC
5 10:20 a 11:00 RECRED RECRED RECRED RECRED RECRED
B 11:00 a 11:40 INGLES B NM BIOLOGIA NM ESPANDL A LENGUA'Y GESTION EMPRESARIAL NS HISTORY NS
LITERATURA
7 11:40 2 12:20 [FDUCACION FISICA-NATACION ENGLISH-GRAMMAR FISICA GESTION EMPRESARIAL N5 HISTORY NS
8 12:20 a 13:05 QUIMICA Platematicas: Analisis y Enfoques| GESTION EMPRESARIAL NS BIOLOGIA NM PMatematicas: Analisis y Enfoques|
] 13:05 a 13:50 ALMUERZO ALMUERZO ALMUERZO ALMUERZO ALMUERZO
10 : . BIOLOGIA NM ESPANOL A LENGUA Y MONOGRAFIA QUIMICA BIOLOGIA NM
13:50 a 14:35 LITERATURA
11 14:35a 15:15 CAS INGLES B NM MONOGRAFIA Piatematicas: Analisis y Enfoques BIOLOGIA NM

Elaborado por: Autor

La jornada extracurricular, inicia de 15:15 hasta las 16:30 en la cual todos los

docentes participan en las actividades curriculares: clases dirigidas, desde las 16:30 hasta las

17:30 proceden a pasar notas, asistencia, novedades, subir deberes en plataforma y

planificacién (trabajo computadora)

Se determinan los siguientes criterios de inclusion:

DISCAPACIDADES: N/A

ENFERMEDADES CTASTROFICAS: N/A

RANGO DE EDADL DE LOS DOCENTES DE 30-40 ANOS: 18

Modalidad de estudio

Nro. De alumno: 220 alumnos / 100 ciclo basico superior y bachillerato /120 alumnos inicial

y educacién bdsica

Jornada de horas: inicio jornada laboral: 7:00 am / hora de salida 17:30
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NIVELES Y SUB NIVELES DE EDUCACION

llustracién 2 Niveles y Subniveles de Educacion

NIVELES DENOMINACION

Inicial 2 comprende a infantes

elemental

Basica corresponde a 8.2, 9.2 y 10.2 grados de 12 a 14afios
Superior EGB

Elaborado por: Autor

DOCENTES PARA INICIAL1: 1

DOCENTES PARA INICIAL 2: 1
DOCENTES PREPARATORIA: 1
DOCENTES BASICAS ELEMENTAL: 3
DOCENTES DE BASICA MEDIA: 3
DOCENTES DE BASICA SUPERIOR: 3

DOCENTES DE BACHILLERATO: 3

Basica corresponde a 2.2, 3.2 y 4.2 grados de EGB.

6y 8 afios

DOCENTES MAATERIAS AUXILIARES: MUSICA 1 - COMPUTACION 1 - INGLES:1

METODOS Y TECNICAS

EDUCACION
INICLAL
PRE-BASICA

En el presente proyecto se hard una investigacion de campo directa para la

recoleccion de datos entre el investigador y las personas involucradas en el tema, mediante la

entrevista, dentro de la Unidad Educativa San Martin, donde se realizard una encuesta de
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autoria propia y una encuesta avalada (NORDICO LOURINKA), al personal involucrado en el

departamento docente de la Institucion.

Método RULA

RULA (Rapid Upper Limb Assessment)

Valoracién Répida de los Miembros Superiores. Aunque la aplicacion
del método requiera datos de otras partes del cuerpo (tronco, piernas, etc.), la valoracion es

del riesgo en las extremidades superiores.

Método:

Deductivo

Es una herramienta de la investigacion que ayuda en la aplicacién de las encuestas a
las personas involucradas en el tema, dentro y fuera de la institucion. Consiste en una forma de

razonamiento légico, partiendo de una verdad general para llegar a los hechos particulares.

Inductivo

Permite una minuciosa evaluaciéon de la propuesta del Programa de Riesgos
Ergondmicos postulares para el personal docente de la Unidad Educativa San Martin, en su
avance que guie y facilité las actividades diarias que realiza el personal docente que laboran en
esta institucion. Es un procedimiento que se comienza por los datos, y por este medio se llega a

la teoria, de lo particular a lo general.

Analitico.

Este método sera utilizado, para identificar las caracteristicas de la realidad en la
Unidad Educativa San Martin, establecer la relacién que causa los posibles motivos de
ausencias esporadicas en los docentes y los efectos que estos pueden producir en la salud de
los mismos, haciendo siempre énfasis en el problema de estudio sobre los riesgos posturales y

poder realizar la identificacion del mismo y en base a este realizar la propuesta.
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Técnicas

La principal técnica a utilizarse es la encuesta. Esta técnica se aplicard al
departamento de docentes de la Unidad Educativa San Martin, para conocer el de las

actividades cotidianas de los mismos.

Cuestionario NORDICO KOURINKA

Es mediante la realizacién de preguntas, para identificar los sintomas fisicos que el

trabajador manifiesta en sus labores habituales

1.3 Recoleccion de la Informacidon

Fuentes Primarias

La fuente de donde se toma la informacion es de los docentes de la Unidad

Educativa “San Martin” con plena autorizacidn del representante legal.

1.3.2 Fuentes Secundarias

Se realiza consultas en tesis de grado, también se tiene en cuenta articulos

cientificos nacionales e internacionales, leyes y resoluciones vigentes.

1.3.3 Poblacion

En este momento la poblacién que comprende la Unidad Educativa “San Martin” es

de 36 empleados, entre personal administrativo y docente.

Y se tomara en cuenta a todo el personal docente que labora en la Institucion con

una totalidad de 18 docentes comprendidos en la edad de 30 a 40 Afios.

Distribuidos de la siguiente manera:

CRITERIO DE EXCLUSION: PERSONAL ADMINISTRATIVO
CRITEERIO INCLUSION: PERSONAL DOCENTE CON EXPOSICION A RIESGO
POSTURAL
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DOCENTES TIEMPO PARCIAL: N/A
DOCENTES TIEMPO COMPLETO: 18

1.3.4 Muestra

Para nuestro estudio se considerara el personal docente que son 18 personas que
representan el 66,66% del total de empleados de la Unidad Educativa “San Martin”, es por ese

motivo que no necesitamos realizar el cilculo de la muestra por ser una muestra finita.

1.3.5 Instrumentos

Para el presente proyecto se establecen las siguientes técnicas e instrumentos de

recoleccién de datos:

e Encuesta, con esta técnica de recoleccién de datos se da lugar a establecer
contacto con las personas (docentes) por medio de los cuestionarios previamente
establecidos con preguntas que se permita conseguir informacion confiable de acuerdo a la
percepcién de cada docente encuestado. Las encuestas proporcionan informacion sobre las

opiniones, actitudes y comportamientos de los ciudadanos.

1.3. Analisis de resultados

Encuesta Modelo Nérdico

Una de las encuestas aplicadas para la investigacion es mediante el modelo Nérdico de
Karina aplicado a los docentes de la Unidad Educativa San Martin. Cabe mencionar que
mediante esta herramienta se puede determinar Unicamente sintomatologia de un dolor
especifico, por lo cual su valor radica en la informacién precisa que nos va brindar en lo
posterior la aplicacién de un método ergonémico de analisis y de esta manera poder detectar

el nivel de riesgo al que estan expuestos los docentes de la unidad educativa.

Pregunta 1
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llustracién 3 Pregunta 1 KOURINKA

éiHa tenido Molestias?

20
1
1

o oo ow
¢ e
. -

B Ambos ES| ENO

Fuente, Encuesta

De los 18 docentes encuestados, los valores predominantes son los de molestia de hombro

y las molestias de codo o antebrazo, esto debido al tiempo de exposicidon y una mala postura

ergondmica.
Pregunta 2
llustracion 4 Pregunta 2 KOURINKA
éiHay Necesidad de Cambiar de puesto de
Trabajo?
20
18
16
14
12
10
8
6
4
2 0
0
Si No

Fuente, Encuesta

De acuerdo a la segunda pregunta planteada en la encuesta se ha demostrado que los 18
encuestados por mas que hayan presentado algun tipo de dolor, no ha sentido la necesidad de

cambiar de puesto de trabajo.
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Pregunta 3

llustracién 5 Pregunta 3 Kourinka

éiHa tenido molestias en los ultimos 12 meses?

20
15
10
5
0
Molestias en los Molestias en los Molestias en los Molestias en los Molestias en los
ultimos 12 ultimos 12 ultimos 12 ultimos 12 ultimos 12
meses en cuello meses en meses en dorsal meses en codo o meses en
hombro o lumbar antebrazo mufieca o mano
mSi mNo

Fuente, Encuesta

El personal docente encuestado indica indica que en los ultimos 12 meses las dolencias en

dorsal o lumbar son las que predominan su sintomatologia, esto debido a que la mayor parte

del tiempo pasan de pie.

Pregunta 4
llustracion 6 Pregunta 4 KOURINKA
éCuanto tiempo ha tenido molestias en los
ultimos 12 meses?
14
12
10
8
6
4
2
0
Tiempo de Tiempo de tiempo de Tiempo de Tiempo de
molestias en molestias en molestias en molestias en molestias en
cuello hombro lumbar o dorsal codo o mufieca 0 mano
antebrazo

B 1-7dias ®™8-30dias ™=z 30dias noseguidos siempre

Elaborado por: Autor

El personal docente encuestado sobre el tiempo que ha tenido este tipo de dolencias en

los ultimos meses y en un periodo de 8 a 30 dias quienes manifiestan dichas molestias en la
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region lumbar o dorsal, seguidos de las personas que manifiestan mas de 30 dias con dolor en

el cuello.

Pregunta 5
llustracion 7 Pregunta 5 KOURINKA
éCuanto dura cada episodio?

12

10

11
9
.
5 5
I 2
1
: ull

< lhora 1-24 horas 1-7 dias 1-4sem z 1 mes

[+.2]

=)

=

o]

B Duracion episodio de molestia cuello

B Duracion episodio de molestia hombro

m Duracion episodio de molestia dorsal o lumbar
Duracion episodio molestia codo antebrazo

B Duracion episodio de molestia mufieca o mano

Fuente, Encuesta

En cuanto a la duracién de los episodios de dolor a causa de una mala postura en el trabajo
diario, la mayoria de encuestados, especificamente 13 personas indicaron haber tenido

molestias en la parte dorsal o lumbar en un periodo menor o igual a 1 hora.

Pregunta 6
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llustracién 8 Pregunta 8 KOURINKA

é¢Cuanto tiempo estas molestias le han impedido
hacer su trabajo en los Gtimos 12 meses?

14 12
- 11
10 8
g 6
c 5
4 2 2 I
2
0 [ | [ |

Impedimento de Impedimmento Impedimento de Impedimento de Impedimento de
actividades en de actividadesen actividadesen  actividadesen  actividades en
tltimos 12 meses tltimos 12 meses tltimos 12 meses ultimos 12 meses ultimos 12 meses
por molestias por molestias por molestias por molestias por molestias

cuello hombro dorsal o lumbar codo o antebrazo mufieca o mano

mOdias m1-7dias m1-4semanas > 1 mes

Fuente, Encuesta

De acuerdo a los docentes encuestados sobre el tiempo de interrupciéon laboral debido a
las molestias de la zona del hombro, dorsal y lumbar, fueron 2 de cada una que tuvieron

ausentismo laboral en los ultimos 12 meses.

Pregunta 7
llustracion 9 Pregunta 7 KOURINKA
éHa recibido tratamiento por estas molestias en
los altimos 12 meses?
14
12
10
8
6
4
2
0

Tratmientoen  Tratmientoen  Tratmientoen Tratamientoen Tratmiento en
ultimos 12 meses ultimos 12 meses ultimos 12 meses tltimos 12 meses tltimos 12 meses
por molestias en por molestiasen por molestiasen por molestiasen por molestiasen
cuello hombro dorsal o lumbar codo o antebrazo mufieca o mano

mSi mNo

Fuente, Encuesta
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Los docentes de la Unidad Educativa San Martin han indicado que las molestias en la zona

dorsal o lumbar demuestran que 12 de ellos han recibido algun tipo de tratamiento, debido a la

falta de conocimiento sobre la gravedad que puede ocasionar este tipo de dolencia se les

recomienda acudir al doctor.

Pregunta 8

llustracién 10 Pregunta 8 KOURINKA

éiHa tenido molestias en los ultimos 7 dias?

14
12

10

7
5
I | |
0 I I
Molestias en los Molestias en los

ultimos 7 diasen  ultimos 7 dias en
cuello hombro

=

o]

Fuente, Encuesta

13

0

Molestias en los
ultimos 7 dias en
dorsal o lumbar

HSi EmNo

0

Molestias en los
ultimos 7 dias en
codo o antebrazo

0

Molestias en los
ultimos 7 dias en
mufieca 0 mano

El personal encuestado sobre las molestias presentes en los Ultimos dias ha manifestado

que 13 de las 18 encuestadas presenciando dolores en la zona dorsal o lumbar, por malas

posiciones, estas pueden darse por anteriores molestias que acarrean y no tratan.
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Pregunta 9

llustracién 11 Pregunta 9 KOURINKA

Pdongale nota a sus molestias entre O ( sin molestias) y 5
(molestias muy fuertes)

12 10

7

6
5
4
3
2

1

| | o
3 4

1 2

L= I S LA~ <]

M Calificacion de molestia en cuello 0 (sin molestia) y 5 (molestia fuerte)
M Calificacion de molestia en hombro

Calificacion de molestia en dorsal o lumbar

Calificacion de molestia en codo o antebrazo

M Calificacion de molestia en mufieca o mano

Fuente, Encuesta

Del total de docentes encuestados y que en una de las preguntas calificadas indican la
puntuacién dada a sus molestias se determina que 3 docentes manifiestan dolor fuerte en la
zona dorsal o lumbar, de igual manera 3 de ellos demuestran dolor medio en la misma zona,

por lo contrario 10 indican una puntuacién minima en el cuello.

A continuacidn, se tiene el detalle de la evaluacidn ergondmica del personal
docente de la Unidad Educativa “San Martin”, es importante mencionar que el estudio se
realiza a 5 docentes detallada a continuacion:

La puntuacién del Grupo A se obtiene a partir de las puntuaciones de cada uno de
los miembros que lo componen (brazo, antebrazo y mufieca). Asi pues, como paso previo ala
obtencién de la puntuacién del grupo hay que obtener las puntuaciones de cada miembro. En

el Grafico se mostrara el criterio de puntuacién utilizado :
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Puntuacién del ronce:

0% a ?D' = 3 R -ﬂ!"llﬂl"

=1 Y14

Fi hay womian #1| &i nay NclinAoH 1at1efan 1

Puniuacion de las piernas:

1 2
Sentado, con plet y pleinas blen apoyadoes o de ple
son ¢l pete timewisamants ditribulde y #1padio pars
eamblar da pasielan: 1
£i ios pies no #3130 apoyades. o sl ol pase o esta
simsiricamente distribulde. 2

Puntuacion del tipo de actividad muscular (Grupo B):

Actividad dinamica (ocasional, poco frecuente y de corta duracion): 0

Si la postura es principalmente estatica o sl
sucede repetidamente |a accion (4 veces/min, o mas); 1

Puntuacion de carga / fuerza (Grupo B):

No resistencia o Carga o fuerza menor de 2 Kg. y se realiza intermitentemente: 0
entre 2 y 10 Kg. y se levanta intermitente: 1

entre 2y 10 Kg. y #s estatiea o rapatitiva | 6 mas da 10 Kg. Intermitante: 2
mas de 10 Kg. estitica o repetitiva/ o golpes o fuerzas bruscas o repentinas : 3
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RESPUESTA 1A

DOCENTE DE INICIAL Y PRE BASICA

llustracion 12 Docente Inicial y Pre Bdsica

20 grados

(Inicial)

Tabla 2 Respuesta 1A RULA

Niveles de Riesgo y Actuacion

Puntuacion Rula (1-7) 7

Nivel deriesgo (1-4) 4

Actuacion: Se Requiere analisis y cambios de manerainmediata

Elaborado por: Autor
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RESPUESTA 2A

DOCENTE DE EDUCACION BASICA

llustracion 13 Docente de Educacion Bdsica

Fuente: Ergo
nautas

Profesor (Primaria)

Tabla 3 Respuesta 2A RULA

Niveles de Riesgo y Actuacién

Puntuacion Rula (1-7) 7

Nivel deriesgo (1-4) 4

Actuacion: Se Requiere analisis y cambios de manerainmediata

Elaborado por: Autor
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RESPUESTA 3A
DOCENTE DE EDUCACION BASICA SUPERIOR

llustracion 14 Docente de Educacion Bdsica Superior

Figura 11:

Figura 13:

Modificacion de la puntuacion del tronco.

(Secundaria)

Tabla 4 Respuesta 3A RULA

Niveles de Riesgo y Actuacion

Puntuacion Rula (1-7) 7

Nivel deriesgo (1-4) 4

Actuacion: Se Requiere analisis y cambios de manerainmediata

Elaborado por: Autor
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RESPUESTA 4A
DOCENTE DE BACHILLERATO

llustracion 15 Docente de Bachillerato

Angulo  del
antebrazo

Figura 13:

Modificacion de la puntuacion del tronco.

Profesor (Secundaria)

Tabla 5 Respuesta 4A RULA

Niveles de Riesgo y Actuacion

Puntuacion Rula (1-7) 7

Nivel deriesgo (1-4) 4

Actuacion: Se Requiere analisis y cambios de manera inmediata

Elaborado por: Autor

Analisis del Estudio ergonémico
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El estudio ergondmico se realizé a 4 docentes de la Unidad Educativa “San Martin”

En la siguiente tabla se muestra el resumen de los analisis realizados a los docentes
en los puestos de trabajo de cada uno de ellos, con la puntuacion ergondmica en el nivel de
accion 4 del método RULA lo que indica que se deben realizar cambios inmediatos en las

actividades de los docentes de la institucion.

Resumen Estudio Ergonomico

Tabla 6 Resumen de Andlisis RULA

PUNTUACION .
PUESTO DE TRABAJO RULA NIVEL DE ACCION |NIVEL DE RIESGO
Profesor primaria 1 7 4
Profesor primaria 2 7 4
Profesor secundaria 1 7 4
Profesor secundaria 2 7 4

Fuente, Propia

En la siguiente tabla, se muestra el disefio del programa de riesgos ergonémicos,
se plantea de una manera dindmica teniendo en cuenta los resultados del Método de
Evaluacidon Ergondmica RULA y de la encuesta; la persona encargada de la coordinacién de
HSEQ (Healthy, Safety, Environmental and Quality) de la empresa Unidad Educativa “San
Martin” debe gestionar el cumplimiento de las estrategias de acuerdo a la programacion que se

expone, donde se propone llevar a cabo el cumplimiento de dichas actividades.

ENCUESTA DE AUTORIA PROPIA

Se realiza una encuesta a los docentes de la Unidad Educativa “San Martin”; se toma la
muestra de 18 docentes, con la cual se espera conocer los riesgos ergondmicos asociados a su
drea de trabajo; determinando el impacto que puede generar dichos riesgos en su salud y en
sus labores diarias y asi se permite establecer resultados para identificarlos y posteriormente
analizarlos llegando a un disefio del programa de riesgos ergonédmicos; a continuacion, se
presenta el informe de las respuestas en la encuesta realizada al personal docente de la

Institucidn:

Pregunta 1: Edad.

Se determina para conocer las edades en las cuales estdn los docentes de la Unidad Educativa.
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Tabla 7 Pregunta 1 Encuesta Autor

EDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
Entre 20 a 30 afios 2 11,11
Entre 31 a 40 afios 6 33,33
Entre 41 en adelante 10 55,56
TOTAL 18 100,00

Fuente, Propia

llustracién 16 Respuesta 1 Encuesta Autor

EDAD

= Entre 20a30afios  ®Entre31ad40afios = Entre 41 en adelante

Fuente, Propia

Sé observa que el 51% de las personas encuestadas se encuentran en una edad

superior a los 40 afios, mientras que el 33% de docentes se encuentran en la edad de 30 a 40

anos.

Pregunta 2: Tiempo que labora en la Unidad Educativa “San Martin”

Se determina para conocer el tiempo de trabajo en la Unidad Educativa.
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Tabla 8 Pregunta 2 Encuesta Autor

TIEMPO FRECUENCIA PORCENTAIE
Menos de una afio 1 5,56
Entre 1a 3 afios 4 22,22
Mas de 3 afios 13 72,22
TOTAL 18 100,00
Fuente, Propia
llustracion 17Pregunta 2 Encuesta Autor
TIEMPO

= Vlenos de una afio

Fuente, Propia

De acuerdo a la encuesta realizada se determind que el 72% de las personas

encuestadas tienen trabajando mas de 3 aios en la institucion, por otro lado, el 22% trabaja en

la institucién un promedio de 1 a 3 afos.

= Entre 1 a 3 afios

Pregunta 3: Lo han capacitado en temas ergonémicos
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Es importante reconocer la labor de la Unidad Educativa en temas de prevencién de
riesgos ergondmicos dando a conocer a sus empleados dichos riesgos mediante

capacitaciones.

Tabla 9 Pregunta 3 Encuesta Autor

CAPACITACION FRECUENCIA | PORCENTAIJE
SI 4 22,22
NO 14 77,78
0 0,00
TOTAL 18 100,00

Fuente, Propia

llustracion 18 Pregunta 3 Encuesta Autor

Capacitacion

S| mNO

Fuente, Propia

De acuerdo a los datos obtenidos de la encuesta realizada el 77,78% de los
docentes no tiene conocimiento o no los han capacitado en temas de riesgos ergondmicos, y el

otro 22,22% tiene un conocimiento de los riesgos ergonémicos.

Pregunta 4: {Cuenta usted con informacidn suficiente para cuidarse en temas de

prevencion de riesgos ergondmicos?
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Para determinar si el trabajador tiene conocimientos sobre prevencion de riesgos de

riesgos ergondmicos es que se establece esta pregunta.

Tabla 10 Pregunta 4 Encuesta Autor

PREVENCION FRECUENCIA | PORCENTAIJE
S| 0 0,00
NO 18 100,00
0 0,00
TOTAL 18 100,00

Fuente, Propia

llustracion 19 Pregunta 4 Encuesta Autor

Programas de prevencion

100
90
80
70
60
50
40
30

» ﬂ
10

1 2

ESI BNO

Fuente, Propia

Del 100% de las personas encuestas no tienen informacién para el cuidado de

prevencién de cuidados ergonémicos.

Pregunta 5: ¢Al realizar sus actividades diarias estas le exigen posturas poco

comodas?
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Las diferentes actividades que llevan a cabo los docentes de la Unidad Educativa
“San Martin” pueden demandar posturas inadecuadas ya que los puestos de trabajo no son
similares por ende se desea delimitar el rango de posturas poco cémodas que presentan los

docentes a la hora de realizar sus labores.

Tabla 11 Pregunta 5 Encuesta Autor

POSTURAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
S 10 55,56
NO 7 38,89
Tal vez 1 5,56
TOTAL 18 100,00

Fuente, Propia

llustracion 20 Pregunta 5 Encuesta Autor

POSTURAS

mS]
ENO

mTal vez

Fuente, Propia

El 55% de las personas encuestadas muchas de las veces toman posturas poco
acordes a las actividades que estan realizando, mientras que el 39% comento no tener posturas
poco incomodas en el momento de realzar sus actividades, por otro lado, el 5% no tiene el

conocimiento de que si los estan haciendo o no.

Pregunta 6: ¢ Qué tiempo pasa usted en la misma postura?
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Estableciendo las diferentes jornadas de trabajo en la Unidad Educativa “San
Martin” y tomando en cuenta las actividades principales de cada Docente, se hace necesario

saber las horas en la que cada trabajador permanece en la misma postura.

Tabla 12 Pregunta 6 Encuesta Autor

TIEMPO EN POSTURA | FRECUENCIA PORCENTAJE
De 1a4horas 0 0,00

De 5a8horas 18 100,00
Mas de 8 horas 0 0,00
TOTAL 18 100,00

Fuente, Propia

llustracién 21 Pregunta 6 Encuesta Autor

TIEMPO EN POSTURA

M De1a4horas
W De5 a8 horas

m Mas de 8 horas

Fuente, Propia

Del total de las personas encuestas el 100% de ellos permanecen en la misma

postura de 5 a 8 horas diarias.
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Pregunta 7: ¢Realizan actividades de esfuerzo fisico?

A través de las asignaciones dadas a cada uno de los docentes de la Unidad
Educativa “San Martin”, se les designa a los docentes diferentes actividades segin su
conocimiento; lo que conlleva a determinar si en el puesto de trabajo de cada uno existe algun

tipo de esfuerzo fisico.

Tabla 13 Pregunta 7 Encuesta Autor

ESFUERZO FISICO FRECUENCIA | PORCENTAIJE
S| 0 0,00
NO 18 100,00
0 0,00
TOTAL 18 100,00

Fuente, Propio

llustracion 22 Pregunta 7 Encuesta Autor

ESFUERZO FiSICO

SI mNO

Fuente, Propio

De acuerdo a la informacién obtenida de las personas encuestadas se determiné

que el 100% no realiza esfuerzo fisico que implique un riesgo dentro de sus actividades

cotidianas.

39



Pregunta 8: ¢Realiza actividades repetitivas en ciclos de trabajo en menos de 30

segundos?

Los Docentes de la Unidad Educativa “San Martin” desempefian labores en
diferentes areas de trabajo, es decir, puede que un docente tenga que movilizarse de un
lugar a otro para prestar el servicio que ofrece la Institucidn. Es por ello que es importante

reconocer las actividades repetitivas en ciclos de trabajo en menos de 30 segundos de cada

integrante de la Institucidn.

Tabla 14 Pregunta 8 Encuesta Autor

ACTIVIDADES FRECUENCIA | PORCENTAIJE
REPETITIVAS
S 0 0,00
NO 18 100,00
0 0,00
TOTAL 18 100,00

Fuente, Propio

llustracion 23 Pregunta 8 Encuesta Autor

ACTIVIDADES REPETITIVAS

SI = NO

Fuente, Propio

El 100% de las personas encuestadas no realizan actividades repetitivas que

implican actividades repetitivas en menos de 30 segundos.
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Pregunta 9: ¢{Realiza usted pausas activas en su lugar de trabajo?

Es conveniente entender la importancia de las pausas activas dentro de las

jornadas laborales.

Tabla 15 Pregunta 9 Encuesta Autor

PAUSAS ACTIVAS FRECUENCIA | PORCENTAIJE
S 0 0,00
NO 18 100,00
0 0,00
TOTAL 18 100,00

Fuente, Propio

llustracion 24 Pregunta 9 Encuesta Autor

PAUSAS ACTIVAS

SI m NO

Fuente, Propio

En la Unidad Educativa “San Martin” el 100% de los docentes indico que no se

realizan pausas activas.
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Pregunta 10: ¢En las ultimas dos semanas ha sufrido algun tipo de dolor o
molestia muscular?

Por las actividades que realizan los docentes diariamente en la Unidad Educativa

“San Martin” es necesario distinguir si estos han tenido alguna lesién en las ultimas dos

semanas de trabajo.

Tabla 16 Pregunta 10 Encuesta Autor

MOLESTIA MUSCULAR| FRECUENCIA | PORCENTAIJE
S 12 66,67
NO 6 33,33

0 0,00
TOTAL 18 100,00

Fuente, Propio

llustracién 25 Pregunta 10 Encuesta Autor

MOLESTIAS MUSCULARES

Hs WNO

Fuente, Propio
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CAPITULO II: PROPUESTA
1.1. Fundamentos tedricos aplicados

Fundamentacion Tedrica de la Variable Independiente

Plan de Seguridad Ocupacional

La importancia de los planes de Seguridad Ocupacional es por razones legales
(preventivos, punitivos y compensatorios) y econdmicas (beneficios y costos sociales), razén
por la que involucra muchas especialidades como la medicina del trabajo, higiene industrial,
salud publica, ingenieria de seguridad, ingenieria industrial, quimica, fisica de la salud,
ergonomia y psicologia de la salud ocupacional. (Apaza, 2018).

Los planes de Seguridad Ocupacional esta enfocados en reducir los riesgos a través
de la proteccién, seguridad, salud y bienestar de las personas involucradas en el trabajo. Los
programas de seguridad e higiene industrial buscan fomentar un ambiente de trabajo seguroy
saludable. También incluye proteccidn a los compafieros de trabajo, familiares, empleadores,

clientes, y otros que podan ser afectados por el ambiente de trabajo.

Mejorar la Calidad de vida

Una persona al momento de desarrollar sus actividades laborales respectivas, ha
tenido la necesidad de encontrar nuevas alternativas que ayuden a mejorar la calidad de vida
reduciendo el riesgo de sufrir algun accidente laboral o padecer de enfermedades fisicas
destacando las lesiones osteomusculares que constituyen un conjunto de enfermedades de los
tejidos blandos que afectan manos, mufiecas, espalda, codos, rodillas, hombros y pies cuando
estos se encuentran en movimientos repetitivos; las distintas alteraciones osteomusculares se
denominan en diferentes padecimientos como son: sindrome del tunel carpiano, dorsalgia,

lumbalgia, tendinitis Teno sinovitis, entre otros. (Arias, 2018)

En resumen, los planes de Seguridad Ocupacional, es un conjunto de técnicas y
disciplinas orientadas a identificar, evaluar y controlar los riesgos originados en el trabajo, con
el objetivo de evitar las pérdidas en términos de lesiones, dafos a la propiedad, materiales y
medio ambiente de trabajo. Cuando escuchamos hablar de la normativa en Seguridad
Ocupacional, entendemos como proteccion a la persona frente a las adversidades del medio
ambiente, que en muchos casos es alterado y degradado por el propio hombre, mientras que
en otros casos es adverso por si mismo.

En esta medida, los planes de seguridad Ocupacional deben prever y abarcar los

siguientes aspectos:
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eSalud en el trabajo.
e Higiene industrial.
¢ Seguridad industrial.
¢ Medicina del trabajo.

¢ Seguridad alimentaria.

La gestién de Seguridad Ocupacional debe valer no sélo para los trabajadores, sino
para todos los seres humanos, porque el trabajador desarrolla sus actividades no sdélo en los
centros del aparato productivo, sino en los diferentes dmbitos dentro de la sociedad: iglesia,
escuela, asistencia social, centros de investigacidn cientificas, actividades artisticas, deportivas,

profesionales o gremiales, etc.

1.2. Descripcion de la propuesta

Para el presente proyecto se pretende disefiar un programa de control de riesgos

posturales dirigido al personal docente de la Unidad Educativa San Martin.

Después de haber realizado la descripcion de las diferentes posturas que realizan
durante su jornada laboral, dada en las diferentes actividades, especialmente ya que tienen
una jornada de 10 hora con 30 minutos con 2 recesos 1 de 40 minutos en media mafiana (es
para servirse un refrigerio y acompanar a los estudiantes en su receso) y otro de 45 minutos (es

para almorzar junto con los estudiantes y preparar las jornadas extracurriculares).

Se va a plantear recomendaciones necesarias para manejar una correcta postura
cuando permanecen de pie y otro para cuando permanecen sentados en su labor
administrativa.

La propuesta pretende reducir dolencias causantes de una mala posicion el
permanecer de pie y al estar sentados durante su jornada laboral y mejorar su estado de salud

y bienestar.
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a. Estructura general

llustracion 26 Estructura General

PROGRAMA DE CONTROL DE RIESGOS POSTURALES
PARA EL PERSONAL DOCENTE DE LA UNIDAD
EDUCATIVA SAN MARTIN

Reconocimiento

del riesgo

ldentificar los

factores del Identificar el Calificar el

nivel del riesgo Riesgo

Elaborado por: Autor

b. Explicacion del aporte

Con la estructura descriptiva presentada en organigrama se muestra los elementos
relevantes que conllevaron a la realizacién del proyecto que contribuirdn de manera positiva a
los docentes de la Unidad Educativa “San Martin”.

Como parte del desarrollo o crecimiento de una institucién educativa se debe
contemplar los aliados que sean parte de esta y contribuyan a su éxito, es decir, el capital
humano, este contendrad las competencias claves o bases para el desenvolvimiento propio de
ellos y que a su vez estas cualidades beneficien interna y externamente a la organizacion, es
decir, las competencias, estas permitiran a la institucidn tener una base para su despeje hacia
el éxito.

Con los puntos claves mencionados anteriormente aportaron informacién relevante
para la realizacion del presente programa de control de riesgos posturales dirigido al personal
docente de la Unidad Educativa San Martin, proyecto el cual se encuentra diagnosticado y
sustentado metodoldgicamente por estudios ya realizados y a la informacidén proporcionada
por los colaboradores de la Institucion a través de los instrumentos aplicados.

c. Estrategias y/o técnicas
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El presente proyecto esta enfocado en el disefio de un programa de control de

riesgos ergondmicos para el personal docente que labora en la Unidad Educativa “San

Martin”.

(Anexo3)

La Unidad Educativa “San Martin” para el segundo semestre del afio 2022, podra

implementarlo en el sistema de gestidon del talento humano, la realizacién se basé en las

siguientes fases:

Tabla SEQ Tabla \* ARABIC 17 Matriz de fases cumplidas

FASES CUMPLIDAS

FASES

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

RECURSOS

Socializacidn

Reunirse con autoridades
de la Unidad Educativa
“San Martin" para hablar
sobre el temade
investigacion

Investigador

Humano Materiales

Diagnostico

Determinar el problema a
investigar

Investigador

Humano Materiales

Planificacion

Planteamiento de
objetivos

Revision de la literatura

Disefiar el marco
Metodologico

Investigador

Humano, Material,
Internet

Ejecucion

Analsis e Interpretacion
de lainformacién

Conclusionesy
recomendaciones

Realizar el programa de
control de riesgos
ergondmicos

Investigadory los docentes

Humano, Material,
Internet

FASES POR CUMPLIR

Evaluacion

Dar a conocer el programa
de riesgos ergondmicos

Aplicacion del programa
de riesgos ergondmicos

Seguimientoy
cumplimiento

Evaluacién y control del
programa en la Unidad
Educativa

Personal de Talento Humano

Humano Material
Programa

Fuente, Propia
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Tabla 18 Matriz del programa de Estrategias

ACTIVIDADES

Encuestae informede
riesgo ergonomico

Capacitacion en riesgo
ergonomico, posturas
adecuadas, fuerza y
movimiento repetitive

Inversion de acuerdo a
lasresultados de Iz
Encuesta

Evaluacian de
alteraciones
osteom usculares

ESPECIFICACIONES DIRIGIDO A

Levantam iento de
informacion pormedio
de la encuestaen la
institucian, Personaldocente
Facilitarinform acion

requerida porlos

encuestados

Personalde talents

humano y personal
docente

Capacitacion en riesgo
ergondmico especifico
sohre lasposturas,

Capacitaciones Liderazgo
alpersonalparacrear Personalde talento
com ite de contral humano y personal
ergonomicacen los docente
docentes,

Realizaruna valoracian

Personalde talento
humano y personal

docente

meédica de los docentes
ton especialistasde [os
miembrogsinferioresy
superiores,
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RECURSOS

Persanalasignada

Espacio para
actividad, eguipos:
personal

Espacio para
actividad, equipos
personal

Econdmico



Botividades de
eotiram iento de
mousculos

Adecusgcion de los
puestosde trabajo

Pausas activas

Comunicacion Interna
asertiva

Reglizarestiramiento de
musculosde cuelloy
moiem bros superiores

Adguirirmuebles
adecuadospara elusa
delpersongldocente
Frogramade pautss
activasen aulasycampo,
articularcom o

estiram fento ymomento
de relsjacion

Crearlacampafiayome
cuido, yo tecuido
grgandmicamente

Crearcomitesde rigsgos
grgandmicos
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Personalde talento
humano ypersonal
docente

Personal
administrative

Personalde talento
humano y personal
docente

Personalde talento
humano y personal
docente

Espacio para
getividad, equipos
DErsonal

Economico

Espacio pars
actividad, equipos
DErsonal

Fapeleris,
cartelerasymedio:
internos de
com ounicacian



1.3. Validacion de la propuesta

La validacion efectuada por expertos en un método que nos permite aprobar la fiabilidad de

elaborar un proyecto de investigacion, los mismos que revisan y validan dicho proyecto.

Este proyecto de investigacion fue revisado y validado por expertos con trayectoria, los
mismos que realizaron una exhaustiva revisién con criterios de fiabilidad y validez, los expertos

encargados de valida este proyecto de investigacién fueron:

Lcdo. Mg. Jonathan Fernando Villarreal Correa, graduado de licenciado en psicologia en la
Universidad San Francisco de Quito y magister en psicologia con menciéon en comportamiento
humano y desarrollo organizacional en la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador,
desempeiandose como profesional alrededor de 5 afios en empresas privadas y publicas,
actualmente se desempefia como asesor externo y capacitador en temas de riesgos del

trabajo. (Anexo 4).

Dr. Mg. Jorge Eduardo Huilcapi Duchi, graduado de médico general en la Universidad
Nacional de Chimborazo y magister en seguridad y salud ocupacional mencion en prevencion
de riesgos laborales en la Universidad Particular Sek, desempefidndose como profesional por
mas de 10 afios en empresas particulares y publicas, actualmente se desempefia como jefe del
dispensario de salud de la Ecuatoriana del IESS y como asesor externo en seguridad y salud

ocupacional. (Anexo 5).

50



51



Fuente, Propia
1.4. Matriz de articulacion de la propuesta
En la presente matriz se sintetiza la articulacién del producto realizado con los sustentos tedricos, metodoldgicos, estratégicos-técnicos y
tecnolégicos empleados.
Matriz de articulacion
Tabla SEQ Tabla \* ARABIC 19 Matriz de Articulacién

SUSTEMNTO

EJES O PARTES SUSTENTO - ESTRTEGIASI - INSTRUMETOS
- METODOLOGIC _ DESCRIPCIOMN DE RESULTADOS
PRIMNCIPALES TEOQORICO = TECNICAS APLICADOS
Conocer la base para el desarrollo
del proyecto empezando por
. Enfoque . . proy P P Referencias
Gestion de . } . Investigacion conocer la estructura de la o L
cualitativo Nivel o L . . L - bibliograficas,
Talento Humano ) Bibliografica institucidn, continuando con la
Exploratorio B} . datos externos
conceptualizacion de conceptos
relevantes para el tema de estudio.
. Competecias
Descripcion del P
proyecto Descriptivo de Disefio del programa de control
f i del Enfoque ergonamico para el personal
uncianes ce los _C| B Encuesta € P B P B Encuesta
docentes descriptivo docente de la Unidad Educativa
Programa de "San Martin"
control de riesgos
ergonamicos
n Aplicacian de Determinar el desempefio de los
Desempeno Enfoque R . L
. . Método docentes ergonamicamente en sus  Método RULA
docentes cualitativo

RULA lugares de trabajo
Elaborado por: Autor
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CONCLUSIONES

La contextualizacion tedrica obtenida de fuentes primarias desde el afio 2017 al afio
2022 en bases de informacién y datos nacionales e internacional fue un aporte
sustancial con la investigacién bibliografica acorde al problema y a sus variables
propuestas, obteniendo informacidn actualizada, real y objetiva sobre el programa de
control de riesgos ergondmicos y su incidencia en el desempefio laboral.

Se diagnostica y evidencia en la valoraciéon de los riesgos ergondémicos la indiferencia y
la falta de consciencia de los docentes para realizar algunas actividades dentro de los
angulos de confort, ya que esto puede generar lesiones musculo esqueléticas.

Una vez disefado el programa de control de riesgos ergondmicos para el personal
docente dela Unidad Educativa “San Martin”, podra aplicarse en la misma, documento
en el que consta informacién de la Institucion como la misién y vision.

Conforme al Método de Evaluaciéon Ergondmica RULA para la muestra escogida, se
establece que el nivel de actuacién para un solo trabajador es 4, por tal motivo, es
importante realizar cambios urgentes en la tarea, este trabajador es el operador de
vehiculo pesado.

La validacién del impacto del manual de funciones contrasta que la investigacion
cumple con pardmetros adecuados que certifican su propdsito, siendo factible su

implementacién en la empresa.
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RECOMENDACIONES

- En lo posterior se recomienda que para futura contextualizacién del tema debe
considerarse fuentes de datos no superior a 5 afios, para recabar informacién lo mas real
posible y actualizada al campo de investigacidon, considerando que surgen nuevos lineamientos
o factores que inciden en fenémenos.

- Es de vital importancia realizar procesos de difusién y sensibilizacidon al personal en
temas de prevencién de riesgo ergondmico.

- Es de vital importancia llevar a cabo las estrategias de prevencidén de riesgos
ergondmicos que se realiza por parte de los investigadores y del departamento de talento
humano con el fin de salvaguardar en todo momento la vida de los docentes y que estos
puedan cumplir con las actividades laborales establecidas por la Unidad Educativa “San

Martin”.
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ANEXO 1

ENCUESTA KOURINKA

Dorsal o
Cuello Hombro lumbar Codo o Antebrazo Mufieca o Mano
Si Izq Si izdo Si izdo
1 . .
¢Ha tenido molestias i No i No
en...?
dcho dcho
No Dcho No ambos No ambos
Si ha contestado No en la pregunta 1, no conteste y devuelva la encuesta
Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufieca o0 mano
2. idesde hace cuanto
tiempo?
3. ¢ha necesitado cambiar | g; No Si No Si No Si No Si No
de puesto de trabajo?
4. tha tenido molesstias | g; No i No i No i No i No
en los Ultimos 12 meses?

Si ha contestado No a la pregunta 4, no conteste mas y devuelva la encuesta
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5. écudnto tiempo ha
tenido molestias en los
ultimos 12 meses?

Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufieca 0 mano
1-7 dias 1-7 dias 1-7 dias 1-7 dias 1-7 dias
8-30 dias 8-30 dias 8-30 dias 8-30 dias 8-30 dias

2 30 dias no seguido

2 30 dias no seguido

2 30 dias no seguido

2 30 dias no seguido

2 30 dias no seguido

siempre siempre siempre siempre siempre
Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufieca o mano
6. .aCuaTnto dura cada <1 hora <1 hora <1 hora <1 hora <1 hora
episodio?
1 a 24 horas 1 a 24 horas 1 a 24 horas 1 a 24 horas 1 a 24 horas
1a7dias 1a7dias 1a7dias 1a7dias 1a7dias

1 a4 semanas

1 a4 semanas

1 a4 semanas

1 a4 semanas

1 a4 semanas

=1 MES =1 MES =1 MES =1 MES =1 MES
Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufieca o mano
7. écuanto tiempo estas 0 dias 0 dias 0 dias 0 dias 0 dias

molestia le han impedido
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hacer su trabajo en los
ultimos 12 meses?

1a7dias

1a7dias

1a7dias

1a7dias

1a7dias

1 a4 semanas

1 a4 semanas

1 a4 semanas

1 a4 semanas

1 a4 semanas

21 mes 21 mes 21 mes 21 mes 21 mes
Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufieca o mano
8. é¢ha recibido
tratamiento por estas Si No Si No Si No Si No Si No
molestias en los Ultimos
12 meses?
Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufieca o mano
9. ¢ha tenido molestias en |Si No Si No Si No Si No Si No
los ultimos 7 dias?
Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufieca 0 mano
10. Péngale nota a sus
molestias entre O (sin 1 1 1 1 1
molestias) y 5 (molestias
muy fuertes) 2 2 2 2 2
3 3 3 3 3




Cuello

Hombro

Dorsal o lumbar

Codo o antebrazo

Mufeca o mano

11. éa qué atribuye estas
molestias?
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ANEXO 2
CUESTIONARIO AUTORIA PROPIA

ENCUESTA

Marque con una "X" en la respuesta que crea conveniente

1. Edad

Entre 20 a 30 aios

Entre 31 a 40 afos

Entre 41 en adelante

2. Tiempo que labora en la Unidad Educativa "San Martin'

Menos de una afio

Entre 1 a 3 aflos

Mas de 3 afios

3. éLo han capacitado en temas de ergondmicos?

S|

NO

4. ¢{Cuenta usted con informacidn suficiente para cuidarse en temas de
prevencion de riesgos ergonémicos?

SI

NO

5. éAl realizar sus actividades diarias estas le exigen posturas poco
comodas?

S

NO

Tal vez

6. ¢Qué tiempo permanece en la misma postura?

De 1 a 4 horas

De 5 a 8 horas

Ma3s de 8 horas

7. éRealiza actividades de esfuerzo fisico?
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S
NO

8. é{Realiza actividades repetitivas en ciclos de trabajo en menos
de 30 segundos?

S|
NO

9. ¢{Realiza usted pausas activas en su lugar de trabajo?

S
NO

10. ¢En las ultimas dos semanas ha sufrido algtn tipo de dolor o
molestia muscular?

S
NO
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ANEXO 3

San Martin

Elementary & High School

’ #Programa de control de riesgos postulares para el personal

docente que labora en la Unidad Educativa San Martin

26-08-2022

Recomendaciones ergonomicas

Trabajo docentes

Este documento contiene informacion de propiedad exclusiva.
La misma que se mantendra de forma confidencial y reservada no
pudiendo ser divilgada a personal interno y externo que no sean
empleados o funcionarios autorizados por la UNIDAD
EDUCATIVA" SAN MARTIN.




LN
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¢Como Ubicar los elementos en
mi puesto de trabajo?

Debes de cerciorarte que, en tu
puesto de trabajo, los elementos
ubicados en tu escritorio si fuese el
caso estén colocados en funcion del
numero de veces (frecuencia) que los
utilizas durante tu jornada laboral, de
tal manera que los puedas alcanzar con
facilidad.




Postura sentado

Dolores de espalda, molestias en hombros y cuello
son signos de NO adoptar una correcta postura al
sentarse.

Recuerde apoyar la zona lumbar en el respaldo de la
silla para que eviten que la columna se flexione vy
arquee.

No te olvides de relajar los hombros, ademas que si
estas frente a un monitor la distancia debe de ser 50 a
55 ¢m en relacidon al computador.

Debe de evitar sentarse en media silla.




Postura de los pies al sentarse

La planta de los pies debe estar completamente
apoyada al suelo, debes de evitar colocarlos sobre las
ruedas de las sillas, y cruzarlos por un tiempo
prolongado.

Procure no tener objetos que obstaculicen la correcta
posicion de las piernas
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Postura parado

‘De estar en forma derecha, debe de mantener sus
hombros hacia atras, evite que su estoma sobre salga.

Cologue su peso principalmente en las puntas de tus
pies, mantenga su cabeza erguida.

Deje que sus brazos cuelguen naturalmente.
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Postura de las piernas al
estar de pie

Cambie |la postura siempre que puedas.

Cuando se trabaje de pie lo ideal seria sentarse de vez
en cuando, pero, si las caracteristicas del trabajo lo
impiden, es recomendable caminar un poco de tal forma

que el movimiento de las piernas active la circulacion
sanguinea.
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Pausas Activas

La asociacion de seguridad de conceptos fundamentales da
las siguientes recomendaciones practicas, sugiere realizar este
sistema de la siguiente manera.

Practica de ejercicios:

No debes de esperar a sentir algun tipo de dolencia mudsculo
— articular para efectuar algun tipo de pauta en tu trabajo;
trata de ejecutar algun tipo de ejercicio fisico. La aparicion de
las primeras molestias nos indica que es el momento de

detenerse y hacer una breve pausa compensatoria.
71

Ejercicios especificos

Procure realizar ejercicios utilizando la metodologia que




Ejercicios de elongacion

———

Ejercicios de movilizacion
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Recuerda

Si se adopta estas
sencillas practicas y
las mantienes, te
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Criterios Descripeidn
Impacto Representa el alcance que tendrd el modelo de gestidn y su representatividad en la generacion de valor pdblico.
Aplicabilidad La capacidad de implementacién del modelo considerando que los contenides de la propuesta sean aplicables.

Conceptualizacién

La propuesta tiene como base conceptos y teorias propias de la gestion por resultados de manera sistémica y articulada.

Actualidad

Los contenidas consideran procedimientos actuales y cambios cientificos y tecnoldgicos.

Calidad Técnica
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Factibilidad
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Factibilidad
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Faztibiidad Byl die utili e ade il modaks propueetlo gor parte di 13 Enadad.

Pinf it i e Lich CofilintiShod S50 Qo d it COROMTANNLES i COfrsimlinTlin fars ROlUERsnar al probkma Shan Daai.

77



Evaluacidn:

Criterios En total d En D do De acuerdo Totalmente De acuerdo

Impacto X
Aplicabilidad X

Conceptualizaddn X
Actualidad X

Calidad técnica X
Factibilidad X
Pertinencia X

Resultado de la Validacion:

VALIDADO X

FIRMA DEL
EXPERTO
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