Univeridad
Israel

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Resolucion: RPC-S0-22-No.477-2020

PROYECTO DE TITULACION EN OPCION AL GRADO DE MAGISTER

Titulo del proyecto:

Disefio de un Manual de Seguridad y Salud Ocupacional para el taller mecanico Serviauto

Linea de Investigacidn:

Gestion integrada de organizaciones y competitividad sostenible

Campo amplio de conocimiento:

Servicios

Autora:

Paredes Sanchez Katherin Viviana

Tutor:

Riofrio Fierro Erick Javier

Quito — Ecuador

2022




APROBACION DEL TUTOR

Univer;sidad
Israel

Yo, Erick Javier Riofrio Fierro con C.I: 1713150827 en mi calidad de Tutor del proyecto de
investigacion titulado: Disefio de un Manual de Seguridad y Salud Ocupacional para el taller

mecanico Serviauto.

Elaborado por: Katherin Viviana Paredes Sdnchez, de C.I: 1722127782, estudiante de la Maestria:
Seguridad y Salud Ocupacional de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL (UISRAEL), como parte de
los requisitos sustanciales con fines de obtener el Titulo de Magister, me permito declarar que luego

de haber orientado, analizado y revisado el trabajo de titulacién, lo apruebo en todas sus partes.

Quito D.M.,, de 2021

Firma



DECLARACION DE AUTORIZACION POR PARTE DEL ESTUDIANTE

Universidad
Israel

Yo, Katherin Viviana Paredes Sanchez con C.I: 1722127782, autor/a del proyecto de titulacion
denominado: Disefio de un Manual de Seguridad y Salud Ocupacional para el taller mecanico

Serviauto. Previo a la obtencidn del titulo de Magister en Seguridad y Salud Ocupacional.

1. Declaro tener pleno conocimiento de la obligacidn que tienen las instituciones de educacion
superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Organica de Educacion Superior, de
entregar el respectivo trabajo de titulacion para que sea integrado al Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior del Ecuador para su difusién publica respetando los
derechos de autor.

2. Manifiesto mi voluntad de ceder a la Universidad Tecnoldgica Israel los derechos patrimoniales
consagrados en la Ley de Propiedad Intelectual del Ecuador, articulos 4, 5 y 6, en calidad de
autor@ del trabajo de titulacién, quedando la Universidad facultada para ejercer plenamente los
derechos cedidos anteriormente. En concordancia suscribo este documento en el momento que
hago entrega del trabajo final en formato impreso y digital como parte del acervo bibliografico
de la Universidad Tecnoldgica Israel.

3. Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de titulacion, con el propdsito de
generar un repositorio que democratice la informacidn, respetando las politicas de prosperidad

intelectual vigentes.

Quito D.M., 27 de agosto de 2022




Tabla de contenidos

APROBACION DEL TUTOR

DECLARACION DE AUTORIZACION POR PARTE DEL ESTUDIANTE

INFORMACION GENERAL

Contextualizacién del tema

Problema de investigacién

Objetivo general

Objetivos especificos

Vinculacion con la sociedad y beneficiarios directos:

CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacién general del estado del arte
1.2. Proceso investigativo metodoldgico
1.3. Analisis de resultados

CAPITULO Il: PROPUESTA

2.1. Fundamentos tedricos aplicados

2.2. Descripcion de la propuesta

2.3. Validacion de la propuesta

2.4, Matriz de articulacién de la propuesta

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

10

10

13

18

36

36

37

38

39

40

41

42

45



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.

Tabla 10.
Tabla 11.
Tabla 12.
Tabla 13.
Tabla 14.
Tabla 15.
Tabla 16.
Tabla 17.
Tabla 18.
Tabla 19.
Tabla 20.

indice de tablas

Poblacién del Taller SERVIAUTO

Peligros identificados en el Taller SERVIAUTO

Peligros identificados para el Jefe de taller

Estimacidn del riesgo para el Jefe del taller por tareas

Nivel de riesgo de cada peligro ejecutado por el Jefe del taller

Nivel de riesgo del Jefe del taller

Peligros identificados para el Mecanico general

Estimacion del riesgo para el Mecanico general

Nivel de riesgo de cada peligro ejecutado por el Mecanico general

Nivel de riesgo del Mecanico general

Peligros identificados para el Ayudante de mecanica

Nivel de riesgo de cada peligro ejecutado por el Ayudante de mecdnica

Nivel de riesgo de cada peligro ejecutado por el Ayudante de mecdnica

Nivel de riesgo del Ayudante de mecanica

Peligros identificados para la Asistente administrativa- ventas

Nivel de riesgo de cada peligro ejecutado por la Asistente administrativa- ventas
Nivel de riesgo de cada peligro ejecutado por la Asistente administrativa- ventas
Nivel de riesgo de la Asistente administrativa - ventas

Resultados del monitoreo de ruido laboral

Matriz de articulacién

14
20
22
22
23
23
25
26
26
27
29
30
30
31
32
33
33
33
35
39



indice de figuras

Figura 1. Consideraciones para la consecuencia y probabilidad del riesgo 16
Figura 2. Nivel de riesgo del Jefe dl taller 23
Figura 3. Nivel de riesgo del Mecénico general 27
Figura 4. Nivel de riesgo del Ayudante de mecdnica 31
Figura 5. Nivel de riesgo de la Asistente administrativa - ventas 34
Figura 6. Nivel de riesgo del Taller mecdnico Serviauto 34
Figura 7. Consideraciones para la consecuencia y probabilidad del riesgo 37

INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

La Seguridad y Salud Ocupacional es muy importancia en el desarrollo de ambientes agradables
de trabajo, lo cual conlleva a que muchas empresas opten por implementar medidas preventivas

encaminadas a la administracién de la Seguridad y Salud Ocupacional. (Sanchez, 2011)

Segun Russo & Torres (2015), la mayoria de los accidentes e incidentes que ocurren dentro de una
organizaciéon o empresa resultan en la pérdida de los servicios que produce o presta, asi como en un

alto costo de la accion correctiva. (pp. 3)

Si bien las autoridades de control han emitido lineamientos prevencionistas en Seguridad y Salud
Ocupacional, no se dispone de estadisticas de accidentabilidad producto de las tareas inherentes de
un taller mecanico. La falta de conocimiento de las pequefias empresas en este ambito e interés de

invertir en prevencidn, provoca la generacién de incidentes y accidentes laborales.

Segun un estudio de andlisis elaborado por la editorial INFOECOCOMIA-INEN (2019), en Ecuador
existe una clasificacién de los talleres mecdnico, los cuales ejecutan diferentes actividades en funcién

de la infraestructura y los equipos disponibles.

Segun la editorial del INEC (2019), citado en Freire (2021), en Ecuador se implantan 29.547
talleres automotrices ubicados en todo el territorio, en primera instancia se tiene el “Taller de
Mecdnica General encargados de realizar un servicio multimarca de mantenimiento o reparacion de
averias en la mayoria de los componentes de un vehiculo ocupando un 35% de la poblacidn total,
después le sigue el Taller de Mecdnica especializada” la cual oferta una prestacién a una marca
automotriz determinada o a una actividad de especifica de instalacién, reparacién o mantenimiento

de accesorios vehiculares, usando este servicio una poblacién del 15%. “El taller de Latoneria y
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Pintura se especializa en pintura y carroceria del automovil ya sea reparacion, sustitucion o
acoplamiento de nuevos componentes ocupando 15% a esto encontramos el Taller
Mecdnico-Eléctrico especializados en sistemas automotrices con personal cualificado”. También, se
identificé el Taller de Accesorios, Sonido y Alarma especializados en el suministro de insumos
automotrices, el cual ocupa el 5%; por ende, el “Taller Concesionario especializado para los
automoviles de esta determina marca o marcas con técnicos especialistas en todas o casi todas las

dreas y equipados con maquinaria especifica ocupando el 13% de la poblacidn total”.

Serviauto es un taller mecanico que realiza reparaciones y mantenimiento a diferentes tipos de
automotores desde automdviles hasta camiones a nivel estructural como funcional, dispone de
trabajadores polifuncionales que ejecutan las actividades siguientes: reparacién de cajas y motores,
revision ABC de frenos y motor, limpieza de inyectores, enllantaje, alineacidn y balanceo. Se dispone
de un total de seis (6) colaboradores, segregado en 5 trabajadores operativos y un (1) administrativo;

identificando los siguientes puestos de trabajo:

Figura 1. Puestos de trabajo del Taller SERVIAUTO

N
TALLER SERVIAUTO
\
Jefe de taller
b b 1
Asistente T e
administrativa - Mecanico general Y -
mecanica
ventas

Elaborado por: Elaboracion propia

A los colaboradores del taller se les entrega overoles y se les menciona verbalmente las tareas a
desarrollar en funcién de la actividad encomendada, las actividades se designan acorde al volumen
de trabajo y requerimientos del cliente; las tareas direccionadas se asocian como actividades

preventivas enfocadas en Seguridad y Salud Ocupacional, sin embargo, no se evidencia



documentalmente las acciones sefaladas anteriormente. Asi mismo, no se ha identificado los riesgos

laborales presentes, ni los procedimientos, registros, formatos e infografia prevencionista.

En funcién de lo sefialado, el problema que presenta el taller Serviauto es la falta de estdndares

gue contrarresten los riesgos laborales presentes en las tareas efectuadas.

Problema de investigacion

¢Qué procedimientos se pueden implementar para mitigar o contrarrestar los riesgos laborales

asociados a las actividades del Taller Serviauto?

Objetivo general

Disefiar un Manual de Seguridad y Salud Ocupacional para el taller mecanico Serviauto.

Objetivos especificos

e Contextualizar los fundamentos tedricos sobre la Seguridad y Salud Ocupacional alineado
a las actividades desarrolladas en el taller mecanico Serviauto.

e Establecer los riesgos laborales presentes en las actividades que se desarrollan en el taller
mecdnico Serviauto.

e Disefar los procedimientos, registros y formatos asociados a las actividades y procesos
del taller mecdnico Serviauto.

e \Validar el presente trabajo de titulacion mediante expertos en el drea de Seguridad y

Salud en el Trabajo

Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos:

La Seguridad y Salud Ocupacional relacionada a los trabajadores debe estar asociada al estricto
cumplimiento de la normativa vigente y la priorizacidn de la salud laboral a nivel de todas las
organizaciones, por lo cual el presente manual busca disefiar y estandarizar procedimientos,
registros, formatos e infografia en materia prevencionista que mitigue o contrarreste los riegos

laborales asociados a las actividades inherentes en el taller mecanico Serviauto.

Este manual busca emplear y ejecutar estdndares que permitan crear ambientes laborales
seguros, evitando o eliminando la susceptibilidad de incidentes, accidentes o el desarrollo de

enfermedades ocupacionales.

En relacién al factor econdmico, la disponibilidad de este manual evitard el aumento de gastos
asociados accidentes, incidentes, enfermedades ocupacionales o fatalidades, ya que las medidas

preventivas eludirdn los gastos no previstos y aumentara la productividad en los colaboradores.
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El desarrollo del manual en el taller mecénico Serviauto podria ser la pauta para que las empresas
PYMES (pequeias y medianas) relacionadas a la actividad de mantenimiento y reparacion vehicular,
disefien sus manuales de seguridad y salud ocupacional respectivos y; puedan obtener los beneficios
a nivel de seguridad laboral y por ende econdmico (disminucién de gastos y aumento de la

produccidn).

CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

El presente capitulo se centra en explicar los conceptos enfocados en la Seguridad y Salud
Ocupacional (SSO). En primer lugar, se desarrollan los conceptos generales y asociados al tema de
investigacion. La segunda parte de este capitulo explora los elementos asociados al disefio del

manual y las politicas que respaldan su requerimiento.
Seguridad y Salud Ocupacional

Los enfoques de la salud, el trabajo, el riesgo y las cuestiones humanas han evolucionado a lo
largo de la historia. En la actualidad, el colaborador es considerado parte esencial de una
organizacion, por lo que las actividades que promuevan su salud, seguridad y bienestar se traducen

en productividad, competitividad y sostenibilidad organizacional.

En este sentido las organizaciones poseen la dificil tarea de promover condiciones de trabajo
seguras. Es bien sabido que los riesgos existen en todos los sitios de trabajo y las prioridades de
seguridad y salud se enfocan en identificar estos riesgos; las acciones preventivas y correctivas, y su
valoracién busca prevenir y mitigar los eventos emergentes y salvaguardar la vida de los

trabajadores.

Alineado a lo mencionado, segun Lépez-Varcarcel (2012, como se citd en Valdez, 2015) afirma que
la Seguridad y Salud Ocupacional “es el mejoramiento de las condiciones y medio ambiente de
trabajo en el contexto de las transformaciones econdmicas, sociales y tecnoldgicas es un tema que

suscita el mayor interés para los paises miembros del convenio”
Trabajo

Es “toda actividad social organizada que, a través de la combinacion de recursos de naturaleza
diversa (medios humanos, materiales, energia, tecnologia, organizacion), permite alcanzar unos
objetivos y satisfacer unas necesidades”. (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo,

2009)



Salud

“Es el completo estado de bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia de

afecciones o enfermedades.” (Acuerdo Ministerial No. 347, 2019)
Salud Laboral

Alineado a las definiciones independientes sefaladas anteriormente y acorde con los autores
Benavides, F., Delclés, J.y Serra, C. (2015) y Villacrés, E. P., Villacrés, D. P.,, Radicelli, C. D., &
Samaniego, N. (2019), se define a la salud laboral como las actividades encaminadas a mitigar
accidentes, enfermedades ocupacionales e incidentes; promocionar el dmbito de salud en los
colaboradores, lo cual provoca una vida laboral prolongada y sana, ademas de un ambito laboral de

calidad y decente.
Riesgos laborales

Acorde a la afirmacion del Ministerio de Relaciones laborales (2008), en la cual lo define como la
probabilidad de que se suscite una afeccién al bienestar de los colaboradores mediante la presencia
de algun tipo de accidente, enfermedad o insatisfaccién ocurrido por la presencia de factores de
riesgos presentes en tareas, actividades o procesos productivos. Por otro lado, (Ruiz, 2007, como se
cité en Capa Benitez L., Flores Mayorga, C. A., & Sarango Ortega, Y., 2018), manifiesta que “los
factores de riesgos laborales son aquellos que se relacionan directamente con la actividad ejercida en

el lugar de trabajo”. (p. 336)

Los tipos de riesgos que se identificaron se basa en lo expuesto por Guazman (2018), los mismos

que se ratifican acorde a lo expuesto por Maisinchi (2021), y se sefialan a continuacion:

a) “Mecanicos: Generados por la maquinaria, herramientas, aparatos de izar, instalaciones,
superficies de trabajo, orden y aseo. Son factores asociados a la generacion de accidentes
de trabajo.” (Guzman, 2018)

b) “Fisicos: Originados por iluminacion inadecuada, ruido, vibraciones, temperatura,

humedad, radiaciones, electricidad y fuego.” (Guzman, 2018)

¢) “Quimicos: Originados por la presencia de polvos minerales, vegetales, polvos y humos
metdlicos, aerosoles, nieblas, gases, vapores y liquidos utilizados en los procesos laborales.”

(Guzman, 2018)

d) “Biolégicos: Por el contacto con virus, bacterias, hongos, pardsitos, venenos y sustancias
sensibilizantes de plantas y animales. Los vectores como insectos y roedores facilitan su

presencia.” (Guzman, 2018)
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e) “Ergonomicos: Originados en la posicion, sobreesfuerzo, levantamiento de cargas y tareas
repetitivas. En general por uso de herramienta, maquinaria e instalaciones que no se

adaptan a quien las usa.” (Guzman, 2018)

f) “Psicosociales: Los generados en organizacion y control del proceso de trabajo. Pueden
acompafar a la automatizacion, monotonia, repetitividad, parcelacion del trabajo,
inestabilidad laboral, extension de la jornada, turnos rotativos y trabajo nocturno, nivel de

remuneraciones, tipo de remuneraciones y relaciones interpersonales” (Guzman, 2018)

Con la identificacion de los peligros, se puede evaluar los riesgos laborales presentes en una
actividad productiva, y asi ejecutar las actividades idoneas referentes a la prevencion de accidentes y

enfermedades profesionales, mediante la promocién de la salud.
Gestidn de la Salud y Seguridad laboral

Segun Valdez A., (2015) afirma que, a través de los programas de seguridad y salud en el trabajo,
no solo se pueden prevenir las lesiones o enfermedades laborales, sino que también se puede

aumentar el potencial de la empresa como resultado de la eficacia de las actividades o procesos.

Los principios basicos de seguridad y salud en el ambito laboral acorde a lo sefialado por la

Organizacidn Internacional del Trabajo — OIT (2011, citado en Valdez A., 2015), son:

® “Convenio sobre sequridad y salud de los trabajadores
® Convenio sobre los servicios de salud en el trabajo
® Convenio sobre el marco promocional para la sequridad y salud en el trabajo

e Normas OHSAS”
Manual

Segln Cabrera Viteri K., (2020) afirma que los manuales han sido utilizados mientras duré la
segunda guerra mundial con la finalidad de determinar tareas en los procesos laborales, provocando
la generacién de protocolos para capacitaciones, controlando con directrices politicas, estructura

operativa y procedimiento sencillos, directos y ordenados en las empresas y sus colaboradores.

El manual de procesos es considerado como “un instrumento de apoyo administrativo, que
agrupa procedimientos precisos con un objetivo comun, que describe en su secuencia Idgica las
distintas actividades de que se compone cada uno de los procedimientos que lo integran, sefialando

generalmente quien, como, donde, cuando y para qué han de realizarse.” (Dominguez, 2018, p. 7)

Por otro lado, el manual de instituciones se enmarca en lo afirmado por Vivanco M., (2017),

donde “los procedimientos especifican y detallan un proceso, los cuales conforman un conjunto

11



ordenado de operaciones o actividades determinadas secuencialmente en relacion con los
responsables de la ejecucion, que deben cumplir politicas y normas establecidas sefialando la

duracion y el flujo de documentos.” (p. 20).

Acorde a lo expuesto por Zambrano Banchdén R, (2011), los manuales de caracter administrativos

se dividen por su contenido y su funcién especifica.

Para determinar el contenido del manual, se toma en consideracién lo sefialado por Navarrete G.

(2018), donde el contenido de este tipo de documento son los acapites:

“Portada
Indice
l. Hoja de autorizacion del drea
l. Politica de calidad (cuando sea aplicable)
1. Objetivo (s) del manual
V. Bitdcora de revisiones y modificaciones a politicas y procedimientos
V. Politicas
VI. Procedimientos
Vil. Formatos
VIII. Anexos” (p. 23)

No obstante, para el presente manual se contempld la modificacién del contenido expuesto por
Navarrete (2018), con la finalidad de adaptarlo a las necesidades de la los colaboradores del taller
SERVIAUTO y enmarcalo en los lineamientos estipulados en la normativa, en materia de seguridad y

salud ocupacional siguiente:

- “Constitucion de la Republica del Ecuador” (2018)

- “Cddigo del Trabajo” (2015)

- “Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo” (2008)
- “Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores” (1986).

1.2. Proceso investigativo metodoldgico

1.2.1. Enfoque de la investigacion: el presente trabajo de titulacién posee un enfoque descriptivo
— no experimental; el cual permite identificar, segregar y organizar los datos obtenidos en la
verificacién in situ asociado a la descripcién de los procesos y actividades ejecutadas por los

colaboradores el Taller SERVIAUTO. Asi mismo, se identificaron los peligros, analisis, descripciéon y
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detalle de los factores de riesgo para minimizar accidentes laborales y enfermedades profesionales

mediante la aplicacion del Manual de Seguridad y Salud Ocupacional.

Considerando que la investigacion es de caracter no experimental, la informacién generada en
el Manual de Seguridad y Salud Ocupacional sera respalda en documentos bibliograficos, ya sea

normativa en seguridad y salud laboral, paginas web, libros o tesis de pregrado o posgrado.

i. Tipo de investigacion: Se desarroll6 una investigacion tipo cualitativa, donde se
caracterizaron los niveles de factores de riesgo y las tareas ejecutadas en las diferentes tareas
para asi poder definir las actividades idoneas en el presente manual para el taller automotriz
SERVIAUTO.

ii. Poblacion y muestra: El taller automotriz SERVIAUTO posee un total de seis (6)
colaboradores, segregados en 5 hombres y 1 mujer; considerando que la poblacidn a evaluar
es pequeiia, se ha optado por evaluar a toda la poblacién; definiendo a la muestra como la

totalidad de la poblacién.

Tabla 1. Poblacion del Taller SERVIAUTO

Area de trabajo Nro.
Administrativo 1
Operativo 5

Fuente: Taller SERVIAUTO, 2022

iii. Métodos, técnicas e instrumentos: con la finalidad de colectar informacion en la instalacidon
donde surge el problema, abordandolo como un estudio de observacién y campo, por lo cual
el método aplicado es la “Evaluacion General de Riesgos del Instituto Nacional de Seguridad
del Trabajo”, donde las técnicas e instrumentos utilizados son: observacién y entrevista, el
cual permite identificar, evaluar y determinar el tipo de riesgo al que estd expuesto el

trabajador.

Posteriormente, acorde a los datos obtenidos de la evaluacidn de riesgos se desarrollé el Manual
de Seguridad y Salud Ocupacional, en funcién de las condiciones sefialadas en la normativa de

seguridad y salud ocupacional.

a. “Evaluacion General de Riesgos del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo” -
INSST

El presente método, segun Valle (2022) se fundamenta en contemplar la identificacién de los

peligros presentes en los puestos de trabajo y a su vez estimar la probabilidad de materializar los

riesgos, mediante diferentes niveles como: trivial, tolerable, moderado, importante e intolerable.
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Figura 2. Proceso de Evaluacion de Gestion de Riesgos INSST

4

Gestion del
riesgo®

Valoracidn del
riesgo

Analisis del
riesgo

Elaborado por: Elaboracion propia

Nota: *La etapa Gestion del riesgo no se contempld, en virtud de que no es parte del objetivo ni alcance del

presente estudio de aplicacion.

Analisis del riesgo

El andlisis de riesgo, se efectué en dos etapas, en la primera se ejecutd la identificacion de
peligrosos, mediante la identificacion de las tareas por cada puesto de trabajo a través de una
entrevista al jefe del taller (Anexo 1), consecuentemente se usd un Check List (Anexo 2) para
identificar los peligros presentes en cada tarea de cada puesto de trabajo. La identificacién de
peligros se efectué por tarea, en virtud de que, en dos puestos de trabajo se generan varias
actividades, acorde al requerimiento del cliente y el estado del vehiculo; es decir no son tareas

definidas en cada jornada de trabajo.

Posteriormente, se efectud la estimacién del riesgo, valorando la probabilidad y la consecuencia

de la materializacién del riesgo, acorde a los criterios siguientes:
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Figura 1. Consideraciones para la consecuencia y probabilidad del riesgo

ra . '“\
Liperamente dafino Alta
(Dafos superficiales - magulladuras, " - .
T , El dafio ocurrira simepre o casi
cortes, irritacion ojos-, molestias e siempre
irritacian)
. y . A
ra rd '“\'
Dafino
(Laceraciones, guemaduras, .
Media

conmociones, sordera, dermatitis

asma, transtornos musculo El dafio ocurrird en algunas ccasiones

esqueléticos, enfermedad de
incapacidad menor)

Extremadamente dafiino _
(Amputaciones, fracturas mayores, Baja

lesiones multiples o fatales, cancer y El dafic ocurrird raras veces
otras enfermedades crdnicas)

Fuente: INSST

El nivel de riesgo se definid acorde a la interaccion entre la consecuencia y la probabilidad

sefialada en la ilustracidn siguiente:

llustracién 3. Niveles de riesgo

Consecuencias
Ligeramente Daiiino Extremadamente
Daiiino Daiiino
LD D ED
Baja Riesgo trivial Riesgo tolerable
B T TO

Riesgo tolerable

- Media
Probabilidad M TO

Fuente: INSST
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Valoracion del riesgo
Una vez identificado el nivel de riesgo de cada peligro, se define la valoracién acorde a los

lineamientos sefalados en la ilustracion siguiente:

llustracién 4. Valoracion del riesgo

Riesgo Acciény temporizacion
Trivial (T) No se requiere accién especifica
Tolerable (TO) No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo

se deben considerar soluciones mas rentables o mejoras
que no supongan una carga econdémica importante.

Se requieren comprobaciones periédicas para asegurar
que se mantiene |a eficacia de las medidas de control.

Fuente: INSST

a.1. Monitoreos Laborales
Con la finalidad de verificar el nivel de riesgo obtenido para ruido e iluminacién, se ha optado por
efectuar monitoreos laborales con el Laboratorio CYAMBIENTE Cia. Ltda., el cual dispone de

acreditaciéon Nro. SAE LEN 10-002 otorgada por el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano.

La medicidn de iluminacidn se efectud con el método de ensayo sefialado como Norma Oficial
NON-025-STPS. 2008. Mientras que la medicidon de ruido laboral se efectué con el método I1SO
9612:2009 “Determination of occupational noise exposure”, asi como el procedimiento interno del

laboratorio: PEE.7 Acustica Laboral.
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b. Manual de Seguridad y Salud - INSST

Para la elaboracidon del manual, no existe una metodologia estandarizada; sin embargo, se
contempld el indice del contenido sefialado por Navarrete G. (2018), el cual se ha modificado y se
considerado los acapites siguientes: Portada, hoja de autorizacion, bitdcoras de modificaciones,

objetivos de manual, procedimientos y anexos (formatos).

El contenido del manual, se fundamentéd en la normativa asociada a la seguridad y salud

ocupacional y los lineamientos de la misma:

- Constitucion de la Republica del Ecuador (2018)

- Cadigo del Trabajo (2015)

- Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo (2008)
- Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores (1986).
- NTE-INEN 2266

1.3. Analisis de resultados

Con la finalidad de conocer las operaciones del Taller SERVIAUTO, se efectud una entrevista al jefe
del taller, el cual ayudé a identificar los puestos de trabajo y las tareas inherentes a cada uno; este

instrumento se complementa con la técnica de observacion.

La encuesta de autoria propia, fue aplicada al jefe del taller, la cual arrojo los resultados

siguientes:
1. ¢Cudantos trabajadores laboran en el Taller Serviauto, incluido usted?
En el taller laboran un total de 6 personas.
2. ¢Cudles son los puestos de trabajo del taller?

Un (1) Jefe de taller, cuatro (4) Mecanicos generales, un (1) Ayudante de mecdnica y una (1)

Asistente administrativa — ventas.
3. ¢éQué dias se laboran en el taller automotriz?
De lunes a viernes, en casos excepcionales el sdabado.
4. ¢Cuantas horas al dia se trabajan en el taller automotriz?

Se trabajan 8 horas al dia, en los casos excepcionales del sabado el horario es de 8h00 a 14h00. El

ayudante de mecanica labora 4 horas.

5. ¢éCudl es el horario de trabajo?
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Desde las 8h00 hasta las 17h00, incluida una hora de almuerzo.

6. ¢Dispone de un Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional?

No.

7. ¢Se brindan capacitaciones en temas de seguridad y salud ocupacional a trabajadores?

No, pero yo les digo constantemente que tengan cuidado y que usen la ropa de trabajo e
implementos que les doy, ya que en anteriores trabajos me daban charlas de seguridad y salud

ocupacional.
8. ¢Se entrega Equipo de Proteccidn Personal a los trabajadores?
Si, se les da ropa de trabajo, guantes, botas de seguridad y cascos.
9. ¢Se dispone de una matriz de riesgos laborales?
No.
10. ¢Se ha ejecutado monitoreos laborales a personal?
No

11. éCuales son las actividades que se desarrollan en los puestos de trabajo de la pregunta 2?

PUESTO DE
ACTIVIDADES
TRABAJO
Jefe de taller ° Inspeccionar la ejecucién de tareas de los
colaboradores
° Brindar soporte a los colaboradores
° Responsable de la recepcidn y entrega del automotor
° Entregar insumos a colaboradores
Mecdnico general ® Levantamiento de vehiculo en el elevador hidraulico

e Cambio de aceite y filtros
e Alineacion y Balanceo

® Reparacién de motor

e Rectificacion de discos

e Limpieza de inyectores

e ABC Frenos y motores

® Suspensiones
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PUESTO DE

ACTIVIDADES
TRABAJO
e Enllantaje
® Escaneo del estado del vehiculo
o Verificacion de la presion de llantas
e Revision y reemplazo de piezas (frenos, amortiguadores,
bandas y correas, bateria, entre otras piezas
Ayudante de e Levantamiento de vehiculo en el elevador hidraulico
mecanica e Cambio de aceite y filtros
e Alineacién y Balanceo
e ABC Frenos y motores
e Enllantaje
® Escaneo del estado del vehiculo
o Verificacion de la presion de llantas
e Actividades de soporte al Mecanico general
Asistente ® Recepcidn de insumos (aceites, piezas pequefias o
administrativa - repuestos de vehiculos)
ventas e Cobro a clientes

® Pago a proveedores
® Perchar productos
e Inventario de productos

e Venta de productos

Evaluacidn General de Riesgos - INSST
A partir de la definicién de tareas mediante la entrevista, se identifican los peligros presentes en
el taller automotriz en funcidn de los factores de riesgo, a través de la técnica de observacion; a

continuacién, se exponen los peligros identificados en funcion del factor de riesgo:

Tabla 2. Peligros identificados en el Taller SERVIAUTO

Factores de Iluminacion insuficiente
Riesgos Fisicos Exposicion a ruido
Caidas al mismo nivel por pisos inadecuados
Factores de Caidas a distinto nivel (menor 1,80 m)
Riesgos Mecanicos | Caidas a distinto nivel (mayor 1,80 m)
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Contacto con areas o superficies calientes

Manipulacidn de equipos, herramientas o utensilios con filos
cortantes o puntiagudos

Caida de materiales u objetos por manipulacidn

Atrapamiento de miembros superiores e inferiores

Contacto eléctrico indirecto

Choque contra objetos o equipos méviles

Manipulacién inadecuada de herramientas

Factores de riesgo
guimico

Exposicion a Combustiéon GLP

Exposicidon a refrigerantes

Exposicion a desengrasantes y aerosoles limpiadores de
contacto

Factores de
riesgos
ergondmicos

Posiciones inadecuadas

Levantamiento manual de cargas con peso mayor de 23
kilogramos

Movimiento repetitivo con las extremidades superiores por
lapsos mayores a2 h

Uso de PDV

Exigencia de posiciones forzadas de pie

Exigencia de posiciones forzadas sentado (sedentarismo)

Factores de riesgo
psicosociales

Sobrecarga de trabajo y ritmo que involucra presién, esfuerzo
y atencidn a las tareas

Altas exigencias cognitivas y de carga mental

Trabajo rutinario, deficiente sentido, contribucién y
reconocimiento del trabajo

Tiempo de trabajo prolongado que incluye sdbados, domingos
y festivos

Relaciones Interpersonales deficientes o limitadas, conflictos
interpersonales internos

Relacién con clientes y personal externo

Los peligros identificados en funcién de las tareas efectuadas en cada puesto de trabajo, se

exponen a continuacion:

Jefe de taller

El puesto de trabajo analizado contempla tareas administrativas y operativas, para un trabajador,
con una jornada de trabajo de ocho (8) horas mas una (1) hora de almuerzo, obteniendo un horario

8h00 a 17h00. Cabe mencionar que el puesto de trabajo no posee tareas repetitivas, ya que las

Fuente: Elaboracion propia

tareas realizadas no son constantes y dependen del flujo de trabajo que se presente en el dia.

Acorde a la inspeccion de campo ejecutada en las instalaciones, se verificd que se ejecutan las

tareas siguientes:

e Inspeccionar la ejecucion de tareas de los colaboradores

e Brindar soporte a los colaboradores
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Entregar insumos a colaboradores

Responsable de la recepcidn y entrega del vehiculo

Una vez determinadas las tareas, se procedid a identificar los peligros asociados a cada tarea

conforme el detalle de la Tabla 3.

Tabla 3. Peligros identificados para el Jefe de taller

CODIGO: INSHT - EVRL - 01
SLf il TE IDENTIFICACION GENERAL DE RIESGOS LABORALES POR CARGD FECHA: 2/5/2022
s REVISION: 1
EMPRESA: TALLER AUTOMOTRIZ SERVIAUTO
FECHA: 14 6| 2022 ELABORADO POR:| Katherin Paredes TIPQ DE EVALUACION:
) ola  |MEs |aRo X |INICIAL
REVISION PERIQDICA
CARGO: Jefe de taller
ACCIDENTE DE TRABAIO
. FACTORES DE RIESGOS PRESENTES EN EL ENTORNO LABORAL
DESCRIPCION DE FUNCIONES
1123|456 |7 819 |10[11]12|123]24|15|16|17|18[19|20|21|22|23|24|25|26]27
Inspeccionar la ejecucidn de tareas %
1|de los colaboradores
Brindar soporte alos .
2|colaboradores
"Responsable de |la recepcidny 55 .
2 |entrega del vehiculo"
4| Entregar insumos a colaboradores X
1 Iluminacién insuficiente 10 | Contacto eléctrico indirecto 19 |"Uso de PDV”
2 Exposicidn a ruido 11 | Chogue contra objetos o equipos maviles 20 |“Exigencia de posiciones forzadas de pie”
B ) ) ) L ) “Exigencia de posiciones forzadas sentado
3 Caldas al mismo nivel por pisos inadecuados 12 | Manipulacién inadecuada de herramientas 21 ) .
(sedentarismo]l
“Sob de trab t |
a4 "Caldas a distinto nivel” (menor 1,80 m) 13 | Exposicidn a Combustidn GLP 22 ° r’ecarga = WO rl e EHS e fcra
presién, esfuerzo v atencidn a las tareas.
5 "Caidas a distinto nivel” {mayor 1,80 m) 14 | Exposicidn a refrigerantes 23 |"Altas exigencias cognitivas v de carga mental”
g CeTieei e Alies @ evparlts alenies 15 Fxposicwén a desengrasantes y aerosoles 30 “Trabajo r}ft\namo, defif:ie.nte sentido, »
limpiadores de contacto confribucién v reconodmiento del trabajo
7 Manipulacidn de eqU|ch>Js, herramientas o utensilios con filos 15 | Pesiaienes inmdtzamds 5 T|empo de tr?bajo prolongadf que incluye
cortantes o puntiagudos sabados, domingos v festivos.
g ety o etEiels v elios per Guenipuken 7 "Levantamient.o manual fﬁe Cargas con peso o “Relaciones \nte.rpers.ona\es def\cieht.es o :
mayer de 23 kilogramos limitadas, conflictos interpersonales internes.
_ _ “Mavimiento repetitiva con las extremidades . ) _ "
9 Atrapamiento de miembros superiores e inferiores 18 ) " 27 |“Relacién con clientes v personal externo
superiores por lapsos mavoresa 2 h,

Fuente: Elaboracion propia

Posterior a la identificacién de peligros, se realizd la estimacidn del riesgo

sefialados en la Figura 1 y conforme el criterio técnico del autor.

acorde a los criterios

Tabla 4. Estimacion del riesgo para el Jefe del taller por tareas
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EVALUACION DE RIESGOS Hoja 1/1
LOCALIZACION: SERVIAUTO EVALUACION:
PUESTO DE TRABAJO: Jefe de taller X |inicial [ ] Perisdico
NRO. DE TRABAJADORES: 1 FECHA: 5/5/2022
PELIGRO IDENTIFICADO PROBABILIDAD CONSECUENCIAS ESTIMACION DEL RIESGO
B M A LD D ED T TO M
Caidas al mismo nivel por pisos X X X
1|inadecuados
“Levantamiento manual de cargas con X X X
2|peso mayor de 23 kilogramos”
“Sobrecarga de trabajo y ritmo que
involucra presion, esfuerzo y atencién X X X
3|a las tareas.”
“Relacidn con clientes y personal X X X
4]externo”

Fuente: Elaboracion propia

En funcién de la evaluaciéon expuesta en la Tabla 4, se ha determinado para cada peligro, se

determinaron los siguientes niveles de riesgo:

Tabla 5. Nivel de riesgo de cada peligro ejecutado por el Jefe del taller

TAREAS NIVEL DE RIESGO
Caidas al mismo nivel por pisos inadecuados Trivial
Levantamiento manual de cargas con peso .
. Trivial
superiores a 23 kg
Sobrecarga de trabajo y ritmo que involucra
-, & 10y L, & Tolerable
presion, esfuerzo y atencion a las tareas
Relaciéon con clientes y personal externo Tolerable

Fuente: Elaboracion propia

Se definieron los niveles de riesgos presentes en el puesto de trabajo, el cual se basd en los

resultados expuestos en la Tabla 5.
Tabla 6. Nivel de riesgo del Jefe del taller

NIVEL DE RIESGO

Trivial 1
Tolerable 1
Moderado 0
Importante
Intolerable 0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2. Nivel de riesgo del Jefe dl taller
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Nivel de riesgo - Jefe de taller

TO

M

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 2 representa que el 50% de los peligros corresponden a riesgos triviales, mientras que el
otro 50% restante representa riesgo tolerable; no se identificaron riesgos moderados, importantes ni

intolerables.

Mecdnico general

El puesto de trabajo analizado contempla tareas operativas, en este puesto labora cuatro (4)
trabajadores, con una jornada de trabajo de ocho (8) horas mas una (1) hora de almuerzo, el horario
de trabajo es de 8h00 a 17h00. El puesto de trabajo no posee tareas repetitivas, ya que las tareas

realizadas, no son constantes y dependen del flujo de trabajo que se presente en el dia.

Acorde a la inspeccion de campo ejecutada en las instalaciones, se verificd que se ejecutan las

tareas siguientes:

e levantamiento de vehiculo en el elevador hidraulico
e Cambio de aceite y filtros

® Alineacién y Balanceo

e Reparacién de motor

e Rectificacion de discos

e Limpieza de inyectores

e ABC Frenos y motores

® Suspensiones

e Enllantaje

e Escaneo del estado del vehiculo

e Verificacidn de la presion de llantas
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® Revision y reemplazo de piezas (frenos, amortiguadores, bandas y correas, bateria, entre

otras piezas.

Una vez determinadas las tareas, se procedid a identificar los peligros asociados a cada tarea
conforme el detalle de la Tabla 7.

24



Tabla 7. Peligros identificados para el Mecdnico general

CODIGO: IMSHT - EVRL - 01
IDENTIACA C1OH GENERAL DE RIESGOS LABORALES POR CARGD FECHA: 2/5/2022
REWISION: 1
EMPRESA: TaLLER AUTOMOTRIZ SERWIAUT O
FECHA: 14| 6| 2022| ELABORADOPOR Katherin Paredes TIPO DE EWALUACION:
i Dis |MES  |afio . [IiciaL
) REVISION PERIODICA
CARGO: Mecanico General
ACCIDEMTE DE TRABAIC
DESCRIPCION DE FUNCIONES FACTORES DE RIES GOS PRESENTES EN EL ENTORNO LABORAL
1 2 3 4 S B 7 8 ) 10 |11 (12 )13 14 |15 )16 | 17 [ 18 | 19 | 20 | 21 | 22| 23 | 24 [ 25 | 26 | 27
Levartamiento de vehiculo enel elevadar %
1lhidriulico
x X
2|Cambio de aceite y fikros
A x X
3|alineacidn y Balanceo
| x x x % | x
4|Reparacidn de motor
x X X
S|Rectificacion de discos
X
G|Limpieza de inyectores
F|ABC Frenosy motores X s
. X X X
§|3uspensiones
B Enllantaje b b
0 Escaneo del estado del vehiculo *
1 verificacidn de la presidn de llantas X
Revisidn v reemplazo de piezas (frenos,
3 X X X ¥ X
12|amortiguadores, bandasy correas, bateris,
i llurninacidn insuficiente 10 | Contactoeléctrico indirecto 13 |"Uso de PDVY
2 Exposicidn a ruido 11 | thoque contra objetos o equipos mdviles 20 [“Exigencia de posiciones forzadas de pie”
p q o q . P “Exigencia de posiciones forzadas sertado
3 aidas al mismo nivel por pisos inadecuados 12 | Manipulacion inadecuads de herramientas 21 £ D”
[sedentarismo]
q " a a “Sobi de trab it I Gr,
4 “Caidas a distinto nivel” (menor 1,80 m) 13 | Exposicidn aCombustidn GLP 22 e ra EJR il 3“5 e
esfuerzo v stencidn 3 las tareas,
5 “Caidas a distinto nivel” (mayor 1,60 m) 14 | Exposicidn arefrigerantes 23 |"Altas exigencias cognitivas y de carga mental”
& D @ Ceese AP s 15 Exposician adesengrasantes y aerosoles limpiadores de 22 "Trabagjo r\ftinariu, deﬁc\a.ntﬂa sertido, contribucion y
contacto reconocimiento del trabajg
- Ianipulacidn de equipas, herramientas o utensilios con filos cortantes o 16 | Posiciones inadecusdas o “Tiempo de trabajo p"rolongado que induye sdbados,
puritiagudo domingos y festivos.
o . . Lo “Levantamienta manual de cargas con peso mayorde 23 “Relaciones Interpersonales deficientes o limitadas,
& aidade materiales wobjetos por manipuladion 17 ) . i P = 26 ) i ) "
kilogram os’ corflictos interpersonales internos,
“Movimient it las ext dad i a o
a Atraparisnto de miembros superiares e inferiores 18 OHDICHED FEPEIEE Efn B RRMIEIE 25 Sl PRl 27 |"Relacidn con clientes v personal externo
porlapsos mayores a 2 h

Fuente: Elaboracion propia

Posterior a la identificacién de peligros, se realizd la estimacidn del riesgo acorde a los criterios

sefialados en la Figura 1 y conforme el criterio técnico del autor.
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Tabla 8. Estimacion del riesgo para el Mecdnico general

EVALUACION DE RIESGOS Hoja 1/1
LOCALIZACION: SERVIAUTO EVALUACION:
PUESTO DE TRABAJO: Mecénico General X linicial [ | Periddico
NRO. DE TRABAJADORES: 4 FECHA: 5/5/2022
PROBABILIDAD CONSECUENCIAS ESTIMACION DEL RIESGO
PELIGRO IDENTIFICADO
B M A LD D ED T jLo] M
1| lluminacidn insuficiente X X X
2| Exposicion a ruido X X X
Caidas al mismo nivel por pisos
. X X X
3|inadecuados
“Manipulacion de equipos,
4|herramientas o utensilios con filos X X X
Caida de materiales u objetos por
. . X X X
S5|manipulacion
6| Contacto eléctrico indirecto X X X
Manipulacién inadecuada de
. X X X
7|herramientas
Exposicion a desengrasantes y
8|aerosoles limpiadores de contacto X X X
9| Posiciones inadecuadas X X X
“Levantamiento manual de cargas con
10|peso mayor de 23 kilogramos” X X X
“Exigencia de posiciones forzadas de
o X X X
11|pie

Fuente: Elaboracion propia

En funcién de la evaluaciéon expuesta en la Tabla 9, se ha determinado para cada peligro, los

siguientes niveles de riesgo:

Tabla 9. Nivel de riesgo de cada peligro ejecutado por el Mecdnico general

TAREAS

NIVEL DE RIESGO

Iluminacién insuficiente
Exposicidn a ruido

Caidas al mismo nivel por pisos inadecuados

Manipulacion de equipos, herramientas o
utensilios con filos cortantes o puntiagudos

Caida de materiales u objetos por manipulacion
Contacto eléctrico indirecto

Manipulacion inadecuada de herramientas

Exposicion a desengrasantes y aerosoles
limpiadores de contacto

Posiciones inadecuadas

Levantamiento manual de cargas con peso
superiores a 23 kg
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Moderado

Moderado

Trivial

Moderado

Trivial

Trivial

Tolerable

Moderado

Moderado

Tolerable



TAREAS NIVEL DE RIESGO

Exigencia de posiciones forzadas de pie Moderado

Fuente: Elaboracion propia

Se definieron los niveles de riesgos presentes en el puesto de trabajo, el cual se basd en los

resultados expuestos en la Tabla 10.

Tabla 10. Nivel de riesgo del Mecdnico general

NIVEL DE RIESGO
Trivial 3
Tolerable 2
Moderado 6
Importante 0
Intolerable 0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3. Nivel de riesgo del Mecdnico general

Nivel de riesgo - Mecanico General

T

TO
M
M

EinN

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 3 representa que el 55% de los peligros corresponden a riesgos moderados, el 18%

corresponde a riesgos tolerables y el 27 % corresponde a riesgos triviales; no se identificaron riesgos

importantes ni intolerables.
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Ayudante de mecdnica

El puesto de trabajo analizado contempla tareas operativas, en este puesto labora un (1)
trabajador, con una jornada de trabajo de cuatro (4) horas, siendo el horario 13h00 a 17h00. El
puesto de trabajo no posee tareas repetitivas, ya que las tareas realizadas no son constantes y

dependen del flujo de trabajo que se presente en el dia.

Acorde a la inspecciéon de campo ejecutada en las instalaciones, se verificd que se ejecutan las

tareas siguientes:

e Levantamiento de vehiculo en el elevador hidraulico
o Cambio de aceite y filtros

e Alineacion y Balanceo

e ABC Frenos y motores

e Enllantaje

® Escaneo del estado del vehiculo

e Verificacidn de la presion de llantas

e Actividades de soporte al Mecdnico general

Una vez determinadas las tareas, se procedid a identificar los peligros asociados a cada tarea

conforme el detalle de la Tabla 11.
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Tabla 11. Peligros identificados para el Ayudante de mecadnica

CODIGSa: INSHT - EVRL - 01
IDENTIFICACION GENERAL DE RIESGOS LABORALES POR CARGO FECHA: 2/5/2022
REVISION: 1
EMPRESA: TALLER AJTOMOTRIZ SERMAUTO
FECHA: 14 6| 2022 ELABORADO PORJ Katherin Paredes TIPO DE EVALUACION:
) Dia  |MES |aNO ¥ |IMICIAL
REVISION PERIGDICA
CARGO: iyudante de mecanicy
ACCIDENTE DE TRABAIO
- FACTORES DE RIESGOS PRESENTES EN EL ENTORNO LABORAL
DESCRIPCION DE FUNCIONES
1|2 [ 34|56 | 7|89 101112 |13|14|15|16| 17| 18| 15[ 20| 21|22 | 23| 24| 25| 26| 27
Levantamiento de vehiculo en el 55
1] elevador hidraulico
X X
2| Cambio de aceite yfiltros
. X X
3|Alineacion y Balanceo
X X
A|ABC Frenos v motores
X X
5|Erllantaje
. X
6|Escanen del estado del vehiculo
P . X
7|Werificacidn de la presidn de llantas
At P
ividades de soporte al mecanico 2 2 5 5 5
3| zeneral
1 lluminacian insuficiente 10 | Contacto eléctrico indirecto 13 |“Uso de POY
2 Exposician a ruido 11 | Chogue contra objetos o eguipos maviles 20 |"Exigencia de posiciones forzadas de pie’
"Exigencia de posiciones forzadas sentado
3 Caidas al mismo nivel por pisos inadecuados 12 | Manipulacion inadecuada de herramientas a1 = P
(sedentarismol’
. ., ) "“Sobrecarga detrabajo v ritm o gue involucra
4 “Cafdas a distinto nivel” {rmenor 1,80 m) 13 | Exposicitn a Cotn bustion GLP 22 -, .
presitn, esfuerzo y atencidn alas tareas”
5 "Caidas a distinto nivel” (mayor 1,80 m) 14 | Exposicion a refrigerantes 23 |“Altas exigencias cognitivas y decarga mental”
) . Exposicidn a desengrazantes y asrosoles "Trabajo rutinario, deficiente sentido,
[ Contacto con dreas o superficies calientes 15 | 24 . o o
limpiadores de contacto contribucion v reconocimiento del trabajo’
“Manipulacian d ipos, h ient tensili fil “Ti detrabaj | ol |
. anipulacian {aequlpus erramientas o utensilios con filos 15 | FesieEnes madsedks - '|em po de r? ajo pro Dhga o gue incluye
cortantes o puntiagudos” sabados, domingos y festivos.”
. X X . “Levantamiento manual de cargas con peso “Relaciones Interpersonales deficientes o
] Caida de materiales u objetos por manipulacion 17 R 26 . . . .
rmayor de 23 kilogramos” limitadas, conflickos interpersonales internas”
“Movimiento repetitivo con las extremidacdes )
3 atrapamiento de miembros superiores e inferiores 18 " 27 |"Relacidn con clientes y personal ext erno”
sUperiores por lapsos mayores a 2 h,

Fuente: Elaboracion propia

Posterior a la identificacion de peligros, se realizd la estimacién del riesgo acorde a los criterios

sefialados en la Figura 1 y conforme el criterio técnico del autor.
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Tabla 12. Nivel de riesgo de cada peligro ejecutado por el Ayudante de mecdnica

EVALUACION DE RIESGOS Hoja 1/1
LOCALIZACION: SERVIAUTO EVALUACION:
PUESTO DE TRABAJO: Ayudante de mecénica X |In|'cia| | | Periodico
NROC. DE TRABAJADORES: 1 FECHA: 5/5/2022
PELIGRO IDENTIFICADO PRCBAEILIDAD CONSECUENCIAS ESTIMACION DEL RIESGO
B il A LD D ED T TO Vil
X X X
1| Exposicion a ruido
Caidas al mismo nivel por pisos
) X X X
2|inadecuados
“Manipulacién de equipos,
) s . X X X
3|herramientas o utensilios con filos
4| Contacto eléctrico indirecto X X X
Manipulacién inadecuada de
) X X X
5[herramientas
6| Posiciones inadecuadas X X X
“Exigencia de posiciones forzadas de
. X X X
7| pie

Fuente: Elaboracion propia

En funcién de la evaluacién expuesta en la Tabla 13, se ha determinado para cada peligro, los

siguientes niveles de riesgo:

Tabla 13. Nivel de riesgo de cada peligro ejecutado por el Ayudante de mecadnica

TAREAS NIVEL DE RIESGO
Exposicidn a ruido Moderado
Caidas al mismo nivel por pisos inadecuados Trivial
stensiioscon tloscortanes & puntgudes Tolrable
Contacto eléctrico indirecto Trivial
Manipulacién inadecuada de herramientas Trivial
Posiciones inadecuadas Tolerable
Exigencia de posiciones forzadas de pie Moderado

Fuente: Elaboracion propia

Se definieron los niveles de riesgos presentes en el puesto de trabajo, el cual se basd en los

resultados expuestos en la Tabla 14.
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Tabla 14. Nivel de riesgo del Ayudante de mecdnica

NIVEL DE RIESGO
Trivial 3
Tolerable 2
Moderado 2
Importante 0
Intolerable 0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4. Nivel de riesgo del Ayudante de mecdnica

Nivel de riesgo - Ayudante de
Mécanica

m TO
B

mi

BN

Fuente: Elaboracion propia

El grafico de la Figura 4 representa que el 29% de los peligros corresponden a riesgos moderados,
el 28% corresponde a riesgos tolerables y el 43% corresponde a riesgos triviales; no se identificaron

riesgos importantes ni intolerables.

Asistente administrativa - ventas
El puesto de trabajo analizado contempla tareas administrativas y parcialmente operativas
(ventas), en este puesto laboran un (1) trabajador, con una jornada de trabajo de cuatro (8) horas,

siendo el horario 08h00 a 17h00.
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Acorde a la inspeccion de campo ejecutada en las instalaciones, se verificd que se ejecutan las

tareas siguientes:

® Recepcidn de insumos (aceites, piezas pequefias o repuestos de vehiculos)

e (Cobro aclientes
® Pago a proveedores
® Perchar productos

e Inventario de productos

Una vez determinadas las tareas, se procedid a identificar los peligros asociados a cada tarea

conforme el detalle de la Tabla 15.

Tabla 15. Peligros identificados para la Asistente administrativa- ventas

=

IDENTIFICACION GENERAL DE RIESGOS LABORALES POR CARGO

CODIGO: INSHT - E¥RL - 01
FECHA: 2/5/2022
REWISION: 1

EMPRESA: TALLER AUTOMOTRIZ SERVIAUTO
FECHA: 14 5 | 2022 [ELABORADO POR;| Katherin Paredes TIPO DE EVALUACION:
) Dia | MEs | aflo ¥ [IMiciaL
istrativa- REWVISICIN PERICIDICA,
CARGO: Asistente administrativa
ventas ACCIDENTE DE TRABAJD

FACTORES DE RIESGOS PRESENTES EN EL ENTORNO LABORAL

DESCRIPCION DE FUNCIONES

superiores por lapsos mayores a 2 b

112314567189 |10]11(12[13[14]15]| 16|17 18[19[20)21|22|23|24 |25 26| 27
Recepcidn de insumos (aceites,
piezas pequefias o repuestosde X
1| wehiculos)
Cobro a clientes * X
2
Pago a proveedores * X
3
Perchar productos X X
4
Inventario de productos X
5
1 lluminacian insuficiente 10 | Contacto eléctricoindirecto 19 |"Usaode POV
2 Exposicién a ruido 11 | chogue contra objetos o equipos méviles 20 |"Exigencia de posiciones forzadas de pie®
"Exigencia de posiciones forzadas sentado
3 Caidas al mismo nivel por pisos inadecuados 12 | Manipulacidn inadecuada de herramientas 21 = P
{sedentarism ol
} . . R “Sobrecarga detrabajo y ritmo que involucra
4 "Caidas a distinto nivel” (menor 1,80 m) 13 | Exposician a Combustion GLP 22 A )
nresion, esfuerzo v atencian a las tareas,”
5 “Caidas a distinto nivel” (mayor 1,80 m) 14 | Exposicidn a refrigerantes 23 |"altas exigencias cognitivas y de carga mental”
. - . Exposicidn a desengrasantes y aerosoles “Trabajo rutinario, deficiente sentido,
[ Contacto con dreas o superficies calientes 15 | 24 ) . . -
limpiadores de contacto contribucion v reconocimiento del trabajo
“IManipulacion de equipos, herramientas o utensilios con filas . “Tiem po de trabajo prolongado gue incluye
7 ) N 16 | Posiciones inadecuadas 25 |, ) o
cortantes o puntiagudos sabados, domingos y festivos,
. . . , “Levantamiento manual de cargas con peso "Relaciones Interpersonales deficientes o
g Calda demateriales uohjetos por manipulacidn 17 26 i i K
mayor de 23 kilogram os” lim it aclas, conflictos interpersonales internos.”
I t etit| | i dad
3 Atrapamiento demiembros superiores e inferiores 18 FAmIENt rEREHTIVG £On 185 STTEMIEALES o2 | wpaiacian con dientes y personal externo®

Fuente: Elaboracion propia
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Posterior a la identificacién de peligros, se realizd la estimacion del riesgo acorde a los criterios

sefialados en la Figura 1 y conforme el criterio técnico del autor.

Tabla 16. Nivel de riesgo de cada peligro ejecutado por la Asistente administrativa- ventas

EVALUACION DE RIESGOS Hoja 1/1
LOCALIZACION: SERVIAUTO EVALUACION:
PUESTO DE TRABAJO: Asistente administrativa - ventas X linicial | | Periodico
NRO. DE TRABAJADORES: 1 FECHA: 5/5/2022
PELIGRO IDENTIFICADO PROBABILIDAD CONSECUENCIAS ESTIMACION DEL RIESGO
B M A LD D ED T TO M
Caida de materiales u objetos por
. . X X X
1/manipulacién
“Levantamiento manual de cargas con
2 |peso mayor de 23 kilogramos” X X X
3|“Uso de PDV” X X X
“Exigencia de posiciones forzadas
4 |sentado (sedentarismo)” X X X

Fuente: Elaboracion propia
En funcion de la evaluacion expuesta en la
Tabla 16, se ha determinado para cada peligro los siguientes niveles de riesgo:

Tabla 17. Nivel de riesgo de cada peligro ejecutado por la Asistente administrativa- ventas

PELIGROS NIVEL DE RIESGO
Caida de materiales u objetos por manipulacién Trivial
Levantamiento manual de cargas con peso superiores a 23 kg Tolerable
Uso de PDV Tolerable
Exigencia de posiciones forzadas sentado (sedentarismo) Tolerable

Fuente: Elaboracion propia
Se definieron los niveles de riesgos presentes en el puesto de trabajo, el cual se baso en los
resultados expuestos en la Tabla 17.
Tabla 18. Nivel de riesgo de la Asistente administrativa - ventas

NIVEL DE RIESGO

Trivial 1
Tolerable 3
Moderado 0
Importante 0
Intolerable 0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5. Nivel de riesgo de la Asistente administrativa - ventas

Nivel de riesgo - Asistente
administrativa - ventas

25% ;

TO
mm
M

75% BN

Fuente: Elaboracion propia
El grafico de la Figura 5 representa que el 75% de los peligros corresponden a riesgos tolerables y
el 25% corresponde a riesgos triviales; no se identificaron riesgos moderados, importantes ni

intolerables.

Resumen Global

Una vez efectuado la evaluacion de riesgos, se identifica que en el Taller mecéanico Serviauto

prevalecen los riesgos mecdnicos y ergonémicos.

Los puestos de trabajo de Mecdnico general y Ayudante de mecanica poseen la mayor cantidad

de factores de riesgos, las aseveraciones se alinean a lo expuesto en la Figura 6.

Figura 6. Nivel de riesgo del Taller mecdnico Serviauto

14
12
10
8
W Jefe de Taller
6 B Mecinico General
a M sayudante de mecanica
Asistente administrativa-ventas
2 i
; m N
Factores de Factores de Factores de Factores de  Factores de
Riesgos Riesgos riesgo riesgo riesgo
Fisicos Mecanicos guimico  ergonémico psicosociales

34



Fuente: Elaboracion propia

En virtud de la evaluacién ejecutada, se ha optado por ejecutar dos (2) monitoreos
correspondientes a iluminacién y ruido laboral asociados a factores de riesgo fisico (Ver Anexo 5y 6),
especificamente para la tarea de rectificaciéon de discos; y asi contrastar con los valores minimos y
maximos establecidos en el Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores, emitido mediante

Decreto Ejecutivo 2393 del 17 de noviembre de 1986.

Los monitoreos laborales fueron ejecutados por el Laboratorio CYAMBIENTE, entidad acreditada

ante el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano para efectuar monitoreo de iluminacién y ruido.

Ruido Laboral
Acorde a los resultados sefialados en la Tabla 19, se verifica que los niveles de ruido laboral de la
tarea de rectificacion de discos no supera los valores establecidos en la normativa ecuatoriana,

emitida mediante Decreto Ejecutivo 2393.

Tabla 19. Resultados del monitoreo de ruido laboral

PUESTO DE TAREA DURACION RESULTADO LiMITE
TRABAJO DE LA TAREA dB D.E. 2393

85 dB — 8 horas
90 dB — 4 horas

Mecanico Rectificacién de 40 min 792 95 dB — 2 horas
general discos ! 100 dB — 1 horas

110 dB - 0,25 horas
115 dB — 0,125 horas
Fuente: Laboratorio CYAMBIENTE, 2022 (Anexo 6)

En virtud de lo mencionado, no se considera plantear en el manual de SSO la ejecucion de

monitoreos de ruido laboral periddicos para la presente tarea.

[luminacidn

El Laboratorio CYAMBIENTE, mediante su informe emite un resultado de iluminacién de 71,6
luxes; tomando el valor minimo que es de 100 luxes para la actividad “Cuando sea necesario una
ligera distincion de detalles como: fabricacion de productos de hierro y acero, taller de textiles y de
industria  manufacturera, salas de mdquinas y calderos, ascensores”, expuesto en el Decreto
Ejecutivo 2393; se determina que incumple con el valor minimo, por lo cual se considera la

implementacién de una medida correctiva para el Procedimiento de prevencidn de riesgos fisicos.

35



CAPITULO II: PROPUESTA

1.1.Fundamentos tedricos aplicados

Segun la Coordinacidon de Recursos Humanos (2018), el “Manual de Seguridad y Salud en el
Trabajo corresponde a un documento que busca establecer las condiciones de seguridad y salud en
el trabajo a nivel general, mediante el planteamiento de lineamientos o actividades de indole
preventivas. El disefio del manual se basa en los riesgos laborales identificados en los diferentes
puestos de trabajo, asi como a los lineamientos establecidos en la normativa de seguridad y salud
ocupacional emitida por la autoridad competente, que a nivel de Ecuador es el Ministerio de Trabajo

y las entidades de apoyo como son el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en su articulo 326, numeral 5, indica que “Toda
persona tendrd derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio que garantice

su salud, integridad, sequridad, higiene y bienestar”

En el literal M, del Artl., del Reglamento del Instructivo Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo, manifiesta que “la enfermedad laboral es una enfermedad contraida como resultado de la

exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral.”

El Instructivo Andino de Salud y Seguridad en el Trabajo expone los lineamientos definidos que
tiene por meta “fomentar y regular las acciones que deberian ser realizadas en el lugar que se labora
para disminuir o eliminar los perjuicios a la salud de los trabajadores, a través de controles y el
progreso de las acciones necesarias para prevenir los riesgos relacionados con el trabajo. Con este
fin, las empresas tienen que implementar o mejorar sus sistemas nacionales de salud y seguridad en
el trabajo, mediante la promocion de politicas nacionales pertinentes y acciones preventivas, de los

empleadores y trabajadores.”

La seguridad y salud en el trabajo abarcan un conjunto de medidas técnicas, educativas, médicas
y psicoldgicas destinadas a prevenir accidentes, eliminar condiciones peligrosas en el medio
ambiente e instruir o persuadir a las personas para que realicen acciones preventivas. Esto es
fundamental para lograr un desempefio laboral satisfactorio. Su uso es con el propésito de

prevenir accidentes (Ramirez & Tejada 2020)

Segln lo expuesto en la enciclopedia del Instituto de la Organizacion Internacional del Trabajo
(1998) la higiene industrial “es la ciencia de la anticipacion, la identificacion, la evaluacion y el control
de los riesgos que se originan en el lugar de trabajo o en relacion con él y que pueden poner en
peligro la salud y el bienestar de los trabajadores, teniendo también en cuenta su posible repercusion

en las comunidades vecinas y en el medio ambiente en general.”
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Los factores de riesgo del trabajo son factores o grupos de factores que ocurren en las
condiciones de trabajo y que pueden conducir al deterioro de la salud de los trabajadores y causar
lesiones en el lugar de trabajo. Los factores de riesgo considerados en el presente trabajo son:

mecanicos, Fisicos, quimicos, ergondmicos y psicosociales.

Los tipos de riesgos que se identifican segin Morales & Jacome (2014), los cuales se alinean a lo
expuesto por Maisinchi (2021) y el Ministerio de trabajo y Empleo (2008) son: mecanicos, fisicos

guimicos, bioldgicos, ergondmicos y psicosociales.

“Un manual de seguridad y salud en el trabajo permite ejecutar acciones encaminadas a la
adecuada integracién de medidas de prevencién tanto en riesgos laborales como en la salud
ocupacional, con la finalidad de controlar los riesgos presentes en los espacios y puestos de

trabajo que se presentan en la empresa.” Freire (2021)
1.2. Descripcion de la propuesta
a. Estructura general

Figura 7. Estructura general de la propuesta

IDENTIFICACION

\ 4
Recopilacién de

informacién
|
h 4 Y
Ob ion d t . .
servacion de puestos Nivel de riesgo
de trabajo
Trivial
Tolerable
Moderado
Importante
Intolerable
' Manual de SSO <
A 4 h 4 h 4 4 A 4
b q Obieti Bitdcora de Actividad A
ortada jetivos revisiones ctividades nexos

Fuente: Elaboracion propia

37



b. Explicacion del aporte

El presente trabajo de titulacién se basa en un orden légico, que se contempla desde la
evaluacion de peligros presentes en las tareas de cada puesto de trabajo, hasta el disefio del Manual
de Seguridad y Salud Ocupacional acorde la evaluacién de riesgos y los lineamientos establecidos en

la normativa ecuatoriana en materia de seguridad y salud ocupacional.

El manual disefiado busca brindar lineamientos base para la prevencidn de los riesgos evaluados,
asi como, la aplicacién constante del mismo por todas las partes interesadas; mitigando la ocurrencia
de accidentes e incidentes laborales o enfermedades ocupacionales. La aplicacién del manual
también repercutird en la parte econdmica, ya que va a evitar disminuir el ritmo de trabajo en el

taller mecanico.

Esto da hincapié a cumplir con los requisitos legales en materia de seguridad y salud ocupacional

establecidos en la normativa ecuatoriana.
c. Estrategias y/o técnicas

Acorde a la evaluacién de riesgos con el método de la INSST, se identificd el nivel de riesgo
presente en cada puesto de trabajo; en funcién del anterior insumo se plantearon los lineamientos
idoneos para prevenir la materializacién del riesgo, mediante el planteamiento/disefio de un Manual

de Seguridad y Salud Ocupacional, disponible en el Anexo 7.

1.3. Validacidn de la propuesta

La presente propuesta de titulacidn fue validada por la Ing. Ximena Reyes, magister en Sistemas
de Gestién Integrados, con experiencia en el dmbito de la seguridad ocupacional de 11 afios,
actualmente es responsable del area de Seguridad Ocupacional de la empresa Calidad Ambiental Cia.

Ltda. Ver Anexo 8
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1.4.Matriz de articulacion de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulacion del producto realizado con los sustentos tedricos, metodoldgicos, estratégicos-técnicos y tecnolégicos

empleados.

Tabla 20. Matriz de Articulacion

EJES O PARTES p SUSTENTO
SUSTENTO TEORICO .
PRINCIPALES METODOLOGICO
Evaluacion
Puestos de
. INSST General de
trabajo

Riesgos - INSST

Navarrete G. (2018)
Freire G. (2021)
Constitucion de la
Republica del
Ecuador
Lo . Navarrete G.
Cédigo del Trabajo
Manual . (2018)
Instrumento Andino .
. modificado
de Seguridad y Salud
en el Trabajo
Reglamento de
Seguridad y Salud de
los trabajadores

Fuente: Elaboracién propia

ESTRATEGIAS /

Investigacion
descriptiva no
experimental

Investigacion
descriptiva no
experimental

DESCRIPCION DE RESULTADOS

En el puesto de Jefe de taller se presentan riesgos
tolerables y triviales
En el puesto de Mecanico general, predominan los
riesgos moderados con un 55%
En el puesto de Ayudante de mecanica predominan
los riesgos triviales con un 43%
En el puesto de Asistente Administrativa — ventas
predominan los riesgos triviales

Se genero un manual con cuatro procedimientos
internos:

MNSSO-RF-01

MNSSO-RM-01

MNSSO-RE-01

MNSSO-PS-01
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INSTRUMENTOS APLICADOS

Entrevista al Jefe de taller
Recorrido a las instalaciones y
puestos de trabajo.

Normativa en materia de
seguridad ocupacional y
salud



CONCLUSIONES

En funcidn de bibliografia cientifica se ha contextualizado los fundamentos tedricos sobre la
Seguridad y Salud Ocupacional alineado a las actividades desarrolladas en el taller mecanico
Serviauto, también se ha considerado estadistica asociado al tema de investigacion e informacién del

contenido del Manual de Seguridad y Salud Ocupacional.

Se ha establecido los niveles de riesgo laboral acorde a las tareas efectuadas en los puestos de
trabajo, determinando que, el puesto de trabajo de Jefe de taller poseen un nivel de riesgo trivial
(50%) y tolerable (50%); el Mecdanico general posee un nivel de riesgo moderado (55%), tolerable
(18%) vy trivial (27%); el Ayudante de mecanica tiene un nivel de riesgo moderado (29%), tolerable
(28%) v trivial (43%); finalmente para el puesto asistente administrativa — ventas cuenta con un nivel

de riesgo tolerable (75%) y trivial (25%).

Se ha disefiado un Manual de Seguridad y Salud Ocupacional contemplando los procedimientos
siguientes: Prevencién de riesgos fisicos, prevencion de riesgos mecdnicos, prevencién de riesgos
ergondmicos y; procedimiento para promocién de la salud y prevencion de enfermedades

ocupacionales.

El presente trabajo de titulacién fue validado por un experto con 11 afios de experiencia en el

ambito de la Seguridad y Salud Ocupacional.

Del monitoreo laboral de ruido laboral e iluminacién ejecutado por un laboratorio acreditado ante
el SAE, se ha determinado que se deben realizar adecuaciones para aumentar la iluminacion artificial
en el area de rectificacién de discos; no se considera la ejecucidon de monitoreos de ruido laboral, en
virtud de que los resultados emitidos versus los limites expuestos en el D.E. 2393, no superan el

limite permisible.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda difundir el contenido del presente manual con todos los colaboradores y registrar
esta actividad, asi como fomentar una cultura prevencionista de los riesgos dentro de la

organizacion.

Se recomienda impermeabilizar y nivelar el piso del taller automotriz con la finalidad de prevenir

accidentes.

Se recomienda generar el Plan Integral de Prevencion de Riesgos Laborales en la plataforma del

SUT y socializarlo a todos los colaboradores.

Se recomienda instalar sefalética informativa, evacuacion, peligro e informativa u obligatoria en

puntos estratégicos

Implementar un botiquin de primeros auxilios con los insumos necesario (no incluir ningun tipo

de medicamento) en areas estratégicas y sefializarlo.

Ejecutar las capacitaciones con personal especializado y mantener registros de esta actividad

hasta por un periodo de cinco (5) afios.

En virtud de que el espacio en el taller es limitado, se recomienda organizar al personal y los

espacios, de tal manera que no se obstaculice el transito de colaboradores.

Se recomienda efectuar simulacros de accidentes, incendios, terremotos o derrames de

materiales peligrosos, y mantener registros de la actividad.

41



BIBLIOGRAFIA

Acuerdo Ministerial No. 174 de 2008 [Ministerio de Trabajo y Empleo]. Reglamento de Seguridad

para la Construccién y Obras Publicas. 10 de enero de 2008. Reformado el 13 de junio de 2017.

Acuerdo Ministerial No. 347 de 2019 [Ministerio de Salud Publica]. Politica Nacional de Salud en
el Trabajo. 20 de mayo de 2008.

Benavides, F., Delclds, J. y Serra, C. (2015). Estado de bienestar y salud publica: el papel de la salud
laboral. Gaceta Sanitaria [online]. 2018, v. 32, n. 4, pp. 377-380. Disponible en:
https://doi.org/10.1016/j.gaceta.2017.07.007

Capa Benitez L., Flores Mayorga, C. A., & Sarango Ortega, Y. (2018). Evaluacion de factores de
riesgos que ocasionan accidentes laborales en las empresas de Machala-Ecuador. Universidad y

Sociedad, 10(2), 335-340. Recuperado de http://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus

Dominguez, D. (2018). Seguridad e Higiene del Trabajo. Manabi: Area de Innovacién y Desarrollo,

S.L.

Freire, G. (2021). Manual de Seguridad para el responsable y el delegado de la seguridad de un

Taller Automotriz con menos de 15 trabajadores. Tesis de Pregrado, Universidad Politécnica Salesiana

Sede Cuenca. https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/21029/1/UPS-CT009258.pdf

Gaitan, L. (2020). Identificacion de los Riesgos Ergondmicos y Psicosociales de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito de la Provincia de Vélez, COOPSERVIVELEZ. [Tesis de Especializacién, Universidad
ECCI].
https://repositorio.ecci.edu.co/bitstream/handle/001/641/TRABAJO%20DE%20GRADO.pdf?sequenc

e=2&isAllowed=y

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. (2009). Manual para el profesor de

Seguridad y Salud en el Trabajo. Ministerio de Trabajo e Inmigracién. Madrid — Espafia.

Lépez Cubino, R. (2001). Modelos de gestién de calidad. MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA Y
DEPORTE. Modelo Europeo de Excelencia [en linea]. Madrid: MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA
Y DEPORTE.

Maisinchi, J. (2021). Propuesta de acciones preventivas para disminuir los factores de riesgos
laborales en la Empresa Daritex. (Proyecto de Grado). Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de

Tecnologia. Guayaquil, Ecuador

42


https://doi.org/10.1016/j.gaceta.2017.07.007
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/21029/1/UPS-CT009258.pdf
https://repositorio.ecci.edu.co/bitstream/handle/001/641/TRABAJO%20DE%20GRADO.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://repositorio.ecci.edu.co/bitstream/handle/001/641/TRABAJO%20DE%20GRADO.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales & Organizacion Internacional del Trabajo (1998).
Enciclopedia de Salud y  Seguridad en el Trabajo. Madrid —  Espaiia.
https://www.insst.es/documents/94886/161958/Cap%C3%ADtulo+30.+Higiene+industrial

Guzman J., (2018). Elaboracion de un manual de seguridad industrial para el taller de

mantenimiento. [Tesis de Pregrado, Escuela Politécnica Nacional].

Navarrete J., (2018). Disefio de un manual de procedimiento para la exportacion de cacao en
grano. (Proyecto de Grado). Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia. Guayaquil,

Ecuador.

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (15 de agosto de
2022). Nuevos datos revelan que el mundo uno de cada tres adolescentes sufre acoso escolar.

https://es.unesco.org/news/nuevos-datosrevelan-que-mundo-cada-tres-adolescentes-sufre-acoso-es

colar

Palma, H. H., Quintero, S. B., & Rodelo, J. C. (2020). Politica de salud ocupacional para la creacion
de una cultura de la prevencién de seguridad y la salud en el trabajo en las instituciones prestadoras

de servicios de salud. Academia & Derecho, (20), 261-286.

Peraza ACX. Salud laboral frente a la pandemia del COVID-19 en Ecuador. Medisur.
2020;18(3):507-511.

Ramirez, M., Pefa, A., & Tejada, L. (2020). Seguridad laboral y salud ocupacional. Universidad
Abierta para Adultos 8UAPA). Recuperado de https://elibro.net/es/ereader/uisrael/175898?page=49

Russo, M. & Torres, F. (2015) Identificacién, medicién y evaluacién de riesgos mecanicos en el

proceso de mantenimiento automotriz de Mecanica Express S.A. Tesis de Pregrado, Universidad

Internacional SEK. http://repositorio.uisek.edu.ec/handle/123456789/1410
Sampieri, F. (2014). Metodologia de la investigacion, (Vol. 6). México, DF

Sanchez Cabrera, W. Y. (2011) Estudio de prefactibilidad para la creacién e implementacion de una
empresa proveedora de equipos de proteccién personal, en seguridad industrial y salud ocupacional
para las industrias de Milagro y sectores aledafios [Tesis de Pregrado, Universidad Estatal de Milagro].

http://repositorio.unemi.edu.ec/handle/123456789/1616

Valdez A., (2015). Elaboraciéon de un manual de procedimientos de Seguridad e Higiene del
Trabajo para el control de los factores de riesgo de las actividades de construccién de obras civiles en
la empresa FAGA de la ciudad de Guayaquil. Tesis de Pregrado Universidad Politécnica Salesiana.

https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/10260/1/UPS-GT001284.pdf

43


https://www.insst.es/documents/94886/161958/Cap%C3%ADtulo+30.+Higiene+industrial
https://es.unesco.org/news/nuevos-datosrevelan-que-mundo-cada-tres-adolescentes-sufre-acoso-escolar
https://es.unesco.org/news/nuevos-datosrevelan-que-mundo-cada-tres-adolescentes-sufre-acoso-escolar
https://elibro.net/es/ereader/uisrael/175898?page=49
http://repositorio.uisek.edu.ec/handle/123456789/1410
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/10260/1/UPS-GT001284.pdf

Valle, F. (2022). Curso Técnico superior en prevencion de riesgos laborales. (H. Marifio,

Recopilador) Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo

Villacrés, E. P., Villacrés, D. P.,, Radicelli C. D., & Samaniego, N. (2019). Evaluation of a
management system for occupational safety and health in a dairy industry in the province of
Chimborazo. [Evaluacién de un sistema de gestion para la seguridad y salud ocupacional en una
industria lactea de la provincia de Chimborazo - Ecuador] Espacios, 40(10) Retrieved

from www.scopus.com

Vivanco Vergara, M. E. (2017). Los manuales de procedimientos como herramientas de control

interno de una organizacion. Revista Universidad y sociedad.

Zambrano R., (2011). Disefio de un Manual de Procedimientos para el Departamento de
Operaciones y Logistica en la Compafiia Circolo S.A. y su incidencia en el afio 2011. Tesis De Pregrado
Universidad Politécnica Salesiana.

https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/1644/13/UPS-GT000216.pdf

44


http://www.scopus.com/
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/1644/13/UPS-GT000216.pdf

ANEXOS

ANEXO 1. FORMATO DE ENCUESTA

45



ENCUESTA INFORMATIVA

Nombre:

Cargo:

Fecha: :

Finalidad e instrucciones: la presente entrevista tiene por objeto conocer la operacidn del Taller
SERVIAUTO para definir las actividades y riesgos presentes en el drea sujeta de estudio.

1. iCudntos trabajadores laboran en el Taller Serviauto, incluido usted?

2. iCudles son los puestos de trabajo del taller?

3. iQweé dias se laboran en el taller automotriz?

4. §Cudntas horas al dia se trabajan en el taller automotriz?

5. #Cudl es el horario de trabajo?

6. iDispone de un Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional?

7. i5e brindan capacitaciones en temas de seguridad y salud ocupacional a trabajadores?

B. i5e entrega Equipo de Proteccion Personal a los trabajadores?

8. i5e dispone de una matriz de riesgos laborales?
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10. i{5e ha ejecutado monitoreos laborales a personal?

11. iCudles son las actividades que se desarrollan en los puestos de trabajo de la pregunta

2?

PUESTO DE TRABAJO ACTIVIDADES
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ANEXO 2. CHECK LIST IDENTIFICACION DE PELIGROSOS
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DJ

SERVIAUTS

(

IDENTIFICACION GENERAL DE RIESGOS LABORALES POR CARGO

CODIGO: INSHT - EVRL - 01
FECHA: 2/5/2022
REVISION: 1

EMPRESA: TALLER AUTOMOTRIZ SERVIAUTO
FECHA: _ _ ELABORADO PORJ TIPO DE EVALUACION:
DIA  [MES |ANO INICIAL
CARGO: REVISION PERIODICA
ACCIDENTE DE TRABAIO
DESCRIPCION DE EUNCIONES FACTORES DE RIESGOS PRESENTES EN EL ENTORNO LABORAL
1232|1456 |7 [8[9|10({11]12]|13|14|15| 16|17 (18| 19|20(21|22|23|24|25]|26)|27
Inspeccionar la ejecucion de tareas
1| de los colaboradores
Brindar soporte a los
2| colaboradores
"Responsable de la recepciony
3| entrega del vehiculo"
4| Entregar insumos a colaboradores
1 lluminacién insuficiente 10 | Contacto eléctrico indirecto 19 |“Uso de PDV”
2 Exposicion a ruido 11 | Choque contra objetos o equipos moviles 20 |“Exigencia de posiciones forzadas de pie”
3 Caidas al mismo nivel por pisos inadecuados 12 | Manipulacién inadecuada de herramientas |21 |“Exigencia de posiciones forzadas sentado
4 “Caidas a distinto nivel” (menor 1,80 m) 13 | Exposicion a Combustion GLP 22 |“Sobrecarga de trabajo v ritmo que involucra
5 “Caidas a distinto nivel” (mayor 1,80 m) 14 | Exposicion a refrigerantes 23 |“Altas exigencias cognitivas y de carga
b Contacto con areas o superficies calientes 15 | Exposicion a desengrasantes y aerosoles 24 |“Trabajo rutinario, deficiente sentido,
7 “Manipulacion de equipos, herramientas o utensilios con |16 | Posiciones inadecuadas 25 |“Tiempo de trabajo prolongado que incluye
8 Caida de materiales u objetos por manipulacion 17 |“Levantamiento manual de cargas con peso |26 | “Relaciones Interpersonales deficientes o
9 Atrapamiento de miembros superiores e inferiores 18 |“Movimiento repetitivo con las extremidades |27 |“Relacion con clientes y personal externo”
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ANEXO 3. FORMATO DE EVALUACION DE RIESGOS
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EVALUACION DE RIESGOS Hoja 1/1

LOCALIZACION: SERVIAUTO EVALUACION:
PUESTO DE TRABAJO: ‘ Inicial |:| Periddico
NRO. DE TRABAJADORES: FECHA: 5/5/2022
PELIGRO IDENTIFICADO PROBABILIDAD CONSECUENCIAS ESTIMACION DEL RIESGO
B M A LD D ED T TO M

1

2

3

4
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ANEXO 4. CARTA DE AUTORIZACION DE TESIS
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Sangolqui, 22 de abril de 2022

SENORITA INGENIERA
KATHERIN PAREDES
ESTUDIANTE
UNIVERSIDAD ISRAEL
Presente.-

De mi consideracién:

En mi calidad de Gerente - Propietario del Taller Automotriz SERVIAUTO, le autorizé a usted para
desarrollar el tema de tesis de posgrado “Disefio de un Manual de Seguridady Salud Ocupacional
para el taller mecdnico Serviauto” en la empresa que dirijo. De igual manera, estoy de acuerdo
en que los estudiantes, académicos e investigadores de la Universidad Israel, asi como otras
personas cuyo interés sea el uso académico del material, tengan acceso a la consulta del

presente documento, ya sea mediante documentos impresos o digitalizados en la pigina de la
Universidad Israel.

Sin otro particular, me suscribo de Ud.

CRISTIAN CUMBAL CORDOVA
GERENTE PROPIETARIO
SERVIAUTO
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ANEXO 5. MONITOREO DE RUIDO LABORAL
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CALIDAD AMBIENTAL CYAMBIENTE CiA. LTDA. Cddigo: RL-22-033

20
Fecha de emisién

AR
D "ﬁ&; LABORATORIO CYAMBIENTE 24/8/2022
sasceoeic Informe de Resultados No. Pagina
CYAMBIENTE Acustica Laboral 1de6

~NOMBRE DEL CLIENTE SERVIAUTO
(4SOLICITADO POR Katherin Paredes [-I,TELEFONO 0987508943  FECHA MONITOREO 22/8/2022
‘.,DIRCCIGN DEL CLIENTE Puruhaesy Shuaras esquina. Sangolqui OFERTA DE SERVICIOS 22-054
»DIRECCION DEL MONITOREO Puruhaesy Shuaras esquina. Sangolqui COORDENADA X: 782177
(ACTIVIDAD PRODUCTIVA Taller automotriz SIDEEERERIEY v 9962812

Procedimiento interno: PEE.7 Acustica Laboral
ENSAYO Método de referencia: 1ISO 9612:2009 "Determination of occupational noise exposure™
Normativa: Decreto Ejecutivo 2393 Art. 55 "Ruido y Vibraciones"

ESTRATEGIA Estrategia 1. Basada en tareas

Monitoreo del nivel de presion sonora de ruido al que esta expuesto un trabajador registrando los

METODOLOGIA eventos acusticos durante cada una de sus actividades.

EQUIPO DE MEDICION EE/12-09 MARCA SVANTEK MODELO SVAN 979
INFORME DE CALIBRACION 27/7/2022 NO. SERIE 69423 TOLERANCIA +1 dB(A)
EQUIPO DE VERIFICACION PR-09 MARCA Svantek MODELO SV35A
VERIFICACION DEL EQUIPO (Referencia: 114 [dB]) Inicial:  114.1 [dB] Final: 1142 [dB]

ABREV. Descripcion
DE 2393 Decreto Ejecutivo 2393 de IESS del Ecuador
LAeq, T Nivel de presion sonoro equivalente Total en ponderacion A
L A8h T Nivel de exposicion al ruido Total para una jornada de 8 horas en ponderacion A
U 1exsh Incertidumbre expendida del LEX,8h,T
Dosis, T Dosis Calculada Total de Acuerdo al DE2393
LCpeak, T Nivel Pico Total en ponderacion C
TWA T Time Weighted Average Total con referencia a 85 [dB(A)] durante 8 horas
LAeq Referencial Nivel de presion sonoro equivalente de referencia con DE2393 (85 [dB(A)] en 8 horas)
Jornada Laboral [h] |Duracion de la Jornada Laboral Nominal [h]
ToalAeqT Tiempo Maximo de Exposicion a LAeq T
 ANAUSSDETRABAO,
NOMBRE DEL AREA Area de torno y rectificacién de discos No. EMEPLEADO EN EL AREA 2
DIAS DE TRABAJO(N®) 6 JORNADA NOMINAL [h] 8 JORNADA LABORALES 1 Diurno
NOMBRE TRABAJADOR Cristhian Cumbal Edad 31afios PROTECTORES AUDITIVOS Ninguno
PUESTO DE TRABAJO Mecanico tornero Propietario JORNADA DE TRABAJO Diurno

HORARIO DE TRABAJO  De 8:00 a 17:30 PAUSA PROGRAMADA  Almuerzo De 13:00 a 14:.00

3 SERVICIO ’
ﬂn DE ACREDITACION CALIDAD AMBIENTAL CYAMBIENTE CIA. LTDA.
i AF ECUATORIANO i .
BIENTE  Acredtacion i SAE LEN 10002 Pasaje Malaga N24-687 y Av. Corufia
waows viscns,  LABORATORIO DE ENSAYOS Tels. 2222100 - 2566240 - 0984589261

F-PEE.7-01 www.calidadambiental.com.ec

Edicion 04
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. CALIDAD AMBIENTAL CYAMBIENTE CiA. LTDA. Cddigo: RL-22-033

;i 3 Fecha de emisién
N LABORATORIO CYAMBIENTE -
P Informe de Resultados No. Pagina
CYAMBIENTE _—
MONITOREQ AMBIENTAL ¥ LABORAL Acustica La boral 2de6
Ne ACTIVIDAD(ES) DETALLE(S) +)
1 Limpieza de inyectores Por medio de la maquina destinada para la actividad
2 Torno Rectificacién de discos para que no queden pandeados
DESCRIPCION FIiSICA DEL AREA DE TRABAIO (Condiciones DESCRIPCION DEL TRABAJO DURANTE LA MEDICION

Control del torno durante la rectificacion de discos, el ruido!
emitido es constante en frecuencias medias. El trabajo se
realiza de pie en un solo puesto fijo dentro del drea, por
aproximadamente 30 a 40 minutos al dia.

DESCRIPCION DE LAS FUENTES DE EMISION SONORA

Cuarto pequefio conformado por 2 accesos y 2 ventanas. Presenta
paredes de bloque con aberturas, techo de chapa y estructuras
metalica. No presenta tratamientos acusticos especificos.

FUENTES DIRECTAS Rectificadora de discos
FUENTES INDIRECTAS Reproducciones musicales
VIENTO DEL VIENTO 0.5 [m/s] No adversa
TEMPERATURA 21.9 [°c] No adversa
PRESENCIA DE LLUVIA No hubo presencia
RESULTADOS
. - Duracion Tiempo Maximo .
Identificacién de la Tarea LgyA,8h,Tm LAeq, Tm .. LCpeak,T Dosis,Tm
N Ty de la Tarea, [dB(A)] +  Uggn TM [dB(A)] Permitido, To,Tm m [4B(C)] %]
J Tm, [h] (Al hl
1 | Rectificacion de discos 0.7 68.4 + 29 79.2 17.8 97.7 3.74%
Promedio Muestras 0.7 68.4 * 29 79.2 17.8 97.7 3.74%

La duracidn de las mediciones, el nimero de repeticiones como la posicién y orientacidn del instrumento de medida se determind conforme las exigencias de la
1509612:2009. Determinacion de la Exposicion al Ruido en el Trabajo.

RESULTADOS GLOBALES

‘ 68.4 t 29 79.2 79 [h] 30 [min] 97.7 0.8% 71.5

El cdicule de la incertidumbre expandida se realizo utilizando el factor de cobertura K=2 que corresponde a un nivel de confianza de distribucion aproximado del 95%

Declaracicn de confermidad: no ha sidoe solicitada por el cliente, no se ha acordado una regla de decision especifica.
(*) Informacion proporcionada por el cliente, el Laboratorio CYAMBIENTE no es responsable de la misma
(**) Pardmetro acreditade ante el SAE. De acuerdo al Decreto Ejecutivo 2393 Reglamento de sequridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio ambiente
de trabajo del IESS, Articulo 55. RUIDO Y VIBRACIONES, para jornadas laborales de 8 horas el nivel de presion sonoro equivalente (L g 4 g, ) no debe superar 85 [dB(A)],
esta relacion equivale o una dosis de 1 o 100%. En ningun caso se permitird sobrepasar 115 [dB(A)], cualquiera que sea el tipo de trabajo.
(***) Nivel de Presion Senoro Pico en ponderacion C, sugerido en la Norma 15O 9612:2009 Determinacion de la exposicién al ruido en el trabajo. Tomando como
referencia a ACGIH. (2013). TLVs and BEls. Ohio: ACGIH, nunca debe superar 140 [dB(C)] durante toda la medicién.

—t‘T\_:":/L £ o //‘
et/ / AT
S JX (s
Ing. Kevin Brazales 7 Ing. Kléver Chavez
Técnico Responsable Director de Calidad

Este informe no se puede reproducir en forma total ni parcial sin tener la autorizacion del Laboratorio CYAMBIENTE.

A SERVICIO :
ﬂn DE ACREDITACION CALIDAD AMBIENTAL CYAMBIENTE CIA. LTDA.
Wi \ ECUATORIANO o .
BIENTE  Acredtacion e s L i Pasaje Malaga N24-687 y Av. Corufia
wenrimn, | LABORATORIC DI SNSAYOSR Tels. 2222100 - 2566240 - 0984589261

F-PEE.7-01 www.calidadambiental.com.ec Edicion 04
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CALIDAD AMBIENTAL CYAMBIENTE CiA. LTDA. Cddigo: RL-22-033

a?» Fecha de emisién
Ny LABORATORIO CYAMBIENTE o
e Informe de Resultados No. Pgina
CYAMBIENTE Acustica Laboral 3ded

Fotografia 2. Rectificadora de discos

F—‘ ot PR 4 i

&~

-Fuente: Laboratorio CYAMBIENTE - Agosto 2022

Fuente: Laboratorio CYAMBIENTE - Agosto 2022

Fotografia 3. Condiciones del puesto de trabajo Fotografia 4. Monitoreo de ruido laboral

Fuente: Laboratorio CYAMBIENTE - Agosto 2022 ' Fuente: Laboratorio CYAMBIENTE - Agosto 2022

Fotografia 3. Control de la rectificadora de discos Fotografia 4. Verificacion del equipo

‘_:¥LI|!‘_.

Fuente: Laboratorio CYAMBIENTE - Agosto 2022 Fuente: Laboratorio CYAMBIENTE - Agosto 2022

N SERVICIO
ﬂ‘@ J DE ACREDITACION CALIDAD AMBIENTAL CYAMBIENTE CIA. LTDA.
i ECUATORIANO o e
GABIENTE  Acredtacion i SAE LEN 10-002 Pasaje Malaga N24-687 y Av. Corufia
memsriens, | LABORATORIO DI ENSAYOSR Tels. 2222100 - 2566240 - 0984589261

F-PEE.7-01 www.calidadambiental.com.ec Edicion 04
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CALIDAD AMBIENTAL CYAMBIENTE CiA. LTDA.

LABORATORIO CYAMBIENTE

Cddigo: RL-22-033

Fecha de emisién

D 24/8/2022
P Informe de Resultados No. Pagina
LYo L Acustica Laboral 4det

CERTIFICADO DE CALIBRACION No: CC-3901-001-22

“\_.\‘""" Ve,
S
d
&2 CELicrom s R
bt S e
EMPRESA: CALIDAD AMBIENTAL CYAMBIENTE CIA. LTDA.
IDIRECCION: PASAJE MALAGA N24-687 Y AV. CORUNA
TELEFONO- 022222100
PERSONA(S) DE CONTACTO: ING. KEVIN BRAZALES
-EDUPD SONOMETRO CLASE - - - 1 MODELO DE PRE-AMPLIFICADOR: sV IT
MARCA SVANTEK UNIDAD DE MEDIDA: dB SERIE DE PRE-AMPLIFICADOR: 65585
MODELD: SVAN 979 RESOLUCION: .1
| SERIE- 69423 RANGO: 22 a 140
ICODIGO CLIENTE: EE/12-09 MODELO MICROFONO: 40AE
UBICACION: NO ESPECIFICA SERIE MICROFONO: 261010
cODIGO NOMBRE MARCA MODELO SERIE PROX. CAL N° CERTIFICADO
ELPC.055 A i ety BRUEL AND KJER 4226 3166190 20231115 CAS-543874-
ELP.PT.082 GALIBRADOR MULTIFUNCION TRANSMILLE 3041A L1510F 18 20221208 AGC-26128
EL.PT.1366 BAROMETRO DIGITAL CONTROL COMPANY 6530 192445066 2022-10-18 CC-4844-032-21
EL.PT.385 TERMOHIGROMETRO CENTER 342 190601459 2023-03-30 CC-1187-005-22
‘CALIBRAGION.
METODO: COMPARACION DIRECTA CON CALIBRADOR MULTIFUNCION Y CALIBRADOR ACUSTICO PATRON
PROCEDIMIENTO: PEC.EL.51

LUGAR DE CALIBRACION:
- -

LABORATORIO DE ELECTRICA Y OPTICA (ELICROM)

' TEMPERATURA AMBIENTAL MEDIA ("C): 233
HUMEDAD RELATIVA MEDIA (%HR) 53.8
PRESION ATMOSFERICA MEDIA (hPa) 1010

TEMPERATURA AMBIENTAL MEDIA (°C): 228
HUMEDAD RELATIVA MEDIA (%HR) 52,9
PRESION ATMOSFERICA MEDIA (hPa) 1009

Frecuencia Patrén Equipo Eror Tolerancia Incertidumbre
HE a8 a8 a8 a8 a8
94,0 84.0 0.00 1,0 0,13
1000 104.0 104,0 0.00 £1.0 0,13
1140 114.0 0.00 +10 0,13

PONDERACION C

Frecuencia Patrén Equipo Error Tolerancia Incertidumbre
Hz da8 dB a8 o8 9B
4.0 840 0,00 1.0 0.13
1000 104.0 104.0 0.00 £1.0 0.13
14,0 14,0 0,00 21,0 0,13

Nota: Promedio de 5 mediciones por cada punto

CALIDAD AMBIENTAL CYAMBIENTE CIA. LTDA.
Pasaje Malaga N24-687 y Av. Corufia
Tels. 2222100 - 2566240 - 0984589261
www.calidadambiental.com.ec

; = SERVICIO
( JJJ DE ACREDITACION
# 3 ECUATORIANO

Acreditacién N° SAE LEN 10-002
LABORATORIO DE ENSAYOS

e

F-PEE.7-01

O AMBENTAL 7L ABEHAS

Edicion 04
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LABORATONIO

CYAMBIENTE

MONITOREC AMBIENTAL ¥ LABORAL

CALIDAD AMBIENTAL CYAMBIENTE CiA. LTDA.

LABORATORIO CYAMBIENTE
Informe de Resultados
Acustica Laboral

Codigo: RL-22-033
Fecha de emisién
24/8/2022
No. Pagina
5de6

CERTIFICADO DE CALIBRACION No: CC-1167-002-22

&2 Cucrom

ACCREDITED
CERTIFICATE #4286.04

IDENTIFICACION DEL CLIENTE

EMPRESA: CALIDAD AMBIENTAL GYAMBIENTE ClA. LTDA,
DIRECCION: PASAJE MALAGA N24 88T ¥ AV, CORURA
TELEFONO:

PERSONA(S) DE CONTACTO:

022222100
ING. KEVIN BRAZALES

IDENTIFICACION DEL ITEM DE CALIBRACION

ITEM: CALIBRADOR ACUSTICO UBICACION'" NO ESPECIFICA

MARCA: SVANTEK CLASE: 1

MODELO: SV 384 UNIDAD DE MEDIDA: a8

SERIE: 73278 NIVEL(ES) DE PRESION SONORA: @4y 114)d8

CODIGG™ PR-05 FRECUENGCIA DE EMISION: 1 kHz

EQUIPAMIENTO UTILIZADO
cODIGO NOMBRE MARCA MODELO SERIE VENCE CAL.  N°CERTIFICADO

ELPPC.OT0 MULTIMETRO PATRON TRANSMILLE 8080 NASSTA1T 2022-12.04 AC28131
ELEMDO3 SOMOMETRO INTEGRADO CESVA scamn Tazarar 2022.11.24 CCB081.014.21
FLP.PT 050 BARGMETRO bzl 8530 181821842 2022.11.03 €C-4186.026.21
ELPPT 036 TERMOHIGROMETRO CENTER 342 180303334 2022-08-03 CCP-0731-003-21

DECLARAGION DE TRAZABILIDAD METROLOGICA

Los resuttados de calibraclén contenidos en este infome son trazables & Sistema Intermacional de Unidades (SI) por medio de una cadena inintemumpida de calibraciones &
través dal MPL (National Fhysical Laboratary — Reino Unido) o de otros Institutos Nacionales da Metrolagia (INMs).

CALIBRACION
METODO: COMPARACION INDIRECTA Y DIRECTA CON MULTIMETRO DIGITAL
DOCUMENTO DE REFERENCIA: CEM AC-005 2000 (EDICION 0) TEMPERATURA AMBIENTAL- 206°C +04°C
FROCEDIMIENTO: PECELPS4 HUMEDAD RELATIVA: 56,6 %HR +12 %HR
LUGAR DE CALIBRACION: LABORATORIC 1 - ELICROM PRESION ATMOSFERICA: 1005 hPa +1hPa

RESULTADOS DE LA CALIBRACION

Medicién de presion sonara on 94 dB a 20 uPa
Valor medido Valor nominal Error Incertidumbre Tolerancia
| 8 dB B B | a8 ‘
1 94.1566 o4 | 016 | 0,13 | 040 |
Medicion de presion sonora en 114 ¢B a 20 pPa
Valor medido Valor nominal Error Incertidumbre Tolerancia
| d8 | d8 | a8 dB | ds ‘
I 1142271 | 114 | 023 | 0,13 | =040 |
Medicién de Frecusncia en 94 dB
Valor medida Valor nominal Error incertidumbre Tolerancia
KHz KHz khz khz %
05990 1 | 0,00102 0,00024 10
Madicién de Fracuencia en 114 4B
Valor medida Valor nomin: Error Incertidumbre Tolerancia
KHz KHz kHz | kHz | %
I 0.9087 | 1 | 0,00128 | 0.00024 | 10 |

Nota: Promedio de 5 medicianes por cada punio

Lo incortdumbre reportada on ef presenia cerliicada es la Incertidumbre expandiva de medicion, Jnoudlon v om o an sdawmemu JCGM 100:2008 (GUM 1985
with minor comections) *Evaluation of messurement dala - Guide (o lipica combinads por el
acior t cabariura Ke2, 00, Qe pare una dstAbucién 1 (de Student) comesporde a un el s corfianza da seromadaments ol 95 45%. Este certificads no podra

exceplo en su a ‘eaarita Elerom Calmmdn Loa eertificado son wlids
el item aqul descrito. en el momento y bajo | i en qua s realizé
INOTA 1: £l srror de medicion se mussira can la misma cantidsd de decmales que la incertidumbrs reporiada (wiase 7.2.6 da I GUM]
INOTA 2: Tolerncios lomadas de fa Norma Intemacional IEG 60842:2003 pora Golibradares Aciisticos Clase 1
4 Informacin proporcionada por el aliente. £ icrom no s responsable de dicha informecion,

CALIBRACION REALIZADA POR: José Aparcana
FECHA DE RECEPCION DEL iTEM: 2022-03-29 FECHA DE EMISION: 2022-04-04
FECHA DE CALIBRACION: 2022-03-31

Autorizado y firmado electronicamente por:

Autenificacicn de certificado Gerenie Técnica Firma clectrénica

SERVICIO
2 ol DE ACREDITACION
Ty ECUATORIANO
homed Acradikaciin NY
o e Loy

F-PEE.7-01
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CYAMBIEN

MONITORED AMBIENTAL ¥ LA

L.

CALIDAD AMBIENTAL CYAMBIENTE CiA. LTDA. Cédigo: RL-22-033

Fecha de emisién

LABORATORIO CYAMBIENTE s

Informe de Resultados No. Pagina

Acustica Laboral 6ded

Frec LZeq LAeq LCeq
[Hz] [dB(Z)] [dB(A)] [dB(C)]
20 65.3 14.8 59.1
25 67.6 229 63.2
315 64.7 25.3 61.7
40 64.4 29.8 62.4
50 61.3 31.1 60.0
63 63.8 37.6 63.0
80 56.2 33.7 55.7
100 53.5 34.4 53.2
125 58.5 42.4 58.3
160 59.1 45.7 59.0
200 59.1 48.2 59.1
250 64.9 56.3 64.9
315 62.8 56.2 62.8
400 62.6 57.8 62.6
500 60.9 57.7 60.9
630 62.5 60.6 62.5
800 64.3 63.5 64.3
1k 67.4 67.4 67.4
1.25k 68.1 68.7 68.1
1.6k 69.7 70.7 69.6
2k 71.3 72.5 71.1
2.5k 66.8 68.1 66.5
3.15k 69.6 70.8 69.1
a4k 67.4 68.4 66.6
5k 67.5 68.0 66.2
6.3k 66.7 66.6 64.7
8k 61.4 60.3 58.4
10k 61.5 59.0 57.1
12.5k 59.3 55.0 53.1
16k 57.0 50.4 48.5
20k 55.4 46.1 44.2
O SERVICIO
Ja () Eesme
i i ooy
F-PEE.7-01

Respuesta de frecuencia
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Se observa que la emision de ruido se condensa principalmente entre las
bandas de 800 a 6.3k [HZ], en las cuales supera los 64 [dB(Z)]. Los picos de
mayor nivel de presién sonora suceden en las bandas de 1.6k, 2k y 3.15k [Hz],
con mas de 70 [dB(A)]. Es justamente en estas frecuencias en las que trabaja y
amplifica el sistema auditivo del ser humano, por lo que son bandas de
consideracion. Sin embargo no se supera el limite establecido de 85 dB para 8
horas de exposicién.

CALIDAD AMBIENTAL CYAMBIENTE CIA. LTDA.
Pasaje Malaga N24-687 y Av. Corufia
Tels. 2222100 - 2566240 - 0984589261
www.calidadambiental.com.ec Edicion 04
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CALIDAD AMBIENTAL CYAMBIENTE CiA. LTDA.

a" S Codigo: LL-22-022
N » o LABORATORIO CYAMBIENTE Fecha de emision
i Informe de Resultados 22022
LABORATORIO . A . . : gina
CYAMBIENTE Luminosidad en Ambientes de Trabajo 1de5
INFORMACION GENERAL
Objeto de Ensayo: Luminosidad en ambientes laborales
Método de Ensayo: Norma Oficial NON-025-STPS. 2008 / Decreto Ejecutivo 2393 / PEE.5
Oferta: 22-054 Fecha de Medicién: 22/8/2022

#Nombre del Cliente
Razdn Social:
(Direccion del

SERVIAUTO

Puruhaes y Shuaras esquina. Sangolqui

Monitoreo:
»Solicitado por: Katherin Paredes +Teléfono: 0987508943
ESPECIFICACIONES DEL EQUIPO DE ENSAYO
Cédigo: EE/08-02 Marca: EXTECH Modelo: 407026
. . Fecha de [ Fecha de Préxima
Numero de Serie: AD34107 ) .. 8/3/2022 ) .. 7/3/2024
Calibracién: Calibracion:
ESPECIFICACIONES DEL LUGAR DE MUESTREO
xNombre del Area: Area de torno y rectificacién de discos Numero de Trabajadores: 2
[.,Trabajos Realizados: Rectificacion de discos (»Turnos de Trabajo: 8:.00 - 17:30
Dimensiones: Largo[m] 4.3 Ancho [m] 23 Altura [m] 2.8 indice de Area IC: 0.53
Numero de puntos medidos: 4 Tipo de luz: Luz artificial

Fotografias Lugar de Medicion

CALIDAD AMBIENTAL CYAMBIENTE CIA. LTDA.
Pasaje Malaga N24-687 y Av. Corufia
Tels. 2222100 - 2566240 - 0984589261
F-PEE.5-01 www.calidadambiental.com.ec Edicion 05
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Cédigo: LL-22-022

. CALIDAD AMBIENTAL CYAMBIENTE CiA. LTDA.
2

NG LABORATORIO CYAMBIENTE Fecha de emision
el 2 Informe de Resultados N g
CYAMBIENTE Luminosidad en Ambientes de Trabajo 2de5

Ubicacién de puntos de acuerdo a IC

4300mm » 1480mm

LEYENDA
Foco
fluorescentes

@ Puntos de
medicién

2310mm &

®
p— o EHSEL;I _]m _I jl_ﬂ -
T

El diagrama no presenta las dimensiones y elementos exactos del espacio, su funcion es representar la
ubicacion de los puntos de medicion en el area de trabajo

CARACTERISTICAS FUENTES ARTIFICIALES

Fuente Funcionamiento Fotografia

pemmmmmmnne

x
|
¢
;
»
I

Foco Fluorescente 8h

(*) Informacién proporcionada por el cliente, el Laboratorio CYAMBIENTE no es responsable de la misma.

CONDICIONES AMBIENTALES

Temperatura [°C]: Inicial 21.9 Final 21.9 Humedad [%]: Inicial 38.2 Final 38.8
RESULTADOS DEL ENSAYO
Horario de medicion: 13:10 - 13:25 Numero de puntos de medicion:

El ensayo fue realizado de acuerdo al procedimiento PEE.5 Luminosidad en Ambientes de Trabajo. De acuerdo al valor del indice de Area
IC, se definid un nimero minimo de puntos de medicion, por cada uno de ellos se tomaron tres muestras de luminosidad con el
luxémetro. El resultado promedio corresponde al valor obtenido de todas las mediciones del drea evaluada.

Resultado promedio 21 6 Incertidumbre (U y ;) t 20 [
corregido [Ix]: ) Incertidumbre % (U ;) + 28 [%]
Graficos Muestras Individuales Tabla de Resultados por Punto
150 Promedio

= M1 M2 M3 . Uexp %
= M1 corregido
2 E 100 L1 Punto 1 87 89 90 88.8 28
T 2 1 M3
% 2 5 Ny Punto 2 96 97 99 97.4 2.7
£ i s )
3 ll ll Punto 3 421 43 43| 42.7! 2.8
[} = — 1
Punto 1 Punto 2 Punto 3 Punto 4 Punto 4 58 28 he 574 3.2

CALIDAD AMBIENTAL CYAMBIENTE CIA. LTDA.
Pasaje Mdlaga N24-687 y Av. Corufia
Tels. 2222100 - 2566240 - 0984589261
F-PEE.5-01 www. calidadambiental.com.ec Edicion 05
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E)S CALIDAD AMBIENTAL CYAMBIENTE CiA. LTDA. .y 0112000
LABORATORIO CYAMBIENTE Fecha de emision

—lle 2 Informe de Resultados Za/bj2022
LABORATORIO . i X . 3 gma
CYAMBIENTE Luminosidad en Ambientes de Trabajo 3de5

OBSERVACIONES GENERALES

Medicién realizada a nivel del mesén del lavabo, sensor ubicado a 0.90m del nivel del suelo

(!) Mediciones y resultados por fuera del rango de acreditacién (50 a 20 000 lux)

Los resultados corresponden solamente a los puntos indicados en el Area de trabajo y el valor promedio es obtenido de todas las
mediciones. El promedio corregido se obtiene al aplicar el factor de correccién declarado en el certificado de calibracion.
Declaracion de conformidad: no ha sido acordada con el cliente, no se ha establecido una regla de decision especifica.

El cdlculo de la incertidumbre expandida se realizé utilizando el factor de cobertura K=2 que corresponde a un nivel de confianza de
distribucion aproximado del 95%

(*) Informacion proporcionada por el cliente, el Laboratorio CYAMBIENTE no es responsable de la misma.

EQUIPO DE TRABAJO

A % S
e s e [ 7/ 0 S
~ /) 71/ 4 /
SN o A (AL
Ing. Kevin Brazales Ihg. Kléver Chavez, MSc.
Técnico Responsable Director de Calidad

El contenido del informe no se puede reproducir en forma total ni parcial sin la autorizacion del Laboratorio CYAMBIENTE.

a5 DE ACHEL CALIDAD AMBIENTAL CYAMBIENTE CIA. LTDA.
O g . J ORIANC i 3 fl
= Pasaje Malaga N24-687 y Av. Corufia
CYAMBIENTE A N S entavos?
o) aenin L Tels. 2222100 - 2566240 - 0984589261
F-PEE.5-01 www.calidadambiental.com.ec Edicion 05
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A CALIDAD AMBIENTAL CYAMBIENTE CIiA. LTDA.

& T
5 i
m i
LABORATORIO

CYAMBIENTE

MONITOREQ AMBIENTAL ¥ LABORAL

LABORATORIO CYAMBIENTE

Informe de Resultados

Luminosidad en Ambientes de Trabajo

Codigo: LL-22-022
Fecha de emision

23/8/2022

No. Pagina

4deb

ANEXOS
Anexo 1. Certificado de Calibracion

CERTIFICADO DE CALIBRACION No: CC-1167-001-22

CLicrom

ACCREDITE
i e A
IDENTIFICACION DEL CLIENTE
NOMBRE: CALIDAD AMBIENTAL CYAMBIENTE GIA. LTDA
DIREGCION PASAJE MALAGA N24-587 Y AV. CORURA
TELEFONO: 022222100
PERSONA(S) DE CONTACTO: ING. KEVIN BRAZALES
IDENTIFICACION DEL ITEM DE CALIBRACION
et LUXOMETRD CODIGE EE0802
MARCA: EXTECH RESCLUCION: 1:10; 100
MODELO: 07026 INTERVALO DE MEDIDA'; {0 a 50000) Ix
SERIE: A03107 UBICAGION: NO ESPECIFICA
EQUIPAMIENTO UTILIZADO
cODIGO NOMERE MARCA. MODELO SERIE VENCE CAL. N* CERTIFICADO
ELPCO71  LAMPARA INCANDESCENTE PATRON  PHILIPS. FEL CENAMFEL-12 022127 CNMCC-520-326530]
2013
ELPT.920 DISTANCIOMETRO BOSCH GLM3S 2403662 2022-06-25 CC-231-041-21
ELPT.710 TERMOHIGROMETRO: CENTER 342 170500268 2072.06.25 €C2370.040-21
DECLARACION DE TRAZABILIDAD METROLOGICA
Les resultados de callbracién contenidos en este certificado son trazables al Sistema Unidades (31} por medio d cadena

aués del CENAM (Centro Nacienal de Metrologia - México) o de olres Insiitulas Nacionales de Metioiogfa (INMs).

CALIBRACION

METODO:

DOCUMENTO DE REFERENGIA
PROCEDIMIENTO:

LUGAR DE CALIBRACION:

COMFARACION DIRECTA CON LAMPARA INCANDESCENTE
CNM-MFO-PT-004:2010

PEC.EL.050
LAB. RADIANCIA Y OPTICA {ELICROM)

TEMPERATURA AMBIENTAL MEDIA:  23.6°C 204°C
HUMEDAD RELATIVA MEDIA; 56.4 %HR 20,2 %HR
RESULTADOS DE LA CALIBRACION
Valor Mominal Loctura flem | Ertor da Madkkion | Ermor Relatvode | incertidumbre Ralativa | Factor de Cabertura
] B ™ Medicién (%) (%) i)
50 49 10 -20 15 200
500 497 32 05 10 200
10003 5990 135 0.1 11 2,00
14996 14880 16,2 0,1 11 2,00
20004 18970 343 02 1.1 2.00
Factor de cormeccion [FGJ: 1,00611
MEDICION

Ei resultado de una medicidn, 3 decir Ia actura comegid

E,nea® Evren * 1,00611

Lai o presents ia de medicion {intervals de confianza). a cual se evalué con base en sl documento JCOM
1988 with Evalustion of dals - Guide 1o the i y in r, tipica

camibinad por s factor de cobertura K. qus para una disiribucion | (de aun nval d ir 61 95,45%. Este corti podra

sutotalded sin la del Iaboratoric Elicrom-Callbracion, Los resuliadas contenidos en esle certificade son vélidos unicamente para el

o aqui descrto, en & momento y bajo 5 condisiones en qua sa realizn la calibracicn.

WOTAS:

- La loclura del patréin y el error de medicitn {mejor estimacitn del velor verdadern) sa muestran con la misma cantidad de decimal Ia resolucion dol pleads

-Ls relativa cudl 58 ha realizado 1 calOmeion.

- Para encontrar la lectura da de los N el cudl 56 ha realizado la callbracitn, es recomendable aplicar i relacion E, aga =

' informacién tomada de I

E.irem" FC: en donda E, ey debe reemplazarse por Ia lecture del hixdmeatro

") Informaeidn proporcionada por el cliente. Elicrom no es responsable de dicha informacidn.

por al fabricante).

dal

CALIBRACION REALIZADA POR:
FECHA DE RECEPCION DEL [TEM:
FECHA DE CALIBRAGION:

Alex Bsjania

20220307 2022.03-09

FECHA DE EMISION:

2022-03-08

Awtentificasion de cerlificads

SERVICIO ,
DE ACREDITACION
ECUATORIANO

Acreditacion N° SAE LEN 10-002
LABORATORIO DE ENSAYOS

P
) ‘ma',
CYAMBIENTE

F-PEE.5-01

Autorizado y firmado electronicamente por:

%)

£F
Gerente Tésnico

Firma electronica

Pasaje Mdlaga N24-687 y Av. Corufia
Tels. 2222100 - 2566240 - 0984589261
www.calidadambiental.com.ec
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CYAMBIENTE

CALIDAD AMBIENTAL CYAMBIENTE CiA. LTDA.
LABORATORIO CYAMBIENTE

Luminosidad en Ambientes de Trabajo

Informe de Resultados

Codigo: LL-22-022
Fecha de emisién
23/8/2022

No. Pégina

5de5

Anexo 2. Mapa de lluminacién estimado del érea evaluada

Nivel de luminosidad [Ix]

= 100-100

m0-100

Nombre del Area Evaluada:

Area de torno y rectificacion de discos

Realizado por:

Laboratorio CYAMBIENTE

Fecha de medicién:

22/8/2022

2
i ]
CYAMBIENTE

Para la elaboracion del mapa se utilizardn las muestras obtenidas del ensayo y niveles promedios corregidos de la sala para obtener una mejor resolucion def mapa.

i
.
CYAMBIENTE  '\G5oRAToRIo DE ENSAYOS

F-PEE.5-01

Pasaje Malaga N24-687 y Av. Corufia
Tels. 2222100 - 2566240 - 0984589261
www.calidadambiental.com.ec
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ANEXO 7. MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA EL TALLER
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Empresa “Taller Mecdnico Serviauto”

SERVIAUTO

Manual de Seguridad y Salud Ocupacional

Codigo: MNSSO-GN-01
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SERVIAJTO

S

Procedimiento de Seguridad y Salud
Ocupacional

Pagina 2 de 8

CODIGO: MNSSO-GN-01.

FECHA DE EMISION:
08/08/2022

FECHA DE APROBACION:
22/08/2022

EDICION: 1

LISTA DE DISTRIBUCION

ORIGINAL: Gerente General

COPIA 1: Asistente Administrativa-Ventas

Responsable de elaborar:

Tesista

Responsable de aprobar:

Gerente General Taller Mecanico

Serviauto

Fecha: 08/08/2022

Fecha: 22/08/2022

Firma:

Firma:
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Procedimiento de Seguridad y Salud
Ocupacional

CODIGO: MNSSO-GN-01.

FECHA DE EMISION:
08/08/2022

SERVIAUTO FECHA DE APROBACION:
Pagina 3 de 8 22/08/2022
EDICION: 1
HISTORIAL DE CAMBIOS
Aspecto Fecha .
o L Solicitado por Descripcion del cambio
maodificado modificacién
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Procedimiento de Seguridad y Salud CcODIGO: MNSSO-GN-01.
Ocupacional

FECHA DE EMISION:
08/08/2022

FECHA DE APROBACION:

SERVIAJTO
v.l Pagina 4 de 8 22/08/2022

EDICION: 1

1. OBIJETIVO
Establecer un manual considerando los procedimientos, registros y formatos orientados a
prevenir, mitigar o eliminar los peligros presentes en las actividades inherentes a cada puesto

de trabajo del Taller Mecanico Serviauto.

2. ALCANCE
Aplica a todas las actividades inherentes que se desarrollan en los puestos de trabajo del Taller

Mecdnico Serviauto.

3. DEFINICIONES
Trabajo: Es “toda actividad social organizada que, a través de la combinacion de recursos de
naturaleza diversa (medios humanos, materiales, energia, tecnologia, organizacion), permite
alcanzar unos objetivos y satisfacer unas necesidades”. (Instituto Nacional de Seguridad e

Higiene en el Trabajo, 2009)

Salud: “Es el completo estado de bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia de

afecciones o enfermedades.” (Acuerdo Ministerial No. 347, 2019)

Salud Laboral: Segun los autores Benavides, F., Delclds, J. y Serra, C. (2015) y Villacrés, E. P.,
Villacrés, D. P., Radicelli, C. D., & Samaniego, N. (2019), se define a la salud laboral como las
actividades encaminadas a mitigar accidentes, enfermedades ocupacionales e incidentes;
promocionar el dmbito de salud en los colaboradores, lo cual provoca una vida laboral

prolongada y sana, ademas de un ambito laboral de calidad y decente.

Riesgos laborales: como se citd en Capa Benitez L., Flores Mayorga, C. A., & Sarango Ortega, Y.,
2018), manifiesta que “los factores de riesgos laborales son aquellos que se relacionan

directamente con la actividad ejercida en el lugar de trabajo”. (p. 336)

Riesgos Mecanicos: “Generados por la maquinaria, herramientas, aparatos de izar,
instalaciones, superficies de trabajo, orden y aseo. Son factores asociados a la generacion de

accidentes de trabajo.” (Guzman, 2018)

Riesgos Fisicos: “Originados por iluminacion inadecuada, ruido, vibraciones, temperatura,

humedad, radiaciones, electricidad y fuego.” (Guzman, 2018)
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Procedimiento de Seguridad y Salud CcODIGO: MNSSO-GN-01.
Ocupacional

FECHA DE EMISION:
08/08/2022

FECHA DE APROBACION:

SERVIAJTO
v.l Pagina 5 de 8 22/08/2022

EDICION: 1

Riegos Quimicos: “Originados por la presencia de polvos minerales, vegetales, polvos y humaos
metdlicos, aerosoles, nieblas, gases, vopores y liquidos utilizados en los procesos laborales.”

(Guzmdn, 2018)

Riesgos Ergondmicos: “Originados en la posicion, sobreesfuerzo, levantamiento de cargas y
tareas repetitivas. En general por uso de herramienta, maquinaria e instalaciones gue no se

adaptan a quien las usa.” (Guzman, 2018)

Riesgos Psicosociales: “Los generados en organizacion y control del proceso de trabajo. Pueden
acompafiar a la automatizacion, monotonfa, repetitividad, parcelacion del trabajo, inestabilidad
laboral, extension de la jornada, turnos rotativos y trabajo nocturno, nivel de remuneraciones,

tipo de remuneraciones y relaciones interpersonales” (Guzman, 2018)

4. NORMATIVA

Constitucion Politica del Ecuador

Cédigo del Trabajo
Ley de Seguridad Social

Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

AR NEE RN

Decreto Ejecutivo 2393: Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo.

Reglamento para el funcionamiento de Servicios Médicos de la Empresa
Reglamento General del Seguro de Riesgos del Trabajo.

Decisidn 957: Reglamento Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.

RCD No. 513: Reglamento General del Seguro de Riesgo del Trabajo IESS

AN N N

NTE-INEN 2266

5. RESPONSABILIDADES
Jefe de taller; responsable de brindar soporte a los colaboradores, inspeccionar la ejecucién de
tareas a colaboradores, receptar y entregar vehiculos y dotacién de insumos a personal. Asi

mismo sera el encargado de ejecutar el presente manual.

Mecanico General: ejecutar las tareas inherentes a mantenimiento y reparacién vehicular.
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SERVIAUTO
e

Procedimiento de Seguridad y Salud

Ocupacional

Pagina 6 de 8

CODIGO: MNSSO-GN-01.

FECHA DE EMISION:
08/08/2022

FECHA DE APROBACION:
22/08/2022

EDICION: 1

Ayudante de mecanica: brindar soporte al mecénico general, asi como la ejecucién de tareas

asociadas a mantenimiento y reparacion vehicular.

Asistente administrativa — ventas: actividades administrativas como: recepcion de insumos e

inventario de productos. Asi mismo, ejecutar venta de productos y pago a proveedores.

6. ACTIVIDADES

El presente manual contempla los procedimientos para contrarrestar los peligros de cada factor

de riesgo, de acuerdo al siguiente detalle:

6.1. Medidas Generales

- Disponer del Plan Integral de Prevencion de Riesgos Laborales.

- Delegar a un responsable de Seguridad y salud en el trabajo

- Utilizar durante toda la jornada de trabajo el equipo de proteccion personal asignado.

- Establecer pausas activas minimo a media mafiana y media tarde.

- Mantener las areas de trabajo ordenadas y limpias

- Implementar sefalética obligatoria, prohibitiva, peligro o riesgo y evacuacién, acorde a

los lineamientos establecidos en la NTE-INEN 3864.

6.1.1. Dotacidn de equipo de proteccion personal

e Eljefe del taller entregara el equipo de proteccién personal, acorde al puesto de trabajo

y en funcion del detalle sefialado abajo; asi mismo, sera registrado en el formato

sefialado en el Anexo 1 con cédigo MNSSO-RF-AX-01.

lefe del taller

Mecénico General

Ayudante de Mecénica

*Overol de trabajo
sZapatos punta de acero
sGuantes

*Respiradaor facial contra
particulas y nehlinas

*Protectores auditivos tipo
tapon

*Casco de seguridad

*Overol de trabajo
*Zapatos punta de acero
*Guantes

*Respirador facial contra
particulas y neblinas

*Protectores auditivos tipo
casco

#Casco de seguridad

*Overal de trabajo
sZapatos punta de acero
sGuantes

*Respirador facial contra
particulas y neblinas

*Protectores auditivos tipo
casco

sCasco de seguridad
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Procedimiento de Seguridad y Salud CcODIGO: MNSSO-GN-01.
Ocupacional

FECHA DE EMISION:
08/08/2022

FECHA DE APROBACION:

SERVIAUTO - de s
.vl Pagina e 22/08/2022

EDICION: 1

e La reposicion de cualquier equipo de proteccidn personal, se ejecutara en funcién del
requerimiento del personal y deberd ser registrado en el formato del Anexo 1. MNSSO-
GN-AX-01.

s Encaso de no disponer de algun elemento de proteccidon personal, se debe notificar al
Jefe de Taller

e Utilizar siempre el equipo de proteccion personal durante cualquier tipo de tarea
laboral.

e Estd prohibido compartir equipo de proteccion personal entre colaboradores, como:
respiradores faciales, zapatos de seguridad y protectores auditivos

s Los trabajadores seran responsables del cuidado y mantenimiento de su equipo de
proteccidn personal.

e E| Jefe de Taller sera el responsable de verificar el estado de la ropa de trabajo previa
dotacién de su repuesto.

e Anualmente el jefe de taller ejecutara una inspeccion para verificar el estado del equipo

de proteccion personal y ropa de trabajo.

6.2. Factores de Riesgo Fisico
Las actividades para prevenir los riesgos fisicos se encuentran disponibles en el procedimiento

con codigo MNSSO-RF-01.

6.3. Factores de Riesgo Mecénico
Las actividades para prevenir los riesgos mecanicos se encuentran disponibles en el

procedimiento con codigo MNSSO-RM-01.

6.4. Factores de Riesgo Ergondmico
Las actividades para prevenir los riesgos ergondmicos se encuentran disponibles en el

procedimiento con cédigo MNSSO-RE-01.

6.5. Promocién de la salud y Prevencién de enfermedades ocupacionales
Las actividades estan enfocadas en promocionar la salud a nivel de trabajadores y plantear
medidas en mitigar la aparicion de enfermedades ocupacionales mediante el procedimiento

MNSSO-PS-01
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7. Anexos

7.1.Anexo 1. MNSSO-GN-AX-01.

‘ PROCESO ‘ MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL cODIGO ‘ MNSSO-GN-AX-01
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DECLARO WABER RE [0S ELEMENTOS DE PROTECGION PERSONAL AQUI SERALADOS, AS| COMO LAS INSTRUCGIONES PARA SU CORREGTO USO Y AGEPTO EL
| COMPROMISO QUE SE SOLICITA DE:
2. Utilizar el elemento durante la jornada de rabajo en las dreas cuya obligatorisdad de uso se encuentra sefalizada.
b. Gorsuiier cusiouier i sohre s comracis Vil zacion, CUiSENG o Bu parfec SSRS0 y COnsenerion
. Solicitar un nuevs Byuipo an cass de perdida o detsriors del mismo.
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1. OBIJETIVO
Establecer lineamientos para prevenir Riesgos Fisicos presentes en las actividades inherentes a

cada puesto de trabajo del Taller Mecanico Serviauto.

2. ALCANCE
Aplica a todas las actividades identificadas que se desarrollan en los puestos de trabajo del Taller

Mecanico Serviauto.

3. DEFINICIONES
Trabajo: Es “toda actividad social organizada que, a través de la combinacion de recursos de
naturaleza diversa (medios humanos, materiales, energia, tecnologia, organizacién), permite
alcanzar unos objetivos y satisfacer unas necesidades”. (Instituto Nacional de Seguridad e

Higiene en el Trabajo, 2009)

Salud: “Es el completo estado de bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia de

afecciones o enfermedades.” (Acuerdo Ministerial No. 347, 2019)

Salud Laboral: Segun los autores Benavides, F., Delclds, J. y Serra, C. (2015) y Villacrés, E. P.,
Villacrés, D. P., Radicelli, C. D., & Samaniego, N. (2019), se define a la salud laboral como las
actividades encaminadas a mitigar accidentes, enfermedades ocupacionales e incidentes;
promocionar el ambito de salud en los colaboradores, lo cual provoca una vida laboral

prolongada y sana, ademas de un dmbito laboral de calidad y decente.

Riesgos Laborales: como se citd en Capa Benitez L., Flores Mayorga, C. A., & Sarango Ortega, Y.,
2018), manifiesta que “los factores de riesgos laborales son aquellos que se relacionan

directamente con la actividad ejercida en el lugar de trabajo”. (p. 336)

Riesgos Fisicos: “Originados por iluminacion inadecuada, ruido, vibraciones, temperatura,

humedad, radiaciones, electricidad y fuego.” (Guzman, 2018)

Ropa de trabajo: Prenda de vestir utilizada con la finalidad de disminuir la exposicién a los

riesgos en puestos de trabajo.

Equipo de Proteccion Personal: son “los equipos de proteccion como aquellos especificos
destinados a ser utilizados adecuadamente por el trabajador para que le protejan a uno varios

riesgos que puedan amenazar su seguridad o salud en el trabajo” (Decision 584, Art. 1)
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5. RESPONSABILIDADES

Jefe de taller: responsable de brindar soporte a los colaboradores, inspeccionar la ejecucion de

tareas a colaboradores, receptar y entregar vehiculos y dotacion de insumos a personal.

Mecdanico General; ejecutar las tareas inherentes a mantenimiento y reparacién vehicular.

Ayudante de mecanica: brindar soporte al mecanico general, asi como la ejecucion de tareas

asociadas a mantenimiento y reparacion vehicular.

Asistente administrativa — ventas: actividades administrativas como: recepcién de insumos e

inventario de productos. Asi mismo, ejecutar venta de productos y pago a proveedores.

6. ACTIVIDADES

El presente procedimiento contempla las siguientes actividades:

6.1.Ruido laboral

s Se debera colocar sefialética asociada al uso de protectores auditivos y riesgo de ruido

en el drea de rectificacion de discos y compresor. Acorde a lo expuesto en el Anexo 1.

e Se deberd dotar de protectores auditivos tipo tapdn o casco, en funcién de los riesgos

laborales a los que este expuesto.
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6.2

6.3.

Se deberd utilizar protectores auditivos tipo tapdn para la tarea de rectificacién de
discos, también cuando se utilice el compresor para la pistola neumética y para utilizar

el elevador.

lluminacién
Se deberd adecuar la iluminacién del area de rectificacién de discos, considerando
minimo la implementacién de un bombillo de luz adicional.

Se debera reponer las luminarias (focos o ldmparas) apenas se identifique el desperfecto

Capacitaciones

El Jefe de taller serd el encargado de brindar una capacitacion sobre correcto uso y
mantenimiento del equipo de proteccion personal. Posteriormente, debera ejecutar
esta capacitacion anualmente y registrar en el formato del Anexo 2. MNSSO-RF-AX-02.
El Jefe de taller ejecutard capacitaciones sobre la exposicidn a Riesgos Fisicos como son
ruido e iluminacidn. La asistencia a dicha capacitacidn se registrard en el formato del

Anexo 2. MNSSO-RF-AX-02.

Anexos
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PELIGRO
RUIDO

USO OBLIGATORIO
DE PROTECTOR
AUDITIVO
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7.2.Anexo 2. MNSSO-RF-AX-02.

MANUAL DE SEGURIDAD Y "
.-‘H’.. PROCESO SALUD OCUPACIONAL CODIGO MNSSO-RF-AX-02
[—~—] FORMATQ | REGISTRO DE ASISTENCIA VERSION 1
FECHA: HORA:
TEMA:
INSTRUCTOR: FIRMA

NOMBRE Y APELLIDO

DOCUMENTO IDENTIDAD

PUESTO DE TRABAJO

FIRMA
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1. OBIJETIVO
Establecer lineamientos para prevenir Riesgos Mecédnicos presentes en las actividades

inherentes a cada puesto de trabajo del Taller Mecanico Serviauto.

2. ALCANCE
Aplica a todas las actividades identificadas que se desarrollan en los puestos de trabajo del Taller

Mecanico Serviauto.

3. DEFINICIONES
Trabajo: Es “toda actividad social organizada que, a través de la combinacion de recursos de
naturaleza diversa (medios humanos, materiales, energia, tecnologia, organizacién), permite
alcanzar unos objetivos y satisfacer unas necesidades”. (Instituto Nacional de Seguridad e

Higiene en el Trabajo, 2009)

Salud: “Es el completo estado de bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia de

afecciones o enfermedades.” (Acuerdo Ministerial No. 347, 2019)

Salud Laboral: Segun los autores Benavides, F., Delclds, J. y Serra, C. (2015) y Villacrés, E. P.,
Villacrés, D. P., Radicelli, C. D., & Samaniego, N. (2019), se define a la salud laboral como las
actividades encaminadas a mitigar accidentes, enfermedades ocupacionales e incidentes;
promocionar el ambito de salud en los colaboradores, lo cual provoca una vida laboral

prolongada y sana, ademas de un dmbito laboral de calidad y decente.

Riesgos Laborales: como se citd en Capa Benitez L., Flores Mayorga, C. A., & Sarango Ortega, Y.,
2018), manifiesta que “los factores de riesgos laborales son aquellos que se relacionan

directamente con la actividad ejercida en el lugar de trabajo”. (p. 336)

Riesgos Mecanicos: “Generados por lo maquinaria, herramientas, aparatos de izar,
instalaciones, superficies de trabajo, orden y aseo. Son factores asociados a la generacion de

accidentes de trabajo.” (Guzman, 2018)

Herramientas manuales: es toda herramienta de mano, la cual funciona por accién del ser
humano. Las herramientas manuales son: juego de llaves, lijas, destornilladores, abrazaderas,

pinzas, mordaza, tornillo G, tornillo de banco, stilson, etc.
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Constitucion Politica del Ecuador
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5. RESPONSABILIDADES

Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

Decreto Ejecutivo 2393: Reglamento de seguridad y Salud de los trabajadores y

Reglamento para el funcionamiento de Servicios Médicos de la Empresa

Decisidn 957: Reglamento Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.

RCD No. 513: Reglamento General del Seguro de Riesgo del Trabajo IESS

Jefe de taller: responsable de brindar soporte a los colaboradores, inspeccionar la ejecucion de

tareas a colaboradores, receptar y entregar vehiculos y dotacion de insumos a personal.

Mecdnico general: ejecutar las tareas inherentes a mantenimiento y reparacion vehicular.

Ayudante de mecanica: brindar soporte al mecanico general, asi como la ejecucién de tareas

asociadas a mantenimiento y reparacién vehicular.

Asistente administrativa — ventas: actividades administrativas como: recepcién de insumos e

inventario de productos. Asi mismo, ejecutar venta de productos y pago a proveedores.
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6.

ACTIVIDADES

El presente procedimiento contempla las siguientes actividades:

6.1

6.2.

6.3.

.Instalaciones

Los trabajadores deberan mantener sus dreas de trabajo en orden y limpieza.
El jefe de taller debera ejecutar inspecciones para identificar el orden y limpieza de los
puestos de trabajo.

El jefe de taller debera nivelar el piso del taller e impermeabilizar el mismo.

Manejo de herramientas y equipos

El puesto de trabajo debe estar ordenado, las herramientas y equipos deben estar
colocadas en sitios que no sean susceptibles de caerse, interrumpir el acceso o poner en
peligro el transito de trabajadores.

Brindar mantenimiento a las herramientas y equipos, evitando carrosion en las mismas.
Los colaboradores deben utilizar herramientas de mano que sean apropiadas por sus
caracteristicas y tamafio.

Los colaboradores deberan utilizar proteccién de las manos, en caso de ser necesario.
El jefe de taller deberd inspeccionar el estado de las herramientas y equipos, usar el
Anexo 2. MNSSO-RM-AX-02.

El jefe de taller deberd reemplazar las herramientas deterioradas o en mal estado.

Los colaboradores deberan notificar si las herramientas manuales se encuentran en mal

estado.

Uso del elevador

Cuando se vaya a usar el elevador, se debe contemplar lo siguiente:

Se debe delimitar el area del elevador

Mantener libre de obstaculos la zona del elevador.

No sobrecargar el elevador

El personal no puede subir a la par con el elevador.

En caso de identificar algun tipo de desperfecto, se debe notificar inmediatamente al
jefe de taller y suspender su uso.

El jefe de taller debera dar mantenimiento periddico a este equipo
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6.4.Uso de escaleras

* Previo a utilizar escaleras, se debe verificar que estén en buen estado.

6.5. Uso de la rectificadora de discos

e Sedebe sefializar la parada del equipo, para que sea visible.

6.6. Capacitaciones

e El| Jefe de taller ejecutara capacitaciones sobre la exposicion a Riesgos Mecanicos

presentes en los puestos de trabajo. La asistencia a dicha capacitacion se registrard en

el formato del Anexo 1. MNSSO-RF-AX-01.

s ElJefe de taller ejecutara capacitaciones sobre el manejo adecuado de la rectificadora

de discos. La asistencia a dicha capacitacion se registrara en el formato del Anexo 1.

MNSSO-RF-AX-01.
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7. Anexos
7.1. Anexo 1. MNSSO-RM-AX-01.
|~ MANUAL DE SEGURIDAD Y
% PROCESO | MATWALDE SESIROND CODIGO MNSSO-RF-AX-01
H FORMATO | REGISTRO DE ASISTENCIA VERSION 1
FECHA: HORA:
TEMA
INSTRUCTOR: FIRMA
NOMBRE Y APELLIDO DOCUMENTO IDENTIDAD | PUESTO DE TRABAJO FIRMA
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7.2.Anexo 2. MNSSO-RM-AX-02.

)

Cédigo: MNSSO-RM-AX-02.

L RVATTO. LISTA DE CHEQUEO PARA HERRAMIENTAS Y EQUIPOS [Version: 1
~—~—1 Vigente desde: 08/108/2022
(Objetiva:ldentificar el estado de las her y equipos utlizadas en el Taller Mecanico Serviauto
FECHA:
NOMBRE: CARGO:
INSPECCION DE HERRAMIENTAS
TIPO DE A ‘ ESTADO | OBSERVACIONES
| oprmo [ mesuar | oeFicmNTE | NosETENE |
Herrami Fijas

Herramientas Manuales

FIRMA

INOMBRE

ICEDULA
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1. OBIJETIVO
Establecer lineamientos para prevenir Riesgos Ergondémicos presentes en las actividades

inherentes a cada puesto de trabajo del Taller Mecanico Serviauto.

2. ALCANCE
Aplica a todas las actividades identificadas que se desarrollan en los puestos de trabajo del Taller

Mecanico Serviauto.

3. DEFINICIONES
Trabajo: Es “toda actividad social organizada que, a través de la combinacion de recursos de
naturaleza diversa (medios humanos, materiales, energia, tecnologia, organizacién), permite
alcanzar unos objetivos y satisfacer unas necesidades”. (Instituto Nacional de Seguridad e

Higiene en el Trabajo, 2009)

Salud: “Es el completo estado de bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia de

afecciones o enfermedades.” (Acuerdo Ministerial No. 347, 2019)

Salud Laboral: Segun los autores Benavides, F., Delclds, J. y Serra, C. (2015) y Villacrés, E. P.,
Villacrés, D. P., Radicelli, C. D., & Samaniego, N. (2019), se define a la salud laboral como las
actividades encaminadas a mitigar accidentes, enfermedades ocupacionales e incidentes;
promocionar el ambito de salud en los colaboradores, lo cual provoca una vida laboral

prolongada y sana, ademas de un dmbito laboral de calidad y decente.

Riesgos Laborales: como se citd en Capa Benitez L., Flores Mayorga, C. A., & Sarango Ortega, Y.,
2018), manifiesta que “los factores de riesgos laborales son aquellos que se relacionan

directamente con la actividad ejercida en el lugar de trabajo”. (p. 336)

Riesgo Ergondmicos: “Originados en la posicion, sobreesfuerzo, levantamiento de cargas y
tareas repetitivas. En general por uso de herramienta, maquinaria e instalaciones que no se

adaptan a quien lfas usa.” (Guzman, 2018)

Posturas forzadas: “comprenden fas posiciones del cuerpo fijas o restringidas, las posturas que
sobrecargan los musculos y los tendones, las posturas que cargan las articulaciones de una

manera asimétrica, y las posturas que producen carga estdtica en la musculatura.”
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5. RESPONSABILIDADES

Jefe de taller: responsable de brindar soporte a los colaboradores, inspeccionar la ejecucion de

tareas a colaboradores, receptar y entregar vehiculos y dotacion de insumos a personal.

Mecanico general; ejecutar |as tareas inherentes a mantenimiento y reparacion vehicular.

Ayudante de mecanica: brindar soporte al mecanico general, asi como la ejecucion de tareas

asociadas a mantenimiento y reparacion vehicular.

Asistente administrativa — ventas: actividades administrativas como: recepcién de insumos e

inventario de productos. Asi mismo, ejecutar venta de productos y pago a proveedores.

6. ACTIVIDADES

El presente procedimiento contempla las siguientes actividades:

6.1. Levantamiento de cargas

s El colaborador que efectie el levantamiento de cargas con un peso mayor a 23kg,

debera seguir los siguientes pasos:

o]

o]

Acercarse lo mas proximo al objeto
Separar los pies
Flexionar las piernas

Mantener la espalda recta
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o Sujecion firme

o Realizar la fuerza con las piernas y brazos (no con la columna)

o Levantar la carga

Para mayor apreciacion, ver Anexo 1. Infografia de levantamiento de cargas

6.2.Transporte de equipos o insumos

El jefe de trabajo debera adquirir una carretilla manual para transportar partes de
vehiculos superiores a 23kg.

En caso de no disponer de una carretilla manual, se deberé transportar las partes de
vehiculos superiores a 23 kg conjuntamente con otra persona.

Estd prohibido el transporte manual de cargas superiores a 23 kg para un solo

colaborador.

6.3.Uso de PDV para Asistente Administrativa

Se deberd adquirir un soporte que eleve la pantalla de la laptop y adquirir un teclado
externo

Adquirir una silla ergonomica

Realizar pausas activas a media mafiana y media tarde, considerando la ejecucién de

ejercicios de estiramiento y relajacién.

6.4.Posturas forzadas

Realizar pausas activas a media mafiana y media tarde, considerando la ejecucién de
ejercicios de estiramiento y relajacién.

El personal operativo debe evitar mantener posiciones forzadas por tiempos
prolongados.

Se debe ejecutar un menitoreo ergondmico para identificar el nivel de riesgo al puesto

de trabajo del Mecanico general.

6.5. Capacitaciones

El Jefe de taller ejecutard capacitaciones sobre la exposicidn a Riesgos Ergondmicos
presentes en los puestos de trabajo. La asistencia a dicha capacitacion se registrara en

el formato del Anexo 2. MNSSO-RE-AX-01.
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7. Anexos

7.1.Infografia de levantamiento de cargas

éCOMO LEVANTAR PESO
ADECUADAMENTE?

m

234

—
‘F‘ t

Acercate Levantalo con Apoyalo en Utiliza la fuerza
o al obyeta. o la espalda recta, © tu rodilla. o de tus piemas.

]

1 -

49

a Parate.

Acércate a Inchna eJ objete () Cogelo bien, ﬁ Utiliza lafuerza i) Parate.

en cuclillas. de tus piemias.

jRecuerda que frente a cualquier duda lo mas importante es consultar aty médios de canfianzal Dok'tuz

Fuente: Doktuz, 2022
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7.2.Anexo 2. MNSSO-RM-AX-01.

[B=—== MANUAL DE SEGURIDAD Y . P
- .,.' PROCESO SALUD OCUPACIONAL CODIGO MNSSO-RE-AX-02
[——] FORMATO REGISTRO DE ASISTENCIA VERSION 1
FEGHA: HORA:
TEMA
INSTRUCTOR: FIRMA

NOMBRE Y APELLIDO

DOCUMENTO IDENTIDAD

PUESTO DE TRABAJO

FIRMA

100




Empresa “Taller Mecanico Serviauto”

SERVIAUTO

Procedimiento de Promocidn de la Salud y

Prevencién de enfermedades ocupacionales

Codigo: MNSSO-PS-01.
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LISTA DE DISTRIBUCION

ORIGINAL: Gerente General

COPIA 1: Asistente Administrativa-Ventas

Responsable de elaborar:

Tesista

Responsable de aprobar:

Gerente General Taller Mecanico

Serviauto

Fecha: 08/08/2022

" Firma:

Firma:

Fecha: 22/08/2022
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Aspecto
modificado

HISTORIAL DE CAMBIOS

Fecha

modificacion

Solicitado por

Descripcion del cambio
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1. OBIJETIVO
Establecer lineamientos para promocionar la salud y prevenir enfermedades ocupacionales en

el Taller Mecénico Serviauto.

2. ALCANCE
Aplica a todas las actividades identificadas que se desarrollan en los puestos de trabajo del Taller

Mecanico Serviauto.

3. DEFINICIONES
Trabajo: Es “toda actividad social organizada que, a través de la combinacion de recursos de
naturaleza diversa (medios humanos, materiales, energia, tecnologia, organizacién), permite
alcanzar unos objetivos y satisfacer unas necesidades”. (Instituto Nacional de Seguridad e

Higiene en el Trabajo, 2009)

Salud: “Es el completo estado de bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia de

afecciones o enfermedades.” (Acuerdo Ministerial No. 347, 2019)

Salud Laboral: Segun los autores Benavides, F., Delclds, J. y Serra, C. (2015) y Villacrés, E. P.,
Villacrés, D. P., Radicelli, C. D., & Samaniego, N. (2019), se define a la salud laboral como las
actividades encaminadas a mitigar accidentes, enfermedades ocupacionales e incidentes;
promocionar el ambito de salud en los colaboradores, lo cual provoca una vida laboral

prolongada y sana, ademas de un dmbito laboral de calidad y decente.

Riesgos Laborales: como se citd en Capa Benitez L., Flores Mayorga, C. A., & Sarango Ortega, Y.,
2018), manifiesta que “los factores de riesgos laborales son aquellos que se relacionan

directamente con la actividad ejercida en el lugar de trabajo”. (p. 336)

4. NORMATIVA

Constitucion Politica del Ecuador

Cédigo del Trabajo
Ley de Seguridad Social

Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

AR NN

Decreto Ejecutivo 2393: Reglamento de seguridad y Salud de los trabajadores y

Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo.
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Reglamento para el funcionamiento de Servicios Médicos de la Empresa
Reglamento General del Seguro de Riesgos del Trabajo.

Decisidn 957: Reglamento Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.

SRR NN

RCD No. 513: Reglamento General del Seguro de Riesgo del Trabajo IESS

5. RESPONSABILIDADES
Jefe de taller: responsable de brindar soporte a los colaboradores, inspeccionar la ejecucion de

tareas a colaboradores, receptar y entregar vehiculos y dotacién de insumas a personal.
Mecanico general: ejecutar |as tareas inherentes a mantenimiento y reparacion vehicular.

Ayudante de mecanica: brindar soporte al mecanico general, asi como la ejecucion de tareas

asociadas a mantenimiento y reparacién vehicular.

Asistente administrativa — ventas: actividades administrativas como: recepcién de insumos e

inventario de productos. Asi mismo, ejecutar venta de productos y pago a proveedores.

Gestion de la Salud y Seguridad Laboral: Segun Valdez A., (2015) afirma que, a través de los
programas de seguridad y salud en el trabajo, no solo se pueden prevenir las lesiones o
enfermedades laborales, sino que también se puede aumentar el potencial de la empresa como

resultado de la eficacia de las actividades o procesos.

6. ACTIVIDADES
Considerando que la empresa a la actualidad no dispone de actividades asociadas a promocionar
la salud y prevenir enfermedades ocupacionales, con el presente procedimiento se pretende dar

lineamientos ohjetivos:

e Elaborar o disefiar un plan de vigilancia de la salud conjuntamente con un médico
ocupacional

s Para el personal nuevo, se debe realizar exdmenes pre ocupacionales acorde a lo
manifestado por un médico ocupacional, entre ellos: audiometrias.

e Para personal operativo, se debe ejecutar examenes ocupacionales o periddicos en
funcién de los riesgos laborales de cada puesto de trabajo.

¢ Para personal que deja la empresa, se debera realizar exdmenes post ocupacionales o

de retiro.
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e Se deberd ejecutar campafias de promocién de la salud como:
o Programas de VIH
o Programas de Prevencién integral del uso y consumo de drogas en los espacios
laborales
o Programa de promocidn de educacién sexual
o Programa de buena alimentacién
e Se debera implementar una cartelera y se colocara infografia relevante asociada a las

campafias de promocion de la salud.
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VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo/Articulo: Disefio de un Manual de Seguridad y Salud Ocupacional para el taller mecénico
Serviauto

Autor del Trabajo/Articulo: Katherin Viviana Paredes Sénchez Fecha: 26 de agosto de 2022

Objetivos del Trabajo/Articulo:

Disefiar un Manual de Seguridad y Salud Ocupacional para el taller mecdnico Serviauto

Contextualizar los fundamentos teoricos sobre la Seguridad y Salud Ocupacional alineado a las actividades
desarrolladas en el taller mecanico Serviauto.

Establecer los riesgos laborales presentes en las actividades que se desarrollan en el taller mecdnico Serviauto.
Disefiar los procedimientos, registros y formatos asociada a las actividades y procesos del taller mecanico Serviauto.
Validar el presente trabajo de titulacion mediante expertos en el drea de Seguridad y Salud en el Trabajo

Ll =

LLNF

Datos del experto:

Ligia Ximena Reyes Acosta 1708118862 MAGISTER EN SISTEMAS DE GESTION 11 afios

Criterios de evaluacidn:

Impacto Representa el alcance que tendrd el modelo de gestién y su representatividad en la generacién de valer piblico.
Aplicabilidad La capacidad de implementacién del modelo considerando que los contenidos de la propuesta sean aplicables.
Conceptualizacién La propuesta tiene como base conceptos y teorias propias de la gestién por resultados de manera sistémica y articulada.
Actualidad Los contenidos ideran pr imienta. y cambios cientificos y tecnolégicos.
Calidad Técnica Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta.
Factibilidad Nivel de utilizacién del modelo propuesto por parte de la Entidad.
Pertinencia Los cantenidos son conducentes, concernientes y convenientes para solucionar el problema planteado.
Evaluacion:
Impacto X
Aplicabilidad X
Conceptualizacién X
Actualidad X
Calidad técnica X
Factibilidad X
Pertinencia X

Resultado de la Validacion:
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