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INFORMACIÓN GENERAL 

 
Contextualización del tema 

 

Según los datos de la Organización Panamericana de la Salud (OPS) las lesiones y muertes 

relacionadas con el trabajo en América Latina, aproximadamente suceden 36 lesiones por 

minuto ligados con el trabajo y referentes a las muertes por accidentes de trabajo son 300 

muertes diarias. Aproximadamente al año existen alrededor de 800,000 en todo el mundo, 

estos se deben principalmente a accidentes laborales y 11,000,000 asociadas a enfermedades 

ocupacionales. Los valores en dinero relacionadas a las lesiones y muertes por accidentes 

laborales fluctúan desde el 2 y 14% del Producto Interno Bruto de algunos países, lo que 

manifiesta que las lesiones y muertes constituyen una fuerte demanda en los servicios médicos 

(OPS/OMS, 2021). 

En el Ecuador en base a la indagación demuestra que las estadísticas del Seguro de Riesgos 

del Trabajo (SGRT), en el año 2021 los accidentes de trabajo ocurridos con respecto al lugar 

suscitado son, 53.6% en el centro o puesto de trabajo usual, el 27.6% en el transcurso de ida o 

regreso del trabajo (in itinere), el 9.0% en el tránsito a su jornada laboral, el 7.7% en otro centro 

o lugar de trabajo y el 2.2% por comisión de servicios encomendados por el empleador a jefe 

inmediato. Con respecto a la Provincia de Tungurahua existe la estadística de 341 accidentes de 

trabajo reportados con un total de 323 calificados como accidente por el IESS. Con respecto a 

las enfermedades profesionales en lo que corresponde al año 2021 han sido receptados 5, los 

cuales serán analizados por las entidades competentes para su posterior validación. (Estadísticas 

del SGRT, 2021). 

Los índices de incidencia sobre accidentes de trabajo ya sean mortales o no mortales y 

enfermedades profesionales por cada 1.000 trabajadores afiliados muestran oscilaciones en 

tendencia de aumente referentes a 2010-2015 y su disminución referente a los años 2016 y 

2017-2019, por lo que en el año 2020 los indicadores de siniestralidad laboral se vieron 

afectados en su mejora de las condiciones de trabajo principalmente debido a la pandemia del 

COVID-19. Las cifras están reflejadas por dos factores importantes, inicialmente toda la 

población afiliada al seguro por riesgos del trabajo ha disminuido desde el 2015, lo que 

desencadena en el sub-registro de los accidentes de trabajo y de las enfermedades profesionales 

(Ramón & García, 2021). 

Además otro aspecto a reseñar es el déficit en la revisión del cumplimiento legal y verificación 

de la normativa referente a la prevención de riesgos laborales en las empresas del país, siendo 

la causal principal el escaso número de inspectores de trabajo que componen la Gestión Integral 



5  

de Riesgos del MDT y la Dirección de SST, evidenciando un total de 12 técnicos y 1 médico 

ocupacional habilitados a nivel nacional, lo que se concluye que 0,04 inspectores por cada 10 

mil trabajadores, siendo la razón suficiente para el abandono de la supervisión y control en 

materia de seguridad y salud ocupacional (Ramón & García, 2021). 

La industria alimentaria abarca un conjunto de actividades industriales dirigidas al 

tratamiento, transformación, preparación, conservación y el envasado de productos 

alimenticios, por lo que los riesgos laborales en los procesos de elaboración de alimentos son 

similares a los registrados en otras actividades manufactureras, siendo la industria de conservas 

un pilar fundamental para la economía del país y el trabajo sostenible (José Ignacio Argote José 

Ignacio, 2020.). En el periodo 2021 la variación mensual de la evolución de horas trabajadas en 

el sector manufacturero registro un 15,45%, implícitamente una de las actividades cuya 

incidencia fue 1.754% en la elaboración de conservas (Zambrano & Campaña, 2021), las grandes, 

pequeñas y microempresas de este sector aumentan la mano de obra según la temporada, por 

lo que para el cumplimento con la demanda del trabajo adoptaran actos inseguros estando 

expuestos a diferentes peligros y riesgos. 

Problema de investigación 
 

En todas las actividades intrínsecas de la empresa Tierra Linda se hacen presentes los riesgos 

de distinto tipo, por lo que es preciso investigar para conocerlos con rigurosidad y establecer 

medidas que conlleven a mejorar los niveles de seguridad de las personas expuestas a ellos. El 

manual como medida de soporte permitirá generar procedimientos que garanticen el trabajo 

seguro y la protección a los trabajadores en sus actividades laborales, con el objetivo de que no 

existan disminución en su capacidad de producción relacionados al ausentismo laboral producto 

de accidentes o enfermedades ocupacionales con la disminución de la actividad laboral dentro 

de un periodo de tiempo, además de que la empresa garantice un ambiente seguro y saludable. 

Finalmente se plantea la siguiente interrogante con el fin conocer cuál sería el beneficio de esta 

herramienta a implementar.”  

De qué manera la elaboración de un Manual de Seguridad y Salud Ocupacional podría ayudar 

a optimizar las condiciones de trabajo y prevenir riesgos laborales en la empresa artesanal Tierra 

Linda, del Cantón Píllaro en el año 2022. 
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Objetivo general 
 

Diseñar un manual de seguridad y salud ocupacional basada en normativas y procedimientos 

técnicos, para prevenir los riesgos inmersos en la actividad laboral de la empresa artesanal Tierra 

Linda, del Cantón Píllaro en el periodo 2022. 

Objetivos específicos 
 

● Identificar y evaluar los riesgos en base a la descripción de las actividades de los puestos 

de trabajo presentes en las líneas de producción de la empresa artesanal Tierra Linda. 

● Determinar el porcentaje de cumplimiento legal aplicable en base a la metodología del 

Sistema Único del Trabajo sobre el estado en que se encuentra actualmente la empresa 

en el tema de Seguridad y Salud Ocupacional. 

● Delinear los temas fundamentales que debe contener el manual de seguridad y salud 

ocupacional para minimizar los riesgos. 

● Validar el presente proyecto a través de criterios de especialistas en la materia. 

 
Vinculación con la sociedad y beneficiarios directos 

 

Hoy en día brindar áreas o condiciones de trabajo seguro están asociados a las disposiciones 

legales y al estricto cumplimiento del empleador, donde se debe identificar las potenciales 

fuentes de peligro , estimar los riesgos presentes enlazados a los peligros existentes para 

establecer un control interno en caso de la probabilidad de existencia de accidentes e incidentes 

que pueden afectar al personal de las líneas de producción alimenticia (Bentancourt PIneda, 

2021). 

La importancia del proyecto establece mejorar la gestión técnica de la empresa para brindar 

las facilidades de mejora del ambiente laboral, instaurando normas, reglas, instructivos, 

procedimientos de trabajo adecuados que permitan la adopción de medidas preventivas. Por lo 

tanto, el manual de carácter administrativo, “permitirá evitar los riesgos laborales, a través de 

responsabilidades de la estructura organizacional además de apoyar en la planificación de las 

acciones a tomar como parte de la gestión eficiente de la seguridad y salud en la empresa ”. 

Por otro lado, la propuesta planteada brinda su aporte en el desarrollo y alcance de la política 

de prevención en riesgos laborales con el fin de crear un ambiente laboral más seguro para todos 

los  trabajadores  y  además  de  mantener  la  “misión  de  la  empresa,  ya  que  contribuirá  en  el 

aseguramiento  de  la imagen”                llegando  a obtener  prestigio  en todos los procesos productivos 

realizados con calidad y seguridad. 
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Del mismo modo, el proyecto de investigación está vinculado directamente con la sociedad 

debido a que los resultados y la propuesta que se plantea, forman parte de material de consulta 

bibliográfica para futuras investigaciones dentro de la empresa, asi como de otras empresas 

dentro del giro de negocio puedan utilizar a través de la biblioteca virtual de la Universidad 

Israel. 

La empresa será beneficiario inmediato ya que al ofrecer un excelente ambiente laboral 

contribuirá con la minimización del ausentismo laboral debido a accidentes de trabajo; además 

del cumplimiento con las disposiciones legales relacionada a la Seguridad y Salud Ocupacional, 

evitando gastos innecesarios a la organización por concepto de accidentes, perdidas o daños 

materiales de equipos e infraestructura, al disponer de procedimientos técnicos específicos que 

los trabajadores tendrán que cumplir, contribuyendo a cultura preventiva con respecto a actos 

y condiciones seguras. Además, que los trabajadores dispondrán de una guía para la realización 

de las labores diarias y la habilidad para el manejo adecuado de máquinas, equipos y el uso 

responsable de los equipos de protección personal. 

 
CAPÍTULO I: DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

 
1.1. Contextualización general del estado del arte 

 

La Salud Ocupacional, forma uno de los pilares principales en la mejora continua de un país, 

al conformar un método en la reducción de índices de pobreza; la acción dispone de una 

perspectiva en la promoción y el cuidado de la salud de todos los trabajadores. Además, en la 

prevención de los accidentes de trabajo y enfermedades catalogadas como ocupacionales que 

han sido ocasionadas por el ejercicio o condiciones de trabajo y factores de riesgo de los 

diferentes grupos económicos ”            (Flores, 2017). 

En el ámbito de la Seguridad y Salud en el Trabajo contempla un conglomerado de normas y 

métodos que están enfocados en la disminución de la incidencia de los accidentes, riesgos y 

enfermedades ocupacionales de los trabajadores. Asimismo, la salud laboral y la prevención de 

riesgos son de gran importancia al ser fundamentalmente imprescindible para que los 

empleados se encuentren satisfechos, motivados y consecuentemente, sean más productivos 

para las empresas (M. González, J. Hernández, J. Pillimue, 2021). 

En contribución con la estimación de los riesgos inmersos dentro de una empresa el IESS, 

mediante su resolución actualizada hace énfasis en los siguiente. Todas las evaluaciones de los 

diferentes factores de riesgo se acogerán en mención a metodologías a referencias aceptadas y 

reconocidas por la Organización Internacional del Trabajo (OIT), la normativa nacional; o las 
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señaladas en instrumentos técnicos y legales de organismos internacionales de los cuales el 

Ecuador sea parte (IESS, 2017). 

De acuerdo a lo señalado en la Decisión 584 del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en 

el trabajo, indica lo siguiente: 

“Hace mención el artículo 11, que todo lugar de trabajo tiene la obligación de tomar medidas 

destinadas a disminuir los riesgos laborales, en reglas de responsabilidad social y empresarial en 

base a sistemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo””         (Instrumento Andino Decisión 584, 

2004). 

“Además, el artículo 12 señala que los empleadores están en la obligatoriedad de asegurar la 

ejecución de las estrategias necesarias para la protección de la salud y la integridad de los 

trabajadores, con la implementación de los sistemas de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo”             (Instrumento Andino Decisión 584, 2004). 

Las actitudes de “los trabajadores en la utilización de los Equipos de Protección Personal (EPP), 

se expresa en cinco cualidades de uso: apatía, conformidad, exceso de confianza, indiferencia e 

interés, por lo que las causas más frecuentes al desuso de los EPP son la falta de comodidad y la 

dificultad que les genera al realizar sus labores, lo que conlleva a la falta de conocimiento, equipo 

y  el  exceso  de  confianza,  representan  el  desuso ”.  Entonces  al  EPP  se  lo  define  como  equipo 

destinado a ser llevado o sujetado por el trabajador, para que lo proteja de uno o más riesgos 

que puedan amenazar su seguridad y/o salud, así como cualquier complemento destinado al 

mismo fin (Badillo e, Ángeles c, Acevedo C, 2019). 

De acuerdo a la investigación realizada por (Guerra Núñez, 2022) en su estudio identificado 

como “diseño del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo para la empresa alimentos 

precocidos y congelados San Luis S.A.S, determino falencias en materia de SST, concluye que 

mediante la evaluación inicial al sistema existió deficiencias, lo cual podría generar 

consecuencias sancionatorias a las que se exponía la empresa por no dar cumplimiento a la 

normatividad legal vigente, además el autor pudo lograr identificar y evaluar los riesgos a los 

que los colaboradores se ven expuestos en el desempeño de las actividades diarias para de esta 

manera realizar planes de acción para la mitigación de dichos riesgos. 

(Fernández  Acuña,  2018)  “En  su  investigación  realizada  en  una  empresa  de  conservas 

identificada como Corporación PERÚMAR S.A.C”, en la que realiza la identificación de los peligros 

y estimación de los riesgos en seguridad y salud ocupacional, “determinando que dentro de los 

procesos productivos realizados de forma manual existe la presencia de altas temperaturas de 
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forma constante, de igual forma las condiciones de trabajo son determinantes en el predominio 

en la identificación de los peligros. Finalmente concluye que el 9.04% es el peligro más común 

las vías de acceso inadecuadas lo que implica que se tengan espacios reducidos para el 

desplazamiento del personal y vehículos, enlazados con la falta de orden y limpieza que 

corresponde a un 7.4%; seguido de los movimientos repetitivos con un 6.85%, las condiciones 

inseguras de los pisos resbaladizos y posturas inadecuadas al realizar la tarea cada uno con 

6.58%. 

De igual forma, los accidentes de trabajo en el proceso de conservas de la Empresa Ecosac, 

como lo resalta (Aquino Tenzen, 2020), dictaminaron estrategias de seguridad y salud para 

aminorar accidentes, identificando; los comportamientos riesgosos y condiciones inseguras son 

las causas principales de los accidentes de trabajo. Donde los comportamientos riesgosos fueron 

seis (el no utilizar adecuadamente, no conservar los EPP, permiten que su personal trabaje sin 

una cultura de prevención, no mantienen orden y limpieza, no reportan condiciones y actos o 

inseguros además de jugar se bromear mientras realiza sus actividades laborales). Finalmente 

encontrando lo siguiente, dentro del estudio se evidencio un total de comportamientos 

riesgosos o inseguros el 21.43%, el 78.57% catalogados como comportamientos seguros; con lo 

que respecta a las condiciones de trabajo inseguras el 39% y el 61% las condiciones seguras de 

observadas en las areas destinadas al trabajo. 

En un estudio realizado por (Chávez & Mejía, 2019) el cual consistió en el diseño de sistema 

de SSO la empresa Sanduchon Corp. S.A, “mediante la utilización de estrategia de la observación 

de campo y técnicas de recopilación de datos mediante entrevistas y revisión documental, el 

cual generó como resultado un 68.4% de incumplimiento, 26,7% de cumplimiento y un 4,9% de 

cumplimiento parcial, lo cual demuestra la necesidad de implementar un programa de SSO, ya 

que en la gran mayoría, lo principales causas son el incumplimiento que proceden de no haber 

realizado una identificación de los peligros en las áreas de trabajo y posterior estimación de los 

riesgos presentes para posteriormente proveer de recursos a sus empleados ”. 

En el trabajo realizado por (Haro Jaramillo, 2021) la cual tiene como principal objetivo 

proponer un manual de seguridad y salud ocupacional para una empresa agrícola, evidenciando 

que de acuerdo con el diagnóstico inicial y en cumplimiento a su primer objetivo específico, la 

empresa BROGGOMSA S.A., revela que la gestión de seguridad y salud ocupacional es muy 

deficiente y requiere de atención, identificando alrededor de 26 no conformidades a través del 

formato de cumplimiento legal del MDT, lo que expone un alto índice de riesgos a los que están 

expuestos los trabajadores de la empresa, además de que todas las investigaciones realizadas 
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dentro del proyecto permitieron cumplir con la propuesta de diseño del manual de SSO, el cual 

ejercerá como guía en la prevención de los riesgos laborales a través de las medidas correctivas 

recomendadas. 

1.2. Proceso investigativo metodológico 
 

1.2.1. Enfoque de investigación 
 

Para efectuar el presente trabajo de titulación se exponen un enfoque mixto de 

investigación, ya que se contempla las características de ambos enfoques, como son el 

cuantitativo; que tienen como función utilizar la recopilación y el análisis de datos, planteados 

previamente dentro de unos de los objetivos específicos. Igualmente, de la aplicación del 

enfoque cualitativo, con el objetivo de formular preguntas de investigación en las entrevistas al 

personal técnico-operativo y gerencial, además de la valoración visual de los criterios de 

cumplimiento de las Buenas Prácticas de Manufactura, instaurada y que se desarrolla dentro del 

proceso productivo de la organización. 

1.2.2. Tipo de investigación 
 

En la ejecución del presente trabajo se utiliza una investigación exploratoria de tipo 

descriptiva, ya que permite conocer mediante la técnica de la observación, aquellas areas que 

no cuentan o no cumplen con los estándares idóneos de seguridad para ejecutar las actividades, 

es decir equipos no señalizados que adviertan el riesgo, asi como de actos inseguros cometidos 

por parte de los colaboradores que realizan sus actividades sin las medidas mínimas de 

protección adecuada en trabajos catalogados de alto riesgo, ya sea debido al desconocimiento 

de normas y procedimientos. 

“Por  lo  tanto,  se  aborda  un  estudio  de  campo  y  observacional  debido  a  que  toda  la 

información recolectada es en el lugar donde sucede el problema de investigación”. 

1.2.3. Población 
 

En la ejecución del estudio se desarrolla en las instalaciones de la empresa artesanal Tierra 

Linda, teniendo en cuenta las diferentes areas de trabajo: técnica, operativa y administrativa, 

con un total de 15 trabajadores distribuidos dentro de la cadena de producción, al ser una 

población pequeña no se elegirá el cálculo de una muestra; por lo que todos los resultados 

obtenidos son representativos a la realidad de la empresa. 

En la tabla 1, se detalla el personal que labora en la empresa artesanal Tierra linda. 
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Tabla 1. Personal de la empresa artesanal Tierra Linda 
 

 

Ítems 
 

Cargo 
 

Hombres 
 

Mujeres 
 

Total 
Porcentaje de 

población (%) 

1 Gerente General 1 NA 1 7 

2 Secretaria/Contabilidad NA 1 1 7 

3 Personal Técnico 4 NA 4 26 

4 Personal Operativo 3 6 9 60 

Total 15 100 

Elaborado por: Autor 

Fuente: La empresa Tierra Linda 
 

1.2.4. Métodos, técnicas e instrumentos 
 

“En la ejecución de la investigación se pudo identificaron los peligros de cada puesto de trabajo 

para su posterior valoración de los riesgos a los que se encuentran expuestos, además de 

determinar el cumplimiento de la normativa legal vigente. En la tabla 2, se puede evidenciar el 

resumen de las técnicas e instrumentos aplicados en la presente investigación.”  

Tabla 2. Técnicas e instrumentos aplicados en la investigación 
 

Técnicas Instrumentos Referencia 

Observación Guía de observación Anexo 1 

Encuesta Formato de inspección técnica del MDT. Anexo 2 

Recopilación e 

información 

Método de evaluación general de riesgos 

del INSHT 

 

Anexo 3 

Elaborado por: Autor 

Fuente: Autor 

Para el cumplimiento eficaz de los objetivos planteados dentro de la presente investigación, 

se utilizará en primera instancia la recolección de información visual mediante visitas al lugar 

de trabajo, con el fin de analizar cada una de las areas de la planta de producción y la elaboración 

del flujograma general del proceso productivo, con el objetivo de estructurar de una forma 

ordenada las actividades del personal, permitiendo analizar las variables, identificar y verificar 

actividades de riesgo, para lo cual se utiliza un instrumento de recolección de datos. (Anexo 1) 

Formato de Inspección Técnica del MDT 
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Se utiliza la segunda herramienta la que permite acceder a un diagnóstico actual con 

referente al cumplimiento de la normativa legal en materia de prevención de riesgos laborales 

siendo esta el Formato de Inspección Técnica del Ministerio de Trabajo del Ecuador (MDT). 

El MDT dispone que “La Dirección de Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestión Integral de 

Riesgo, determina que los riesgos del trabajo son de cuenta del empleador y que hay 

obligaciones, derechos y deberes de cumplimiento técnico y/o legal en materia de prevención 

de riesgos laborales, con el fin de velar por la integridad físico y mental de los trabajadores” 

(Ministerio del Trabajo, 2022). 

El formato de inspección a aplicar es el de 10 o más trabajadores el cual contempla las 

siguientes obligaciones, detalladas en la siguiente tabla. 

Tabla 3. Obligaciones de Inspección de 10 o más trabajadores del MDT 
 

 
Fuente: Ministerio del Trabajo 

 

Elaborado por: Autor 

 
Método de Evaluación General de Riesgos del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del 

Trabajo (INSHT) 

Además, se utiliza una herramienta de gran importancia como base en la propuesta del 

trabajo de investigación, siendo esta la herramienta del Método de Evaluación General de 

Riesgos del INSHT, el cual permite identificar los peligros, estimar y valorar los riesgos a los que 

están expuestos los trabajadores, con el fin de poder determinar si son o no tolerables. 

La información recopilada, permite continuar con las etapas del proceso, iniciando con el 

análisis de riesgos que contempla la identificación de peligros, la estimación del riesgo que 
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contempla la severidad del daño y la probabilidad de que ocurra el daño, obteniendo como 

resultado final la cualificación del riesgo. 

Tabla 4. Niveles de riesgo del Método General de Riesgos del INSHT 
 

 Consecuencias 

Ligeramente 
Dañino (LD) 

Dañino (D) 
Extremadamente 

Dañino (ED) 

 
 
 

Probabilidad 

Baja Riesgo trivial Riesgo tolerable Riesgo moderado 

B T TO MO 

Media Riesgo tolerable Riesgo moderado Riesgo importante 

M TO MO I 

Alta Riesgo moderado Riesgo importante Riesgo intolerable 

A MO I IN 

Fuente: INSHT 

Elaborado por: Autor 
 

Para la valoración de los riesgos es decir conocer si los riesgos son tolerables, se categorizan 

en niveles de acuerdo a criterios que son un punto de partida para la toma de decisiones en 

mejorar los controles existentes o implantar unos nuevos siendo proporcionales al riesgo. 

Tabla 5. Criterios de valoración del riesgo del Método General de Riesgos del INSHT 
 

Fuente: INSHT 
 

1.3. Análisis de resultados 
 

1.3.1. Situación actual de cumplimiento legal en SST 
 

Para el cumplimiento al primer objetivo se realizó un análisis de la situación actual de la 

empresa con respecto a las obligaciones en Seguridad y Salud  en el trabajo utilizando la 
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CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA LEGAL 
REALIZADA POR LA EMPRESA ARTESANAL 

TIERRA LINDA 

CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO 
 
 

 
44% 

56% 

herramienta que es el Formato de Inspección Técnica del MDT, ya que esta empresa como 

detalla en el inciso 1.2.3., referente a la población se tiene un total de 15 colaboradores por lo 

que la herramienta que se utiliza para esta inspección es la de 10 o más de trabajadores. 

En la auditoría realizada se utilizó la herramienta antes mencionada, la aplicación de esta se 

la hizo en conjunto con el representante de la empresa, con el fin de recabar información 

generada por consultoras quienes han realizado la Gestión de SST, encontrando el siguiente 

hallazgo dentro de la lista de verificación. En la figura 1, se muestra un total del 56% de 

cumplimiento de la normativa de Seguridad y Salud y el 44% de incumplimiento con las 

directrices estipuladas, tomando en cuenta todos los ítems de cumplimiento, incumplimiento o 

los que no son aplicables en la empresa. 

Figura 1. Porcentaje de cumplimiento general de la normativa legal realizada por la empresa 
 

Fuente: Ministerio del Trabajo 

Elaborado por: Autor 

 
De otra forma más detallada de todos los aspectos de SST en relación a la Gestión de Talento 

Humano, Gestión Documental, Prevención de Riesgos Laborales, Salud en Trabajo, Amenazas 

Naturales y Riesgos Antrópicos y de los Servicios Permanentes, se puede evidenciar en la 

siguiente tabla. 
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Tabla 6. Aspectos de cumplimiento de SST 
 

 

Fuente: Ministerio del Trabajo 
 

Elaborado por: Autor 

Figura 2. Comparación de cumplimiento de aspectos de SST de manera individualizados 
 

Fuente: Ministerio del Trabajo 
 

Elaborado por: Autor 
 

Como se puede observar el la figura 2, el 56.2% de cumplimiento legal de las obligaciones de 

SST, se evidencia la subdivisión de aspectos dentro de la lista de verificación, por lo que se puede 
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evidenciar que los mayores porcentajes de acatamiento son los de Gestión de Salud en el 

Trabajo y Gestión de Prevención de Riesgos Laborales (GPRL) con el 12.0% y 11.8% 

respectivamente, esto debido a que la Gerencia General ha contratado el servicio de Consultoría 

Externa, para el cumplimiento mínimo con el fin de evitar multas y el registro en el Sistema Único 

del Trabajo (SUT), de algunos aspectos denominados de mayor importancia, desistiendo del 

cumplimiento y responsabilidad total. Además, se puede evidenciar que en un 10.0% los 

servicios permanentes se encuentran en óptimas condiciones debido a que las instalaciones son 

nuevas y han sido diseñadas acorde a los procesos que se ejecutan, con el fin de dar 

cumplimiento a los parámetros del BPM instaurados por la empresa. 

Finalmente, dentro del parámetro de la Gestión de Prevención de Riesgos Laborales, existe 

una subdivisión la cual categoriza a los factores de riesgo y la prevención de los mismos con 

varias actividades para su cumplimiento. 

En la tabla 7, detalla el resumen del cumplimiento de las obligaciones enmarcados de 

acuerdo a los diferentes factores de riesgo asi como de trabajos de alto riesgo y señalizaciones 

dentro de los centros de trabajo. 

Se describen las siguientes nomenclaturas para mejor categorización de la inspección: 

Cumple (C), No cumple (NC) Y No Aplica (NA). 

Tabla 7. Subdivisión de la Gestión en Prevención de Riesgos Laborales 
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Figura 3. Requisitos de cumplimiento de la GPRL 

Fuente: Ministerio del Trabajo 
 

Elaborado por: Autor 
 

Como se puede observar en la figura 3, en lo que se refieren a las medidas preventivas de los 

Riesgos Biológicos exhibe el 100% de cumplimiento ya que al ser una empresa dedicada a la 

elaboración de conservas, este aspecto debe ser de prioridad además de que deben cumplir con 

el BPM para la exportación de los productos terminados, Por otro lado tenemos que la 

señalización en lo que conciernen a las areas de trabajo, máquinas y equipos exhiben el 0% de 

cumplimiento al existir un total desinterés en la advertencia de los riesgos existentes, además 

del desinterés total en las medidas de control de los Riesgos Psicosociales. 

En lo que respecta a los riesgos de tipo Mecánico, Físico, Químicos y Ergonómicos están 

asociados directamente al cumplimiento parcial, ya que no existe medidas preventivas que 

adviertan el riesgo asi como de programas de capacitación. 

1.3.2. Situación de condiciones de seguridad, orden y limpieza 
 

En la tabla 8, se puede evidenciar la clasificación de los aspectos que contempla la ficha de 

observación utilizada como instrumento, determina las condiciones seguras e inseguras de 

trabajo dentro de las instalaciones la planta de producción de la empresa, la cual será una guía 

para la identificación de los riesgos a los que están expuestos el personal. La ficha categoriza por 

nivel de cumplimiento (C), incumplimiento (NC) y No Aplica (NA), de acuerdo a la percepción del 

investigador, además de que cada una de los parámetros señalados contemplan subdivisiones 

con criterios de observación. 
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RESULTADOS DE CUMPLIMIENTO CONDICIONES DE SEGURIDAD, ORDEN Y 
LIMPIEZA 

10 
9 
8 
7 
6 
5 
4 
3 
2 
1 
0 

Cumple No Cumple No Aplica 

Tabla 8. Clasificación de aspectos de SST de la ficha de observación 
 

 
Clasificación de aspectos de lista de observación de SST 

 

Descripción 
Categorización 

C NC NA 

 
 

Condiciones de seguridad 

Instalaciones 9 5 0 

EPP 3 0 0 

Equipos de lucha contra incendios y vías 
de evacuación 

2 2 0 

Productos químicos ” 1 2 0 

Guardas de protección 0 2 0 

 
“Condiciones de orden ”  

“Almacenamiento de materiales ”  3 0 0 

Vehículos y equipos de transporte de 
materiales” 

2 0 0 

Condiciones de limpieza 
Limpieza de área y puestos de trabajo 3 0 0 

Limpieza de máquinas y equipos 2 0 0 

TOTAL 25 11 0  

 
% CUMPLIMIENTO 

69,44 
30, 

0,00 
56 

 
 
 
 

Fuente: Investigador 
 

Elaborado por: Autor 
 

Figura 4. Desenlace de cumplimiento de condiciones de seguridad, orden y limpieza en la planta de 
producción 

 

 

Fuente: Investigador 
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Elaborado por: Autor 
 

De la figura 4, se puede evidenciar que en lo que respecta a las condiciones de seguridad en 

las areas de trabajo conciernen a las instalaciones, equipo de lucha contra incendios, productos 

químicos y guardas de protección se aprecia un incumplimiento parcial con un total de 11 

inconformidades que corresponde al 30.56%, de las condiciones inseguras principalmente en la 

falta de señalización de equipos, areas, guardas de equipos móviles y señaletica que adviertan 

el riesgo. Por lo tanto, se puede decir que las condiciones de orden y limpieza existe un mayor 

compromiso debido al giro de negocio de la empresa, asi mismo las condiciones de seguridad 

existe un cumplimiento parcial, en un total de 25 aspectos de cumplimiento correspondientes 

al 69.44%, lo que implica estar trabajando bajo condiciones medias de seguridad. 

1.3.3. Identificación de peligros 
 

Para la identificación de los peligros, estimar y valorar los riesgos se deben tener en cuenta 

aspectos muy importantes lo que se detallan a continuación. 

a) Puestos de trabajo 

Tierra Linda cuenta con 15 trabajadores que comprende entre personal administrativo, 

técnico y operativo, distribuidos en los siguientes puestos de trabajo los cuales realizan sus 

actividades en las diferentes areas como se evidencia en la siguiente tabla de resumen. 

Tabla 9. Descripción de los puestos de trabajo de la plata de producción 
 

Cargo 
Puesto de 

Trabajo 
Area de Trabajo 

Cantidad 

Hombres Mujeres Total 

Administrativo 
Gerente General Oficinas 1 0 1 

Secretaria Oficinas 0 1 1 
 Jefe de Areas de producción- 

0 1 1 
 Producción Oficina 

 Asistente de Productos terminados -    

Técnicos Producción y Areas de producción - 1 0 1 
 Calidad Cámara de refrigeración    

 Jefe Control de P. Terminados-Areas de 
0 1 1 

 Calidad producción 

 
Operativos 

Operarios de 
Producción 

Areas de producción 3 6 9 

Bodeguero 
Area de almacén y 
productos terminados 

0 1 1 

Total, de personal 5 10 15 

Fuente: Empresa Tierra Linda 
 

Elaborado por: Autor 
 

b) Bienes tangibles de la planta de producción 
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Se refiere a la maquinaria, equipos y utensilios utilizados en las actividades de cada uno de 

los procesos productivos se detallan en la siguiente tabla; el resumen se presenta con el 

objetivo de conocer la exposición y contacto del personal hacia los equipos dentro de la 

planta. 

Tabla 10. Bienes tangibles de la plata de producción 
 

 

BIENES TANGIBLES DE LA PLANTA DE PRODUCCIÓN 

Maquinaria Equipos / Herramientas 

Cuarto de congelación/Congeladoras Canastillas y carro para autoclaves 

Caldero Cocinador continuo 

Compresor de aire Licuadora industrial 

Termo selladora Balanzas 

Marmitas Termómetros 

Autoclave Medidor de Ph 

Banda codificadora Herramientas manuales de corte 

Trilladora  

Stockas y Montacargas  

Fuente: Empresa Artesanal Tierra Linda 
 

Elaborado por: Autor 
 

c) Proceso productivo realizados por la empresa 

Se recopilo información detallada con el fin de elaborar flujogramas del proceso productivo 

de las dos líneas de producción (Ver Anexo 4), de manera general para la identificación de 

los diferentes factores de riesgo laboral presentes en cada proceso de producción, los cuales 

fueron representados de acuerdo a una categorización por colores como se muestra en la 

siguiente tabla, cabe mencionar que esto fue adoptado por la experiencia de estudio del 

investigador. 

Tabla 11. Categorización de los factores de riesgo laboral 
 



21  

Fuente: INSHT 
 

Elaborado por: Autor 
 

1.3.4. Estimación y valoración del riesgo 
 

Para el proceso de estimación de riesgo inicial, se realiza en cada puesto de trabajo descritos 

en la tabla 9, con respecto a las actividades que se realizan, se encuentran detallados en los 

flujogramas del proceso productivo y la maquinaria que se utiliza descritas en la tabla 10. Por lo 

tanto, se determinaron los potenciales peligros, los que serán expuestos mediante la 

herramienta  de  la  metodología  general  del  INSHT  donde  serán  evaluados  “considerando  la 

severidad del daño y la probabilidad de que ocurra el daño. “  

Para la evaluación se describen aspectos importantes que se detallan en la siguiente tabla. 
 

Tabla 12. Descripción para evaluación de puesto de trabajo de operario de producción 
 

Elaborado por: Investigador 
 

Fuente: Empresa Tierra Linda 
 

En el area de corte y en general se identificaron los peligros, los cuales serán evaluados a través 

del método general o mediante metodologías o guías nacionales o internacionales, en la tabla 

se describe la metodología y guías aplicables de los riesgos detallados. 
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Tabla 13.Peligros identificados en el area de corte de la planta de producción 
 

 

Elaborado por: Autor 

Fuente: Empresa Tierra Linda 
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Tabla 14. Evaluación de riesgos del puesto de trabajo de Operario de Producción por el Método 
General de Riesgos del INSHT 

 
 

Fuente: Empresa Tierra Linda 

Elaborado por: Autor 
 

Para la evaluación de los riesgos por normas o guías de los peligros identificados se lo realizo 

en base a la experiencia del autor, valorándolo de manera subjetiva y decidir si el riesgo es 

tolerable o no; las evidencias de los resultados se muestran en la siguiente tabla. 

Tabla 15. Estimacion del Riesgo por Metodologías o Normas del Puesto de trabajo de Operario de 
Produccion 
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Elaborado por: Autor 

Fuente: Empresa Tierra Linda 
 

En la tabla 16, se muestra los resultados obtenidos de la evaluación por el Método General del 

INSHT y los valorados por metodologías o normas, obteniendo la siguiente información. 

Tabla 16. Resumen de valoración de riesgos - Operario Producción 
 

 
Puesto de trabajo 

Valoración 
del Riesgo 

Metodología  
Total General 

INSHT 
Guías o 
Normas 

 
 

Operario de 
Producción 

Trivial 0 0 0 

Tolerable 2 0 2 

Moderado 4 4 8 

Importante 2 2 4 

Intolerable 0 0 0 

Elaborado por: Autor 

Fuente: Empresa Tierra Linda 
 

Se puede evidenciar los resultados obtenidos en la tabla 16, donde los riesgos de tipo 

moderado son los que predominan lo que conlleva a realizar esfuerzos para reducir el nivel de 

riesgos estableciendo medidas de control precisas, básicamente en la colocación de guardas de 

seguridad en las partes de tracción móvil de la máquina de cortadora, asi como del aislamiento 

de las conexiones eléctricas, el aislamiento térmico de las líneas de flujo de vapor, señalización 

de maquinaria precisamente en las superficies calientes, capacitación al personal en el manejo 

y levantamiento de cargas asi como de implementar pausas activas lo que favorezca al 

agotamiento visual, además de contribuir con el orden, limpieza e inspección del area antes, 

durante y después de la tarea. 
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Tabla 17. Descripción para evaluación de puesto de trabajo de secretaria 
 

 

Fuente: Empresa Tierra Linda 

Elaborado por: Autor 

Tabla 18. Peligros identificados en el puesto de trabajo de secretaria 
 

 
Fuente: Empresa Tierra Linda 

Elaborado por: Autor 
 

En la siguiente tabla 19, se muestran la evaluación de riesgos realizados por el Método 

General del INSHT. 
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Tabla 19. Evaluación de riesgos del puesto de trabajo de secretaria por el Método General de 
Riesgos del INSHT 

 

Fuente: Empresa Tierra Linda 

Elaborado por: Autor 
 

Tabla 20. Estimación del Riesgo por Metodologías o Normas del Puesto de trabajo de secretaria 

Fuente: Empresa Tierra Linda 

Elaborado por: Autor 
 

En la tabla 21, se observa el consolidado de los resultados obtenidos de la evaluación por el 

Método General del INSHT y los valorados por metodologías o normas, obteniendo la siguiente 

información. 
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Tabla 21. Resumen de valoración de riesgos - secretaria 
 

 
Puesto de trabajo 

Valoración 
del Riesgo 

Metodología  
Total General 

INSHT 
Guías o 
Normas 

 

 
Secretaria 

Trivial 1 0 1 

Tolerable 1 2 3 

Moderado 1 2 3 

Importante 0 1 1 

Intolerable 0 0 0 

Fuente: Empresa Tierra Linda 

Elaborado por: Autor 
 

Se puede evidenciar los resultados obtenidos en la tabla 21, donde los riesgos de tipo 

moderado y tolerable son los que predominan lo que conlleva a realizar esfuerzos para reducir 

el nivel de riesgos estableciendo medidas de control precisas, básicamente en el rediseño del 

puesto de trabajo en lo que respecta a equipos de escritorio ya que al realizar trabajos 

administrativos durante periodos prolongados ara que el nivel de riesgo vaya aumentando y 

pudiese ocasionar deterioros en la salud del trabajador, además de la implementación de pausas 

activas que ayuden a evitar la fatiga visual por la utilización prolongada de pantallas de 

visualización (PVD). 

Resumen general de riesgos por puestos de trabajo 
 

A continuación, se observa la tabla 22, donde se detallan el total de riesgos de todos los 

puestos de trabajo divididas por el area de labor, la identificación de peligros y la estimación del 

riesgo de los demás puestos de trabajo se puede evidenciar en el Anexo 5. 

Tabla 22. Resumen de peligros por puestos de trabajo 
 

NÚMERO DE PELIGROS POS PUESTOS DE TRABAJO 

Área Puestos de trabajo 
Peligros 

Identificados 
Porcentaje 

Administrativa 
Gerente General 7 9,3% 

Secretaria 8 10,7% 

 

Técnicos 

Jefe de Producción 11 14,7% 

Jefe de Control de Calidad 12 16,0% 

Asistente de producción y 
Calidad 

11 14,7% 

Operativa 
Bodeguero 12 16,0% 

Operarios de Producción 14 18,7% 

Total 75 100% 

Fuente: Empresa Tierra Linda 

Elaborado por: Autor 
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Los peligros identificados en cada uno de los puestos de trabajo se realizó en base a la 

experticia del autor y como se puede apreciar existe un total de 75 identificados, encontrando 

la mayoría en el puesto de trabajo de Operarios de producción, además de que no existe mucha 

diferencia con respecto a los puestos de trabajo del area Técnica, debido a que al ser una 

pequeña empresa están expuestos a las mismas fuentes de peligro al realizar actividades 

compartidas en casos de existir alta demanda de producción. 

Tabla 23. Resumen de la estimación del riesgo por puesto de trabajo 
 

RESUMEN DE ESTIMACIÓN DEL RIESGO POR CADA PUESTO DE TRABAJO 

Puestos de trabajo 
Estimación de Riesgo 

Nivel de Acción 
Trivial Tolerable Moderado Importante Intolerable 

Gerente General 0 4 3 0 0 * Se debe hacer esfuerzos 
para reducir el riesgo. 

Secretaria 1 3 3 1 0 * Se debe hacer esfuerzos 
para reducir el riesgo. 

 
Jefe de Producción 

 
1 

 
3 

 
3 

 
4 

 
0 

* Se debe hacer esfuerzos 
para reducir el riesgo. 
* Precisar recursos para 
controlar el 
riesgo. 

 
Jefe de Control de Calidad 

 
1 

 
3 

 
5 

 
3 

 
0 

*Se debe hacer esfuerzos 
para reducir el riesgo. 
* Precisar recursos para 
controlar el 
riesgo. 

 

Asistente de producción y 
Calidad 

 
0 

 
2 

 
4 

 
5 

 
0 

* No se debe comenzar el 
trabajo hasta que se reduzca 
el riesgo. 
* Precisar recursos para 
controlar el 
riesgo. 

Bodeguero 1 3 6 2 0 
* Se debe hacer esfuerzos 
para reducir el riesgo. 

 
Operarios de Producción 

 
0 

 
2 

 
8 

 
4 

 
0 

* Se debe hacer esfuerzos 
para reducir el riesgo. 
* Precisar recursos para 
controlar el 
riesgo. 

Total, riesgos estimados 4 20 32 19 0  

Porcentaje 5,3% 26,7% 42,7% 25,3% 0,0% 

Fuente: Empresa Tierra Linda 

Elaborado por: Autor 
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Porcentaje de estimación de riesgo en el empresa artesanal 
Tierra Linda 

0,0% 5,3% 

25,3% 

26,7% 

42,7% 

Trivial Tolerable Moderado Importante Intolerable 

Figura 5. Porcentaje de estimación de riesgos presentes en la empresa Tierra Linda 
 

 

Fuente: Empresa Tierra Linda 

Elaborado por: Autor 
 

Como se puede observar en la figura 5, tenemos un total de 32 riesgos evaluados de tipo 

moderado que corresponden al 42,7%, se exteriorizan debido a que existen actividades que se 

realizan bajo condiciones inseguras caracterizando principalmente el levantamiento de cargas, 

la repetitividad de la tarea, diseños de puestos de trabajo inadecuados, realizar trabajos de pie 

con periodos largos de tiempo, el contacto con tuberías de líneas de flujo de vapor, el desinterés 

o desconocimiento en la utilización de equipos de protección personal que ayuden a la 

atenuación del ruido generado por la maquinaria y la ausencia de señaletica que advierta el 

riesgo del contacto con superficies calientes. Por lo que se debe realizar esfuerzos notorios en 

la reducción del riesgo en un tiempo determinado. 

También se tiene un total de 19 riesgos evaluados de tipo importante que corresponde 

25,3%, básicamente se manifiestan a que existen maquinarias de alto riesgo las mismas que no 

cuentan con un programa de inspección diario así como del personal encargado no posee 

capacitaciones en la manipulación y dela prevención de los riesgos presentes, por lo que es 

necesario que el empleador precise recursos que permitan controlar el riesgo con el fin de evitar 

la probabilidad de un desastre en una magnitud elevada. 

Finalmente se muestran de 20 y 4 riesgos evaluados de tipo tolerable y trivial que 

corresponden al 25,3% y 5,3% respectivamente, donde se manifiestan en actividades que se 

pueden mejorar con capacitaciones implícitas de las consecuencias de no tener un adecuado 
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mantenimiento en el cableado eléctrico, el apilamiento de gavetas vacías y llenas además asi 

como mantener el area de trabajo limpio y ordenado lo que no impida la libre evacuación y no 

sea una fuente potenciadora de peligros los actos inseguros cometidos por desconocimientos 

de las consecuencias que pudiesen causar. Por lo que la acción a realizarse seria considerar 

mejoras que no supongan una carga económica importante y la evaluación constante de la 

eficacia de las medidas de control implementadas. 

Al finalizar el estudio de campo, iniciando con la descripción de los puestos de trabajo y las 

actividades que se ejecutan, con el fin de identificar los peligros inherentes a los puestos de 

trabajo para la realización de la evaluación de riesgos de manera subjetiva y cualitativa aplicando 

el Método General del INSHT y por guías o normas, lo que contribuirá a realizar mejoras en las 

condiciones de riesgo identificadas. 

 
CAPÍTULO II: PROPUESTA 

 
1.1. Fundamentos teóricos aplicados 

 

1.1.1. Conceptos de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) 
 

Como contribución en la elaboración del Diseño del Manual de Seguridad y Salud 

Ocupacional, es de importancia describir las siguientes definiciones. 

Trabajador. El acuerdo ministerial 174 lo define como “La persona que se obliga a la 

prestación del servicio o a la ejecución de la obra se denomina trabajador y puede ser empleado 

u obrero” (Gagliardo, 2017). 

Empleador. El Código del Trabajo define como “ La persona que se obliga a la prestación del 

servicio o a la ejecución de la obra se denomina trabajador y puede ser empleado u obrero” 

(Codigo del Trabajo, 2019). 

Salud. “Se denomina así al completo estado de bienestar físico, mental y social. No 

únicamente la ausencia de enfermedad” (Gagliardo, 2017).. 

Trabajo. “Es toda actividad humana que tiene como finalidad la producción de bienes y 

servicios” (Gagliardo, 2017). 

 
Seguridad y salud en el trabajo (SST): “Es la ciencia y técnica multidisciplinaria, que se ocupa 

de la valoración de las condiciones de trabajo y la prevención de riesgos ocupacionales, en favor 

del bienestar físico, mental y social de los trabajadores, potenciando el crecimiento económico 

y la productividad” (Gagliardo, 2017). 
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Condiciones y medio ambiente de trabajo: “Aquellos elementos, agentes o factores que 

tienen influencia significativa en la generación de riesgos para la seguridad y salud de los 

trabajadores” (Gagliardo, 2017). 

Accidente de trabajo. Define como “Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con 

ocasión del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesión orgánica, una perturbación 

funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce 

durante la ejecución de órdenes del empleador, o durante la ejecución de una labor bajo su 

autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo” (Instrumento Andino Decisión 584, 2004). 

Incidente. “ Es el suceso que surge del trabajo, o en el transcurso del trabajo que podría tener 

o tiene como resultado lesiones y deterioro de la salud” (ISO 45001, 2018). 

 
Enfermedad profesional. “Una enfermedad contraída como resultado de la exposición a 

factores de riesgo inherentes a la actividad laboral” (Instrumento Andino Decisión 584, 2004). 

Peligro. Según el Sistema de Gestión de la Calidad y Salud en el Trabajo lo define como “ Es 

la fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de la salud del trabajador” (ISO 

45001, 2018). 

Riesgo del trabajo. “Es la posibilidad de que ocurra un daño a la salud de las personas con la 

presencia de accidentes, enfermedades y estados de insatisfacción ocasionados por factores o 

agentes de riesgos presentes en el proceso productivo” (Gagliardo, 2017). 

Factor o agente de riesgo. “Es el elemento agresor o contaminante sujeto a valoración, que 

actuando sobre el trabajador o los medios de producción hace posible la presencia del riesgo. 

Sobre este elemento es que debemos incidir para prevenir los riesgos” (Instrumento Andino 

Decisión 584, 2004). 

Los factores de riesgos se clasifican internacionalmente de la siguiente manera, descritos en 

6 grupos. 

Tabla 24. Clasificación de factores de riesgo laboral 
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Fuente: (Instrumento Andino Decisión 584, 2004). 

Elaborado por: Autor 

Equipos de protección personal: Se lo define según la Decisión 584 como “Los equipos 

específicos destinados a ser utilizados adecuadamente por el trabajador para que le protejan de 

uno o varios riesgos que puedan amenazar su seguridad o salud en el trabajo” (Instrumento 

Andino Decisión 584, 2004). 

Diagrama de flujo. “Es una representación gráfica que desglosa un proceso en cualquier tipo 

de actividad a desarrollarse tanto en empresas industriales o de servicios y en sus 

departamentos, secciones o areas su estructura organizativa” (Manene, 2011). 

Señal de seguridad. “Señal que transmite un mensaje de seguridad general, obtenida 

mediante la combinación de un color y una forma geométrica y que, por la adición de un símbolo 

gráfico, transmite un mensaje de seguridad en particular” (NTE INEN-ISO 3864-1, 2013). 

1.1.2. Legislación ecuatoriana en SST 
 

“En el país actualmente se ha considerado que el area de Prevención de Riesgos Laborales se 

encuentra en avance gracias a las legislaciones creadas con el fin de contribuir con la seguridad 

y Salud Ocupacional, por lo que a continuación se detalla algunas de las legislaciones 

encaminadas a la seguridad laboral”            (Barreto Cada, 2022). 
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Figura SEQ Figura \* ARABIC 6.Legislación ecuatoriana en SST 

 

Fuente: (Barreto Cada, 2022) 
 

Elaborado por: Autor 

 
1.2. Descripción de la propuesta 

 

a. Estructura general 

 
La propuesta se describe en el siguiente diagrama de flujo, e cual detalla la estructura general 

de la propuesta. 
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Figura 7. Flujograma de estructura general de propuesta 

 
 

Fuente: Investigación propia en campo 

Elaborado por: Autor 

b. Explicación del aporte 

 
Para iniciar con la explicación del aporte inicialmente se describen algunos aspectos 

importantes con el fin de realizar una descripción breve de la empresa, asi como del objetivo 

principal de la propuesta realizada. La propuesta planteada se puede evidenciar en el Anexo 8. 

1.2.1. Empresa artesanal Tierra linda 
 

La empresa Tierra Linda, ubicada en el Cantón Santiago de Píllaro la cual cuenta con dos 

centros de trabajo, divididos en areas de conservas y congelados, sus actividades inician en 

procesadora de frutas exóticas del Ecuador, a inicios únicamente con 5 operarios en las 

actividades de procesar pulpas y mermeladas con frutas de excelente calidad, siendo 

proveedores principalmente de la industria del helado y del yogurth, hoy en día con la incursión 

de la línea de producción de conservas las cuales son exportadas, por lo cual la empresa maneja 

altos estándares de calidad para el cumplimiento de satisfacción de clientes internacionales. 

INICIO 

Reporte de 
cumplimiento 

de obligaciones 
de SST    

* Fichas de 
obervacion    

* Fflujogramas 
Reporte de 
valoracion 
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* Base Legal 
* Procedimientos 

* Recomendaciones Generales 
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Seguridad y 

Salud 
Ocupacional 
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Metodologia 

 
Identi ficacion de Peligros 

 

Evaluación de aspectos 
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Artesanal Tierra 

Linda 
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1.2.2. Aporte del Manual de SSO 
 

El presente proyecto presenta el Diseño de un manual de seguridad y salud ocupacional, con 

el que se pretende mejorar las condiciones laborales de los trabajadores que realizan sus 

actividades en la planta de producción. “Su elaboración tiene como fin dar a conocer los riesgos 

que pueden afectar la salud y seguridad de quienes están expuestos a condiciones inseguras de 

trabajo, por lo que se adoptaran mecanismos de prevención eficaces como la aplicación de 

procedimientos de trabajo seguro para las diferentes actividades que se ejecutan en la empresa”. 

“Para  la  consecución  de  su  aplicación  se  requiere  la  activa  participación  de  todos  quienes 

conforman la estructura organizativa, pues solo así se logrará un cambio de actitud frente a los 

diferentes riesgos e integrar una cultura de prevención en cada una de las actividades 

productivas de la empresa. 

1.2.3. Marco legal sustentable de la propuesta 
 

Tabla 25. Base legal de la propuesta 
 

Elaborado por: Autor 

1.2.4. Proceso general de la propuesta 
 

En el siguiente diagrama de bloques se muestra el proceso del Manual de SSO, donde se 

detalla la decisión por subprocesos los cuales describen los procedimientos principales 

elaborados y adjuntados a la propuesta final. 
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Figura 8. Proceso general de la propuesta 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Autor 
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1.2.5. Informe de estrategias de la propuesta 
 

En la tabla 26 se evidencia las actividades propuestas como estrategias de eliminación de los diferentes riesgos causadas por las condiciones inseguras 

detectadas el capítulo I, principalmente con la ayuda de la herramienta de observación directa, cuyas observaciones de no conformidad aumentan la 

probabilidad de causar accidentes de trabajo. 

Tabla 26. Estrategias para la eliminación de condiciones inseguras 
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Fuente: Empresa Tierra Linda 

Elaborado por: Autor 
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c. Estrategias y/o técnicas 

 
Para el cumplimiento del Diseño del Manual de Seguridad y Salud Ocupacional, en primera 

instancia se analizaron el cumplimiento de la legislación ecuatoriana, aplicando la técnica de la 

entrevista con la utilización de herramientas, en este caso el formato de inspección del MDT, 

con el fin de determinar el grado de cumplimiento determinando la línea base de parámetros 

de SST para encaminar en las recomendaciones generales y asi contribuir en el mejoramiento 

continuo de la empresa. 

También se aplicó la técnica de la observación directa, ya que se inspecciono las areas de 

producción con el objetivo de evidenciar el comportamiento del personal al momento de 

realizar las actividades y las condiciones de las areas de trabajo y asi determinar los peligros 

existentes en las líneas de producción para su posterior estimación del riesgo mediante la 

Evaluación por el Método General del INSHT para los riesgos de origen mecánico, donde se 

relaciona la severidad del daño y la probabilidad de ocurrencia. En este apartado se realiza una 

valoracion subjetiva, en base a la experiencia del autor, por lo que los demás riesgos diferentes 

a los mecánicos se estiman en bases a guías o normas, los cuales tendrán una categorización de 

igual a la del Método General del INSHT. 

Finalmente, los resultados obtenidos en la evaluación sirven para enlistar acciones 

correctivas y preventivas de las condiciones y en las actividades realizadas por los colaboradores, 

contribuyendo en diseñar, mantener o sustituir procedimientos de trabajo seguro para 

actividades catalogadas de alto riesgo, asi como de la vigilancia de salud de los trabajadores. 

1.3. Validación de la propuesta 

"El trabajo de investigación nombrado como el, “Diseño de un Manual de Seguridad y Salud 

Ocupacional en la empresa artesanal Tierra Linda”, tiene la calificación respectiva por parte de 

profesionales expertos en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, los cuales constan con 

amplia experiencia, además de desempeñar actividades relacionadas al perfil de estudio y 

formación académica. Para poder realizar la validación y cumplimiento a los requerimientos de 

la Universidad Israel se elaboró criterios de valoracion de manera cualitativa, los que se detallan 

en la tabla 27.”  
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Tabla 27. Criterios de validación de la propuesta 
 

Elaborado por: Autor 

Fuente: Universidad Israel 

Para la evaluación por parte de los expertos se muestra la tabla 28, donde se detallan los 

aspectos relevantes a ser evaluados bajos los criterios expuestos en la tabla 27, para lo cual 

existe una categorización de evaluación que se muestra a continuación. 

Tabla 28. Formato de categorización de evaluación de la propuesta 
 

Criterios En total 
desacuerdo 

En Desacuerdo De acuerdo Totalmente De 
acuerdo 

Impacto     

Aplicabilidad     

Conceptualización     

Actualidad     

Calidad técnica     

Factibilidad     

Pertinencia     

Finalmente se presenta una breve descripción de los datos de los expertos a evaluar la 

propuesta planteada, en la tabla detalla el periodo de experiencia en el area de Seguridad y 

Salud Ocupacional proyectos catalogados como de alto riesgo, a continuación, se puntualiza 

aspectos importantes de los evaluadores, la validación se adjunta en el Anexo 6. 

Tabla 29. Descripción de los evaluadores 
 

Descripción Laboral 
Título académico 

de mayor nivel 
Tiempo de 

experiencia 

Profesional altamente capacitado, con una experiencia 
laboral en empresas de alto riesgo de Exploración Inicial 
en el sector minero, desempeñando como Técnico de 
Seguridad, Salud y Ambiente (SSA). 

 

Ingeniero Industrial 

 

6 años 

Profesional de una trayectoria en empresas de alto 
riesgos en el Sector de servicios de construcción para 
minería, desempeñando el cargo de responsable de SSA. 

Magister en Sistemas 
Integrados de 

Gestión 

 

5 años 

Elaborador por: Autor 
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1.4. Matriz de articulación de la propuesta 
 

Tabla 30. Matriz de articulación 
 

EJES O PARTES 

PRINCIPALES 

SUSTENTO TEÓRICO SUSTENTO 

METODOLÓGICO 

ESTRATEGIAS / TÉCNICAS DESCRIPCIÓN DE 

RESULTADOS 

INSTRUMENTOS APLICADOS 

 
 
 
 

Diseño de 

un Manual de 

Seguridad   y 

Salud 

Ocupacional 

para  la 

empresa 

artesanal Tierra 

Linda. 

 
Organización 

Internacional del 

Trabajo (OIT) 

 
 
 
 
 
 
 

Estudio de tipo 

exploratorio y 

descriptivo con 

alcance 

cuantitativo, 

observacional y 

de campo. 

“Investigación  bibliográfica  en  revistas, 

tesis y publicaciones inherentes al 

tema” 

“Descripción  del  proceso  productivo  de 
los puestos de trabajo.” 

 

Se presentan flujogramas 

del proceso productivo 

donde se categoriza los 

riesgos presentes. 

 
 
 

Utilitarios de office 

 

Ministerio del 

Trabajo (MDT) 

Ministerios DE Salud 

Pública (MSP) 

 

Descripción del análisis situacional 

actual referente a SST en la empresa 

artesanal Tierra Linda 

Al aplicar la herramienta se 

obtiene un 69,44% de 

cumplimiento en aspectos 

de orden y limpieza de las 

areas de trabajo. 

 

Formato de inspección de 

condiciones de Seguridad, Orden 

y limpieza en las areas de 

producción 

 

Instituto de 

Seguridad e Higiene 

en el Trabajo (INSHT) 

“Análisis     de     las     actividades     más 

relevantes de cada puesto de trabajo, 

con el objetivo de identificar peligros y 

realizar la valoracion de los riesgos” 

Se obtuvo que el 56.2% 

cumple con las obligaciones 

legales vigentes en materia 

de SST 

“Formato de inspección Técnica 

de Cumplimiento de aspectos 

Legales en SST del MDT” de 10 o 

más trabajadores. 

 

Literatura, revistas y 

publicaciones sobre 

el tema 

 Al aplicar la Metodologia se 

determinó que existe un 

42,7% de riesgos de tipo 

Moderado y 25,3% de 

riesgos Importantes. 

 

 
Método de Evaluación General 

de Riesgos del INSHT 

Fuente: Autor 
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CONCLUSIONES 

 
 

● Se describió las actividades de los puestos de trabajo que conforman el taller artesanal 

Tierra linda, tomando en cuenta los procesos productivos más relevantes, desde una 

perspectiva descriptiva, siendo el area técnica-operativa que contempla los puestos de: 

Operarios, Jefe de Producción, Jefe de Control de Calidad, Bodeguero y Asistente de 

Producción y Calidad. 

● “Se definieron los principales peligros a los cuales están expuestos el personal por puesto 

de trabajo en las areas de producción de conservas, se desarrolló una evaluación de 

riesgos, con la utilización de la metodología adecuada que se acopla a la situación actual 

de Tierra Linda, lo que acredita que la evaluación de riesgos cumple con lo necesario en 

la valoracion correcta de riesgos. Por lo que en este estudio se efectuó una calificación 

subjetiva mediante la experticia del autor.”  

● “El diagnóstico de la situación actual referente al cumplimiento legal de Seguridad y Salud 

Ocupacional en el taller artesanal Tierra Linda, al aplicar el formato de inspección técnica 

emitida por el MDT se evidencia un cumplimiento del 56,2% de las directrices emitidas, 

evidenciando que tiene falencias de acatamiento a la base legal por lo que se necesita 

implementar controles que evite consecuencias sancionatorias. 

● Con la aplicación del método de Evaluación General de Riesgos del INSHT, se identificó 

que el uso de herramientas manuales de corte, alto ruido por maquinaria presente, la 

adopción de posturas de trabajo y levantamiento incorrecto de cargas pueden ser las 

causantes de accidentes y posibles enfermedades profesionales futuras, por lo que es 

fundamental la implementación de medidas de control en los diferentes puestos de 

trabajo inmersas a la cadena de producción. 

● Se elaboro un documento que sirva de soporte y a disposición del personal, en el cual se 

describen acciones correctivas y directrices de los procedimientos propuestos, tanto en 

prevención de riesgos y salud ocupacional con la finalidad de controlar los riesgos en las 

áreas de la planta de producción, contribuyendo a la disminución de la accidentabilidad 

o a la aparición de enfermedades profesionales ”. 
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RECOMENDACIONES 
 
 

● “Vigilar por el cumplimiento de las sugerencias establecidas en el Manual para crear 

una cultura organizacional que permita mejorar el ambiente laboral, la seguridad y 

salud de los trabajadores. 

● “Se  debe  programar  capacitaciones  en  temas  de  Seguridad  Salud  ocupacional 

periódicamente de acuerdo a un cronograma, de manera que no se perjudique la 

productividad. Las capacitaciones son clave para que el personal adquiera mayor 

conciencia y genere hábitos de seguridad.” 

● “Se  deberá  contar  con  una  matriz  de  cumplimiento  legal  en  Seguridad  y  Salud 

Ocupacional con el fin de proteger la integridad física de los trabajadores y la mejora 

continua de las condiciones de trabajo, estableciendo políticas que garanticen la 

seguridad y salud.” 

● Ubicar la señalética conforme a la norma NTE INEN-ISO 3864-1:2013, establecer 

zonas de tránsito de personal y puntos de encuentro en el caso de que ocurra un 

siniestro. 

● “Al  ser  una  evaluación  de  riesgos  de  tipo  subjetiva  e  inicial  se  recomienda  la 

contratación de entidades especiales y calificadas para la medición de factores de 

riesgo a través de metodologías reconocidas y avaladas por los entes regulatorios, 

con la finalidad de implantar un plan de control y acciones correctoras en la gestión 

del riesgo. 

● Se deberá proporcionar todos los recursos logísticos o técnicos necesarios para el 

acatamiento eficiente de las acciones preventivas que se refieren en el presente 

trabajo, además de ser fundamental que todo el personal sea educado en temas de 

prevención de riesgos laborales, para asi implantar una cultura preventiva 

conllevando al cumplimiento de las medidas de seguridad y brindar un ambiente 

laboral saludable. 
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Anexo 1. Ficha de observación de condiciones de Seguridad, Orden y Limpieza 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Anexo 2. Lista de verificación de cumplimiento de obligaciones de SST para empleadores con 

más de 10 trabajadores 
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Anexo 3. Método de Evaluación General de Riesgos del Instituto Nacional de Seguridad e 

Higiene del Trabajo (INSHT) 
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Anexo 4. Flujogramas de procesos general de producción de la empresa artesanal Tierra 

Linda 
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Recepción de fruta 

Seleccionado de 
fruta 

 

Pulpeado 

Estandarizado del 
jugo 

 

Control de calidad 
 

Pasteurizado 

Regulación de la 

fruta 

 

Envasado 

 

Etiquetado 

 

Almacenado 

 

FLUJOGRAMA PROCESO PRODUCTIVO DE PULPA DE FRUTAS 
 

PROCESO RIESGOS PRESENTES EN EL PROCESO 

 

 
 

Inicio 

 
 

 

 
 

 
¿ Fruta estaNO  SI              

madura? 

Los riesgos existentes están inmersas al 

proceso general en cada uno de los 

subprocesos y actividades que conllevan 

a la utilización de equipos, maquinaria y 

herramientas manuales. 

 

 
Los riesgos estarán presentes en cada 

proceso ya sea uno o varios 

dependiendo del tiempo de 

exposición. 

Se clasifican de la siguiente manera y 

serán identificados en los procesos de 

manera individual de acuerdo a la 

codificación de colores. 

 
 

CATEGORIZACIÓN DE LOS FACTORES 
DE RIESGO 

 
 

 

 

 
Cumple los 

NO parametros 
SI

 

 

 

 

 

Inicio 

 

Pelado y Despepado 

 

Lavado 
Almacenado para 

maduración 
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Tratamiento térmico 
(Pasteurizado) 

Disposición 
final de 

desechos 

 

Envasado 

 

Pesado 

Termosellado y 
Empaquetado 

Colocacion de tapas 
(Tapado) 

Almacenado y 
Distribución 

Traslado de 
canastillas con 

envases 

Codificado y 
Etiquetado 

 

FLUJOGRAMA PROCESO PRODUCTIVO DE CONSERVAS 
 

PROCESO RIESGOS PRESENTES EN EL PROCESO 

 
 

Inicio Los riesgos existentes están inmersas al 

proceso general en cada uno de los 
subprocesos y actividades que conllevan 

a la utilización de equipos, maquinaria y 
herramientas manuales. 

 
 
 
 
 
 

Control de calidad 1 
 
 
 

 
Cumple 

NO 
parámetros 

 
 
 
 
 

Corte de 
frutas 

 
 
 

 
SI 

Los riesgos estarán presentes en cada 
proceso ya sea uno o varios 

dependiendo  del  tiempo  de 
exposición. 

Se clasifican de la siguiente manera y 
serán identificados en los procesos de 

manera individual de acuerdo a la 
codificación de colores. 

 
 
 

CATEGORIZACIÓN DE LOS FACTORES 
DE RIESGO 

 

 
 

 

 
NO 

Temperatura 
SI

 

adecuada 
 

 

 
 

 
 

 

Inicio 

Tratamiento térmico 
(Autoclave) 

 

Control de calidad 2 

Colocacion 
liquido de 
gobierno 

 

Lavado 

Selección y 
clasificación 

Recepción de 
materia prima 

Almacenado para 
maduración 
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Anexo 5. Identificación de peligros y estimación del riesgo por puestos de trabajo. 
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Anexo 6. Validación de la propuesta por expertos 
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Anexo 7. Aporte de vinculación con la sociedad de la investigación 
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Anexo 8. Manual de seguridad y salud ocupacional de la empresa artesanal Tierra Linda 
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