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RESUMEN

La realizacién de este proyecto va orientada a sustentar las necesidades que
tienen las empresas para solventar las falencias que existen actualmente en la
fuerza de ventas, es por eso que se expone “Realizar un analisis sobre la
migracion de un sistema telefénico convencional hacia uno con tecnologia IP con
Asterisk para mejorar las comunicaciones.

La migracién es la solucibn mas factible para resolver el problema que se
presente, aprovechando los beneficios que nos brinda la tecnologia IP, vy
conforme a las necesidades de la empresa se han utilizado equipos que
se encuentran actualmente en el mercado, cumpliendo con las expectativas
de los hombres en su entorno y mejorando las comunicaciones con el

sistema de telefonia IP que se encuentra en la actualidad.

Con la realizacion de este trabajo se espera brindar una documentacion
valiosa que contribuya para poder ampliar en mayor escala el estudio de la
tecnologia de Voz sobre IP, el cual es un tema de actualidad y que dia a

dia esta tomando mayor auge a nivel mundial.

Lo que se encontrara en este documento es una breve introduccion a Conceptos
basicos de lo que es la telefonia IP para ver como nos ayuda este dispositivo en

las comunicaciones en la actualidad

Hablaremos de plataformas o Herramientas que utilizara la telefonia IP 'y sus
caracteristicas para su funcionamiento y su evolucion lo que podria ayudar para

el crecimiento de las empresas.
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SUMMARY

The realization of this project is geared to support the needs that companies have

to address the shortcomings has sales force.

This project will be reflected as currently used in business telephony, relevant
points will be detailed to draw conclusions from there due to the case.

What you will find in this document is a brief introduction to the basics of what IP
telephony is to see how this device helps in communications today
Talk about platforms or tools you will use IP telephony and their characteristics for
operation and developments which could help to grow businesses.

Mainly find concepts of IP telephony and the platform and software required for the
use of it, also the technological tools that are used to install it, as this will be
implemented to optimize financial resources and to have a more efficient regarding

the communication processes.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo se realizd el estudio para ver cdmo se puede mejorar
la comunicacién telefonica actual en el diario vivir de las empresas.

En dicho trabajo investigativo trataremos acerca de la tecnologia Voz Sobre
IP para la migracion de un sistema telefonico convencional hacia un sistema
telefénico IP, la cual conjuga dos mundos histéricamente separados, la
transmision de voz y la de datos.

El crecimiento y fuerte implantacion de las redes IP, tanto en local
como en remoto, el desarrollo de técnicas avanzadas de digitalizacion de
voz, mecanismos de control y priorizacibn de tréfico, protocolos de
transmision en tiempo real, asi como el estudio de nuevos estandares que
permitan la calidad de servicio en redes IP, han creado un entorno donde es
posible transmitir telefonia sobre IP lo que no significard en modo alguno la
desaparicion de las redes telefénicas modo circuito, sino que habra, al menos
temporalmente, una fase de coexistencia entre ambas.

Con la realizacion de este trabajo se espera brindar una documentacion
valiosa que contribuye ampliar en mayor escala el estudio de la tecnologia
de Voz sobre IP, el cual es un tema de actualidad y que dia a dia
esta tomando mayor auge a nivel mundial. De igual forma es un aporte

investigativo a las futuras generaciones.



1.1.

1.2.

Antecedentes

Con el pasar del tiempo el avance de la tecnologia telefénica y sus
respectivas prestaciones, han llegado hacer fundamentales, para el mundo
de las transmisiones analdgicas ya que gracias a estos nuevos sistemas se
ha llegado a disponer de centros de conmutacibn y enlaces de
transmision.

Ahora en la telefonia IP, la central de conmutacién se sustituye por un Router,
haciendo que la conmutacion de los paquetes se realice practicamente
por hardware usando el Protocolo IP, siendo el software de un Router de

gestion.

Esto nos permite el mejoramiento en la administracion de las llamadas, aqui
el usuario escoge la forma de respuesta ante una llamada a su linea IP a
través de un chat, contestar con voz, seleccion de linea ocupada, redirigir la

llamada a otro niUmero, entre otras opciones.

Actualmente todas estas caracteristicas hacen que la telefonia IP sea
escalable, por lo que resulta una herramienta fundamental en el sector
empresarial. En consecuencia de estos aspectos, la mayoria de estas
entidades ha visto conveniente realizar una migracion de la telefonia

convencional a la telefonia IP.

Planteamiento del problema

¢La adecuada migracion del sistema telefénico convencional hacia uno

con tecnologia IP, permitirA mejorar el servicio de las comunicaciones?



1.3. Sistematizacion

1.3.1. Diagnéstico

ESTRUCTURA PROVEEDORES
DE RED DE SERVICIOS RECURSOS

ECONOMICOS

Sin Video Costo de
llamadas
EE—

Ahorro de tiempo

Un solo proveedor

| -
>
Cobro adicional

por llamadas.
E——

Interferencia

[
»

Mal funcionamiento

PERDIDAS EN LA
COMUNICACION

No aprovecha ,
internet Una sola linea
Requieren
.
Incombpatibles —> ha,rdware y
—> Un solo teléfono madulos de
i _—
Sistema cerrado AEE—

sin personalizacion Transmision de la
informacion lenta

—_—

SISTEMA
CONVENCIONAL

TECNOLOGIAS MEMLIDAD

llustracion 1. Relacién Causa — Efecto

Elaborado Por: Marco Solano

1.3.1.1. PROBLEMAS QUE SE PRESENTAN

Tabla 1. Problemas de causa efecto

Elaborado Por: Marco Solano

Tiene un solo proveedor de Red Telefénica

Costos de llamadas internacionales muy altos

Los servicios que Prestan no son los adecuados

No se encuentra al alcance de la nueva tecnologia

La Linea telefénica es Estatica en un solo lugar

No tiene la necesidad de utilizar hardware ni software
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» La Telefonia IP no ingresa a las empresas por el desconocimiento
de los nuevos avances tecnologicos que ofrece en la actualidad el mundo
moderno, es decir, que en las empresas cuenta con la conexion de Internet
en cada uno de los departamentos, desperdiciando esosS recursos.

> La falta de recursos econdémicos en las empresas ha traido consigo

que no esté acorde a los recursos Tecnoldgicos de la actualidad, ya que la

tecnologia es una de las herramientas principales para el desarrollo de

todas las empresas y que por medio de ellas las empresas ofrece

servicios de mejor calidad para sus clientes

1.3.2. Pronostico

Tabla 2 : Problemas si ContinGian

Elaborado Por: Marco Solano

PROBLEMA

S| SIGUE QUE PASARIA

Tiene un solo proveedor de Red Telef6nica

No aumentara la Capacidad de

Transmision de informacion

Costos de llamadas internacionales muy altos

Seguira pagando tarifa telefonica Alta

Los servicios que Prestan no son los adecuados

Seguiran teniendo Problemas con el

sistemas de comunicacion

No se encuentra al alcance de la nueva

tecnologia

No permitirh avanzar a las nuevas

tecnologias que dan mas ventajas

La Linea telefonica es Estatica en un solo lugar

No Tendra una mejor Movilidad ni
comodidad para las lineas

telefénicas

No tiene conocimiento de este nuevo sistema

No tendran lugar de aprovechar la
nueva tecnologia de hoy en dia no

surgira ni crecera

> Al no utilizar Telefonia IP para mejorar las comunicaciones internas en las

empresas tendran como consecuencia la no utilizacion en su totalidad de la

tecnologia actual.
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» Las organizaciones con el pasar del tiempo van generando gran cantidad de

llamadas es por eso que al no utilizar la telefonia IP no podrd mejorar las

nuevas comunicaciones en su totalidad en las empresas.

llustracion 2 Grafico de la telefonia Actual IP

ATENCION AL CLIENTE

Elaborado: Marco Solano
Inicia con una
necesidad

o
= -
z :
u 3
= H
v i

Llamar a

soporte

Termina la
Determinar 2 Verificar llamada por no

Analizar 5 (A
-4 datos del ¥ disponibilidad F———»<{  >——p )i estar |a persona
0 p necesidad s
= cliente Técnico responsable
E Esta disponible
E necesidad dispopible? ——

Verificar
disponibilidad
ventas no
Ventas
= dispanible
si
2
=
z
=
e Atender
o problema
e de cli
= e cliente
o
Atender

g problema s
4 . de cliente
R #
B i
E 2.
z Continua
& proceso de
© Asistencias té
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1.3.3. Control del pronéstico

Tabla 3: Problemas Y Soluciones.

Elaborado Por: Marco Solano

CAUSA

SOLUCION

Tiene un solo proveedor

de Red Telefénica

Utilizando la tecnologia del Internet se llegara ah tener varios
proveedores y asi mejorara la calidad de servicio

Costos de llamadas

internacionales muy altos

En cuantos a las llamadas con telefonia IP serd menos

costosa porque utiliza el ancho de banda del internet.

Los servicios que Prestan

no son los adecuados

Con la telefonia IP llegara a tener mejores servicios, porque
la telefonia IP tienes muchas mas caracteristicas que la

telefonia convencional

No se encuentra al

alcance de la nueva

tecnologia

Con tecnologia IP llegara a tener mejores equipos Yy

sistemas mas avanzados para una mejor comunicacion

La Linea telefénica es

Estética en un solo lugar

Con telefonia IP se tiene la facilidad de moverse a varios
lugares sin perder su conexion telefonia gracias a su nueva

tecnologia de teléfonos portables

No utiliza hardware ni

software actuales

Se debera capacitar a las personas sobre la utilizaciéon de la

telefonia IP para un mejor control y manejo del sistema

» Puesto que la telefonia IP ha crecido mucho, permitiendo a las empresas

comunicarse con la misma calidad que la telefonia tradicional pero a menores

costos, ademas de integrar servicios extras como fax, buzén de voz, etc.
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1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General

Realizar un andlisis, disefio y evaluacion de alternativas que permitan la
migracion de Telefonia IP elaborando un documento contenedor de las mejores

practicas.

1.4.2. Objetivos Especificos

» Analizar y comparar el sistema telefénico convencional y Telefonia IP
actual.
» Analizar Software de ASTERISK.

» Realizar un Plan De Migracién De Telefonia Tradicional a Telefonia IP

1.5. Justificacion.

Dado que se da el deterioro de la linea telefonica debido al tiempo y uso de
la misma , es decir que el recubrimiento o aislante de la linea se desgaste
dando paso a la interferencia de otras lineas telefénicas y obviamente sus

respectivas llamadas

Es por eso con esta propuesta planteada se tratara de dar cuenta de como se
puede equilibrar los costos en cuanto a las llamadas que se realizan nacional o

internacionalmente.

Es por eso que con este trabajo investigativo se lograra analizar las ventajas que
se puede llegar a tener durante la migracion en lo cual nos ayudara a ver como se
puede utilizar el sistemas y que teléfonos podemos utilizar y cada uno de sus
dispositivos necesarios para la utilizacion de este nuevo software, es por eso que
con este proyecto investigativo se lograra dar a conocer los beneficios al

momento de realizar la migracion de la telefonias.
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1.5.1. Justificacion Tedrica

En los ultimos afios el interés por las redes de paquetes IP (Internet Protocol)
como soporte de trafico multimedia ha experimentado notable crecimiento.

En tal sentido, tanto ITU (Internacional Telecommunications Unién) como el IETF
(Internet Engineering Task Force) han estado desarrollando arquitecturas y
protocolos para sistemas multimedia sobre IP.

La idea de utilizar la infraestructura de una Red de Datos, para llevar trafico de
voz utilizando esa misma red, ha sido por mucho tiempo una ambicién de los
responsables del area de comunicaciones dentro de una organizacion.

Este proyecto permitira la implementacion de buenas practicas para la
instalacién de la telefonia IP, asi aumentara su rendimiento, la disponibilidad y
su calidad de servicio, en las empresas asi mejorara la comunicacion con las

nuevas tecnologias que existen en el mercado hoy en dia.

Este proyecto esté orientado a salvaguardar la integridad l6gica de las empresas

qgue pueden llegar aplicar y a su vez salvaguardar la integridad de las persona.
1.5.2. Justificaciéon Practica

La Telefonia IP es muy importante para aplicar en las empresas ya que utiliza
la red de datos IP (intranet) para proporcionar comunicaciones de voz interna, a
través de una sola red de voz y datos, esto implica ventajas como un menor
gasto economico. Las soluciones de Telefonia IP permiten potenciar sus
inversiones actuales en tecnologia y puedan migrar a una red completamente
convergente a su propio ritmo y asi para mejorar el rendimiento operacional y
la efectividad que pueda tener en las comunicaciones ya que con el servicio
telefénico convencional existia una estatica, ya sea una transmision de una
estacion de radio local por el auricular del teléfono, cortes en la comunicacion
mientras conversamos 0 escuchamos otras conversaciones provenientes de
lineas telefonicas diferentes; lo que demuestra tener un problema de
interferencia.

Es por eso que gracias a la telefonia IP se ah logrado ver en un contexto global,

un cambio notablemente en cuanto a la economia, lo cual este exige un mayor
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nivel de competitividad para las empresas de la ciudad de CUENCA o del Pais.
Desde cada perspectiva de cada organizacién debe implementar un plan de de
migracion de telefonias para alcanzar dicha competitividad, es por eso que se
disefia un plan de migracién en caso de alguna emergencia para que este nos
brinde una rapida accién al momento de la instalacién o algun fallo y este puede
marcar la diferencia a nivel de cooperativas, empresas, oficinas y hogares que

utilicen este sistema de comunicacion.

1.5.3. Justificacién Metodolégica

Con la siguiente investigacion vamos a conocer como hoy en dia se puede
aplicar las nuevas y mejoradas sistemas tecnologias e informaticas que existen
en nuestro medio cotidiano, En los ultimos afos el interés por las redes de
paquetes IP (Internet Protocol) como soporte de trafico multimedia ha
experimentado notable crecimiento.

En tal sentido, tanto ITU (Internacional Telecommunications Unién) como el IETF
(Internet Engineering Task Force) han estado desarrollando arquitecturas y
protocolos para sistemas multimedia sobre IP es por eso que se puede
aprovechar estos sistemas de red, Yy también las nuevas tecnologias de
teléfonos y gracias al crecimiento de esta nuevas tecnologias se pueden
aprovechar y también en la mayoria de casos aplicar en las empresas.

Los beneficios demostrables al usuario final son también necesarios si los

productos de VolP (y servicios) son para ser un suceso a largo plazo.
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1.6. Alcance y Limitaciones

1.6.1. Alcance

ilustracion 3 Andlisis de la Telefonia

Elaborado Por: Autor

Migracion de telefonia
tradicioanal a telefonia IP

Analisis de telefonia Analisis de Analisis de Disefio de
tradicional Telefonia IP Asterisk Implementacion

» El presente proyecto se enfocara al andlisis sobre la alternativa de
migracion de telefonia tradicional a telefonia IP siendo en primer lugar
Asterisk como plataforma ah utilizar, siendo este como una posible solucién
para los costos de telefonia IP y en lo que se desarrollara un andlisis de

esta alternativa, que nos servira para ver la situacion actual.

1.6.2. Limitaciones

Como plan de migracion obtenido de la investigacion no sera implementado
en ninguna empresa, el mismo nos servirA como una guia 0 una
metodologia para la creacion de un documento contenedor de un plan de

implementacion de telefonia IP.
1.7. Estudios de Factibilidad
1.7.1. Factibilidad Técnica

Se usara la informacion recolectada para realizar un documento contenedor de
las mejores practicas de implementacion de telefonia IP y un Plan de
Migracion sobre los equipos que se estan utilizando y de los que se van ah
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utilizar, en la estructura de red de la Facultad de Informatica, la factibilidad

técnica esta orientada a determinar el equipo con el que se cuenta y si cumple

los requisitos necesarios para implementar voz sobre IP.

1.7.1.1. COMPARACION ENTRE LAS TELEFONIAS

Tabla 4: Comparacion Entre Telefonias

CON TELEFONIA TRADICIONAL

CON TELEFONIA IP

Costos muy elevados al momento de
tener comunicacion y conferencias a
larga distancia

Utiliza el ancho de banda del INTERNET,
Mejorar la administracion de llamadas,
casillero de voz y datos y servicio de fax,
permite ahorrar costos

Para implementar servicios
complementarios se requiere de equipos
y dispositivos adicionales

Permite integrar en una misma red las
comunicaciones de voz y datos
posibilitando a los usuarios para realizar
video-llamadas entre dos 0 mas personas

Podriamos calificarla como hibrida; la
transmision es analégica en los bucles de
abonado de ambos extremos y digitales
en su trafico entre centrales.

La sefal de voz viaje a través de Internet
utilizando un protocolo IP, Los elementos
bésicos son: la centralita IP, el Gateway
IP y los diferentes teléfonos IP

Conectadas entre si mediante fibra Gptica
y satélites de telecomunicacion.

[1 Sin cambiar de numero de teléfono.
[1 Posibilidad de transferir llamadas.
[1 Comunicacion Simultanea

de Voz/Datos.

Un Unico namero de teléfono: Le permite
tener un numero de teléfono local que
transfiera los llamados a cualquier parte
del mundo.

Solo lo pueden usar aquellas personas
gue posean una conexion con Internet,
tengan computadora con médem y una
linea telefénica

Elaborado Por: Marco Solano
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1.7.1.2. TELEFONIA TRADICIONAL VS TELEFONIA IP

Tabla 5 Gréafico: Telefonia Tradicional VS IP

Elaborado Por: Autor

En cuanto a la telefonia IP este utiliza mediante el internet, utilizando su ancho
de banda, y esta mejora la administracion de llamadas, casilleros de vos y datos
y servicios de fax, en lo que permite al momento de realizar llamadas a larga
distancia es mas barato y ademas este nos da la opcién de realizar video
conferencias de una manera mas rapida y adecuada permitiendo asi que los
usuarios se comuniguen con el exterior mas rapido y barato, ademas utiliza un

sistema operativo como Linux.
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CARACTERISTICAS ASTERISK CISCO UNIFIED
COMMUNICATIONS
Disponibilidad, Movilidad Si Si
Sencillez, Escalable, Video Si Si
Permite Tener Todas las | Sltodos No La mayoria
Aplicaciones Gratuitas requiere de
Licencias

Es Compatible para Migrar

Compatible con todas
los sistemas

Compatible con los
Sistemas Requiere
licencia en casos.

Tiene integracion con Si Con la Mayoria de | Algunas
aplicaciones ya Aplicaciones y | aplicaciones  otras
Desarrolladas Gratuitas Bajo licencia
Capacidad De manejar | Permite tener hasta | Este permite Tener
Usuarios a la ves 5000 hasta 30000
Buena Seguridad Depende de la | Si es seguro porque
configuracion que lo | los servicios
realicen requieren licencias
Llega A Utilizar Multiples | Utiliza varios Protocolos | Utiliza varios

Protocolos

para la Comunicacion

Protocolos para la
Comunicacion

Plataformas soportadas Linux — Windows - | Windows, Linux,
MAC,

Telefonia Analdgica y Digital | Si, varios Teléfonos | Sila Mayoria
Compatibles Creados por ellos

mismos

Tabla 6. Comparacion Entre Sistemas

Elaborado Por: Marco Solano
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1.7.1.4. COMPARACION ENTRE ASTERISK VS ELASTIX

Tabla 7 Grafico: Asterisk vs Elastik

Elaborado Por: Marco Solano

CARACTERISTICAS ASTERISK ELASTIK
Disponibilidad, Movilidad Si Si
sencillez, Escalable, Video Si Si
Si Si

Liberado bajo licencia GPL.

Integracion con aplicaciones | Algunas aplicaciones todas

ya

Desarrolladas

Soporta todas las | Configurable Si

funcionalidades de una PBX

Multiples Directorios Estos son Aqui ya vienen
Configurables incluidos

Seguridad Depende de la | Si

configuracion

Se ejecuta en sistemas de | Bajo GNU/Linux, BSD, |, GNU/Linux, BSD,

hardware estandares MacOSX, Solaris... MacOSX, Solaris...

Telefonia Analdgica y Digital | Si Si

A continuacion se muestran requerimientos minimos que hacen factible la
implementacion voz sobre IP, los cuales estan basados en el hardware y

software de cada equipo.
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Tabla 8: Requerimientos de las computadoras

Elaborado: Por Autores

Reguisitos Mimnimos:

Sisterma WWindowws =P ococon S 1.0 o

Trperativve posternor

2.5 GH= Paeniume ' O

Procesador
eguival=nt=
A L | 255 MB
isoco Doura 14= Libir=

Tarnstas de

Sondo

Comnexidn de
LA 10 F 100
ed

Requerimiento de los Switches a utilizar en el prototipo de red voz sobre IP

Tabla 9 Requerimientos de los Switches

Elaborado por Autores

Reqgquisitos Minimos

Clisco Catalyst 2900
FPlataformma
Series

L L anbaseversion 122

Soporte para WLARN, oS
Caracteristicas
w Trunkirng

Para ofrecer los servicios de voz sobre IP, se utilizara una planta telefénica
IP a nivel de software, esta serd instalada en un servidor en la que se

demostrara a continuacion.
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Tabla 10 Requerimientos del servidor

Elaborado: Por Autores

Requisitos Minimos

Sistema
W indows Server 200302 Py 7T
COrperativo

Fentium IV 2. 5 GH=z o
FProcesador
eqgquivalente

RANM minima 1

Disco Duro 100 Libre

Conexion de
LARM: 10 4 100
Red

1.7.2 OPERATIVA

La importancia que tendra esta investigacién es que se podra realizar un analisis
del costo de la utilizacion de linea telefénica convencional y también con la
telefonia IP, ya que con telefonia IP la realizacion de llamadas locales e
internacionales es mucho mas econoémica por lo que el impacto que tendra el

producto serd manejado de una manera mas eficaz y eficiente.

Con Asterisk se pueden implementar soluciones de telefonia IP de muy altas
prestaciones y a un precio competitivo, las cuales estan totalmente integradas

con su sistema informaético.

Permitira tener buzones de voz ilimitados con recepcion de los mensajes por
email, operadora virtual, desvios, extensiones méviles a cualquier lugar con

acceso a INTERNET vy otras prestaciones de telefonia avanzada.

1.7.3 FACTIBILIDAD ECONOMICA

Para llevar a cabo un proyecto debemos comprender el ambito del trabajo a
realizar y los recursos requeridos para el desarrollo del mismo. La Facultad de

Informatica ya cuenta con una estructura de red bien disefiada y con el equipo
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necesario para hacer funcionar la red de Voz, para ello se necesita hacer la
compra de los dispositivos. El prototipo de voz sobre IP, para efectos de
demostracion se implementara solo para los usuarios.

A continuacion se muestra un cuadro con el detalle de la inversion.

Tabla 11: Costos de capacitacion paralos usuarios

Elaborado: Autores

Cantidad de Usuanos | Precio por unidad | Total a Invertir

12 $3 $36

El software a utilizar para el funcionamiento del prototipo de Red de voz es el
siguiente:

Software del Cliente: Cisco IP Communication.

Software del Servidor: Asterisk.

Ambos software son gratuitos y se pueden descargar del sitio Web de cada

proveedor: www.cisco.com y www.gns3.com

Tabla 12: Detalles de la adquisicion del software a utilizar

Elaborado Por: Autores

Software Detalle Precio | Total

Cisco IP Software cliente que permite $0 $0

Communication
establecer llamadas de voz sobre IP

desde computadoras

Asterisk Software cliente que permite $0 $0

establecer llamadas Voz sobre IP

Elastik Software cliente que permite $0 $0
establecer llamadas Voz sobre IP

Tomando en cuenta el analisis anterior se puede asegurar que econémicamente
es factible desarrollar el proyecto ya que existen los equipos y la tecnologia

necesaria para implementar el prototipo voz sobre IP.



24

CAPITULO Il MARCO DE REFERENCIA

2.1. Marco Tebrico.

Telefonia Comunicaciones

Modelos de

Telefonia contecnologia Comunicaciones

P

Alambre de cobre
como medio de
comunicacién y

transmision

Migracion de un
Sistema Telefonico

Convencional hacia
uno con Tecnologia IP

Requisitos e Propiedades
Caracteristicas e Caracteristicas
Pasos necesarios e \entajas

L]

Tipos Desventajas

llustracion 4 Gréfico: Categorias Fundamentales

Elaborado Por: Autores

FUNCION DE LA TELEFONIA IP.

Para poder entender como funciona el sistema telefonico, en primer lugar
veremos gue para la conexién con la telefonia convencional se utiliza una Red
Conmutada de Circuitos, cuya principal caracteristica es la de ser un servicio
Orientado a la Conexién, es decir que establece una conexidon permanente
durante la transmision de voz, a diferencia de la telefonia IP que utiliza una Red
Conmutada de Paquetes, cuya principal caracteristica es la de ser un servicio
orientado a la no Conexion, es decir que no necesita una conexion permanente
para la transmision de voz. Como una gran fuerza silenciosa, la telefonia IP
desafia a la telefonia tradicional, avanza y se abre camino especialmente en el
segmento de medianas y grandes empresas. Se impone a través de la promesa
de reduccion de costos y mediante diversas aplicaciones que apuntan a mejorar
la productividad en los entornos de trabajo.

Los Adaptadores analdgicos IP:

Permiten aprovechar los teléfonos analdgicos actuales, transformando su sefial

analdgica en los protocolos de VolP.
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Softphone:

Programas que permiten llamar desde el ordenador utilizando tecnologias VolP
Centralitas IP: Centralitas de telefonia que permiten utilizar de forma combinada
la tecnologia VoIP (mixtas) o exclusivamente IP (puras).

Protocolo: Es el 'lenguaje’ que se utiliza para negociar y establecer las
comunicaciones de voz sobre IP. Los mas importantes: SIP, H323 e IAX2.
Codec: Es la forma de digitalizar la voz humana para ser enviada por las redes
de datos. Algunos ejemplos: G.711, G729, GSM, iLBC, Speex, G.723.
DIRECCIONES IP
Cada computador y cada dispositivo de encaminamiento tendran una direccion
Gnica cuya longitud sera de 32 bits, que sera utilizada en los campos direccién
origen y reaccion destino de la cabecera. Esta direccion consta de un
identificador de red y de un identificador de computador, esta codificada para
permitir una asignaciéon variable de los bits utilizados al especificar la red y el
computador.

La Comunicacion
La comunicacion es el proceso mediante el cual se transmite informacion de una
entidad a otra. Tradicionalmente, la comunicacibn se ha definido como el
intercambio de sentimientos, opiniones, o cualquier otro tipo de informacién

mediante habla, escrituray otro tipo de sefales.

Comunicacion analdgica

La informacion se transmite en forma de sefial analogica, cada simbolo o valor
se representa con una intensidad diferente de una determinada magnitud fisica
(corriente eléctrica, amplitud de una onda,..). Un pequefio cambio en la
intensidad implica errores.

Comunicacion digital

La informacion se transmite en forma de sefal digital utilizando el sistema
Binario de codificacion, cada simbolo o valor se representa mediante una
secuencia de 0 y 1 especifica. De esta forma soélo falta transmitir 2 valores
diferentes: Oy 1. Los errores por pequeiios cambios en la intensidad de la

sefal desaparecen.
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2.1.1. Los Modelos de Comunicacion

Emisor: Es quien emite el mensaje, puede ser 0 no una persona.

Receptor: Es quien recibe la informacion. Dentro de wuna concepcion
primigenia de la comunicacién es conocido como receptor,

Canal: Es el medio fisico por el que se transmite el mensaje, en este
caso Internet hace posible que llegue a usted (receptor) el mensaje
Codigo: Es la forma que toma la informacién que se intercambia entre la
Fuente (el emisor) y el Destino (el receptor) de un lazo informatico.
Mensaje: Es lo que se quiere transmitir.

Situacion o contexto: Es la situacion o entorno extralinglistico en el que
se desarrolla el acto comunicativo

Modulacion (AM, FM, PSK). Modifica parametro de una portadora de acuerdo
al mensaje. Ej.: AM-Traslada el mensaje a la banda pasante del canal.
[Codificacién- se elimina redundancia presente en el mensaje
(compresion) y se agrega redundancia (bits de paridad) para aumentar
inmunidad frente al ruido. (JPEG).

Transmisién a larga distancia, ya que requiere menos repetidores que el
cable coaxial sin embargo se necesita que las antenas estén alineadas. El uso
de microondas es frecuente en aplicaciones de TV y voz.

Ondas de Radio, Se caracterizan por ser omnidireccionales, por lo que no
es necesario antenas parabdlicas, utilizaran la banda comprendida entre 30
MHz - 1GHz, para transmitir sefiales FM, TV (UHF, VHF), datos, etc. Este rango
de frecuencias es el mas adecuado para transmisiones simultaneas, las
perturbaciones que sufren este tipo de comunicaciones son provocadas por
las reflexiones que se producen tanto en la tierra como en el mar, debidas a
interferencias multitrayecto.

Red IP publica.

Los operadores ofrecen a las empresas la conectividad necesaria para
interconectar sus redes de area local en lo que al trafico IP se refiere. Se puede
considerar como algo similar a Internet, pero con una mayor calidad de servicio y
con importantes mejoras en seguridad. Hay operadores que incluso ofrecen
garantias de bajo retardo y/o ancho de banda, lo que las hace muy interesante
para el trafico de voz
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Los Métodos y Sistemas de la Red Telefénica

La telefonia fija o convencional, es aquella que hace referencia a las
lineas y equipos que se encargan de la comunicacién entre terminales
telefonicos no portables, y generalmente enlazados entre ellos o con la
central por medio de conductores metalicos.

Movilidad

Los usuarios de VolP pueden viajar a cualquier lugar en el mundo y
seguir haciendo y recibiendo llamadas de la siguiente forma, los subscriptores de
los servicios de las lineas telefénicas pueden hacer y recibir llamadas locales
fuera de su localidad.

Intranet

Red propia de una organizacion, diseflada y desarrollada siguiendo los
protocolos propios de Internet, en particular el protocolo TCP/IP. Puede tratarse
de una red aislada, es decir no conectada a Internet

Internet

Internet ha supuesto una revolucion sin precedentes en el mundo de la
informatica y de las comunicaciones. Los inventos del telégrafo, teléfono, radio y
ordenador sentaron las bases para esta integracion de capacidades nunca antes
vivida. Internet es a la vez una oportunidad de difusion mundial, un mecanismo
de propagacion de la informacion y un medio de colaboracion e interaccion entre
los individuos y sus ordenadores independientemente de su localizacion

geografica.

Transmision de voz:

UDP. La transmision se realiza sobre paquetes UDP, pues aunque UDP no
ofrece integridad en los datos, el aprovechamiento del ancho de banda es mayor
gue con TCP.RTP (Real Time Protocol). Maneja los aspectos relativos a la
temporizacion, marcando los paquetes UDP con la informacion necesaria para la
correcta entrega de los mismos en recepcion.

Control de la transmision:

RTCP (Real Time Control Protocol). Se utiliza principalmente para detectar

situaciones de congestidon de la red y tomar, en su caso, acciones correctoras.
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Servidores de redireccion

(Redirect Server): procesan mensajes INVITE, que son solicitudes SIP, y
retornan la direccion (o direcciones) de la parte llamada, esto es, el SIP — URL
(Uniform ResourcelLocator) de la parte llamada, o como contactar con ella De lo
contrario rechaza la llamada, enviando una respuesta de error.

Cabeceras

Las cabeceras SIP son similares a las cabeceras utilizadas en el protocolo HTTP
(HyperText Transfer Protocol), tanto en la sintaxis como en la semantica.

Especifican aspectos referentes a los participantes, trayectos, etc.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

¢ QUE SON TELEFONOS IP?

Fisicamente, son teléfonos normales, con apariencia tradicional. Los
cuales estos sirven para conectarlo directamente a una red IP en Ethernet.

No pueden ser conectados a lineas telefénicas normales.
¢, Qué es VolP?

VolIP o Voz sobre IP, es una red de paquetes de datos para transportar trafico de
voz en tiempo real. Esta consiste de hardware y software y permite a las
compafias y a las personas realizar conversaciones telefénicas sobre la red de
datos. “VolP puede ser definida como la habilidad para hacer llamadas
telefénicas (P.ej. hacer cualquier cosa de la que podemos hacer hoy con la
PSTN) vy enviar fax sobre la red de datos basada en IP con una adecuada
calidad de servicio (QoS) y a una relacion coste/beneficio superior”. Esto
también es conocido como telefonia por internet. Sin embargo, este ultimo
término es usado en referencia a las llamadas hechas sobre el internet publica y
la VoIP es frecuentemente usada para referirse a las llamadas hechas en una

red privada.
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¢,Coémo funciona voz sobre IP?

Al igual que en la telefonia clasica, la sefial de voz se envia al teléfono por medio
de un micréfono en forma de una sefal analdgica, un convertidor analdgico-
digital transforma esta sefial en digital que se codifica de acuerdo a un formato

de audio y realiza una compresion de la sefial de voz.

Los datos de voz, después de la compresion, se preparan para ser transferidos a
través de la red, la conversacion se divide en pequefios paquetes de datos, cada
paquete reduce a una muestras de 8-bits, trasmitiendo 8000 muestras por
segundo, la cantidad de ancho de banda necesario para una conversacion
telefénica de voz unica es de 64 Kbps (8000 muestras x 8 bits por muestra =
64.000 bits, 0 64 Kbps). Entonces, estos paquetes llegan al destino especifico ya
sea un Router o planta telefonica, que dirige los paquetes IP a su destino final.

Beneficios de voz sobre IP.

Uno de los principales impulsores de la combinacion de redes de voz y datos es
el ahorro monetario. Si nos fijamos estrictamente en el minuto a minuto de los
costos, los ahorros realizados por usar voz sobre IP podria ser lo
suficientemente grande como para justificar el gasto de implementacién de este
servicio. Los ahorros en el precio pueden variar en funcién de su ubicacion
geografica. En otros paises de América del Norte, por ejemplo, una comparacion
de costos minuto a minuto entre voz sobre IP y el tradicional PSTN (una llamada
local en algunos paises puede ser alrededor de $ 1 por minuto).

TRANSMISION DE LA VOIP POR LA RED.

A continuacién veremos la transmision de la telefonia voz sobre IP las ventajas
gue tiene para la utilizacion de los paquetes de red se transmiten sobre la red
basada en IP aprovechando el modelo TCP/IP.

Para la utilizacion de la telefonia IP se observara a continuacion las principales

capas se debe considerar:
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Aplicacion:

En cuanto en las aplicaciones se debe tener en cuenta que se debe utilizar
protocolos como NTP15, RTP, RTCP16, los cuales estos nos sirven para
asegurar la entrega y calidad de los paquetes de servicio de VOIP.

NTP: Network Time Protocol, Este es un protocolo que nos permite tener una
mejor calidad en cuanto a las sefiales ya que estas son transmitidas y recibidas
en el tiempo necesario, por lo que ayuda ah tener una mejor calidad de
recepcion.

Internet:

El Internet es una mejor manera de comunicacién ya que nos da la opcion de
afiadir direcciones IP a los paquetes de datos, en lo cual cada dispositivo de
VOIP teléfono o PC tendra una direccion unica IP en la cual por este medio
permite que se en rute cada entrega de paquetes VOIP.

Interface de Red:

En cuanto a las interfaces de red este nos permite afiadira la adress del paquete.

Protocolo: Conjunto de reglas y convenciones entre entes El objetivo del
protocolo es establecer una conexion entre DTE, identificando el emisor vy
el receptor asegurando que todos los mensajes se transfieran correctamente
controlando toda la transferencia de informacion. Los modos de operacion, la
estructura de los mensajes, los tipos de 6rdenes y respuestas, constituyen
las diferentes piezas constructivas de un protocolo.

Arquitectura de red

Segun esto son evidentes las ventajas que proporciona las redes VolIP, ya que
con la misma infraestructura podrian prestar mas servicios y ademas la calidad
de servicio y la velocidad serian mayores; pero por otro lado también existe la
gran desventaja de la seguridad, ya que no es posible determinar la duracion
del paquete dentro de la red hasta que este llegue a su destino y
ademas existe la posibilidad de pérdida de paquetes, ya que el protocolo IP no

cuenta con esta herramienta.


http://www.monografias.com/trabajos12/calser/calser.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/calser/calser.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/cinemat/cinemat2.shtml#TEORICO
http://www.monografias.com/trabajos/seguinfo/seguinfo.shtml
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Arquitectura de Software

Software — Cumple todas las funcionalidades de una centralita tradicional y mas.
— Open Source Inicialmente desarrollado por Mark Spencer (creador de GAIM).
Tenia una empresa (Linux Support ServicesInc.) y necesitaba una centralita.
Decidié hacerla él mismo. Se juntdé con Jim Nixon, originalmente soportaba las
tarjetas de Zapata Telephony Liberé el codigo bajo licencia GPL

Voz sobre IP

Frente al constante cambio de las telecomunicaciones, la telefonia sobre IP
es la tecnologia que nos llevara hacia las comunicaciones del siglo XXI. Ante
un mercado global cada vez méas competitivo, las compafiias telefonicas ya
existentes, los proveedores de servicios de Internet, las operadoras locales
competitivas emergentes y las autoridades de correo, teléfonos y telégrafos,

buscan en forma constante, maneras de aumentar sus ofertas de servicios.

Gateway:

Es un servidor que actia como intermediario para otro servidor. Al contrario de lo
gue ocurre con un "proxy", un Gateway recibe demandas como si fuera el
servidor original para el recurso solicitado, el cliente demandante no es

consciente de que esta comunicandose con un Gateway.

[[Adquirido de Glosario de Comunicacion de Datos, TDT — Tecnologias de

Telecomunicaciones, Gente Global, 2002

¢ QUE ES ASTERISK?

Asterisk hoy en dia es un software que trabaja especificamente con el sistema
operativo LINUX especialmente para ser manejada por esta plataforma, y por
eso que llega hacer una centralita IP importante, también como maneja con los
interfaces de telefonia IP llega este ah convertirse en un sistema potente de

centralita telefénica IP

Ya con esta centralita telefonica IP permite la utilizacion de grandes

funcionalidades como por ejemplo la voz sobre IP, los IVR, las opciones de
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buzones etc., y es por eso que nos permite tener la mayoria de servicios como

también en la mayoria existen la grabacion de llamadas, extensiones remotas.

Econdmico

En cuanto a lo Econémico podemos decir que es por lo que utiliza equipos

Estandar y basados en cédigos abiertos.

Asi también como servidores y teléfonos, usados existen muchos fabricantes
que producen y compiten en el mercado ofreciendo mejores prestaciones y
precios, ya que las empresas o instituciones estan obligadas adquirir un
hardware concreto a un precio establecido y a un solo fabricante, generalmente
al fabricante de la centralita; ademas los teléfonos estandar no funcionan o lo

hacen parcialmente. Soporta hasta 5000 extensiones,

ROBUSTO

En cuanto a su robustez con ASTERISK es muy favorable porque gracias a su
gran robustez permite tener una alta estabilidad en cuanto a su sistema, porque
también llega a solucionar problemas y es a prueba de fallos también permite la
instalacién de los cluster de alta disponibilidad que nos permite la utilizacion de
dos servidores para asegurar un excelente servicio de telefonia sin interruptores,

y ademas porque este se ejecuta mediante servidores LINUX,
POTENTE

Decimos que ASTERISK es un potente sistema ya que gracias al avance de la
tecnologia ah llegado a ser una gran solucion para la telefonia IP, ya que fue

disefiado especialmente para este sistema

ESCALABILIDAD

El sistemas de escalabilidad nos permite tener una mejor opcion en cuanto a los
usuarios ya que nos permite tener hasta una mayoria de 10 usuarios en una solo
sede, pero esto se aplicara solo en empresas pequeias, y en cuanto para las

empresas multinacionales, extranjeras de mayor volumen utilizan hasta 10,000
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usuarios repartidos en multiples sedes esa es la gran escalabilidad que llega ah
tener con ASTERISK.

.2.3. MARCO LEGAL

En cuanto en el aspecto legal de voz sobre internet o telefonia IP es un tema
gratis que lleva ah disputas en cuanto a que ya la legislacion no define en
ninguna parte lo que es la transmision de voz sobre el protocolo de internet ni

tampoco la regula ni la limita o la prohibe.

» La presente Resolucion es de ejecucion inmediata y entrara en vigencia a
partir de la presente fecha, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.
Dado en Quito, 8 de septiembre de 2006.

DR. JUAN CARLOS SOLINES MORENO (presidente del CONATEL)

AB. ANA MARIA HIDALGO CONCHA (secretaria del CONATEL)

2.4. MARCO ESPACIAL

El presente proyecto se realizara con investigaciones, el funcionamiento actual
de la telefonia tradicional y asi poder realizar un estudio para realizar la
migracion ah telefonia IP, el producto que se espera obtener al final del
desarrollo del tema es realizar un plan de implementacion de migracion de
telefonia IP en la Empresa CUSTERS S.A.
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CAPITULO Il METODOLOGIA

3.1 PROCESO DE INVESTIGACION

3.1.1 UNIDAD DE ANALISIS

Aqui realizaremos una investigacion en la empresa CUSTERS S.A. llegaremos
ah saber como esta estructurado fisicamente su telefonia convencional, por lo
gue ahi podremos hacer un analisis de como se puede implementar la telefonia

IP y cuales pueden ser sus resultados a largo plazo.

3.1.2 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion que se esta desarrollando es de tipo explicativo e investigativo,
para dar a conocer en un modulo el funcionamiento de la mencionada, de la

cual servirh como guia para las organizaciones y usuarios.

3.1.3 METODO

Es un método que se utilizara para el proceso de investigacion sera el deductivo
porque, la informacién que estamos recolectando es de forma investigativa por lo
que se llega ah recopilar datos e informacion sobre el funcionamiento de la
mencionada, de lo cual servirA como una guia para los usuarios de las

empresas.
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3.1.4 TECNICA

Se usara la informacion recolectada para realizar estadisticas, reportes y un plan
de implementacién sobre los equipos que se estan utilizando y de los que se van
ah utilizar. La utilizacion de internet para buscar la informacion sobre el marco

tedrico.

3.1.5 INSTRUMENTO

» Se investigd toda la informacion mediante libros, revistas, informacién
obtenida en Internet.

» Los instrumentos ah utilizar son los siguientes:

» Se realizd este tipo de investigacibn para conocer la manera como
estd estructurado el sistema de telefonia convencional y las condiciones en la
cual fue elaborado.

» Investigar, recopilar informacién y bibliografia relacionada con el proyecto.

» Aplicacién aprendida durante los cursos anteriores.

» El desarrollo general en si del tema propuesto
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4. CAPITULO IV DESARROLLO
4. DOCUMENTO VISION

Fase 1: LEVANTAMIENTO

4.1. Diagrama de Negocio

llustracion 5 Grafico: Caso de Uso del Negocio

Elaborado Por: Autores
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4.2. DEFINICION DEL PROBLEMA

4.2.1. SENTENCIAS QUE DEFINEN EL PROBLEMA

Tabla 13 Grafico Ne 17: Cuadro de Sentencias del Problema

Elaborado Por: Marco Solano

» Tiene un solo proveedor de Red telefénica
» Costos de llamadas internacionales muy altos
»Los servicios que prestan no son los adecuados

FROBLERA »No se encuentra al alcance de la nueva tecnologia
»Lalinea telefénica es estéatica en un solo lugar
» No tiene la necesidad de utilizar hardware ni software
Puede llegar afectar a las empresas, oficinas de grandes y pequefas
AFECTA A | en el crecimiento del mercado de nuestro diario vivir, como también
atodo el personal de la empresas.etc
» No aumentara la capacidad de transmision de informacion
» Seguira pagando tarifa telefénica alta,
» Seguiran teniendo problemas con el sistema de comunicacién
LaFaeto » No permitirA avanzar a las nuevas tecnologias que dan mas
ventajas
» No tendra una mejor movilidad ni comodidad para las lineas
telefénicas
» No tendran lugar de aprovechar la nueva tecnologia de hoy en dia
no surgira ni crecera
> Llegar ah tener un historial de todas las llamadas telefénicas de los
clientes y la informacién de los mismos para asi ser accesible al
momento de requerir comunicarse con los clientes.
> Con tecnologia IP se utilizara tecnologia del Internet se llegara a
tener varios proveedores y asi mejorara la calidad de servicio
> Con telefonia IP las llamadas seran menos costosas porque se
SOLUCION | utilizara el ancho de banda del internet.

> Con la telefonia IP llegar4 a tener mejores servicios, porque la
telefonia IP tienes muchas mas caracteristicas que la telefonia
convencional

> Con tecnologia IP llegara a tener mejores equipos y sistemas mas
avanzados para una mejor comunicaciéon en cuanto a su hardware y
software

> Con Telefonia IP se tiene la facilidad de moverse a varios lugares sin
perder su conexidn telefénica gracias a su nueva tecnologia de
Teléfonos portables

> Se debera capacitar a las personas sobre la utilizacion de la telefonia

IP para un mejor control y manejo del sistema.




4.2.2. POSICIONAMIENTO DEL PRODUCTO

Tabla 14Gréafico Cuadro de Posicionamiento del Producto

Elaborado Por: Marco Solano

Esto es realizado un documento en si en

Para general para todas las empresas y
personas que puedan llegar a manejar la
telefonia IP
Todas las personas que lleguen a

Quién controlar el producto 6sea los técnicos, y

todo el personal de la empresa que tiene

contacto telefénicamente

El (nombre del

Documento de migracion de telefonia

PEELED) tradicional a Telefonia IP
El beneficio que llegara ah tener es
Que disminucion de costos y mejora de las

redes de transmision de datos y voz y
asi mejorara la comunicacion entre las
diferentes empresas con la gestion de

[lamadas y el discado predictivo.

A diferencia de

Empresas, oficinas, de grande o mediano
tamafio que ya estén al nivel de la
tecnologia actual que ya estén realizando

esta actividad

Nuestro producto

Un documento con un Plan de

Contingencia para las mejores practicas
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4.2.3. DESCRIPCION DE STAKEHOLDERS Y ACTORES

Tabla 15Grafico CUADRO DE STAKEHOLDERS

Elaborado Por: Autores

RESPONSABILIDAD ACTIVIDAD

Persona que se encarga | Administracion de

de la administracion de usuario

todo el sistema Mantenimiento del
Sistema

Persona que contesta las
llamadas telefonicas

Todas las persona que
manejen medios de
comunicacion,
contestacion de teléfono

Personas encargadas de
dar soporte a los clientes

Contestar llamadas de
soporte técnico.

Personas encargadas de
los diferentes productos
de hardware y software

Gestiona las llamadas de
clientes para ventas de
productos

Administra productos en
el sistema

Personas encargadas de
cobrar facturas

Controla las cobranzas
de las facturas atreves
de llamadas

Descripcion Global de la Solucion

La solucién que se le puede dar ah este problema es que gracias a la nueva
tecnologia que utiliza la telefonia IP podra llegar ah mejorar las comunicaciones
y transmisiones de datos asi llegara a tener una mejor comunicacion con los
clientes, ya que gracias a su capacidad podra ser mas rapido y econémico y
tendra la oportunidad de manipular los equipos mas nuevos que hay en el
mercado y los software que existen ya que algunos de ellos son gratuitos y la

configuraciones en el sistema es de facil manejo.



4.2.4. MODELO DEL NEGOCIO
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Tabla 16Grafico: CUADROS DE MODELO DE NEGOCIOS

Elaborado Por: Autores

USUARIO

PERFIL

Es el encargado de tener acceso a
todas las caracteristicas que se
presenten en el sistema y de
mantenerlo siempre activo, e igual
accion de contestar llamadas

Este Usuario es encargado de
contestar todas las llamadas que no
sean direccionadas al destinatario y asi
poder transferir las llamadas al area o
empleado que sea necesario

Es el usuario que se encarga de
acceder a gestionar llamadas, pero en
este caso el realiza ventas a clientes o
recibe llamadas de los proveedores.

Es el usuario encargado de tener
acceso a gestionar todas las llamadas
de los clientes se refiere a llamadas de
soporte técnico.

Es el usuario encargado de tener
acceso a realizar el marcado del
sistema, es decir realizar llamadas
para realizar cobros o preguntas de
costos respectivos.




4.2.5 LOS CASOS DE USO DEL SISTEMA
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4.2.5.1. CASO DE USO DEL SISTEMA DE TELEFONIA TRADICIONAL

x

SECRETARIA

x

ADMINISTRADOR

X

llustraciéon 6 : caso de uso del sistema telefonia Tradicional

Elaborado Por: Marco Solano
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4.2.5.2. CASO DE USO DEL SISTEMA CON TELEFONIA IP

llustracion 7: Caso de uso del sistema con IP

Elaborado Por: Marco Solano
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4.3. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

4.3.1. Funcionamiento de la telefonia IP con Asterisk

CLIENTES

Lo

Elaborado: Marco Solano

llustracion 8 Grafico de Sistema Actual de IP Con Asterisk
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4.4. ASTERISK CARACTERISTICAS

4.4.1. Principales caracteristicas que se obtiene con Asterisk:

Funciones bésicas: llamadas voz tradicional, transferencias, conferencias,
grupos de Timbrado, desvios permanentes o condicionales, salas virtuales de
conferencia, no molestar, correo de voz, personalizacion de correo de voz y
devolucioén de llamadas.

Mensajeria unificada: recibir los correos de voz y faxes dentro del correo
electronico de la compafiia, logrando asi reducir el costo de papel.

Grabacién de llamadas: ofrece la posibilidad de grabar por demanda o de
manera definitiva las llamadas que se realizan a un grupo de extensiones
telefénicas de la central.

Reportes de estadisticas: provee un detalle completo de servicios utilizando
métricas predefinidas que sirven para analizar los niveles de servicio que se
estan brindando a los clientes.

Versiones: Las versiones tanto estables como de desarrollo de cada mdédulo
pueden descargarse en la zona de descargas de la pagina oficial de Asterisk.
Las versiones disponibles son las siguientes: Version 1.6 Version 1.6.1.12
Version 1.6.0.9 Version 1.6.2.0 61

4.4.1.1 VENTAJAS DE ASTERISK

A continuacion veremos ventajas por la cual muchas personas en el mundo
apuestan por la implementacion de una centralita Asterisk por las siguientes

razones:

En primer lugar porque este es un software libre y gratuito, pero eso si para su
implementacion requiere un mayor esfuerzo.

También la ventaja que nos puede dar es que fue un sistema desarrollado
para diferentes versiones de software, actualizaciones, paquetes y opiniones
sobre la instalacion, configuracién y los posibles problemas que se puedan

presentar.
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> Si decimos que la posible solucion de Asterisk es 100% IP, entonces
podemos decir que con las terminales SIP son compatibles con, Softphone y
enlaces SIP, podria llegar a ser comparable con una solucidon de
comunicaciones de cualquier otro fabricante.

> Es muy factible porque no se requiere de un conmutador PBX fisico en la
oficina.

> Permite tener un mejor y mejorado ahorro de energia y espacio en cuando al
no tener un conmutador IP fisico.

> Otra ventaja que nos da es que es muy manejable por lo que no se requiere
de personal o soporte especializado para administracion del conmutador.

> Permite tener un mejor ahorro de consumo en llamadas de larga distancia.

> Tiene una avanzada y mejorada Centralizacion de servicios.

> Permite que se aproveche de su infraestructura ya existente.

> Otra opcidn que nos da es que permite que se Integre casi todos los cédec

de audio.

4.4.1.2 DESVENTAJAS DE ASTERISK.

A continuacion veremos las desventajas al utilizar Asterisk en las empresas ya
gue veremos qué problemas nos puede mostrar la telefonia IP con Asterisk.

» Este es un problema que nos puede dar y mas comudn en las personas es que
sin experiencia trabajando en ambientes Linux, UNIX se hara un poco dificil la
adaptacion a este sistema. Asterisk corre sobre Linux por tanto la administracion
requiere tener conocimientos de dicha plataforma, no a fondo pero si necesita
tener algo de conocimiento.

» Otro problema es que al momento que se posee informacion de las cuentas
SIP que conectan al servidor, por lo que solo se puede usar los Softphone y que
el proveedor disponga.

» También podemos decir que este no posee control sobre el sistema PBX es
uno de los defectos de este sistema.

» También otro problema es que no nos permite modificar rutas de marcacién

para usar las tarifas mas bajas de llamadas.



4.5 CASO DE USO DEL NEGOCIO

llustracion 9 Grafico de Sistema Actual de IP Con Asterisk

Elaborado: Marco Solano
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4.6. DIAGRAMA DE ACTIVIDAD

llustraciéon 10 Grafico: Diagrama de Actividad

Elaborado Por: Marco Solano
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4.6.1. LISTA DE RIESGOS

PROBLEMAS DESCRIPCION PRIORIDAD
PROBLEMAL1 Tiene un solo proveedor de Red telefonica ALTA
PROBLEMA2 Costos de llamadas internacionales muy altos ALTA
PROBLEMA3 Los servicios que prestan no son los adecuados ALTA
PROBLEMA4 No se encuentra al alcance de la nueva tecnologia MEDIA
PROBLEMAS La linea telefonica es estatica en un solo lugar MEDIA
PROBLEMAG |No tiene la necesidad de utilizar hardware ni software BAJA

Tabla 17 Grafico Ne 19: Cuadro de Problemas

Elaborado Por: Marco Solano
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4.7. ARQUITECTURA DE ASTERISK

llustracion 11 Grafico Ne 26: Arquitectura de Asterisk

Elaborado Por: Autor
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La arquitectura de Asterisk esta formada por cuatro Apis.

Un API es el conjunto de funciones y procedimientos que ofrece cierta biblioteca

para ser utilizado por otro software como una capa de abstraccion.

Usando este sistema basado en Apis, la base del Asterisk no tiene por qué
preocuparse por detalles como, que llamada esta entrando, que cédec se esta
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utilizando, etc. Es por eso que hoy en dia la telefonia IP ah crecido mucho en
nuestro pais ya que para poder realizar la instalacion de la telefonia IP se ha
decidido utilizar la tecnologia de ASTERISK.

4.7.1. CARACTERISTICAS DE LA ARQUITECTURA

Principales Caracteristicas:
* VoIP (SIP, IAX2, H323)

* Telefonia (analdgica, digital)
*IVR
 Correo de voz

* Grabacion de llamadas

Como hemos venido hablando anterior mente de las ventajas y caracteristicas
de ASTERISK, aqui tenemos la caracteristica de su arquitectura ya que nos
permite llegar ah utilizar de una manera muy especifica los cuales estan
plenamente definidos mediante un sistema con central PBX. Ya que gracias ah
esta central nos ayudara ah tener una mejor administracibn con la
interconexién interna del PBX, los cuales estan abstraidos limpiamente por
ciertos protocolos, cédec e interfaces de hardware de aplicaciones de telefonia.
Esto permite que Asterisk utilice cualquier hardware conveniente y tecnologia
disponible para realizar sus funciones esenciales, conectando hardware y

aplicaciones.
» Contestadora automatica
» Conferencia tripartita
» Sala de conferencia hasta 10 personas simultaneamente
» Correo de voz con licencias ilimitadas

» Mensajeria unificada (notifica sus correos de voz a su cuenta de correo

electronico)
» Integracion con fax virtual (AvantFAX)

» Detalle y registro de llamada (CDR)
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» Llamadas por permisos y contrasefias

» Parqueo de llamadas

» Llamada en espera

» Transferencia de llamada

» Desvio programado de llamadas

» Distribuidos automatico de llamadas (ACD)

» Interoperatibilidad con otros sistemas de voz sobre IP de diferentes

fabricantes
» Interface grafica de administracion (GUI FreePBX)

Sacado de: http://asteriskvillaverde.com/external/howtos/asterisk/x37.htm.

A continuacion vamos ah detallar los articulos que Asterisk gestiona internamente son:

» PBX Switching: Este es uno del sistema de gran ayuda que nos permite la
opcién de poder enlazar llamadas entre varios usuarios, y asi nos permite llegar
a varios software y hardware de interface.

» Lanzador de Aplicaciones: Este es uno de las opciones consideradas por
ASTERISK porque nos permite lanzar aplicaciones de voicemail, file playback,
lista de directorio, etc.

» Traductor de Cddec: Gracias a la importancia que tiene este traductor
permite que estos modulos de codec ayudan a codificar y decodificar los

formatos de comprension de audio usadas en la telefonia.

4.7.2. PROTOCOLOS

Gracias a la nueva tecnologia que hoy en dia existen se ah logrado implementar

nuevos sistemas como ASTERISK que esto nos ayuda ah tener protocolos que
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nos permiten tener opciones para transportar el audio sobre redes basadas en
IP, y los cuales poseen varios sistemas de mecanismos de conexion que permite
tener transacciones entre sefiales de terminales que permite la abstraccion de

flujos de audio para diferentes direcciones de conversaciones.
A continuacién vamos ah tener diferentes protocolos son:
SIP (Session Initiation Protocol o Protocolo de Inicio de Sesiones).

Este protocolo es el que nos ayuda a cubrir los SIP modulares en los que nos

ayuda ah cubrir varias sefalizaciones y localizacién de los usuarios,
IAX (Inter-Asterisk Exchange)

Este es uno de los protocolos mas simples lo cual fue disefiado especialmente
para ASTERISK porque utiliza conexiones remotas entre servidor y cliente VolP

que también utilizan el protocolo IAX
H.323

Este es un protocolo estandar basado en protocolos RDSI, en lo cual es un
sistema que estda compuesto por varios conjuntos de normas para
comunicaciones multimedia que nos ayuda a definir protocolos para proveer
sesiones de comunicacion audiovisual sobre paquetes de red.

MGCP (MEDIA GATEWAY CONTROL PROTOCOL)

Es uno de los protocolos mas indispensables ya que nos ayuda ah controlar los
dispositivos donde hay un Gateway esclavo (MG) (Media Gateway) ya que un

MGC, Media Gateway Controller

» uno o0 mas MG, Media Gateway

» uno o0 mas SG, Signaling Gateway.
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Los codec son algoritmos que nos ayuda para poder convertir las sefales de

audio analdgico en audio digital, en permitiendo que sea transmitida sobre una

red de datos, y gracias a esta funcién nos ayuda a que se reduzca el ancho de

banda, permitiendo tener una mayor capacidad y permitiendo tener una mejor

calidad de servicio,

:CODEC

G.711

G.723.1A
(ACELP)

G.723.1A
(MP-MLQ)

G.726
(ADPCM)

G.728 (LD-
CELP)

G.729a (CS-
CELP)

ANCHO
DE
BANDA

64 kbps

5.3 kbps

6.4 kbps

32 kbps

16 kbps

8 kbps

PERIOD
O DE
MUESTR
A

20 ms

30 ms

30 ms

20 ms

2.5ms

10 ms

TAMANO
DE

TRAMA

160

20

24

80

10

TRAM
AS/

PAQUE
TES

ANCHO DE
BANDA
ETHERNET

95.2 kbps

26.1 kbps

27.2 kbps

63.2 kbps

78.4 kbps

39.2 kbps

Tabla 18 Cuadro Comparativo de Los Codec de ASTERISK

ELABORADO POR: AUTORES
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4.8. FASE DE CONSTRUCCION

4.8. CONSIDERACIONES PARA EL PLAN DE MIGRACION DE TELEFONIA
TRADICIONAL A IP

Antes de emprender un proyecto de Telefonia sobre IP con Mensajeria
Unificada, es necesario conocer hasta donde se quiere llegar, o que tan
integrado se quiere estar.

En este caso hay dos corrientes a seguir, la de convergencia (lenta, segura y un
poco barata) y la de transformacion (rapida pero costosa). En cualquiera de los
dos casos el objetivo final es claro, tener la integracion de voz y datos.

A continuacién vamos ah detallar como se debe realizar la migracion a telefonia
IP los pasos que se deben seguir y las consideraciones al momento de hacer la

migracion por lo cual dictaremos a continuacion,
4.8.1. OPCION DE CONVERGENCIA

La convergencia de las redes de comunicacion, permite integrar servicios de
voz, datos y video para que puedan ser transmitidos a través de un mismo
medio de comunicacion. Esta opcién tiene como punto de partida, la
infraestructura de Telefonia convencional con el servicio de mensajeria de
voz con la que cuenta la empresa, la infraestructura de datos, el cableado de
voz y el cableado de datos. Asi como los diferentes enlaces de voz y de
datos con las otras sucursales. Como se muestra en la figura

llustracion 12Grafico N 28: Grafico de Telefonia Tradicional

Foss F- Elaborado Por: Autores
E:::O_FICINA PRINCIPAL

SUCURSAL

: I :
PSTN : = ;
: <3 = :
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4.8.2. OPCION DE TRANSFORMACION

La segunda opcion pretende exigir el cambio inmediato a un sistema de telefonia
IP, es decir sin integraciones a los sistemas convencionales, esta
tendencia aunque es costosa ha ganado muchos adeptos, porque en
muchos casos las empresas cuentan con sistemas de telefonia muy

obsoletos, donde vale la pena hacer el cambio de una vez a la Telefonia

llustracion 13 Grafico N 29: Grafico de Telefonia Tradicional

Elaborado Por: Autores
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4.8.3 CONSIDERACIONES AL MOMENTO DE REALIZAR LA MIGRACION.

Para realiza la migracion de este sistema se recomienda algunos procedimientos
ya que al momento de aplicar este procedimientos nos permite tener la opcion
de realizar la migracién con diferentes numeros de la empresa pero en lo
principal con el numero de cabecera de la empresa y también por los nUmeros
directos asociados al mismo, por lo cual una vez efectuado el cambio las
llamadas entrantes dejaran de entrar por la centralita Siemens y lo haran por la

centralita Asterisk utilizada por la telefonia IP
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4.8.4. RIESGOS POSIBLES

En cuanto a los riesgos que pueden existir al momento de la instalacion de la
telefonia IP es que al momento de realizar a migracién de los 100 numeros
telefonicos de las RDSI a un primario lleva una serie de riesgos que se deben

tomar en cuenta a continuacion:

> Fallo del primario:

En primer lugar deberemos observar que estas funcionen correctamente
después se tendran que ver que esté conectado precisamente en el teléfono y
de ahi se procede hacer la llamada para comprobar.

> Falta de disponibilidad de operarios de Telefdnica:

Tener en cuenta que para tener la disponibilidad de esta migracion debemos
asegurarnos que el comercial esté disponible al momento de la migracion, y
hacer las pruebas respectivas para asegurarse que quedo bien el sistema
instalado. En otro de los casos tener el numero del técnico si ocurre algun
problema

> Errores de llamada en algunos nimeros directos:

En alguno de los casos se pueden dar algunos errores a cuanto a las llamadas
de numeros directos salvo por algunos errores producidos por descuidos de
telefonia, por ejemplo al momento de la migracion nos olvidamos por parte
nuestra algun numero, o por no introducir correctamente algunos de los DIDs

en la centralita de Asterisk.

> TRASPASO DE LOS NUMEROS DIRECTOS EN LA CENTRALITA ASTERISK.
Para poder realizar este procedimiento se debe tomar en cuenta que al momento
de realizar el traspaso de los nimeros directos nos sirve para la administracion
web de la centralita Asterisk este permite que editen cada una de las
extensiones. Por lo que nos da la ventaja de poder afiadir el niumero directo
asociado a cada una de ellas, en la casilla “Direct DID”. Como por Ejem: Ext.
107.
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49.PLAN DE MIGRACION DE UN SISTEMA TELEFONICO
CONVENCIONAL HACIA UNO CON TECNOLOGIA IP PARA MEJORAR
LASCOMUNICACIONES

A continuacién vamos ha de tallar que es lo que se debe tomar en cuenta para
la migracion de la telefonia, equipos necesarios para la instalacion con sus
respectivos costos.

Fundamentacion cientifico — técnica

Esta propuesta puede llegar a satisfacer las necesidades de las empresas
con respecto al mejoramiento de las comunicaciones telefonicas, al
hacerlo correspondimos las necesidades tanto de la empresa como de su
personal. En este caso el personal de la empresa son los usuarios que van a
manipular y aprovechar de todos los beneficios de los equipos telefénicos con

tecnologia IP.

4.9.1. Estudio de Costos y Comparacion de los Equipos IP

IPPBX | Welltech] IPPBX6200S 1973.4 1 1973.4
Gateway Welltecll WellGate 2680 462.0 1 462.0
Gateway Welltecll WellGate 35044  277.2 1 277.2
Teléfono| Welltech  LP600-O 264.0 1 264.0
Telefono | Welltech wvp300 435.6 7 3049.2

Switch | 3COM 2816 90.0 1 50.0

TOTAL: 6115.8

Tabla 19Cuadro: Tabla de costos de los equipos IP

Elaborado por Autores

Los equipos Welltech estan disefiados para trabajar bajo el esquema de Peer to
Peer (Punto a Punto) esto quiere decir que los equipos pueden trabajar

directamente entre ellos sin la necesidad de un Gatekeeper o Call Manager.



4.9.2. ARQUITECTURA de RED

4.9.2.1. IP-PBX NBX v3001
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llustracion 14 Grafico Ne 29: NBX v3001

Elaborado por: Autores

Este es uno de los equipos que se puede llegar a ocupar “El 3Com NBX
V3001 IP paguete de telefonia estandar con hasta 15 usuarios y 8 lineas
analdgicas, y consta de:

[13Com NBX R5.0 software del sistema.

[1(4) puertos analégicos de linea en V3001, 400 Horas de correo de voz
Estacion del lado del puerto para la maquina de fax.

(1400 horas de almacenamiento de correo de voz.

[UNBX IP de la Licencia de Vuelo.

[JSoporte para hasta 250 dispositivos NBX.

YV V V VYV V V

4.9.2.2. IP ePBX100A-128, con Asterisk integrado

llustracion 15 Grafico Ne 30: IP ePBX100A-128

Elaborado por: Autores

Caracteristicas
Protocolo de Sefalizacion

OSIP v.2 (Session Initiation Protocol).

Funciones de Llamada

S7
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» [Llamada en Espera

» [ldentificador de Llamadas
» [INo Molestar

» [Musica en Espera.

» [OMusica en Transferencia

Otras Caracteristicas Técnicas

» [JAdministracién via Web.

» [IFirmware actualizable via HTTP.

» [1Codec de Voz: G.729, G.711y, G.711A.
» (1128 MB SDRAM

» [11 GB de almacenamiento flash.

» [IHasta 15 llamadas concurrentes.
Interfaces

» [11 puerto WAN.

» [11 puerto LAN.

» [1Botdn de Reset (parametros de fabrica)

» UAlimentacion: fuente DC12V, 1.5A

» [Indicadores de Estado y/o Actividad: WAN, LAN, Net, CDR, SIP Trunk,

» Alarm, Status, y encendido.

4.9.2.3. IP-PBX Welltech SIPPBX 6200

llustracion 16 Grafico Ne 31: SIP PBX6200

Elaborado por: Autores

“‘El SIPPBX Welltech 6200 es un todo en un IP-PBX, que incluyendo el

servicio de centralita de telefonia, operadora automatica, correo de voz,
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conferencia, aviso y VOIP caracteristicas Router juntos. Dependiendo de la
serie soporta desde 50 hasta a 1000 suscriptores y es una solucion
rentable para pequefiasy grandes empresas.
También el viajero Softphone, el operador de la consola y el software de
facturacion que proporcionan una transicion completa de la centralita tradicional
a la nueva generacion de IP-PBX.
También integra puerta visual de la unidad de teléfono en el mostrador
de recepcion para el servicio de los visitantes; por ejemplo: utilizando
WVP-800 Teléfono de Video camara IP y SIP a través del navegador Web
y dial-in como numero de extension.
Beneficios
» [JActualizacion de 50 usuarios hasta 1000 usuarios dependiendo de la serie.
» [Flexible para hacer llamadas VolP o PSTN.
» [IEl soporte de video teléfono.
» [JApoyo basado en Camara IP SIP de vigilancia de oficinas y recepciéon de
supervision a distancia.
[JApoyo FAX al archivo pdf adjunto de correo electrénico.
[1Restriccion de llamadas de la oficina de la aplicacién PBX.
[1Correo de voz
[1Conferencia Puente
[JConferencia Virtual (Reunién)
[1Conferencia Virtual (Ad-hoc)
Privacidad
JLlamada en espera
[1Captura de llamadas
[INo molestar
CIndicador luminoso de ocupado Guardado (RFC 4235)

V V V V V V V V V V V VY

[JRestriccidon de llamadas
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Tabla 20Cuadro: Tabla de comparaciones entre centrales IP

Elaborado por: Autor

MARCA Welltech Welltech Welltech Welltech 3COM 3(0M
MODELO |PePEX100A-128 | IPPEX¥32005 | IPPEXG20055S | IPPEXG200N | NEXV3I0D1 | NEXW30O00
FROTOCOLO SIP S SIP SIP SIP/H 323 H323
WAN 1 1 1 1 1 1
LAN 1 1 1 1 1 1
USTARIOS 20 50- 200 50- 400 50- 1000 15yBLA 30
FAX NG FAX z POF FAX a POF FAX a POF llinea NO
Sistema Operativo Asteriskv.1.4 WindowsXP | Windows¥P | WindowsXP | 3COMNEX | 3 COM NEX
PRECIO (5) 5478 1973.4 40920 6220.0 1400.0 1630.0

4.9.2.4. GATEWAY
Well Gate 2504 4-line FXS SIP IP Gateway

llustracion 17Gréfico: Séllate 2504

Elaborado por: Autores

“Caracteristicas:

[1Cada puerto puede trabajar con una cuenta SIP independiente.

[1Soporta protocolo IPV6.

Ideal para utilizar con prestadores de servicio de telefonia IP.

[JAdmite hasta 4 servidores proxy SIP

Wellgate 2504 es un Gateway de 4 lineas FXS con el protocolo IP SIP
dispositivo que permite conectar 4 juegos de teléfono analégico para hacer
o recibir llamadas VolP a través de Internet o una red VPN, con este

dispositivo también se puede migrar PBX digital para llamar a la telefonia IP.
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4.9.2.5...WellGate 2608 con 8 Lineas FXS SIP IP Gateway

llustracion 18Gréafico Wellgate 2608

Elaborado por: Autores

Wellgate 2608 es un Gateway de 8 lineas FXS, es un dispositivo de protocolo
SIP que permite conectar hasta 8 conjuntos de teléfono analdgica para
crear o recibir llamadas VoIP a traves de la red de Internet o red privada virtual
a través de Internet Proveedor de servicios de telefonia.

Wellgate 2608 es un dispositivo SIP IP para conectarse con el teléfono
analdgico existente listo para hacer llamadas IP.

Es compatible con dispositivos de banda ancha de servicios de Internet
como moédem ADSL / Cable Modem y WiMax/3G, ayuda a los
proveedores ISP para ofrecer servicio de telefonia a los clientes existentes

sin necesidad de cables adicionales.”

“Caracteristicas:
[1SIPv2 RFC 3261

OITU-T H.323 v2/v3v4
[1G.168 cancelaciéon de eco acustico

[JManipulacién flexible digitos y plan de marcacioén



4.9.2.6. Wellgate 2644 De 8 puertos VolIP (4 FXS - 4 FXO)

“Caracteristicas:

YV V. V V V V

llustracion 19 Wellgate 2680

Elaborado por: Autores

[INAT Router(1 WAN / 4 LAN )

[1[1G.168 cancelaciéon de eco acustico

[1Servicio mejorado de VolP

escala y de gestién, Conexibn a TDM extension PABX,

(18 puertos FXO para la implementacioén a gran escala y de gestion.

[Disefiado una WAN y 4 LAN para redes de diversos el medio ambiente.

62

[JMayor capacidad de VolP Gateway FXO para la implementacion a gran

» Ulnteroperabilidad probada con la comercializacién de los principales IP-

PBX, tales como Alcatel, Lucent, Siemens, et

Tabla 21: Tabla de comparaciones entre Gateways

Elaborado por: Autores

MARCA | MODELO | PROTOCOLO WAN IIAN FXO |FXS TCPIP PHECIO(S]
Welltech| WellGate 2504 SIP T 110 4] IPv 211.2
Welltech | Wellgate 2540 SIP T 1] 4] 0|IPve/IPvd] 2376
Welltech| WellGate 2608 SIP 11410 8] IPd 462.0
Welltech | wellGate 2644 SIP 11414 (4] P4 422.4
Welltech | WellGate 2680 SIP T4 8]0 IPvd 462.0
Welltech| WellGate 35024 SIP 1110 2] IPvd 158.4
Welltech | wellGate 3504A SIP 1 1110f(4] P4 271.2
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En el caso se podria elegir los Gateways Wellgate: 2680 para acoplar la
sefial analogica en IP; y 3504A para acoplar la sefial IP en analégica

4.9.3. Teléfonos IP
IP Phone LP-388, LP-388A

llustracion 20Gréafico: LP-388, LP-388A

Elaborado por: Autores

Welltech IP Phone LP-388/388A serie es una computadora de escritorio IP con
todas las funciones teléfono. Para la funcionalidad de la facilidad de uso
para los usuario doméstico o una empresa puede integrar este teléfono el estado
de la técnica en la vida diaria. Con dos botones de linea, el usuario puede
cambiar y recibir diferentes llamadas mas facilmente. Welltech LP-388/388A
teléfono IP integrado 2 puertos Ethernet que permite al usuario conectar el
dispositivo PC o red directamente a través de teléfonos IP sin Hub extra.
Basados en la innovacion tecnologia, Welltech IP Phone LP-388/388A tiene
muchas facil de usar botones de funcién, incluyendo la Conferencia, captura
de llamadas, transferencia, Redial, Hold, etc., con altavoz de alta calidad
CARACTERISTICAS

> [IEEE 802.3af Poe cumplimiento [LP-388A]

» [Teclas de funcion adicionales

» [12 lineas en un registro SIP

» Ulndicador luminoso de ocupacién

» [JTeléfono de Radiodifusién
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4.9.3.1. IP Phone LP389/LP389A/LP389S/LP389SA
IPv6 and IPv4 SIP IP Phone

Power Cord

llustracion 21Gréfico: LP389/LP389A/LP389S/LP389SA

Elaborado por Autores

LP389 es un teléfono IP caracteristica SIP que trabajan en IPv6 e IPv4
de direcciones de red de forma simultdnea. Soporta hasta a 3 registros
de cuentas y cada cuenta puede ser configurada para el acceso IPv4 o IPv6 de
la red SIP

LP389 es apropiado utilizar para proveedores de servicios VoIP, IP Centrex y
servicios de IP-PBX en oficinas y sucursales remotas. Hasta 3 servidores
SIP (ITSP o proveedor de servicio o una alternativa IP-PBX) pueden ser
configuradas en LP389 simultAneamente, sin importar dénde estén sentados

en IPv6 o de direcciones de red IPv4.

4.9.3.2. IP Phone LP600-O

llustracion 22Gréfico: LP600-O

Elaborado por: Autores

El LP-600 es una consola de operadora de teléfono IP, con 1 puerto PSTN
interfaz para conectar con la linea PSTN, puerto USB para guardar mensajes
de voz o un archivo de registro

» “Caracteristicas:

[JOperador de la consola de operadora
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UIndicador luminoso de ocupacion para las extensiones
[IHasta a 48 teclas, con indicacion del estado, tales como IDLE, BUSY, etc.
UEI operador de la empresa es capaz de usar auriculares para operar en

todas las llamadas.

4.9.3.3. LP-801AP/ LP-801P

llustracion 23Gréafico: LP801AP/LP801P

Elaborado por: Autores

LP801 es un teléfono SIP basado en IP que soporta 2 cuentas a registrarse en
diferentes servidores SIP, también es compatible con el protocolo TR069
provision de automdviles que permiten proveedor de servicio VoIP a disposicion,
y apoyo a dos cuentas de linea para seleccionar una llamada VolP a
través de diferentes proveedores de servicios de VolP que es su mayor
beneficio.

» “Caracteristicas:
[JRegistro de 2 cuentas en dos servidores SIP simultdneamente.
[JPantalla LCD de 128 x 64 pixeles grafica.
[Visualizacion bilingte: inglés y chino.
[JPoe solamente en LP801A y LP801AP.
[JConstruido en una sola linea teléfono anal6gico (LP801P y LP801AP)
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4.9.3.4. WVP-800 IP Video Phone

llustracion 24Gréafico: WVP800

Elaborado por: Autores

El WVP-800 teléfono de video IP es un teléfono IP revolucionario que
combina servicios de voz y video en una sola unidad que es
interoperable en Internet en todo el mundo y la intranet privada.
Es ideal para cualquier entorno que requiere sensacional cara a cara la
comunicacién visual, por lo que es una excelente opcion para el video y varios
de voz sobre IP, aplicaciones que son adecuadas para uso residencial y
el uso corporativo.”

» “Caracteristicas:
» Los codec de audio: G.711, G.726, G.729
» Altavoz, Video en tiempo real
» Facil de usar interfaz grafica de usuario
» Pantalla LCD, lo que permite a los usuarios ajustar el angulo de vision y
» angulo de la camara.

4.7.3.5. WVP-900 IP Video Phone

llustracion 25Gréafico: WVP900

Elaborado por: Autores

WVP-900 Teléfono de Video es la revolucién de los teléfonos IP que
combinan voz e imagenes en un solo producto que interactua en un
mundial de Internet.

Se trata de una solucion para cualquier entorno que requiera los medios
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de comunicacién para hablar directamente entre si a través de imagenes,
este producto es una opcion excelente para aplicaciones que incluyen voz e

imagenes a traves de IP.

> “Caracteristicas:

» [Teléfono de video con voz peer-to-Peer, no necesita servidor,

» [17 pulgadas TFT ancho de la pantalla LCD se puede ajustar.

» [llmagen estandar: H.263, MPEG-4

» [Estandar de audio: G.711, G.726, G.729

» [JCamara con 1,3 millones de pixeles del sensor CMOS con lente de
4G,

» 480x234 de resolucién , Modo nocturno
> [JAltavoces de alta calidad

Tabla de comparaciones entre Teléfonos IP

Marca Modelo | Protocolo | PoEat LANpor} Soportede video| # Puertosde Red| TCPIP | Display | () Precio
Welltech P388 SIp No o LAN/WAN P4 5i 1122
Weltech LP388A Sip § no WAN/(LAN/POE) | 1P 5i 1320
Welltech | LP389/A/S/SA| s g no PC/(LAN/PoE) | IPv6/IPvd S 138.6
Weltech | LPG00-0 SIp No o PC/LAN Py 5i 264.0
Welltech LPa01 sl No no PC/LAN IPvd Si 151.8
Welltzch LP801A S|P 5 no PC/(LAN/POE) | pua 5i 1716
Welltech LPa01P sl No no PC/LAN Pyd S 170.0
Welltech LPBOIAP Sp Si no PC/(LAN/POE) | pua 5 130.0
Welltech wvp 800 SIP No S LAN Pya si 396.0
Welltech wvp300 S|P 5 si PC/LAN IPvd 5 435.6

Tabla 22Cuadro Comparaciones entre Teléfonos IP

Elaborado Por: Autores
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4.10. Disefio de Red

— FXO Gateway )
FXS FXO
- il — @
Phone
Company Wall Jack FXO Gateway

2 \;,:‘A

\\
m\ ~
Ethernet

llustracion 26Grafico Disefio de RED

Elaborado Por: Autores

Paras las empresas se necesita de las tecnologia IP que basicamente la
explicaremos a continuacion en 2 pasos fundamentales.

4.10.1. FUNCIONAMIENTO DE LA RED IP:

a) Ingreso de Llamadas

La llamada entrante viene desde una linea convencional cualquiera de la
red telefénica publica (servicio de CNT), esta llamada de telefonia convencional
tiene una sefial analdgica, para lo cual en nuestra red IP, necesitamos una
pasarela FXO.

Pasarela FXO: Esta pasarela conecta lineas telefonicas analdgicas con una
centralita IP, convirtiendo la linea telefénica analdgica en una llamada VolP

Para ello utilizamos en nuestra red el Gateway de marca Welltech,
modelo Wellgate 2680 de 8 puertos FXO, permitiéndonos ACOPLAR la
telefonia  analdgica en telefonia IP.

Por otra parte si la lamada entrante hacia la empresa, NO se la ha realizado en
horarios de oficina o atencion, inmediatamente después de algunos tonos
de llamada, se la enviara hacia el fax de marca Panasonic KX-FT77 donde
podemos dejar nuestro mensaje de voz, en cuyo caso se requiere de una
pasarela FXS

Pasarela FXS: Esta pasarela se usa para conectar una 0 mas lineas de
una centralita tradicional con una centralita de telefénico VolP. Se necesita esta
pasarela FXS para conectar un teléfono analégico o aparato de fax a un sistema
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telefénico VOIP, es decir, se utiliza para conectar el puerto FXO del teléfono/fax,
convirtiendo la llamada VolP en una sefial telefénica analdgica.

-

v“Internet

Telefonia IP

Telefonia Analogica

Ext: 101
Secretaria

Rack Principal

Ext- 102
Bodega
{despacho equipos)

Ext 103 Rack Principal Rack Principal
Gerencia

Ext 104 S
Jefe Técnico -

Ext- 105 ¢ /
Bodega (antenas) —

Ext: 106
Contabilidad

Rack Principal

Ext: 107
Bodega
(configuracién equipos)

Ext: 108
Secretaria

llustracion 27Gréafico Pasarela FXS

Elaborado Por: Autores

Para ello utilizamos en nuestra red el Gateway de marca Welltech,
modelo Wellgate 3504A de 4 puertos FXS, permitiéndonos convertir la
telefonia IP en telefonia analdgica nuevamente.

Esto sucede uUnicamente cuando la llamada entrante esta fuera de horario

de atencidén de la empresa, ya que la central IP-PBX6200S estd programada
con esta funcion.

4.10.3. Disefio Logico del Sistema de Telefonia con Tecnologia IP
— FXS Adapter )

FXO FXS

Phone FXS adapter

FAX machine

llustracion 28 Grafico Ne 48: Diseiio Logico del Sistema de Telefonia con Tecnologia IP

Elaborado Por: Autores



70

4.10.4. SISTEMA MINIMO HA SER USADOS

A continuacion vamos ah detallar lo minimo que se puede utilizar para la
migracion de telefonia IP

Nombre Minimo Requerido Utilizado

LAMP(Lynux, Asterisk Eclipse Helios
Apache, Mysql y PHP
PHP)

Procesador | Pentium IV 1GHz | Pentium llI Pentium IV Intel Core 2 Duo
o el equivalente en | 500MHz o su 1GHz 0 &l 24 GHz
ofra arquitectura equivalente. equivalente

Memoria 512 MB 256 MB 256 MB 1GB

RAM

Disco Duro |2 GB 100 MB 200 MB 20 GB

Tabla 23 Cuadro: Tabla de precios entre equipos IP

Elaborado Por: Autores

4.10.5. SELECCION DE EQUIPOS

A continuacion vamos ah detallar los precios de los equipos que pueden llegar
ah ser utilizados para la implementacion de migracién de telefonia IP.

EQUIPas Mhiarca Mo delo [S) PRECTO = IV
I PBX wWelltech IP =PEX1oa-1 28 Sa47F =
wwelltech 1P PEXE2ES 197F=. 4
Wellte=ch 1P PEMXGEZ2680IES L9 2 0
Wiellite=ch 1P PE MG =2 20 0
SO RA Pl B2 "W S A S O
= Py | el B2 W S0 1 Z0.0O
Satewean: Wwelltech ViellSate 2509 2211 =
W llt=ch el S ate 25930 2T .6
e lltech WirelliGate 2608 a2 0
W lleech WirellGate 264949 g2 A
e lltech WirelliGate 2680 a2 0
W lleech WielliGate 35020 158 .4
Wwelltech Wl 1S ate 3500, ITFTTF 2
Telefono Wwelltech LPZEES 112> =
wwelltech LFPF=884 A=ZZF O
wWelltec h LPSES/ASS S 128 6
Wwelltech L P &SoO0O—O ZE49 0
wwelltech LPSOL1L 151 8
Wwelltech LPEO1 .~ 1F1L &
Wi lltec h LFPESEOL1LP A1 FooO
Wwelltech LPEOLAPR 1&E040
Wi e llitech e o S0 oo 0
wwelltech e e =T nn] A5 6
Swwitc h = e ) LW | ZEI1IS =L

Tabla 24Cuadro Tabla de equipos IP seleccionados

Elaborado Por: Autores
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A continuacion detallamos los equipos que se pueden llegar ah utilizar
para laimplementacién de la telefonia IP

IPPBX | Welltech| 1P PBX6200S 1973.4 1 1973.4
Gateway Wellteclr WellGate 2680 462.0 1 462.0
Gateway Wellteclr WellGate 35044 277.2 1 271.2
Teléfono| Welltech  LP600-O 264.0 1 264.0
Teléfono | Welltech | wvp900 435.6 / 3049.2
Switch | 3COM 2816 90.0 1 90.0

TOTAL: 6115.8

Tabla 25Cuadro: Tabla de equipos IP Escogidos

Elaborado Por: Autores

4.10.6. Proteccioén del hardware

Para la proteccién del hardware veremos que es muy importante tener algunas
consideraciones para el momento de la instalacion de los cuales hablaremos a

continuacion:
4.10.6.1. ACCESO FISICO.

En cuanto al lugar fisico, debemos ver como esta principalmente estructurado
este espacio porque aqui es donde se encontrara el cuarto de
comunicaciones ya que aqui deberan estar los servidores que manejan la
informacion con la que diariamente trabaja la Institucion. Es por eso que
debido a la importancia que tiene la informacion y los procesos que se
realizan sobre estos, se debera implementar algunas medidas de proteccion

para su seguridad.

Es por eso que para la seguridad que se debe implementar los aspectos
fisicos, en tener una puerta eléctrica que uUnicamente se abre desde el

exterior, por lo que se debe tener camaras de seguridad que nos permitan
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capturar todo lo que pase y nos permita ver todo el movimiento que se realiza
dentro de las instituciones.

4.10.2. DESASTRES NATURALES

Para los desastres naturales deberemos estar prevenidos a los posibles
ataques realizados por personas fuera de las empresas o instituciones, es
sumamente importante tener en cuenta las graves consecuencias, sobre todo

si no se han contemplado politicas.
Para implementar un cuarto de comunicaciones tomar en cuenta lo siguiente:

» Terremotos y vibraciones
» Tormentas eléctricas
» Inundaciones y humedad

» Incendios y humos.
4.10.3. ALTERACIONES DEL ENTORNO

Dentro del entorno de trabajo existen factores que pueden sufrir variaciones

gue posteriormente afecten a los sistemas y/o equipos de la Institucion.
Por lo que se han tomado en cuenta los siguientes parametros:
4.10.3.1 Electricidad

Hay que considerar que la electricidad es una prioridad porque gracias ah
esto funciona todo el sistema tecnoldgico es por eso que los problemas
derivados del entorno de trabajo mas frecuentes son los relacionados con el
sistema eléctrico que alimenta los equipos; cortocircuitos, picos de tension,

cortes de flujo, etc.

Para poder considerar o corregir posibles problemas que se pueden dar
causa a las subidas de tension, se debera tener instalada toma de tierra o
filtros reguladores de tension. Para proteger los equipos de cortes de

energia eléctrica se emplean Sistemas de Alimentacion Ininterrumpida (SAI
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o UPS) que mantienen los aparatos encendidos durante 30 minutos,
permitiendo que se apaguen los sistemas de forma ordenada; ademas éstos
mantienen el flujo de corriente constante, evitando las subidas y bajadas de

tension.
4.10.3.2 Temperaturas extremas

Para las temperaturas extremas, se debe considerar que al momento que
esté mucho tiempo funcionando o exista un calor excesivo o un frio intenso,
este llegara ah perjudicar gravemente a los equipos. Por lo que se ah
propuesto instalar un sistema de aire acondicionado que opera mantiene el

cuarto de comunicaciones a una temperatura de 18 grados Centigrados.
4.10.3.3 Proteccion de los datos

Hay que considerar que aparte de tener la proteccién del hardware, también
se debe tener en cuenta a la seguridad, que se debera incluir medidas de
proteccion de los datos, ya que en realidad la mayoria de ataques tienen
como objetivo la obtencion de informacion, mas no la destruccion del medio

fisico que la contiene.
4.10.3.4 EAVESDROPPING

Para la proteccion de interceptacion o eavesdropping que gracias ah este
proceso ayudara al agente que logre captar la informacién de como es
utilizado este sistema ya que permitira tener esta captacion puede realizarse
por muchisimos medios: sniffing en redes Ethernet o inalambricas,
capturando radiaciones electromagnéticas, etc. El problema de este tipo de
ataque es que en un principio es completamente pasivo y muy dificil de
detectar mientras se produce, de forma que un atacante puede capturar
informacion privilegiada, confidencial y claves que posteriormente puede

emplear para atacar de modo activo.
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4.10.3.5 COPIAS DE SEGURIDAD

Como sabemos la informacion que se tienen dentro de las empresas es muy
confidencial por ello se debe cuidar de las personas que existen afuera
como los hackers. Es por eso que la informacion que existe es
irremplazable, en cualquier organizacion, es necesario establecer una
politica adecuada de copias de seguridad. Al igual que sucede con los
equipos y sistemas, el lugar en donde residen estas copias esta protegido

fisicamente.

Para tener nuestra informaciéon segura se debe guardar las copias de
seguridad, en una zona alejada del cuarto de comunicaciones. Se dispone
de varios niveles de copia, una que se almacena en una caja de seguridad
en un lugar alejado y que se renueva diariamente y otras de uso frecuente

gue se almacenan en lugares mas proximos.
4.10.3.6 SOPORTES NO ELECTRONICOS

Se debe tener en cuenta que para los soportes no eléctricos se encuentra otro
elemento importante para la proteccion de la informacion son los elementos
no electrénicos que se emplean para transmitirla, fundamentalmente el papel.
Debido a que en la Instituciébn se maneja informacion confidencial, existen
politicas que controlan los sistemas que permiten exportarla tanto en formato

electrénico como en no electrénico
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ANEXO

IMPLEMENTACION
DE TELEFONIA IP
A TRAVES DE
ASTERISK

A continuacion vamos a ver qué se debe realizar o tener en cuenta para poder
proceder a la instalacion de Asterisk, ya que para poder realizar la instalacion de
este software es necesario contar con los requerimientos minimos para poder
ser instalado.

Para proceder a la instalacion de Asterisk es necesario tener los siguientes

requerimientos:

» -Procesador a 500MHz (Pentium3) con 128 MB en RAM
» -2GB en disco duro como minimo.

También Recomendados

» Procesador a 1.5 GHz (Pentium 4)
» 256 MB en RAM
» 10 GB en disco duro
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MANUAL DE INSTALACION DE ASTERISK

Para proceder ah realizar la instalacion se debe tomar en cuenta que para

instalar el servidor se debera seguir los siguientes pasos:
PASO 1

En primer lugar se debera conseguir el Cd del Software de Asterisk para
Instalar, una vez que ya tengas el CD introducelo y reinicia tu computadora, (si la
instalacion no se ejecuta sola, vuelve a reiniciar y cambia el modo de inicio
presionando SUPR, F8 o F11 (BIOS) para iniciar desde CD-ROM.

Advertencia: Cada vez que se ejecuta la instalacion se formatea el disco duro y

se perderan todos los archivos contenidos en el mismo.

llustracion 29 imagen de insertar Cd

Una vez que se haya iniciado el CD-ROM de Asterisk aparecera la siguiente
pantalla.

Asternisk@Home

Powered by CentOsS

llustracion 30 Figura 52 Imagen de Pantalla de Asterisk
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Cuando nos Sale esta imagen en la pantalla a continuaciéon se debera
Presionar enter para confirmar la instalacion.

Ya realizado este paso se procedera ah realizar lo siguiente paso que es
recomendable, cuando el servidor ASTERISK se ejecute es necesario
introducir nombre de wusuario y contrasefia, estas se encuentran
establecidas por default en el sistema y solo tendra que teclearla: en
LOGIN (login = root) y en PASSWORD (password = password). La

pantalla que aparecera es la siguiente:

llustracion 31 Figura 53 Imagen de Pantalla de Asterisk Contrasefia

Se recomienda cambiar el password inmediatamente en la linea de comando
de CenTos tecleando el comando passwd, presionar ENTER, el sistema
preguntara por nuevo password dos veces (si son tecleados correctamente el
servidor Asterisk enviara mensaje de que los cambios han sido efectuados).

Recomendamos cambiar esta contrasefia (password) por una mas

seguraya gque es con la que se inicia sesion en el root.

o005 from 10.2.

llustracidn 32 Figura 54 Imagen de Pantalla de Asterisk root en el servidor.
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PASO 2

En el siguiente paso se procedera ah realizar la configurar la IP del servidor
tecleando en la linea de comando de CenTos lo siguiente: netconfig y
presionar ENTER.

En este comando se utiliza para darle una direccion IP otorgada por el

administrador de lared exclusivamente para nuestro servidor

£ root@asteriskl:~
=1 # neteo nfiI;;I

=
=1
=
=
=1
=
=
=1

Soaddadadaaaaddaaaadadadaaaaaaadddadadaaaadaaaaadi

llustracion 33 Figura 55 Imagen de Pantalla de Asterisk Root

Dar ENTER en la opcion YES

A continuacién aparecera una pantalla de configuracién y se debera teclear la
direccion de IP del servidor. (Direccidon otorgada por el Administrador de la red).
Ej.: 10.2.33.214. La IP debe estar en la misma subred del Router y de todas las

computadora que van a utilizar el teléfono con VolP




HAH&&4H" Configure TCFRSIF S35385858858848585858485884555585

4 FPleasese enter the IFP configuration for this machine. Each
S dtem should be entered as an IP address in dotted-—-decimal
4 notation [(for excsanp le 1.2.3.494) .

1

IP address:

MNetimask:

Default gatewsy [(IF) @
Primary namesSerwer :

llustracion 34 Figura 56 Imagen de Pantalla de Asterisk Administrador

» Después introducir la mascara de red (Netmask), (otorgada por el
Administrador de la red)

» Solicita la direccibn IP del Gateway.(direccion otorgada por el
Administrador de la red)

» Después solicita la direccion IP del servidor de nombres (DNS SERVER).
(direccion otorgada por el Administrador de la red), presionar ENTER en
OK y nos regresa a la pantalla de comando.

» Una vez instalado el Servidor de Asterisk es necesario cambiar o establecer
nuevas cuentas de usuario y contrasefias del servidor Asterisk. Iniciaremos
por establecer una cuenta de usuario y contrasefia de la interfaz Web de
Asterisk para hacerlo, teclearemos en la linea de comando:

Htpasswd /usr/local/apache/passwd/wwwpasswd
Nombre Nuevo Usuario

Ejemplo: htpasswd /usr/local/apache/passwd/wwwpasswd itson

Es necesario teclear la contrasefia para el nuevo usuario y confirmarla.

[rootlasteriskl ~]# htpasswd fusr/local/apache/passwd/ wwwpassvd Newlserlame

Fe-type new password:

Una vez que se ha concluido, se enviara un mensaje de confirmacion de

nuevo usuario.
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PASO 3

Es necesario agregar el nombre de usuario que se acaba de crear al archivo
“httpd.conf” de A@H. Para editar ese archivo usaremos el editor “nano” teclea lo

siguiente en la linea de comando de CenTos:

Nano /etc./http/conf./httpd.conf

httpd.cont I

llustracién 35 imagen de configuracion
Presiona ENTER. A continuacion se mostrara la siguiente pantalla:

oot@asterisk
GHU nano 1 File: Jetc/httpd/conf/httpd.cont

the

tion about

llustracion 36Figura 57 Imagen de Pantalla de Asterisk root en el servidor

Ahora teclea simultdneamente CTRL-W para encontrar la linea que contiene

"AuthUser", presionas ENTER y pueda proceder la busqueda.
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 root@asterisk1:~
GHNIUI nano 1.2.4 File: /ete/httpd/conf/httpd. conf

re unsure

Teclea aqui:
AuthUser

llustracion 37 Figura 58 Imagen de Pantalla de Asterisk Lista de Usuarios

A continuacién aparecera la siguiente pantalla y, encontraras a una lista de
usuarios (por ejemplo: AMP User, MAINT User) y sera necesario que teclees lo
siguiente para dar de alta al nuevo usuario que tendra permisos para acceder a

la Interfaz grafica de A@H:

PARA PODER AGREGAR AL NUEVO USUARIO POSICIONATE EN UN
ESPACIO ABIERTO DE LA LINEA DE COMANDO Y TECLEA:

» #Password protect the Asterisk Splash Page /var/www/html|
<Directory /var/www/htmI>
AuthType Basic
AuthName "Restricted Area"
AuthUser File /usr/local/apache/passwd/wwwpasswd
Requiere User NuevoUsuariol NuevoUsuario2 (En esta linea teclearas los
nombres de usuario que acabas de crear)

</Directory>
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* root@asteriskli~

GHU nano 1.2.4 File: fetc/httpd/conf/httpd.conf

iskllHome Zplash Pag ; duww/ html

Asi debera de
quedar una
vez que
teclees las
lineas

llustracion 38 Figura 59 Imagen de Pantalla de Asterisk Directorio de Usuarios

En esta linea sustituye la palabra
“itson” por el nombre de usuario
gue acabas de crear

Ahora, para salir del editor NANO, es necesario que teclees simultdneamente
CTRL-X

Para que los cambios sean realizados es necesario reiniciar el servidor apache.

Para poder hacerlo, en la linea de comando teclea lo siguiente:

letc./init.d/http restart

Presiona ENTER.

PASO 4

> Cambiaremos la contrasefa por default del FreePBX de A@H.
El nombre de usuario por default y contrasefia del PBX de A@H es:
UsUrame: maint

Password: password

Para cambiarlos es necesario escribir en la linea de comando de CenTos lo

siguiente:
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Passwd-maint

Una vez tecleado lo anterior se vera lo siguiente:

d-maint

for AMP wekh GUI and maint GUI

- USer malint

| lustracion 39 Figura 60 Imagen de Pantalla de Asterisk Nuevo Password

En New password teclea la nueva contrasefa y presiona ENTER
En Re-type new password confirma la nueva contrasefia y presiona ENTER

Y a continuacion aparecera la siguiente linea donde abra actualizado la nueva

contrasena:
Updating password for user maint.

Cambiaremos la Contrasefia por default de FOP (Flash Operator Panel)
La contrasefia por default FOP es: Password: passwOrd (la letra “0” es un

“Cero”)

Para cambiar esta contrasefia, continla en CenTos y entra al directorio FOP

tecleando lo siguiente en la linea de comando:
Cd /var/www/html/panel
> Presiona ENTER

Usaremos el Editor GNU Nano 1.2.4 para cambiar la contrasefia, abre el archivo
de configuracion: op_server.cfg tecleando lo siguiente en la linea de comando

actual:
Nano op_server.cfg

Presiona ENTER
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op sSerwer oocfo

llustracion 40 Figura 61 Imagen de Pantalla de Asterisk Password

Utiliza las flechas de desplazamiento de tu teclado y busca la linea que
dice: security code=passwoOrd.

Y reemplaza el passwOrd con la contrasefia que hayas elegido.

En nuestro caso se eligid: asterisk15security _code= asterisk15

serwver .cfog

llustracion 41 Figura 62 Imagen de Pantalla de Asterisk Password
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Después teclea simultdneamente CTRL-X y después la tecla “Y” para guardar los
cambios. Ahora reinicia el servidor A@H tecleando en la linea de comando:

Importar restart
> Cambiaremos la contrasefia por default de MeetMe

Para cambiar la contrasefia por default de MeetMe teclea lo siguiente en la linea

de comando de CenTos: passwd-MeetMe

Presiona ENTER

A continuacion en NEW PASSWORD, teclea la nueva contrasefia y presiona
ENTER De nuevo, teclea la nueva contrasefia para que sea confirmada vy,

presiona la tecla ENTER.

» Cambiaremos la contrasefia por default de Sugar CRM de Asterisk
Puedes acceder a SugarCRM abriendo tu navegador de Internet tecleando en la
barra de direcciones la direccion IP estatico de tu servidor Asterisk que

anteriormente configuraste.

HTTP://PontudireccionlPdeAsterisk@HomeAqui
Ejemplo: 10.2.33.205
PASO 5

A continuacion te pedira el nombre de usuario y contrasefia puesto
anteriormente con el comando htpasswd, para acceder al Splash Page de tu

Servidor Asterisk Teclea el nombre de usuario y contrasefia que configuraste.


http://PontudireccionIPdeAsterisk@home/

T Gooale - Microsoft Inter

archive  Edicién  ver

ras  Ayuds
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Dt - O - = & ©

Bireccian (427 10.2.53.214

O ptsqueda o Favortos Gl Mulbimedia €0 | oo O (o4 | =

=

le

México

CGCoog

2l =

T La e

| = R
Aqui, tecleala -
direccion IP de tu B =
Servidor Asterisk y =
presiona ENTER s

llustracion 42 Figura 63 4magen de Pantalla de Google

Teclea el nombre de usuario y contrasefia de la interfaz Web de
Asterisk@Home

Ejemplo: Usuario: itson
Password: password

Da clic en aceptar para entrar a la pagina de tu servidor Asterisk@Home.

<3 Asterisk@Home - Microsoft Internet Explorer

_ 1O |
Archiva Edicidn Wer Favaritos Herramienkas Ayuda | ",,'
entrés - l\_) - @ @ (_b |pBﬂsqueda i’r\\?Favoritos eMultimedia @| D?Ev ..:‘:; _J ﬁ
Direccion @ http:ff10.2.33. 214/ = g

* =1
Astenisk@Home
welcome
Yoicemail & Recordings ( ARI)
CRM
Flash Operator Panel
web MeetiMMe Control
FreePBX Administration
Pl =
&1 e || |a@ 1reernet .

A continuacion aparecera la siguiente pantalla, es necesario que teclees lo

siguiente en los campos: nombre de usuario y contrasena.
Los valores por default son:
Login: admin Password: password

Click en LOGIN.
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; SugarCRM - Commercial Open Source CRM - Microsoft Internet Explorer ;IQIEI
Archivo  Edicién  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda | ':,'
g . ﬂ A D o - . e > _ 3L ¢
e Atrds - -d - |ﬂ <] _ﬂ | /_:' Busqueda ‘-}\( Favoritos @ Mulkimedia €‘3 | ['__-7_\' = B ﬁ
Direccidn [&] hetp:j/10.2.33 21 4/crmjindex. phpraction=Loginemodule—Lisers =l Ir

My Account | Employees | Logout | About |

SUGARCRM. SUGAR SUITE .

REFLACE WITH YOUR COMPANY LOGO
Home My Portal | Calendar Activities | Contacts | Accounts Leads Opportunities | Cases Bug Tracker Documents Emails

g SuUcARCAM

SUGAR OPEN SOURCE.
Please enter your username and password.

Teclea aqui el
User Hame:

Usuario y R

contrasefa PR
Theme: m
Language: [CsErgish =]

o
& [ =,

llustracién 43 Figura 64 Imagen de Usuario y Contrasena

Una vez que has logeado en CRM da clic con el Mouse para cambiar la
contrasefia, en la Opcién MY Account que se encuentra en la esquina
superior derecha.

Aparecera la siguiente pantalla:

My Account | Employees | Admin | Logor

SUGARCRM. SUGAR SU

REFLACE WITH ¥OUR COMPANY LOGO

Home || My Portal | Calendar Activities || Contacts | Accounts | Leads | Opportunities | Cases | Bug Tracker Documents | Emails

I [

Last Viewed: &3 Acministrator

«|| Shortcuts & Administration: Home [E/Pr
|3§ Create Lser
=l System
& Configure Settings Configure system-wide settings f Repair Check and repair Sugar Suite
85 User Management Manage user accounts and passwords FIl Currencies Set up currencies and currency rates
£33 Role Management tanage role membership and properties B Backups Perform a backup
4 Upgrade Wizard Upgrace Wizard to manage upgrades é’% Module Loader Aeld or remove Sugar modules, themes
language packs
(‘g’] Sugar Updates Check for latest updates. Scheduler Setup scheduled everts

Dentro de esta nueva, ventana da clic con el Mouse en la opcion CHANGE

PASSWORD

A continuacién aparecera la siguiente ventana dentro de esta misma, aqui se

tiene que teclear la nugva contrasefia y confirmarla. Una vez hecho esto, da

My Account | Employees | Admin | Logo
SUGARCRM. SUGAR SU

REFLACE WITH H0UR COMFANY LOGO

Home | My Portal | Calendar | Activities | Contdcts | Accounts | Leads || Opportunities | Cases | Bug Tracker | Documents | Emails

I I

Last Viewed: aa Administrator

(|| shortcuts 8 Users: Administrator (admin) Err
Create Lzer
;‘g T E dit H Change Pazzword || Duplicats | Reset To Defaut P
Name: Administrator User Name: admin
Status: Active
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llustracidn 44 Figura 65 Imagen de Pantalla de Usuarios Administrador

Clic en SAVE para guardarla.

A continuacién aparecera la siguiente ventana dentro de esta misma, aqui se
tiene que teclear la nueva contrasefia y confirmarla. Una vez hecho esto, da clic

en SAVE para guardarla.

My Accour nt | Emplovees | Admin | Logo
SUGARCRIVI. MY ]
Home My Portal Cal lar Contacts Accounts Leads Oppeortunities Cases Bug Tracker Documen s Emails
I [
Last Viewed: S5 Administrator
< | Shortcuts 38 Users: Administrator {fadmini (Sl Pr
Create User 2 CRM - Commercial Open S [ | 4
g Users Edit Changs Passwarn d I —_I Eeset To Default P
Change Password
Name: Adminis ne: admin
- Hew Password ‘H
Status: Active 1
|ntr0duce Ia Confirm Passwora N
User Settings
nueva Administrator: 7 to this user
~ Group User: — annot login through the Sugar Suite web inte
ning itemns to a group via Inbound Email functi
contrasena Portal Only Users annot login through the Sugar Suite web inte
web senvices. Normal users cannot be used
y LDAP User: [ I |against the LDAP server.
C 0 n f |’r m aI a / AsteriskPhone [ ] This is the users Asterisk phone extension.
. C e
Dac lic. En i . : .
llustracion 45 Figura 66 Imagen de Pantalla de Usuarios Administrador

> Cambiando la Contrasefia de ARI (Asterisk Recording Interface)

Para cambiar la contrasefia del administrador, en el CenTos ejecuta la siguiente

linea de comando:
nano -w /var/www/html/recordings/includes/main.conf.php

Con las teclas de direccion baja a la linea 53, cambia y tu contrasefia de

administrador. La linea que encontraras es la siguiente:

$ari_admin_password = teclea aqui tu nueva contrasefa sin espacios

Presiona ENTER.

PASO 7

CONFIGURAR UNA EXTENSION EN FREE PBX DE TU SERVIDOR

ASTERISK@HOME.

Teclea en tu navegador Web la direccion IP Estatica que posee tu servidor
Asterisk@Home (si la has olvidado puedes buscarla tecleando en la linea de



comando de CenTos lo siguiente: ipconfig
DIRECCION IP).
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presiona ENTER busca la linea:

Una vez que hayas tecleado en tu navegador la direccion del servidor A@H

deberas de teclear nuevamente el Nombre de Usuario y Contrasefia que has

configurado.

Debera aparecer la siguiente pantalla:

3 Asterisk@Home - Microsoft Internet Explorer

Archivo Edicidn Vet  Faworitos  Herramientas  Awuda

=101 x|

Que-© - A& &

pBﬁlsqueda *Favoritos eMuItimedia @

R-=FBL) &

Direccidn @] http:{/10.2.33.214/

Asterisk@Home

Voicemail & Recordi

ﬂIr

Crter uneame ard pavecrd for Tastrctnd Aena” ot N4 192 168 1 294
nee e

Pasvwcrd

CRM

Flash Operator Panel

1. Presiona doble
clic con el Mouse
aqui: ——» FreePBX Administration

Web MeetMe Control

2. Tecleatu
nombre de usuario
y contrasefa. Clic

en OK

]

l_ l_ l_ | Iternet

N | K

llustracidn 46 Figura 67 Imagen de Pantalla de Usuarios y Contraseiid

A continuacion te pedira que teclees Nombre de Usuario y Contrasefia.
Teclea la que has configurado para esta opcion.

Debera aparecer la siguiente pantalla:
A continuacion aparecera lo siguiente:

Llena el siguiente formato como se te indica:
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1.Teclea un namero de
extension.

2.Tecleauna
contrasefia para la

extensién
Asterisk .
< L\- B I Management +|Maintenance ¢|Setup ¢|Reports ¢|Panel
[ - | L ~—  Portal
Setup
Incoming Calls . ‘ Add Extension ‘
: Add an Extension
Extensions
Ring Groups
Account Settings:
Queues
Digital Receptionist phone protocal: IS”D [ IH(C:2833 [ |
Trunks extension number: 200
Cuthound Routing extension Ii
password:
DID Routes full name: I
On Hold Music Record INCOMIMG: & Always © Never ® On-Demand
System Recordings Record OUTGOING: C always © Never © On-Demand
Backup & Restore
General Settings voicemail & Directory: IEnabIed 'I
voicemail passwaord: I 7. Habilitar a YES
email addrass: | __» | Email Attachment | si
8. Play CID: esta |4pager email address: | deseas recibir "Fna
opcién es para incluir femail attachrment: © yes & o
en el msg la extensién [ Play cID: Cyes o de tu correo de voz |
del emisor y la hora en (| Play Envelope: T oyes @ orno
aue fue mandado Play Next: Coyes € ono
7~ Delete vmail: C yes & no
9. Play Envelope: esta
opcion es para agregarle
al msg de voz la fecha y Add Extension |
hora del msa.
10. Delete Vmail: si activas )
11. Presiona con el Mouse en Add

esta opcion (yes) el msg se
borrara del buzén de voz
después de haber sido
reenviado a tu cuenta de

Extensiéon cuando hayas terminado para
agregar la extension, después presionar la
barra roja que aparece en la parte superior

correo de la pantalla para actualizar cambios
(refresh).
Advertencia: Los cambios en la configuracibn no serén

implementados sino hasta que presione la barra roja que aparecera en
la parte superior de la pagina.
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4.11. Configuracion de dispositivos

A continuacion vamos a ver como se debe configurar los dispositivos que se deben
utilizara para la implementacion de la telefonia IP, es por eso que vamos a ver a
continuacion los siguientes dispositivos ah utilizar:

CISCO ATA 188

llustracion 47 Figura 68 Imagen de Cisco ATA 188 Analog Telephony Adaptor

El Cisco ATA 188 es un Adaptador telefénico analdgico el cual permite conectar

un teléfono tradicional simple en un teléfono para telefonia IP.

Descripcion del dispositivo

Las partes de este dispositivo estan descritas a continuacion:

Indicator LED
Function button i — JV —

e .;.'.'i:.’ I = [T .;.'.I! L] 7(.!.” | . \Q:\
|I”I||I||I| ||||'|||'|||| ||||'||n||| i
) r - -
/Py yZay/
” A
-fl(

i O

Cmy sy

llustracion 48 Imagen de Cisco ATA 188 Analog Telephony Adaptor

Function Button—>Este botdn se enciende cuando se levanta el auricular del
teléfono para indicarnos que esta en uso, asi, pulsando este boton podemos
acceder al menu de configuracion del dispositivo a través de un contestador de
VOz interactivo.

A->Linea de Teléfono 1 (conector RJ11).

B—>Linea de Teléfono 2 (conector RJ11).
C->Connector Ethernet 10 Base-T PC.
D->Connector Ethernet 10 Base-T Uplink.

E->Conector de poder 5VCC
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Indicador Led—>Este Led se enciende de color verde cuando estamos
conectados a la red.

PASO 1

Reset del Cisco ATA 188
» Para proceder ah resetear este dispositivo en primer lugar se debe realizar la

conexion del dispositivo que es simple, primero debemos conectar un cable
crossover que salga de la terminal LINK 10/100 PC (del CISCO ATA) al
computador. A continuacion conectamos un teléfono en cualquiera de los
puertos de teléfono (phonel o phone2).

» Estos son los pasos a seguir para resetear el CISCO ATA 188:

1. Alzamos el auricular del teléfono.
2. Oprimimos el boton de funcién (Function Button).
3. A continuacion escucharemos el menua de configuracion interactivo.

4. Marcamos 322873738# seguido.
5. Presionamos “*” para que se efectue la configuracién por defecto.

6. El boton de funcion del dispositivo cisco ATA188 comienza a titilar

indicando que la configuracion por defecto se ha realizado.
PASO 2
Configuracién y asignacion de una IP
Una vez que se ha procedido ah resetear el dispositivo podemos configurarlo e
ingresar nuestra direccion IP de la siguiente manera:
1. Alzamos el auricular del teléfono.

2. Oprimimos el botdén de funcion (Function Button).



93

3. Escuchamos el menu de configuracién interactivo

4. Para asignar una direccion IP estatica es necesario desactivar el servicio
dhcp, para esto marcamos 20# (configuracion de DHCP), luego 0# (opcion para

deshabilitar DHCP) y presionamos 3 para guardar los cambios.

5. Ahora le asignaremos la direccion IP estatica marcando la opcion 1# del
menu y a continuacién a través del teclado del teléfono pulsamos la IP deseada

192*168*1*229 (el “*” equivale al “.”) y seguido presionamos #3 para guardar los
cambios.

6. Para asignar la mascara de red marcamos la opcion 10# del menu y a
continuacion a través del teclado del teléfono pulsamos la mascara deseada

255*255*255*0 terminando con #3 para guardar los cambios.

7. En el caso de ser necesario configurar el Gateway marcamos la opcion

28# e ingresamos la direccion del Gateway.

8. Para saber si la IP esta realmente configurada podremos verificar con la
opcion 80#.

Realizada la configuracién y asignacién de la IP con su respectiva mascara de
subred, podremos ya, acceder al dispositivo cisco ATA 188 desde nuestro
computador ingresando la direccion IP en algun browser.

9 oo = Wit/ /102.168.1. 220/ Matworkcfg - | [ - o

£ Mas visitados @ Comenzar a usar Firefox Ultimas

Network Configuration
Cisco ATA 188 (SIP)

DHCP Server

0000
MAC Address 001469a710d5
Domain Name

IP Address [T921681 229
Defau

0.0.0.0

Subner D

TFTP En

[255.255.255.0]

NTP Server 1 0.0.0.0
NTP Server 2 0.0.0.0
DNS Server 1 0.0.0.0
DXNS Server 2 0.0.0.0
Alt NTP Server 1 0000

Al NTP Server 2 0.0.0.0

hittps

Ilustrécién 49 Figura 70 Imagen de Menu del CISCO ATA 188 accedido via browser

92.168.1.229/rtps

PASO 3
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4.9.1. Configuracién de SIP

Ahora para poder acceder ah este dispositivo se debe proceder a configurar de

la siguiente manera los parametros de SIP:

»  Este dispositivo dispone de dos lineas telefénicas de salida para lo cual

debemos asignarle dos extensiones.

v UIDO y UID1 es el nimero de extensiéon que se le asignara a cada linea.
Esta extension debe existir en el servidor Asterisk.

v' PWDO0 y PWD1 es el password de cada extension (UIDO y UID1).

v DispalyNameO y DisplayNamel corresponde al nimero de cada

extension.

>  El parametro de SIPRegOn por defecto esta en 0, hay que poner en 1
para el protocolo SIP sea activado.

»  La direccién que debera ser asignada al Proxy debe ser la direccion que
tiene el servidor Asterisk.

& Mozilla Firefox [E=mRe 5]

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramienta:

s Ayuda
@ S 7~ | http://192.1 SIPCfg - | | o
r a usar Firefox

SIP Parameters

Cisco ATA 188 (SIP)

UIDO [7091 ]
PWDO [eoee ]
UID1 [7092 ]
PWD1 [eoee |
DisplayName0 [7097 ]
DisplayNamel [7092 ]
UseLoginID [

LoginID0 [

LoginID1 0

SIPRegOn [a1 ]
SIPReglnterval 3600

Proxy [192768.14 ]
AltProxy [

AltProxyTimeOut 0

OutBoundProxy [

ck [apply] MAY reset the ATA

[Lapply |

Terminado

llustracién 50Figura 71 Imagen de Configuracién de parametros para el protocolo SIP
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PASO 4

P PHOHE AT530

llustracién 51 Figura 72 Imagen de IP Phone Modelo AT530

Descripcién del dispositivo

La descripcion de este producto es sencilla y los aspectos importantes a tomar
en cuenta al momento de conectar el dispositivo son:

Power—->Conector de poder donde recibe la alimentacion eléctrica.

Puerto WAN->Este dispositivo es posible configurarlo para una WAN y una LAN
al mismo tiempo, a este puerto llega un conector RJ45 que brinde el acceso
Internet.

Puerto LAN->También es posible configurarlo para que funciones en una Red

de Area Local (LAN), este conector va conectado a la red interna.

o ™=
— ' v — =
) "
& Internet Qﬁy
S Switch

llustracién 52lmagen Descripcion del IP Phone AT530

Para acceder a la interfaz de configuracion del teléfono a través de un
computador se lo puede realizar directamente usando un cable cruzado
(crossover) o en el caso de contar con algun dispositivo como Hub o Switches se
usara un cable directo el cual debe salir de la PC o puerto a la terminal LAN O

WAN del IP PHONE, dependiendo de la direccion IP que deseemos configurar.

La administracion de este teléfono es bastante sencilla ya que dispone de
botones y un display donde podemos consultar informacion basica que tiene

configurada el dispositivo. Para conocer la direccion IP de la WAN y la LAN a
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través del boton Sysinfo podemos consultar dicha informacion, asi como la
respectiva mascara de subred y direccion de Gateway si tuviere.

PASO 5

Configuracién y asignacion de una direccion IP en Modo LAN

Una vez que hayamos consultado la direccion IP LAN del teléfono (este paso es
importante para conocer en qué red se encuentra el IP PHONE), accedemos al
mismo a través del browser tipiando la direccion IP, de esta manera se cargara
una pagina para configurar mas detalladamente el dispositivo.

Para configurar los parametros del teléfono antes es necesario traen una cuenta

como administrador y otra como usuario:

Administrator: Username: admin Password: admin

Usuario: Username: guest Password: guest

/= 1P Phone - Windows Internet Explorer

K oler Bl = [rtp://1921681231/ |

Gouogle [T] 2P search - & - O o~ ‘ B - ¥% Bookmarks~ | % Check - T Autol
% <f¢ | @ 1P Phone o~
Cureenit State Username :

Network
Password:
vorp
Advance (Logon]

Dial-peer
Config Manage
Update

System Manage

llustracion 53 Imagen Autenticacion paraingreso a configuracion del IP Phone

Para asignarle al dispositivo una nueva IP seguimos los siguientes pasos:

» En este caso seleccionamos LAN Config donde se nos cargara la
ventana para configurarla.

» Asignamos la direccion IP con su respectiva mascara de red, la cual
circulara en la red LAN, y desmarcamos el check de Bridge Mode, DHCP

Servicey NAT en el caso que no necesitemos 0 contemos con estos servicios.
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» Pulsamos el boténApply (aplicar) para que se realicen los cambios
efectuados.

Current State

Network

Bridge Mode |

Advance

Dial-peer 92.168.1.23 [Nelmnsk 255.255.255.0
Config Manage DHCP Service NAT

Update If you modify Bridge Mode,Ip or Netmask the device will auto save and reboot !

System Manage

(Appiy

llustracion 54 Imagen de Asignacion de una direccidn IP estatica

Es muy importante tomar en cuenta que a través de una configuracion LAN
el dispositivo funcionara solamente con otros dispositivos que se
encuentren dentro de la misma red, como en el caso de los almacenes de
la ciudad de Cuenca que se encuentran en la red 192.168.1.0., los
parametros en la opcién WAN Config no es necesario cambiarlos siempre y
cuando el dispositivo funcione en la misma red a través del puerto LAN.

PASO 6

Configuracién y asignacién de una direccion IP en modo WAN

Esta opcién de configuracion es mas avanzada que la vista anterior (LAN),
configurando correctamente los parametros podemos tener comunicacion con
dispositivos (IP Phone) que se encuentran en otra subred o de pronto en una
VLAN.

Para la configuracion del IP Phone en modo WAN es necesario consultar la
direccién IP WAN del dispositivo (esto lo hacemos pulsando el botén Sysinfo),
conectar el cable que sale de la PC (la cual debe estar dentro de la misma red)
al puerto WAN del dispositivo.

Cuando hayamos ingresado al browser, seleccionamos la opcion LAN Config,
habilitamos la opcion Bridge Mode, esta opcidon permite al dispositivo ignorar la
direcciéon IP LAN y utilizar tnicamente la direccion WAN por medio de cualquiera
de los dos puertos del IP Phone.
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«© | http://192.168.10.229/ = | <7 | < WiGoagl:

Gougle }-| 2@ search - {+ & - D - | B - ¥ Bookmarks- | W Check - T AutoFill

¢ 4Rt | @ 1P Phone

[¥] Briage Mode

Config Manage DHCP Service

Update

System Manage

llustracion 55 Figura 76 Imagen de Activacion modo Bridge

Es importante configurar al dispositivo en una red distinta a la que vamos a
utilizar, para evitar problemas con la direccion IP que utilizaremos en WAN
Config.

Realizado el cambio anterior, procedemos a configurar los parametros en modo

WAN Config de la siguiente manera:

> Marcamos la opcion Static porque sera una direccién IP fija y propia para
el dispositivo.
> IP Address colocamos la direccién IP que utilizara el dispositivo (IP

Phone), en este ejemplo tenemos: 192.168.26.3 siendo esta una direccion

perteneciente a los dispositivos de la subred de la ciudad de Machala.
> Netmask es la mascara de subred que es por defecto /24.

> Gateway este pardmetro es muy importante porque a través de esta
puerta de enlace podemos alcanzar a las subredes de las distintas ciudades,
cada ciudad tiene su propio Gateway, para el caso de Machala es la
192.168.26.9.

> Los parametros restantes como son: DNS Domain, Primary DNS vy
Alternate DNS podemos dejarlos en blanco (ignorando el error) o colocar
0.0.0.0, estos parametros al no utilizarlos no es necesario llenar o darle direccion

alguna.
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llustracion 56lmagen Asignacion y configuracion de parametros del IP Phone

Para utilizar los IP Phone en las otras ciudades es importante tomar en
cuenta que se encuentren configurados en modo WAN con los parametros
como la IPy Gateway correctamente de acuerdo a la subred de la ciudad.
PASO 7

CONFIGURACION DE SIP
Para configurar desplegamos las opciones de VolP que tenemos en el panel de

la izquierda y seleccionamos SIP Config y seguimos los siguientes pasos:

1. Register Server Addr.- Ingresar la direccion IP del servidor Asterisk, en
nuestro caso la 192.168.1.1

2. Register Server Port.- El puerto por defecto designado para SIP es el
5060.
3. Register Username.- EL numero de extension que utilizaremos para

identificar y comunicarnos con el teléfono. Este nimero de extension debe estar
previamente registrado en el servidor ASTERISK.

4. Register Password-. La contrasefa previamente establecida para esta
extension, usualmente es la misma del Register Username.

5. Phone Number-. Es el nUmero que tendra asignado el teléfono IP, en

este caso es el mismo que el numero del Register Username.

Los valores restantes se los pueden dejar por defecto, terminado de ingresar los
parametros se marca el cuadro de Enable Register para habilitar y registrar el
uso de SIP, seguido pulsamos el boton Apply para guardar los parametros

configurados anteriormente.
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IP Phone

Current State ) 3 .
SIP[Unregistered] Configuration
Network
WAN Config
Liak C:Q":: Register Server Addr [192.168.1.1 | Proxy Server Addr
Register Server Port 5060 Proxy Server Port
1532 Config = —_—
Register Username 7122 Proxy Username
Advance =
Register Password [eeee | Proxy Password
Dial-peer
in Realm Local SIP Port 5060
Config Manage
Phone Number 7122 Register Expire Time 60 seconds
Update = = —_
Detect Interval Time 60 seconds User Agent Voip Phone 1.0
System Manage =
Encrypt Key Server Type common
DTMF Mode DTMF_RFC2833 ~ RFC Protocol Edition RFC3261 ~
| Enable Regmeal

llustracion 57 Figura Imagen de Configuracion de los parametros de SIP

Antes de guardar la configuracion es necesario comprobar y deshabilitar (en el
caso que este marcada) la opcidon que permite tomar al protocolo IAX2 por
defecto, para esto, en la opcién I1AX2 Config desmarcamos el check en 1AX
Default Protocol asi como el check Enable Register y pulsamos el botén
Appy para aplicar los cambios y salir. EI check Enable G729 debera estar
marcado solo en el caso de haberse implementado el cédec G729 para la
compresion de los paquetes de datos, caso contrario, asi este marcado no

tendra ningun efecto.

Los demas parametros no los tomaremos en cuenta porque al deshabilitar los
checks antes mencionados, no son tomados en cuenta. Mas adelante se

indicara como configurar en 1AX2.

IP Phone
Current State IAX[Unregistered] Configuration
Network

w\_:: g::::g IAX Server Addr 192.168.1.1
VoIp IAX Server Port 4569
Account Name 7122
Advance Account Password ecee
Dial-peer Phone Number 7122
Config Manage Local Port 4569

Update Voice mail number 0

System Manage Voice mail text mail

Echo Test number

1

Echo Test text

echo

Refresh Time

60 Seconds

[ Enable Register ]

[”] Enable G.729

] 1ax(Defautt Prvtoool)l

llustracion 58 Figura Imagen de Desactivacion del protocolo IAX
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Cuando hayamos terminado de configurar todos los parametros anteriores,
debemos guardarlos de forma temporal, para esto nos vamos a Config
Manager en Save Config hacemos clic donde aparecera un botén Save el

cual al darle clic guardara todos los parametros antes establecidos.

Current State
Network
voip
Advance
Dial-peer

Config Manage

Sac a
Update

System Manage

llustracion 59 Imagen de Guardar los parametros de configuracion de SIP

Finalizada la configuracion y tras haber guardado los cambios, para cerciorarnos
y comprobar que los pardmetros ingresados son los deseados, a través de la

opcion Current State podemos ver un resumen de nuestra configuracion.
PASO 8

Configuracién de I1AX2
Para configurar desplegamos las opciones de VolP que tenemos en el panel de
la izquierda y seleccionamos IAX2 Config y seguimos los siguientes pasos:

1. IAX Server Addr.- Ingresamos la direccién IP del servidor Asterisk, en
nuestro caso la 192.168.1.1

2. IAX Server Port.- El puerto por defecto designado para IAX es el 4569.

3. Account Name.- EL nimero de extension que utilizaremos para
identificar y comunicarnos con el teléfono. Este nimero de extension debe estar
previamente registrado en el servidor ASTERISK bajo una extensiéon IAX2.

4. Account Password.- La contrasefa para la cuenta o extension, en este
caso, sera la misma que el Account Name.

5. Phone Number.- Es el numero que identificara al IP PHONE por lo que
para mayor facilidad utilizamos nimero usado en el Account Name.

6. Local Port. — Es el puerto local del IP PHONE, que es el mismo usado
para IAX 4569.
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Los valores restantes que vienen por defecto no es necesario cambiarlos, lo que
si debemos activar, son los check Enable Register elAX (Default Protocol)
para que el dispositivo utilice el protocolo IAX y damos clic en el boton Apply
para salvar temporalmente la configuracibn o cambios realizados. El check
Enable G.729 solo serd necesario activarlo en caso de tener implementado el
codec G.729 en el servidor.

IP Phone

Current State IAX[Unregistered] Configuration
Network
Vol IAX Server Addr 192.168.1.1
IAX Server Port [ss89
Advance Account Name [ros7
Dial-peer Account Password [eeee
Config Manage Phone Number [7os7
Update Local Port [4569
e o= em e o
Voice mail text mail
Echo Test number 1
Echo Test text echo
Refresh Time 60 Seconds
Enable Register [ Enable G.729)

llustracidn 60 Figura 81 Imagen de Configuracion de IAX2 en el IP PHONE

A continuacion es necesario desactivar SIP para que el IP PHONE no tenga
conflictos al momento de autenticar la extensiéon con el servidor. Para esto

deshabilitamos la opcién Enable Register en SIP Config.

IP Phone

Current State R . _
SIP[Unregistered] Configuration
Network
VolP = =
|Register Server Addr 192.168.1.1 Proxy Server Addr
iz canng |Register Server Port 5060 Proxy Server Port
Advance
Register Username 7067 Proxy Username
Dial-peer —_—
Register Password esoe Proxy Password
Config Manage —
|Domain Realm Local SIP Port 5060
Update ———
Phone Number 7067 Register Expire Time 60 seconds
System Manage - P e —
Detect Interval Time 60 User Agent Voip Phone 1.0
Encrypt Key Server Type commaon -
DTMF Mode DTMF_F&EI_AY RFC Protocol Edition RFC3261 «
[T Enabie Register]

llustracidn 61 Figura 82 Imagen de Inhabilitacion de SIP

Apply
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Luego de haber configurado y deshabilitado SIP, guardamos los cambios
permanentemente como lo hicimos anteriormente, para esto nos vamos a
Config Manager en Save Config hacemos clic donde aparecera un botén Save

el cual al darle clic guardara todos los parametros antes establecidos.

IP Phone

Current State ~ ~
s ———————— Save Configuration
Network

Config Manage [(Save]

Save Config

|

Ciear Config
Backup Config

Update

System Manage

llustracién 62 Figura 82 Imagen Guardar los parametros de configuracion de IAX2

A través de la opcion Current State podemos comprobar la direccién del IP

PHONE asi como los pardmetros generales configurados dentro de IAX2.

IP Phone

Running Status

Connect Mode

Tt Static MAC Address 00:00:45:83 180t
w Adarens 19216810 230 Gateway 192.168.1.1
Lan P Address 192.166.1.230 DHEP Server orr
volr
Default Protocol tAx2
Register Server 192 18811 Proxy Sarver
e Register orF State Unregistered
BIP Stun oFF
| Ao IAX2 merver 19216611 Register oN
State Unragisterad
Phone Humber
Public S1P 7067
Private siP
1Ax2 7067
Version VOIP PHONE \/1.2.17.7 Feb 6 2007 20/03:21

iIP Phone

Running Status

AR Connect Mode Static MAC Address 00:00:48:53.19:17
» Address 19216610 231 Gateway 192.168.10 26
LAN [® Address [ECEXCTRIEET] [DHEP Berver [ore 1
Confia Manage ol
e e tr— Default Protocol S
Update Register Server 1w2108.1.1 Proxy Server
e e e prs Repimter on State Unreaitered
510 s orr
SAKS IAX2 merver {wz‘uu.m |n-o-|-r orr
State Unregistered
Public SIe 7122
Private sie
AX2 122

Varsion: VOIP PHONE V1.2 17.7 Feb 6 2007 20:03:21

Figura 85lmagen Revision general de la configuracién del IP PHONE configurado en IAX2
PASO 9

A continuacién vamos a configurar el Softphone

Softphone (combinacién de Software y de Telephone) es un Software que simula
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un teléfono convencional por computadora. Sirve para llamar a otros Softphone,
teléfonos IP o convencionales usando un VSP (Proveedor de Servicios de VolIP).

Pueden estar basados en los estandares SIP/H.323. Los de estandar SIP
funcionan bien con la mayoria de los ITSP
Telefonia por Internet).

(Proveedores de Servicios de

M Detach

Asig @ | sieo D] spemn)

[lustracién 64 imagen de Softphone X-lite

Configuracién a través de SIP

Para configurar un Softphone en este caso X-Lite es necesario asignarle una
extension SIP creada con anterioridad en nuestro servidor Asterisk y hacer

referencia al mismo, para ello configuramos los siguientes parametros:

Display Name: Es el nombre que envia como CLID

o User Mame: Numero de la extension que se configuré previamente en

Asterisk

Password: Es el valor del campo “secret” configurado en la extension.
Autorizacion User Name: El mismo valor ingresado en “User Name”.

° Domain: La direcciéon IP del sistema.

[E=—1
L P T 1

llustracidn 65 Figura 87 Imagen de Parametros de configuracion de x-lite
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GLOSARIO DE TERMINOS

IP: Internet Protocol: Protocolo de internet, una direccién IP es una etiqueta

numerica que identifica a cada dispositivo dentro de una red con protocolo IP.

VolIP: Voice Over Internet Protocol),Voz sobre Protocolo de Internet, este nos
permite crear un grupo de recursos para que la sefial de voz viaje a través de

internet, y asi se envié la sefial en voz en forma digital en paquetes de datos

SIP: Session Inicial ProtocolSesion inicial Protocolo, este es un protocolo de
inicio de sesion para VoIP y que permite la utilizacion de texto multimedia, nos

sirve como mensajeria instantanea, video audio y otros servicios.

PBX: Private Branch Exchange, este es un dispositivo que actia como una red
publica de teléfonos, en lo que permite que enlute la llamada hasta su destino

final mediante enlaces unificados de transporte de voz llamados lineas troncales.

PSTN:Public Switchet Telephone Network, se trata de una Red Telefénica
Conmutada, que tiene un sistema basado en cables de cobre que permiten llevar

los datos de voz analdgica.

UDP: User Datagrama Protocol, es otro protocolo de transmision de datos, pero
en este caso la velocidad prima sobre la calidad de entrega. Se trata de un

protocolo con poca fiabilidad porque no envia confirmaciones de recepcion.

TCP: Transmision Control Protocol, se utiliza para enviar y recibir los datos por
la red. Este protocolo divide el archivo a enviar en pequefios paquetes que se

envian paulatinamente a su destinatario.

RTP: Real Time Protocolo en Tiempo Real, es el protocolo responsable de la
transmision de los datos. La digitalizacion y compresion de la voz y el video para

el manejo de sefializacion o establecimiento de llamada existe el protocolo SIP.

PCM: PulseCode Modulation Modulacion por Codificacion de Pulsos, este es
un procedimiento de modulacion utilizado para transformar una sefial analégica

en una secuencia de bits (sefal digital)

DLU: Devicelisense units unidades de licencia de dispositivo


http://es.wikipedia.org/wiki/Session_Initiation_Protocol
http://es.wikipedia.org/wiki/Modulaci%C3%B3n_%28telecomunicaci%C3%B3n%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Bits
http://es.wikipedia.org/wiki/Se%C3%B1al_digital
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CUCM: Cisco Unified Communications Manager, es un software basado en un
sistema de tratamiento de llamadas y telefonia sobre IP, desarrollado por Cisco

Systems.

QoS: Quality of Service Calidad de Servicio, este permite el transporte de
trafico de red debe tener requisitos especiales, para que las redes de

computadoras sean Utiles como las redes telefonicas

IVR: Interactive Voice Response, Consiste en un sistema telefénico que es
capaz de recibir una llamada e interactuar con el humano a través de
grabaciones de voz y el reconocimiento de respuestas simples, a través del

teléfono, permitiendo el acceso a servicios de informacion u otras operaciones.
GPL: General Public Lisense

CODECS: Codificador Decodificador, es una especificacion desarrollada en
software y hardware, o una combinacion de ambos capaz de transformar un
archivo con un flujo de datos a una sefal. Los cédec son usados a menudo en

video conferencias y emisiones de medios de comunicacion.

RDSI: Red Digital de Servicios Integrados, facilita conexiones digitales extremo a
extremo para proporcionar una amplia gama de servicios, tanto de voz como de
otros tipos, y a la que los usuarios acceden a través de un conjunto de interfaces

normalizados

GNU Linux OSS/ALSA: Open Sound System/Advanced Linux Sound

Arquitecture

DECT: Digitally Enhanced Cordless Telephone, permite obtener que las
telecomunicaciones sean inalambricas sean mejoradas digitalmente lo cual

Puede Ser utilizado para Transferencias Inalambricas de Datos

NTP: Network Time Protocol, Protocolo de Red, es utlizado para la
sincronizacion de relojes de sistemas computacionales a través de redes,
haciendo uso de intercambio de paquetes (unidades de informacién

transportadas entre nodos a través de enlaces de datos compartidos)


http://es.wikipedia.org/wiki/Cisco_Systems
http://es.wikipedia.org/wiki/Cisco_Systems
http://es.wikipedia.org/wiki/Tel%C3%A9fono
http://es.wikipedia.org/wiki/Se%C3%B1al_digital
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RTCP: Real Time Control Protocol Protocolo de Control de Tiempo Real, TCP
es utilizado para enviar datos de control entre el emisor y receptor de una
secuencia. Los paquetes RTCP son enviados aproximadamente cada cinco
segundos, y contienen datos que ayudan a verificar las condiciones de

transmisién en el extremo remoto.

DIDs: Direct inward dialing, La marcacion interna directa, también llamada de
marcacion directa de extensiones, El servicio permite llamada directa hacia el

interior de enrutamiento para cada extension

BRI Interfaz de velocidad basica Interfaz de Velocidad Basica, permite tener
varias divisiones en tramas, y permite la sincronizacion, de otros bits
adicionales permitiendo asi tener una velocidad total a un punto de acceso

basico

Apis Application Programing Interface Programacion de aplicaciones de
interfaz que permite crear aplicaciones java, y lo cual permite que este
organizada en paquetes logicos, donde cada paquete contiene un conjunto de

clases relacionadas semanticamente.

CRM Customer Relationship Manager, Administracion de la Relacién con los
Clientes, Es un software para la administracion de la relacién con los clientes. En
este caso, estamos hablando de sistemas informaticos que apoyen y guien la

relacion con los clientes, administrando las ventas,

CTIComputer Telephone Integration, integracion de telefonia informatica este
nos permite tener una llamada telefénica a un ordenador de manera coordinada,
permitiendo asi tener una conexién englobando actualmente el e-mail, la web
(chat), el fax, los SMS, etc.

IAX Internet Asterisk Exchange, es un protocolo abierto, es decir que se puede
descargar y desarrollar liboremente. También permite tener un protocolo de

transporte, que utiliza el puerto como sefializacion de canal

PRI Primary Rate Interface  Acceso Primario, es un nivel de servicios de

telecomunicaciones estandarizada dentro de la Red Digital de Servicios


http://es.wikipedia.org/wiki/Paquete
http://es.wikipedia.org/wiki/E-mail
http://es.wikipedia.org/wiki/Web
http://es.wikipedia.org/wiki/Chat
http://es.wikipedia.org/wiki/Fax
http://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_de_mensajes_cortos
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Integrados para la realizacién de multiples transmisiones de voz y datos entre

una red y un usuario.

SAI Uninterruptible Power Supplies Sistemas de Alimentacién Ininterrumpida, es
un dispositivo que gracias a sus baterias y otros elementos almacenadores de

energia permiten que funcione mas rapido el sistema.

CDR Call Detail Record, registro de Illamadas, estos registros son
automaticamente generados y pueden ser bajados a la computadora en distintos
formatos. Estos reportes contienen informacion como el nimero de llamadas
realizadas, la duracién de las llamadas, el origen y destino de las llamadas y el

gasto de las mismas.

ACDAutomatic Call Distribucion, es una distribucion automatica de llamadas, es

una IVR o directamente del Gateway y las enruta en forma inteligente y efectiva

GUI Graphical User Interface, permite a los usuarios interactuar con los
dispositivos electrénicos con imagenes en lugar de comandos de texto.
Interfaces graficas de usuario se puede utilizar en ordenadores, dispositivos
portatiles, reproductores de medios portatiles

MG: Media Gateway Medios de Communication, es los medios de traduccion
de los dispositivos, que convierte los flujos de medios digitales a diferentes redes

de telecomunicaciones.

TTSTelephony Traffic Simulator Teléfono simulador de trafico, este nos
permite tener una mejor capacidad de transformar texto a audio que escucha el

operador.


http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1quina
http://es.wikipedia.org/wiki/Bater%C3%ADa_el%C3%A9ctrica
http://netaccess.com.mx/store/admin/ivrsys.html
http://netaccess.com.mx/store/admin/gateways.html
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CAPITULO V CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

Como hemos visto en el trascurso de la realizacion de este proyecto he realizado

las siguientes conclusiones:

> Tener un estudio investigativo de las caracteristicas de la telefonia IP nos
dimos en cuenta que puede ser muy utilizado en las empresas por lo que es més
barato al momento de realizar llamadas a larga distancia siendo econdémico
para la implementaciéon de este sistema pero mas comun en empresas que
maneje grandes distribuidoras.

> Con la tecnologia VolP y del software Asterisk como solucién para los
problemas presentados en las Empresas desde el punto de vista de bajar costos
y mejorar la atencién al publico, fue la materializacion de los conocimientos
obtenidos a través del proceso de aprendizaje de esta tecnologia, al mismo
tiempo de la utilizacion de lo aprendido durante el estudio de ésta carrera y de
las profundas nociones en sistemas operativos, en éste caso deGNU/Linux.

> Realizar el trabajo también nos sirvié para darnos cuenta de como puede
funcionar el cambio de telefonia tradicional en telefonia IP y también vemos
como puede llegar a cambiar el sistema de trabajo para las empresas llegando a
tener resultados satisfactorios.

> La investigacion nos ayudado obtener una informacién concreta y
especifica en cuanto a la migracion de telefonias para las empresas lo cual con
lo desarrollado nos dimos cuenta que tiene sus ventajas y desventajas al realizar
la migracion, por lo cual fue muy importante realizar este tema por lo que hoy en

dia es muy utilizado en nuestra vida cotidiana.
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5.2. RECOMENDACIONES

> Como recomendacién podriamos decir que la migracion de telefonia
tradicional a telefonia IP es muy ventajoso ya que como nos dimos cuenta con la
investigacion realizada es mas econdmico en cuanto a la realizacion de las
llamadas a larga distancia, por que utiliza el internet y es asi que no utiliza las
lineas convencionales como las que existe en hogares es por eso ahi la gran
diferencia de usar la telefonia IP

> Utilizar plataformas de ASTERISK ya que tiene una estructura amigable y
con ella el entorno de comunicacion puede ser beneficioso como lo detallamos
en nuestra investigacion.

> Los Teléfonos IP hoy en dia nos traen mucho beneficios dedicado para
las empresas utilizan mucho es por eso que con este sistema es imprescindible
utilizarlo en los sistemas de comunicacion de las empresas.

> Otra recomendacion seria que deben tomar en cuenta las consideraciones
que se menciono en el anterior trabajo sobre el momento de la instalacion en
cuanto a las seguridades del sistema de hardware y de software de la telefonia
IP.
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