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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

Al momento de realizar una actividad o evento, el protocolo comprende una seria de reglas
y cédigos que se establecen por norma o costumbres, estas normas van a depender de la
tipologia del evento surgiendo diversas fases o etapas, la organizacion previa, el evento en si y
el post evento, cada una de estas fases tienen sus particularidades lo que conlleva a qué tipo de
protocolo se debe seguir, siendo importante el involucramiento de los estudiantes en el proceso

de aprendizaje o el ambito profesional.

En paises como Italia, Estados Unidos, Francia y algunos de Latinoamérica se puede constatar
la ensefianza de protocolo y etiqueta a forma de asignatura, talleres o cursos dentro de la malla
curricular de las distintas carreras vinculadas al proceso del servicio y atencién al cliente, es por
esto que en la mayoria de eventos se puede contar con la presencia de estudiantes quienes

ejecutan actividades como parte de sus practicas profesionales.

En el Ecuador son escasas las entidades de educacién superior donde han contemplado al
tema de protocolo y etiqueta dentro de la malla curricular, se puede encontrar varias ofertas de
cursos y capacitaciones, sin embargo, la mayoria de veces sus costos son muy altos y poco

accesibles para un estudiante.

Dentro del Instituto Sudamericano, de la ciudad de Cuenca, se ha podido observar al
momento de la organizacién de distintos eventos a nivel institucional, que los estudiantes no
estan capacitados para llevar a cabo todo el proceso que conlleva desde cdmo se deben parar,
recibir a los invitados, acompafamiento de autoridades, decoracion, etc. y toda la organizacién

y planificacidon que es de suma importancia para que los resultados sean exitosos.

La ejecucidon de un ambiente virtual para la asignatura de protocolo y etiqueta, es una
necesidad que presenta el Instituto Sudamericano, en vista de la falta de experticia por parte de

los estudiantes al momento de desempefiarse en eventos dentro de la institucién.

Problema de investigacion

Nuestra sociedad continuamente estd sometida a varios cambios que se dan de forma

acelerada, llevandonos a dejar atrds conceptos o tradiciones, que en su mayoria han sido



introducidas o influenciadas por otras culturas, sin embargo, existen costumbres culturales
propias que se pasan de generacidn en generacion y se mantienen, esto conlleva a un continuo
aprendizaje de nuevas herramientas necesarias a poner en practica. Dentro del estudio del
turismo existen algunas normas y reglas que no pasardn de moda al contrario van innovando y
adaptandose a nuevos procesos y de estas depende la imagen de la empresa, institucién o

entidad.

La idea de la ejecucidon de este proyecto surge por el escaso conocimiento dentro del
desarrollo y organizacidon de eventos en la preparacién de los alumnos de cuarto nivel de la
carrera de Turismo e incluso al encontrarse ya como profesionales, esta carencia de
conocimiento sobre procesos y aplicacién de Etiqueta y Protocolo ha sido un problema que se

ha podido percatar en la realizacion de varios eventos por distintas instituciones.

Se considera que una de las principales causas por las que se ha ido perdiendo el sentido de
la urbanidad y los buenos modales, es sin duda el desconocimiento de la aplicacién de protocolo
y etiqueta en el dia a dia, como por ejemplo el saludar al ingresar en un lugar o encontrarse con
alguien, son pocas las personas que aun sonrien o tienen gestos de caballerosidad con otras,
mas aun luego de la pandemia que atravesamos, “ha generado cambios en las rutinas de vida,
motivados por distanciamiento social y limitacion de movilidad, que pueden provocar
alteraciones en el estado emocional de nifios y adultos tales como ansiedad y depresion”,

(Quero -2021).

La presente investigacion pretende fortalecer la comprension y la ejecucién de directrices de
protocolo y etiqueta en los estudiantes para mejorar su imagen y desempefio en diferentes
situaciones de una forma eficiente y operativa, llevdndolos a una gestidn integral no solo al

momento del desarrollo de un evento sino para su cultura diaria.

Objetivo general

Crear un entorno virtual de aprendizaje para la asignatura de Protocolo y Etiqueta de la

carrera de Turismo del Instituto Superior Tecnolégico Sudamericano.

Objetivos Especificos.

1. Contextualizar los fundamentos tedricos del aprendizaje para la asignatura de Protocolo
y Etiqueta del cuarto ciclo de la escuela de Turismo del Instituto Sudamericano.
2. Diagnosticar el nivel de comprensidon que tienen los alumnos de cuarto nivel de la

carrera de Turismo del Instituto Sudamericano, en protocolo y etiqueta.



3. Disefar un entorno virtual de aprendizaje para la asignatura de Protocolo y Etiqueta del
cuarto nivel de la carrera de Turismo del Instituto Sudamericano.

4. Valorar a través de criterios de especialista el impacto que tiene el entorno virtual de
aprendizaje para la asignatura de Protocolo y Etiqueta dirigida a al cuarto nivel de la

carrera de Turismo del Instituto Sudamericano.

Vinculacidén con la sociedad y beneficiarios

El entorno virtual de la asignatura de Protocolo y Etiqueta aporta un sustento educativo,
social y tecnolégico, al entregar profesionales a la sociedad con conocimientos claves dentro de
la comunicacion estratégica, que puedan evitar situaciones de conflictos, optimizar las
relaciones personales, profesionales e institucionales, conocer sobre el uso de los utensilios en
la mesa a la hora de comer, saber colocar la manteleria y cuberteria necesaria en cada uno de
los eventos, mantener su postura al estar de pie y la forma de sentarse, la presentacion de los

alimentos y la forma adecuada de servir los mismos.

Las principales personas en beneficiarse del proyecto de titulacion son los alumnos de cuarto
ciclo de la carrera de Turismo, quienes mediante el uso del entorno virtual y la aplicacién de las
habilidades que van desarrollando pueden contar con la obtencidn de mejores competencias en
el ambito digital a través del uso y exploracion de las TIC, siendo de suma importancia hoy en
dia a la vez de ser mas participativos, proactivos y desarrollar un pensamiento critico en el
proceso de ensefianza, convirtiéndose en actores y gestores de cambio dentro de la actividad

turistica.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacién general del estado del arte

El presente trabajo de investigacion esta planteado acorde al tema: Creacidn de un Entorno
Virtual de Aprendizaje para la asignatura de Protocolo y Etiqueta de la carrera de Turismo para
los estudiantes de cuarto nivel. Es importante mencionar que el manejo de las TIC en el proceso
de educacidn es de suma importancia hoy en dia, la nueva era tecnolégica nos exige el cambio
del pensamiento tanto de docentes como estudiantes de una forma integral y como parte de
ella las habilidades de aprender, ejecutar y convivir con grupos tecnoldgicos con nuestros

mismos intereses.

Poveda y Cifuentes (2020) mencionan que el uso de las TIC en los procesos de aprendizaje,
Debido a los cambios en las metodologias y los desafios que enfrentan estas herramientas para
acceder a diversas formas de lenguaje comunicativo y conocimiento, estd ganando
protagonismo en la educacion superior, en las instituciones o institutos de educacién superiores.
La articulacion entre los procesos de aprendizaje y la aparicién de nuevas herramientas en
tecnologia, se constituye en elementos que transforma a los métodos de ensefanza, con

exclusiva atencidn a las mejoras, oportunidades y controles s de las TIC.

La utilizacién de herramientas de las tecnologias de la informacién y la comunicacién estan
evolucionando a un ritmo acelerado y estan provocando una serie de cambios importantes en
nuestra sociedad, lo que permite que la informacién y la informacidn sean accesibles para todos.
(Garrote, Jiménez y Gdmez, 2018). Hoy en dia se ha vuelto normal ver la utilizacion de las TIC en
todas las esferas de la sociedad actual, con una alta presencia en los procesos de ensefianzay

aprendizaje.

Como menciona Martinez et. Al (2018). junto a las nuevas estrategias pedagdgicas, estan
surgiendo entre las docentes nuevas técnicas, metodologias y estrategias, como la mejora de la
comunicacién interna, el proceso de personalizacién de los contenidos de aprendizaje, etc., de
las materias o habilidades y su adaptacion en EVA. Como menciona el autor este proceso se
desarrolla a partir de varios factores desde entornos educativos e incluso familiares, si bien es
cierto el papel del docente es sumamente importante en el proceso ensefianza aprendizaje,

pero la familia debe garantizar los espacios a ser utilizados por el estudiante.



La institucion educativa por su lado debe garantizar la preparacion de las futuras
generaciones a través de los entornos virtuales integrandolos a una nueva cultura de
alfabetizacion digital, material didactico practico, herramientas para ejecucién de trabajos y

actividades, etc.

Un entorno virtual es una estrategia sin duda diferente a la educacion tradicional como indica
Derly Poveda en su articulo de investigacion, donde menciona: El proceso tradicional de
aprendizaje y de ensefianza se los estd plasmando en distintos entornos virtuales. Las
posibilidades son infinitas con la puesta en escena de las TIC en el proceso educativo. El uso de
las TIC en el sistema de educacion exhorta al alcanzar la excelencia en el proceso de ensefianza

y aprendizaje en el aula, sin embargo, de otro modo facilita el aprendizaje online. (David, 2019)

Para Romero et al., (2017), la Pedagogia del Disefio funciona como un proceso de produccion
continua con diferentes variables: los docentes con sus habilidades, el tipo de estudiantes que
aprenden, los cambios en el aprendizaje y el conocimiento de las disciplinas, el uso de diferentes
medios y diferentes herramientas tecnolégicas, los procedimientos mds adecuados para

garantizar el aprendizaje y la evaluacidn de los recursos deben traducirse en reconocimiento.

En este proyecto de investigacidn para la creacidn de un entorno virtual de la asignatura de
Protocolo y Etiqueta, tiene un sentido constructivista y conectivista: ¢Qué es el
constructivismo?, para Carretero M. (2021), en su libro, menciona que: en contexto se dice que
el individuo conserva la idea, en aspectos cognoscitivos y sociales de la forma de comportarse
como en los sentimentales no es un resultado final del entorno, ni el resultado de sus
procedimientos internos, sino es un proceso constructivo propio que se va produciendo dia a
dia como resultado de la interaccién entre esos dos factores. Lo que conlleva a una posicion
constructivista, el conocimiento no se lo establece en la realidad, sino se va construyendo por
las personas. ¢Con qué herramientas realiza la persona dicha construccién? Primordialmente
con los bosquejos que ya posee, es decir, con lo que ya construyd en su relacién con el medio

gue le rodea.

Interpretando este concepto dirigido al proyecto del entorno virtual es una prioridad que el
estudiante de la carrera de Turismo pueda ir construyendo su conocimiento en base a las
estrategias y técnicas presentadas en los contenidos de la asignatura de Protocolo y Etiqueta,
creando en el grupo el pensamiento critico y analitico, si bien es cierto en base al constructivismo
el alumno va adquiriendo el conocimiento en base al medio en el que se desenvuelve, en el

ambito de protocolo es un proceso cambiante de acuerdo al espacio y temporalidad y aqui el



protagonista principal es el alumno, que va a necesitar adaptarse a la sociedad que le rige en

ese momento y adquirir habilidades, actitudes y aptitudes.

De acuerdo al estudio de Piaget donde el habla de la Asimilacién, menciona que el ser
humano entiende e interpreta el mundo que nos rodea y este no tiene por qué tener el mismo
significado para todas las personas, esto indica que va a depender de la perspectiva de cada
estudiante como tome la informacion que se proporciona es decir hablando de protocolo y
etiqueta en base al servicio para un estudiante puede tener mds importancia la logistica y la
planificacién de un evento, mientras que a otro puede ser una prioridad el recibimiento y
asesoramiento a los invitados; en este caso aparentemente tan sencillo se puede constatar que
el alumno ira adquiriendo las habilidades en base a cada proceso que se vaya siguiendo para la

realizacién de un evento de cualquier indole.

Por otro lado, Piaget menciona la acomodacién como un proceso en donde se modifica los
esquemas previos, es decir involucra un cambio en la organizacion o planificacién presente en
respuesta a las exigencias del medio en el que se desempefie el individuo, este punto dirigido al
tema de estudio de este trabajo es un factor importante en vista que el estudiante puede ir
modificando los conocimientos adquiridos en posibles practicas en eventos realizados dentro
del instituto en donde se pudo requerir el apoyo logistico de los estudiantes en el desempefio
de su cumplimiento de horas en la practicidad de actividades vinculadas a la actividad turistica
por conceptos mas recientes y una vez tengan ya los puntos clave de la materia poderlos poner
en practica a través de experiencias que se ejecutardn en el proceso con los contenidos del

entorno virtual.

Es importante mencionar las aportaciones de Vygotsky para el desarrollo progresivo de un
movimiento constructivista en el campo educativo, quien enfatiza que la influencia de los
contextos sociales y culturales en la apropiacion del conocimiento y pone gran énfasis en el rol
activo del maestro. Con la utilizacién de un entorno virtual es una prioridad el trabajo auténomo
del estudiante, sin embargo, como menciona Vygotsky el rol del docente de una forma activa es
un punto fundamental dentro del proceso de aprendizaje, solventando inquietudes del
estudiante y apoyandole a analizar y mejorar los conocimientos que va adquiriendo en el avance

de los contenidos de la asignatura de Protocolo y Etiqueta.

Finalmente mencionaremos al autor Ausubel, la aportacién mas concisa es la concepcién de
gue el aprendizaje es significativo para las personas que aprenden y estan directamente
relacionadas con existencia la vinculacidon entre la comprension nueva y el que ya tiene el

alumno, desde el punto de vista del autor considera que es poco eficaz el periodo de ensefianza



y aprendizaje si solo se mantiene en la repeticion de elementos por parte del estudiante
llegando a formar un todo de un tema sin conectarse o sin tener una relacién, a este proceso
solo se vera la factibilidad si el estudiante utiliza los conocimientos previos aunque no sean del
todo correctos, para Ausubel, el aprender es igual que comprender; lo que conlleva a que lo que
se comprenda por parte del alumno serd lo que se esta aprendiendo y lo que va a recordar a
futuro de forma inmediata porque quedard impregnado dentro de la estructura de

conocimientos de los estudiantes.

Dicho de otra forma, es una prioridad para el docente al momento de evaluar los
conocimientos, no sélo considera la impresion que tienen los estudiantes de lo que van a
aprender, pero también considerar el desarrollo paso a paso en la interaccion entre el nuevo
conocimiento y lo que ya tienen, el producto final que los estudiantes obtienen demasiado
importante porque generalmente somos solo profesores. Presta atencidn a las respuestas
correctas e ignora los errores. que de estos es precisamente de donde se puede obtener la
informacién de como el estudiante estd adaptandose a la informacién nueva que van
adquiriendo, esta es la Unica manera de llegar a la conclusién de si el estudiante estd ampliando
su campo cognitivoy lo que le permitird el desarrollo de las habilidades que se esperan conseguir

con el desarrollo de este proyecto.

El conectivismo tiene un enfoque tedrico actual que ofrece la comprension conveniente de
esta ensefianza; el resto de conceptos tedricos son limitados en cuanto a la fuerza del mundo
digital interconectado sobre la persona que aprende, puesto que para ellos el aprendizaje
siempre deberia ser personal, caracterdisticas distintas al aprendizaje actual en la era digital

(Islas y Delgadillo, 2016).

El conectivismo, Interesado en esclarecer cémo se adquiere el conocimiento y cémo se
produce el aprendizaje, define la mente humana como una red que se adapta a su entorno. Por
tanto, el aprendizaje se convierte en el proceso de formacion de redes a través de conexiones
entre diferentes nodos y la comprension reside en estas redes. El rol de aprendiz es activo y
creativo, ya que requiere una constante renovacién de si mismo con su entorno cambiante
haciendo nuevas conexiones, reconociendo patrones y aprendiendo de la experiencia en la toma

de decisiones (Siemens 2006, Siemens y Console, 2011).

Como parte del proceso se analiza trabajos relacionados con el tema de investigacién junto

con la capacitacién del docente para el mejoramiento del desarrollo del proyecto, se destacan:

La tesis de Rosero Guachi Geoconda del Rio (Rosero, 2022) con titulo: Ambientes Virtuales

de Aprendizaje para Mejorar la Practica Pedagdgica de Docentes de Educacién Basica, cuyo
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objetivo es desarrollar un ambiente virtual de aprendizaje para la formacidn de docentes en la
Unidad Docente Particular de Vida Cristiana, el método empleado fue inductivo — deductivo por
medio de la observacién en las clases con los docentes, se relaciona con el proyecto en la
ejecucién de un ambiente virtual de aprendizaje mediante la aplicacién de metodologias

aplicadas como el constructivista y conectivista.

La investigacion de Pila Manosalvas Cesar Roberto (Pila, 2021) titulada Entorno virtual de
aprendizaje en MOODLE para la construccidon del Proyecto de Investigacion de la asignatura
Gestidon Empresarial Nivel Superior del Bachillerato Internacional, el método que utilizé el autor
fue el mixto basado en técnicas como encuestas a estudiantes y docentes y la observacion
experimental, la relacién con este proyecto es la implementacion del entorno virtual en la

plataforma MOODLE a estudiantes de nivel superior.

Adicional, se analiza las tesis con el tema del Protocolo y Etiqueta, destacdndose las que se

mencionan a continuacion:

Caza Ledn, Lojay Muso (2020) en el articulo con titulo “Capacitacion de etiqueta y protocolo
para la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de Cotopaxi, realizo en
Ecuador”, menciona que Cuando hablamos de proyeccion personal e institucional, nos referimos
a cartas de presentacion. Por ello, las buenas costumbres y habitos son la base de la armonia de
las relaciones sociales, fortaleciendo asi las relaciones entre las personas en el ambito laboral.
Ante estos antecedentes, este articulo ha sido elaborado con el objetivo de brindar una
adecuada formacion en etiqueta y normas de etiqueta a los estudiantes de la Secretaria
Ejecutiva de Gestién de Carrera en la Escuela de Ciencias Administrativas de la Universidad de

Ciencia y Tecnologia Escuela de Ingenieria de Cotopaxi.

Como se observa en este trabajo investigativo, su objetivo es el capacitar a un grupo de
alumnos en temas de protocolo y etiqueta, planteandose el tipo de investigacion descriptiva,
inductivo y la revisidon bibliografica documental, con esto se pudo recolectar informacién
directamente de la fuente y el resultado del estudio les permitié observar lo importante que es
la imagen de una empresa, el servicio y atencién al cliente, adicional considerar la prioridad de

la ejecucion de normas referente a temas de protocolo y etiqueta.

Para Lechdn A. (2018) en su estudio con tema: “Diagndstico del conocimiento y aplicacion de
etiqueta y protocolo y su incidencia; Gobernacién de Imbabura”, tiene como objetivo analizar el
nivel de comprensidon y poner en ejecucion las reglas de etiqueta y su incidencia en la institucién

del gobierno de Imbabura mejorando su presencia. El propdsito de este trabajo es establecer



las reglas que rigen los eventos, realzarlos, crear una imagen de calidad y excelencia tanto para
los oficiales como para la organizacion. Este trabajo se nutre de fundamentos epistemoldgicos,
socioldgicos, axiomaticos vy filoséficos, asi como de los conceptos de Ritual y Protocolo que

ayudan a comprender el tema de este estudio.

En la tesis mencionada se propone el estudiar la comprensién y aplicacion de las reglas de
etiqueta y etiqueta en la imagen de una organizacion., llegando a la conclusién que, en la
planificacién de distintos eventos llevados a cabo por el municipio de Imbabura, se observan
varias falencias por la falta de conocimiento en la aplicacién herramientas de protocolo y
etiqueta, dejando ver la importancia que tiene el estar capacitados para la organizacion de

eventos con distinta tematica.

Segun Recalde G. (2020) en su articulo con titulo “Aplicacién de normas de etiqueta y
protocolo dirigido al personal administrativo, docentes y autoridades de la Escuela de Educacion
Bésica Santisimo Sacramento del cantdn Cotacachi”, menciona: La sociedad actual cambia, se
desarrolla, en su estructura social y existencia general. Asi, la vestimenta y el comportamiento
determinan la aceptacién o el rechazo. Martinez, argumentd que el protocolo se implementd
por necesidad social; es decir, establece como se deben formular los comportamientos
importantes (2007), tiene como objetivo analizar la importancia de las reglas de etiqueta y
etiqueta, contribuyendo asi a la imagen de rendicién de cuentas y mejora del servicio ante las
Autoridadesy el publico. Se utilizaron métodos de investigacion hipotético-inferencial, analitico-
empirico y empirico, de modo que los resultados permitan una combinacién de técnicas y

conocimientos que ayuden a la realizacion del manual.

La autora llega a la conclusion que es una prioridad la elaboracién de un catalogo de Normas
de etiqueta y protocolo, que debe ser aplicado al personal administrativo, la planta docente e
incluso a las autoridades de la institucidn, esto conlleva a un mejoramiento en la imagen y lo

que representan dentro de la sociedad.

Figura 1. Antecedentes, conceptos Protocolo y Etiqueta



Casa Ledny
Muso (2020)

Lechdn A.
(2018)

Recalde G.

(2020)

e“Capacitacion de etiqueta y protocolo para la Facultad de Ciencia)
Administrativas de la Universidad Técnica de Cotopaxi, realizo en Ecuador”,
eCapacitar un grupo de alumnos en temas de protocolo y etiqueta, el tipo de
investigacidon descriptiva, inductivo y la revision bibliografica documental,
con esto se pudo recolectar informacion directamente de la fuente y el
resultado del estudio les permitié observar lo importante que es la imagen

de una empresa, el servicio y atencién al cliente. /

e“Diagndstico del conocimiento y aplicacion de etiqueta y protocolo y a
incidencia; Gobernacion de Imbabura”

eAnalizar el nivel de comprencion y de ejecucién de reglas de protocolo en la
institucion, llegando a la conclusion que en la planificacion de distintos eventos
llevados a cabo por el municipio de Imbabura, se observan varias falencias por
la falta de conocimiento en la aplicaciéon herramientas de protocolo y etiqueta,
dejando ver la importancia que tiene el estar capacitados para la organizacion
de eventos con distinta tematica. /

*“Aplicacién de normas de etiqueta y protocolo dirigido al personal administrati\m
docentes y autoridades de la Escuela de Educacién Basica Santisimo Sacramento
del cantén Cotacachi"

eLa autora llega a la conclusidn que es una prioridad la realizacidon de un catalogo
de directrices de etiqueta y protocolo, que debe ser aplicado al personal
administrativo, la planta docente e incluso a las autoridades de la institucién, esto
conlleva a un mejoramiento en la imagen y lo que representan dentro de la

sociedad. /

Fuente: Autoria propia

1.2. Proceso investigativo metodoldgico

La presente investigacidon se basa en el enfoque Mixto, porque se va a analizar el escaso

conocimiento que tienen los alumnos de cuarto ciclo de la carrera de Turismo con respecto a la

asignatura de Protocolo y Etiqueta del Instituto Sudamericano; su accionar se dirige a una

combinacion entre el enfoque Cuantitativo y Cualitativo.

Enfoque de la investigacion

El enfoque de este proceso de investigacidn es Mixto, Hernandez-Sampieriy Mendoza, (2008)

mencionan que el método mixto representa Una serie de procesos de investigacion

sistematicos, empiricos y criticos, la recopilacidn y analisis de datos cuantitativos y cualitativos

con el fin de extraer conclusiones (metafdricos) de toda la informacion recopilada y lograr una

mejor comprensidn, y su integracién y discusion conjunta. Un fendmeno en estudio (Hernandez-

Sampieri y Mendoza, 2008).
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Tipo de investigacion

Observacional: Consiste en la inmersion de varios observadores en el campo con objeto de
disminuir el riesgo de que la actividad de constatacidon empirica aparezca imbuida de la

subjetividad del observado (lzcasara-Palacios, 2014, p.127).

Poblacion y muestra

“La poblacion es determinado o retocado, desde el planteamiento del problema (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018, p.196). Para el proceso de esta investigacién se ha contemplado a
los estudiantes del cuarto nivel de la carrera de Turismo del Instituto Sudamericano, en la ciudad
de Cuenca, debido al desconocimiento sobre los pasos a seguir en la asignatura de protocolo y

etiqueta, estos constituyen la poblacidn de la investigacion.

Para esta investigacion se ha tomado como muestra a 18 estudiantes del cuarto nivel de la
carrera de Turismo, cuya edad esta entre los 19 y 22 afios, en este caso la poblacién coincide

con la muestra siendo una investigacién de aula.

Métodos, técnicas e instrumentos

Método

Se implementard en este trabajo de investigacién es el método Inductivo, porque me
permitira llegar a conclusiones generales, ya que se basa en un proceso inductivo de explorary
describir, partiendo de lo particular a lo general y el método tedrico que apoyard en la
construcciéon de la parte conceptual, con los sustentos tedricos y en la determinacion de

conclusiones.

Técnicas e instrumentos

Se utilizard como instrumento de investigacidn la entrevista, esta se aplica a los estudiantes
de cuarto ciclo de la carrera de Turismo del Instituto Sudamericano, con la finalidad de obtener
informacién relacionada con el conocimiento que poseen en la asignatura de protocolo y

etiqueta.

También se emplea la encuesta, con esta técnica se podra recopilar informacién, como
menciona Carrasco (2017), la encuesta facilita la objetividad del proceso investigativo, ya que

los datos son obtenidos de forma sencilla, el instrumento de recoleccidon de informacién que se
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utilizé es Google Form, las dos técnicas seran aplicadas a los alumnos de cuarto ciclo de la carrera

de Turismo.

Se realizé una encuesta en el Google Form para luego ser enviada al grupo de estudiantes del

cuarto ciclo de la carrera de Turismo del Instituto Sudamericano.

Figura 2. Evidencia del formulario creado en Google Form

ENTORNO VIRTUAL PROTOCOLO Y ETIQUETA

Fuente: Google form
Fuente: Elaboracién propia

1.3. Analisis de resultados

La encuesta realizada en google form, se procede a enviar a los estudiantes a sus correos
electrénicos para que puedan ejecutarla, donde se obtuvo los resultados esperados en base al
entorno virtual de la asignatura de Protocolo y Etiqueta, las que procedo a evidenciar con sus

resultados y porcentajes.
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Figura 3. Pregunta 1: Considera usted necesario un entorno virtual de la asignatura de Protocolo y
Etiqueta?

@S
® No

@ Talvez

Fuente: Elaboracién propia

» Como se observa en el cuadro el 83,30% de estudiantes consideran que es necesario
un entorno virtual para la asignatura de Protocolo y Etiqueta, siendo la mayoria de

los encuestados.

Figura 4. Pregunta 2: A su criterio el uso del protocolo y etiqueta es necesario en la
realizacion de eventos y congresos?

®si
® No
@ Talvez

Fuente: Elaboracion propia

» Los resultados arrojados de la pregunta indican que la totalidad de los estudiantes es

decir el 100% de los encuestados estan de acuerdo en la importancia que tiene la

asignatura de Protocolo y Etiqueta en la realizacidn de eventos y congresos.
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Figura 5. Pregunta 3: Cree que la utilizacion de TIC en este entorno virtual logre un aprendizaje
adecuado en el estudiante?

® S
® No
® Talvez

Fuente: Elaboracién propia

» La utilizacion de las TIC dentro de un entorno virtual definitivamente en base a la
encuesta demuestra ser adecuado para el aprendizaje del estudiante, los resultados

son del 83,33% en base a los estudiantes encuestados.

Figura 6. Pregunta 4: Cree usted pertinente la preparacion prdctica en protocolo y etiqueta de los
alumnos de la carrera de Turismo?

® si
® No
@ No es importante

Fuente: Elaboracién propia

> Se observa en el grafico que el 100% de los estudiantes encuestados estan de
acuerdo que es pertinente la preparacion en la practica dentro de la asignatura de

Protocolo y Etiqueta.
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Figura 7. Pregunta 5: Qué tan importante cree usted la implementaciéon de la asignatura de
protocolo y etiqueta en la carrera de Turismo a través de un ambiente virtual?

@ Muy importante
@ Relativamente importante
@ Poco importante

Fuente: Elaboracién propia.

» Se constata en el resultado de esta pregunta con el 66,70% que la implementacidn
de un entorno virtual de la materia de Protocolo y Etiqueta es muy importante para
los estudiantes encuestados sin embargo existe el 33,30 que concuerdan que es
relativamente importante su implementacion, los dos apuntan a que es necesaria la

implementacién del entorno virtual.
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CAPITULO II: PROPUESTA

2.1.Fundamentos tedricos aplicados.

Dentro de este proceso de analisis de datos buscamos crear un entorno de aprendizaje virtual
para la asignatura Protocolo y Etiqueta del cuarto nivel de la carrera de Turismo. Se ha
determinado implementar un espacio académico de ensefianza y aprendizaje que esté
estructurado con diversas herramientas digitales a través de una plataforma de MOODLE, que
se articulan con variados conceptos, criterios y tendencias diddacticas, como se describen a

continuacién.
Componente Tedrico

Los componentes utilizados en este proceso de investigacién deben estar relacionados al
aspecto metodoldgico, pedagdgico y tecnoldgico, en donde los estudiantes puedan aprender a
través de la plataforma MOODLE, con el uso de herramientas significativas y la implementacién

de teorias que le permitan comprender el tema planteado.

Entorno Virtual de Aprendizaje

Existen varios conceptos con respecto a los ambientes virtuales de aprendizaje (EVA), y todos
coinciden en que son espacios digitales que incentivan a estudiantes y docentes a interactuar y
conectarse para cumplir con sus roles, es por eso que la digitalizacidn en la educacién impulsa
el crecimiento de los entornos virtuales para la ensefianza y el aprendizaje. (Carrillo, 2018). Esto
lleva a concebir el pensamiento de que un entorno virtual es un espacio determinado en donde
el estudiante puede interactuar y realizar las actividades planeadas por el docente ya sean estas

sincrénicas o asincrénicas siendo el proceso mas dinamico.

Por su parte Rincon (13), indica que los entornos virtuales de aprendizaje (EVA),
desarrollados a través de Internet y mediados por una plataforma educativa, se conviertan asi
en estrategias pedagdgicas coordinadas por un tutor con el objetivo de facilitar y dinamizar el
proceso de enseifanza y aprendizaje. De esta forma un EVA se vuelve un instrumento esencial
dentro de la actividad educativa, al emplear diversos recursos tecnoldgicos que permiten
acceder a un sin numero de actividades y dindmicas asertivas dentro de la asignatura

presentada.

El uso de las TIC dentro del ambito de educacidn, hoy en dia, favorece a los estudiantes y

docentes, por medio del manejo correcto de las herramientas que permiten la construccién del
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pensamiento y conocimiento que exige la era tecnoldgica, puesto que la plataforma MOODLE
ofrece varias actividades como son: foros, documentos dentro de un repositorio, chats, correos,
videos, puzles, etc., sin embargo el abanico de servicios es amplio para el docente que desea

crear de forma interactiva la plataforma para sus estudiantes.
Entorno Constructivista

La teoria de aprendizaje principal que se ha considerado para crear el entorno virtual de
Protocoloy Etiqueta es el Constructivismo, con la creacion de las TIC se dio paso a varios espacios
de educacion y aprendizaje en donde siempre sale a relucir el trabajo colaborativo que permite
el intercambio de conocimientos entre un grupo de estudiantes abiertos a los nuevos cambios

tecnolégicos.

Estos estudiantes son los principales participes dentro de su proceso de aprendizaje, son
quienes a su ritmo apoyados de estrategias y herramientas van construyendo su propio
conocimiento que les permite ir desarrollando la capacidad de resolver problemas y tomar

decisiones a través del descubrimiento, la reflexidn y la interaccion.

Los estudiantes que han aprendido con las TIC desde el paradigma constructivista, han
demostrado tener un aprendizaje mas efectivo cuando se consideran algunas caracteristicas

importantes dentro del proceso como son: participar activamente, participar en grupos,
interactuar y responder regularmente, adicional se puede también mencionar que toman el

control de la actividad que tienen a su responsabilidad.
Entorno Conectivista

Hoy en dia la metodologia e-learning ha ganado un terreno bastante amplio ya que permite
al alumno planificar y realizar sus Estudios en el marco del propio horario de trabajo, que
conducen al desarrollo de la autonomia en el proceso de aprendizaje, comprension y analisis de
los contenidos del programa sin necesidad de asistencia directa o directa de otros. Orientacion
y auto gestidn al organizar tareas en las que se utilizan herramientas virtuales. se utilizan (Reese,
201). La teoria del conectivismo se define como el vinculo a distancia que se establece entre
personas con el propdsito de aprender, lo que amenora el aislamiento que se ha producido

anteriormente en la educacién a distancia. (Gudifio, Ramirez & Amo, 2014).

La diferencia entre el paradigma constructivista y el asociativo es que el conectivismo no es
mas que el desarrollo del constructivismo cuando el aprendizaje tiene lugar en un entorno

fuertemente conectado (Benito, 2009). Surgié la necesidad de proponer una teoria del
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aprendizaje alternativa a las teorias existentes, incluyendo el constructivismo, acorde con los

cambios que las TIC han provocado en el dominio del conocimiento.

Valorando la labor del docente para la ensefianza en el siglo XXI, podemos darnos cuenta que
el profesor en la virtualizacidn en la era digital se desarrolla de tal manera que su interferencia
es cada vez menor en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. La actividad que se desarrolla
en el aprendizaje centrado en el alumno, en el que él mismo controla todo el proceso, provoca
gue el rol del docente sufra un cambio significativo en el nuevo escenario educativo que se nos

presenta.

Los maestros no somos los que tenemos todo el control en el proceso ensefianza vy
aprendizaje, sino facilitadores y tutores brindando apoyo en los ambientes de aprendizaje en
donde su rol principal es la de animar a los estudiantes a continuar sus estudios y debe saber

trabajar seriamente con sus compafieros.

El conectivismo dicta que el maestro debe ser activo en la comunidad de aprendizaje y
participar en la formacion del alumno para que éste aprenda a manejar y organizar la
informacién, que pueda trabajar de forma colaborativa, con espiritu critico y que sepa resolver

los problemas de su campo.

En el presente trabajo de titulacidn se destaca la posicion de “aprender a aprender”; es decir,
gue los estudiantes sean activos constructores de su propio aprendizaje, al incorporar
experiencias y procesos metodoldgicos que les permitan buscar permanentemente el nuevo

conocimiento.

Figura 8. Caracteristicas de las teorias Constructivistas y Conectivistas

& o 5
«Propone que el entorno de aprendizaje * Baso su teoria en la importancia de las redes
dmite multiol . i sociales y su capacidad para establecer
O a 3 u. RS [t ,Nas © . O vinculos entre las fuentes de informacion a
E interpretaciones de la realidad. Enfatiza la través de las cuales se construye el
construccion del conocimiento, no su E conocimiento. La teoria de la conexién es una
(Vp)] reproduccion. El aprendizaje de los integracion de la teoria del caos, las redes
'~ estudiantes debe ser activo, participando (Vp) neuronales, la complejidad y la
.> en las actividades y no observando © == autorregulacion. El aprendizaje es un proceso
=) pasivamente o que se entiende. Los seres > que ocurre en una variedad de ambientes que
(@) hu7 d d 'd o m— no necesariamente estan bajo el control del
3 UPETAES ETRIE e':‘ c%‘a“ © [ - individuo. La capacidad de aprender es mas
contrc?lar su apren‘dlzaje y son O importante que lo que uno sabe en un
— conscientes Estudiantes con el modelo de GJ momento dado. El aprendizaje continuo
U')I Tl constructivista, se ha demostrado que C depende de mantener conexiones con otros
cC el aprendizaje es mas asimiliado cuando nodos en la red que continuamente .
tiene cuatro caracteristicas basicas: @) proporcionan y establecen conexiones més
o participacién activa, participacién en ( ) significativas. Tomar decisiones sobre qué
. ot : 02 aprender es parte del proceso de aprendizaje
U grupo, interaccion y retroalimentacion

personal.

frecuente, y enlaces a la control del
mundo real que poseen.

Fuente: Elaboracion propia
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Componente Metodoladgico

Para la implementacién del ambiente virtual de la asignatura de Protocolo y Etiqueta se
utiliza la metodologia PACIE + Flipped Classroom, con el fin de entregar a los estudiantes las

mejores herramientas para una educacion superior de alta calidad.
Flipped Classroom

También conocida como clase invertida, es un método de ensefianza que ha ido
tomando importancia en los ultimos afios por todos los resultados positivos dentro del proceso
de aprendizaje; por ejemplo: los estudiantes se les pide que observen un video varias veces con
el objetivo de memorizar, interpretar y trasladar al quehacer practico, antes de recibir las clases
programadas de la asignatura, en cuestion. Segin Berenguer “es un método de ensefanza cuyo
principal objetivo es que el alumno asuma un rol mucho mas activo en su proceso de aprendizaje

gue el que se venia ocupando tradicionalmente” (2016).

La experiencia del Flipped Classroom propone una educacion ya sea individual o en
equipo, en donde se fusionan cuatro pilares importantes, ofrecen ambientes flexibles, incentiva
ala cultura del aprendizaje, el contenido es concreto y practico y el docente o tutor a cargo debe

estar capacitado para plantear la informacion de partida.
Metodologia PACIE

Es una metodologia para estructurar los entornos virtuales de aprendizaje, la cual tiene
como objetivo el de aprovechar las diferentes maneras de comunicaciéon entre docente y
estudiante creando un vinculo que les permita construir en conjunto el conocimiento
significativo, su acrénimo significa P = Presencia, A = Alcance, C = Capacitacion, | = Interaccion y
E = E — learning, al momento de la creacién de un entorno virtual es una metodologia
recomendable por sus orientaciones a la utilizacién de herramientas digitales y recursos

tecnoldgicos.
Componente Practico

Dentro del componente practico estan todas las actividades, herramientas y estrategias
planificadas que se encuentran formando parte del entorno virtual con el apoyo de las TIC,

generando una interactividad constante entre el estudiante y el material de estudio.
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Figura 9. Cuadro de Componentes

APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO CONSTRUCTIVISMO CONECTIVISMO

APRENDIZAJE COLABORATIVO

TEGRICO PRESENTACIONES

ESTUDIO DE CASOS

RECURSOS REPOSITORIOS
MAPAS CONCEPTUALES

wico | COMPONENTES e

ESTRATEGIAS TECNOPEDAGOGICAS ACTIVIDADES \

CHATS FOROS METODOLOGICO

PACIE FLIPPED CLASSROOM

Autor: Cristina Villavicencio
Fuente: Elaboracion Propia

2.2.Descripcion de la propuesta

La propuesta de este trabajo de investigacion es ejecutar un entorno virtual de aprendizaje
de la asignatura de Protocolo y Etiqueta para los estudiantes de cuarto nivel de la carrera de
Turismo del Instituto Sudamericano, en donde el estudiante pueda acceder a un sin nimero de
herramientas tecnolégicas con contenidos mas dinamicos, produciendo en ellos la curiosidad de

conocer mas y seguir aprendiendo sobre las bondades de esta materia.

El ambiente virtual se construyé dentro de una plataforma MOODLE, la misma que permite
el facil acceso por parte de los estudiantes que ya se encuentran familiarizados con su utilizacidn,
en la cual encontrardn actividades sincrdnicas y asincrénicas que pudieran realizar de forma

individual o en equipos de trabajo.

El entorno disefiado es bastante amigable, los estudiantes pueden ingresar por su
computador, Tablet o por su Smartphone al tener el nombre de usuario y su contraseiia que
serd proporcionado por el docente antes del inicio de las clases una vez que se matriculen en la

asignatura.

Figura 10. Logo Moodle

Fuente: Maxima formacion
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El Moodle es también conocido como LMS (Learning Management System), o lo que nosotros
conocemos como Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), es un sistema para crear espacios de
aprendizaje online adaptados a necesidades de docentes, estudiantes y los administradores de

la plataforma.

Con la plataforma Moodle existen varias actividades que se pueden realizar entre ellas

destacan:

Gestionar usuarios, accesos y roles.

Gestionar recursos y actividades mas didacticas y de formacion
Disefiar la estructura pedagdgica acciones formativas.
Controlar y hacer seguimiento del proceso de aprendizaje.
Evaluar a los alumnos y generar informes.

Establecer vias de comunicacién entre profesor y alumnos.

SN N N U NN

Crear espacios de aprendizaje colaborativo.

De acuerdo a la pagina maxima formacidén, en su blog indica que su utilizacién es variada

mencionando las siguientes entidades:

Universidades

Preparatorias

Educacion Primaria

Educacidn Secundaria
Departamentos gubernamentales
ONG

Fundaciones y asociaciones
Empresas de todos los sectores
Profesores, docentes y formadores

Educadores freelance

VvV V V V VW ¥V ¥V ¥V V V V

Autodidactas

Para la construccion de este entorno virtual se trabajé con la teoria constructivista y

conectivista.

Existen varias plataformas de aprendizaje cada una con una cantidad de caracteristicas
distintas dependiendo las necesidades que los docentes deseen mostrar a sus alumnos, sin

embargo, para este proyecto la mas apta es la plataforma MOODLE, como se muestra en la
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siguiente tabla en donde se realiza la comparacion de tres plataformas, con las bondades y

beneficios que hacen del MOODLE diferente frente al uso de otras plataformas.

Tabla 1. Comparacion caracteristicas Plataformas de Aprendizaje

MOODLE CLASSROOM MICROSOFT
TEAMS

Compatibilidad con otros Si Si Si
dispositivos
Plataforma Gratuita Si Si Si
Articulacion Si No Si
semantica 3.0
Contiene herramientas Si No Si
colaborativas
Repositorio de Si No Si
recursos
Se puede agregar Si Si Si
actividades sincronicas
Se puede adicionar Si Si Si
evaluaciones sincrdnicas
y asincrénicas
El  manejo de Ia Si Si No
plataforma es agil con las
actividades
Contiene Si Si Si

multiplataforma
Autor: Cristina Villavicencio
Fuente: Elaboracion Propia

El entorno virtual de aprendizaje (EVA) es como lo conocen los estudiantes dentro del

Instituto el mismo que esta integrado con algunas actividades de facil uso para el estudiante.

Figura 11. Actividades dentro de un EVA

Clases
en linea

Clases

Grabadas
Cursos c I VA
Abiertos
Libros
Abiertos Materiales

Educativos

Fuente: www.google.sites/entorno/virtual
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a. Estructura general

Figura 12. Estructura General de la Propuesta.

Bloque de Inicio Cero Comunicacion

Interaccion

Contenido
Objetivo

.. Exposicion
Estructura General —» Bloque Académico

Rebote
Construccion

Comprobacién

Bloque de Cierre Retroalimentacion

Autor: Cristina Villavicencio
Fuente: Elaboracion propia

Bloque de Inicio (bloque cero).

Dentro de la estructura general de la metodologia PACIE, se inicia con el bloque cero
considerado el mds importante porque en él se encuentra toda la informacion necesaria para
gue el estudiante pueda desenvolverse dentro del entorno virtual, es un bloque de interaccién

entre el docente y el estudiante compuesto de tres secciones que se detalla a continuacién:

> Seccion Informacién.
Como su nombre lo indica muestra informacion sobre el curso, el docente, los

contenidos y una explicacién del curso, en este entorno virtual estd compuesto por:

e Presentacion del docente. La informacién del docente es primordial para el
estudiante de esta forma conoce algunas particularidades y experiencia del

tutor a cargo de la asignatura. Pueden observar su experiencia laboral,
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formacidon académica y las actividades en las que se ha desempafiado.
Informarse del tiempo laborando dentro de la entidad educativa y su cargo
actual.

e Silabo. El estudiante podrd descargar el archivo del silabo en donde se
detalla la descripcidon de los contenidos que se abordaran dentro del curso,
prerrequisitos, correquisitos, horas de asistencia por la plataforma, objetivo
general, metodologia, bibliografia, etc.

e Guia de contenido del médulo. En este documento se brinda al estudiante
una breve explicaciéon de cémo esta estructurado el EVA y los contenidos que
se van a observar en cada una de sus secciones.

e Rubrica de evaluacién. Este documento es importante para el estudiante,
asi conoce los parametros a utilizar por parte del docente para la evaluacion
estandarizada que permite detallar los parametros de calificacién motivando

al estudiante a llegar a la meta de un aprendizaje de calidad.

» Seccion de Comunicacion.
En este apartado el estudiante podra contar con la informacién relevante o de ultimo
momento, como por ejemplo el link de conexién a una de las clases por zoom,
cronograma de evaluaciones, horarios de clase, etc.
Se hara énfasis en las actividades o trabajos que se realicen dentro del mddulo,
puede contener la explicacion de cémo se deberan realizar los trabajos, etc.
Al estar al inicio del mddulo, facilita al estudiante a poder enterarse de las noticias

sin tener que ingresar a las otras secciones.

» Seccion Interaccion.

En esta seccidn el docente permite a los estudiantes interactuar entre ellos dentro
del &mbito social, conocerse entre ellos fuera del factor académico, de esta forma se
generan espacios de colaboracién y apoyo, por medio de un foro con un tema de
discusidon ya sea este de indole de la asignatura o de tema abierto con alguna
tendencia de la temporada.

Adicional el docente puede invitar a los estudiantes a participar por medio de un
glosario de términos colocando un minimo de entradas de palabras nuevas que van
conociendo a medida que avanza la materia, asi todos pueden acceder a la

informacidn, este apartado es la base del aprendizaje colaborativo.
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Bloque Académico.

En este bloque se encuentra la informacién de los contenidos de la materia o asignatura,
estdn los documentos, actividades, videos, que el docente quiera compartir con el estudiante.
Es decir, esta constituido por el material preparado y planificado por parte del tutor de la
asignatura de la forma mas dindmica, aqui es donde el estudiante se apropia de la informacién
para poder realizar todas las actividades sincrdnicas o asincrénicas, en donde se organiza los

contenidos del curso. Esta compuesta por:

» Seccion Contenidos.
En la seccién de contenidos el estudiante podrd observar los titulos de las unidades
aresolver en ese médulo o semana.

» Seccion Objetivo.
En este apartado se menciona el objetivo que tiene el modulo o la semana a ser
cumplido por parte del docente de la materia.

> Seccién Exposicion.
Aqui el estudiante tendra todo el material de utilidad para el desarrollo de su
materia, la informacion debe ser clara y no repetitiva para no causar desinterés por
parte del estudiante. El material debe ser amplio y con varios puntos de vista para
desarrollar el aprendizaje critico en el estudiante.

» Seccion Rebote.
En este espacio se crean actividades en donde el estudiante lea y asimile los
documentos, videos o enlaces web o a forma de pequefias preguntas el docente
conozca como esta el avance de los estudiantes. Para poder participar de estas
actividades es importante que el estudiante haya revisado la informacién y estar
preparado para poder aprobar la actividad.

» Seccién Construccion.
Aqui se proporciona actividades o tareas que los estudiantes van a ejecutar para
consolidar el conocimiento que han adquirido al finalizar este mddulo en caso de
tener un error en este espacio, el estudiante aprende, corrige y supera para poder
llegar a la secciéon de comprobacion.

» Seccion Comprobacion.
A este campo se lo conoce también con el nombre de evaluacidn, en esta seccion se
presentan actividades que permiten conocer si el estudiante aprendié con el material
proporcionado, asimilé los temas o contenidos y finalmente si comprendié los temas

planteados.
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Las actividades pueden ser una tarea con fecha limite de entrega, una prueba con un
banco de preguntas de opcién multiple, una exposicién o disertaciéon de temas
entregados por el docente tutor, una actividad en equipos de trabajo, sin embargo,
cualquiera de estas opciones va a permitir al docente conocer si la unidad o tema fue

comprendido y aprendido por el estudiante.

Bloque de Cierre.

En este punto se caracteriza por ser el Ultimo de la informacidn y se utiliza para aplicar una
encuesta de satisfaccion por parte de los estudiantes, este resultado servird para mejorar en los
puntos que los estudiantes hayan considerado que falto ahondar, como la metodologia, técnicas
e instrumentos, es donde el estudiante también por medio de encuestas da a conocer si la

interaccién del tutor o docente fue la correcta.

A continuacidn, se presenta la imagen de cémo esta conformado el entorno virtual ejecutado

para la materia de Protocolo y Etiqueta.

Figura 13. Estructura del MOODLE

Flipped Classroom

- Conocimiento previo
- Aprendizaje mdividual

- Aprendizaje colaborativo
- Evaluacién

Autor: Cristina Villavicencio (Mindmester)
Fuente: Elaboracion propia
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b. Explicacion del aporte

Una vez realizada la investigacién se procedio a ejecutar el entorno virtual en MOODLE, para
aportar en el conocimiento de los estudiantes y facilitar el desarrollo del proceso de ensefianza
aprendizaje, aplicando la metodologia PACIE como se mencioné anteriormente, el mismo que

esta distribuido en los bloques donde el estudiante y el docente generen interaccién.

Se procede a detallar el funcionamiento y caracteristicas utilizadas en el desarrollo de la

propuesta.
»  Pasos para ingresar al entorno virtual MOODLE de Protocolo y Etiqueta.

Al ser una plataforma tecnolégica podemos ingresar a través de un computador de

escritorio, laptop, Tablet o un Smartphone.

Se puede acceder desde cualquier navegador Internet Explorer, Mozilla, Google Chrome,
etc., sin embargo, la recomendacién para el estudiante es utilizar Google Chrome para

un mejor funcionamiento.

1. Se ingresa por medio de la siguiente URL:

https://eva.sudamericano.edu.ec/login/index.php

Figura 14. URL para ingreso al EVA (Entorno virtual de aprendizaje) de la asignatura de Protocolo y
Etiqueta

8 insinto Superior de Tecnoiogi: % ISP M

€« C @ evasudamericano.eduec/iogin/indexph 2 x MB»0@ :

L bre de usuario & sl oo
Entrar como invitado

1)

Descargar 1a app para dispositivos moviles

W o escive squpara buscar c B o~ m 1 ovi ™ dic ~GeD AN =

Autor: Cristina Villavicencio
Fuente: Aula virtual del Instituto Sudamericano

1. Como se observa en la imagen el estudiante debe colocar su nombre de usuario.
2. Luego debe colocar la contrasefia y

3. Darclick en Acceder
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2. Unavezingresado al Entorno Virtual podria encontrarse con mas cursos el estudiante

debera escoger el entorno virtual de la asignatura de Protocolo y Etiqueta.

Figura 15. Asignatura de Protocolo y Etiqueta en el Entorno Virtual

& Area personal x +

< C @ evasudamericano.edu.ec/my/

M Gmal @ Maps €8 VouTube @ Guordsr @ Nuevapestala & Mendeley Web Imp.

A ® QEspaniol - Internacional (es)~  Maria Cristina Villavicendio Jacome . -

Instituto Superior de Tecnologias Sudamericano

#inicio @Area personal fEventos s Cursos [SEMEIREEEIENRY £ Ocultar bloques s Vista estandar

Se responsable y culdate...!

& Navegacion =
= Cursos a los que se ha accedido recientemente =]

v hrea personal
# inicio del sitio
> Paginas del sitio

~ Mis curses
PROTOCOLO

> Protocolo y Etiqueta

> HABILIDADES BLANDAS
Miscelanea PROYECTO DE TITULACION 4A DIURNO TURISMO MAR2022 SIMULA... 44 DIURNO TURISMO MAR2022 PRODU.

> TITULACION-OCT21-FEB22

> SIMTUR-4A-DIU-TUR-MAR2022

¥ (PROTUR A0 W TUR-MAR2022
= Vista general de curso

> PROTIT-4A-DIU-TUR-MARZ022
hptid=314

H A Escribe aqui para buscar . C i n = xB W . 3 3 & D 49 B

Autor: Cristina Villavicencio
Fuente: Aula virtual del Instituto Sudamericano

3. Unavez que el estudiante accede a la asignatura de Protocolo y Etiqueta encontrara

la portada de la materia.

Figura 16. Portada del Entorno Virtual de Protocolo y Etiqueta

& Cusso: PROVECTO DETITULACIC X | 4+

< c a Jcor phptid=387

™ Gmsl @ Maps @B YouTube @ Guarder @ Nuevapestaha @ Mendeley Web imp.
#inicio  @Area personal (feventos  @BMis Cursos
PROTOCOLO Y ETIQUETA PARA EVENTOS

shbstecurso & ~ I Ocultar bloques ¥ Vista estandar

~ Mis cursos
~ Protocolo y Etiqueta

> Participantes

ASIGNATURA

& Competendas
PROTOCOLO Y ETIQUETA

> PROTOCOLO Y ETIQUETA PARA
EVENTOS

Cristina Villavicencio ) M

> TEMA 1- ETIQUETA

> TEMA 2 - PROTOCOLO

> TEMA 3 - PLANIFICACION Y
ORGANIZAC

DE EVENTOS

> HABILIDADES BLANDAS

> TITULACION-OCT21-FEB22

Autor: Cristina Villavicencio
Fuente: Aula virtual del Instituto Sudamericano
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4. Luego de la portada si el estudiante mueve el cursor hacia abajo encontrara los bloques de la
asignatura y los tres temas que se abarca y son:
e Etiqueta
e Protocolo

e Planificacién y Organizacion de Eventos.
Estos temas han sido realizados con la metodologia PACIE, que se detalla en los siguientes pasos.

Figura 17. Presentacion de Bloques

~ - a X

a e r Bx0O0@§ :

BLOQUE PACIE - ITSS

‘& Administracion

TEMA 1 - ETIQUETA

TEMA 2 - PROTOCOLO

TEMA 3 - PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE EVENTOS

Autor: Cristina Villavicencio

) BLOQUE PACIE
5. Al presionar en el Bloque PACIE, se despliega el contenido del mismo que estd conformado

por una presentaciéon con una imagen y el titulo de este bloque.

Figura 18. Bloque Cero o PACIE

aws Brx0@ :

® TITULACION

i BLOQUE CERO - PACIE ))

¢ Administracion

[ A | i
. e
PAY I
3
PROTOCOLO Y ETIQUETA APLICADA formes
A LA REALIZACION DE © Configuras

_EVENTOS

Autor: Cristina Villavicencio
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6. Elbloque Cero estd conformado por tres items que son:

1)
2)
3)

Informacion
Comunicacion

Interaccion

Figura 19. Presentacion contenido bloque Cero o PACIE

& Curso: PROVECTO DE TITULACIC X + v - x
<« C @ evasudamericano.edu.ec/course/view.php?id=337&section=1 aex Ba»0@ :
M Gmal @ Maps @B YouTube @ Guardar @) Nuevapestofa & Mendeley WebImp.

@irico  @Areapersonal  fBEvenos  ENMisCursos  Emecurso - IS Ocultar blogues ¥ Vista esténdar

> Banco e preguntas

1 22 Agregar un bloque

@ Presentacién del docente &

*+ @ silabo- Protocoloy Etiqueta para Eventos # Edter -
*

Edi &

comunicacion )} - 2

+ @ Cronograma de evaluacién & Edvar - @
+ @ Reunion preliminar grabada 19/09/2022 & —
+ @ Clase encuentro. Protoclo y Etiqueta para la realizacién de Eventos - 4to Nivel de Turismo - ONLINE ¢ I
o+

=
w
]

Y% INTERACCION

a]

+
@ Forotacita de café & Editar ~

+ @ GlosarioEtiqueta ¢

H P Escribe aqui para buscar

Autor: Cristina Villavicencio

Alingresar en este bloque en la seccién de Informacién consta la presentacion del docente al dar

click en esta opcion el estudiante accederd a la informacion del docente a cargo de la materia

Figura 20. Presentacion del docente.

£ Curso: PROYECTO DETITULACIC X @) Vista previa hitps//erisvillavicen: X | = v - a X

387#section-1 Qv RH»0@ :

M Gmail @ Maps @B YouTube @ Guardar @ Nuevapestafia & Mendeley W

€ S C @ evasudamericano.edu.ec/course/view.php!

uitar bloques ¥ Vista esténdar

#inco  @pAreapersonsl  PEventos  @BMisCursos  ghstecurso F -
A Y% INFORMACION )

*+ @ Presentacion del docente # Editar ~

“El turismo es una Industria de
futuro que no tama a los
cambios”. -Michella Bachalet,

movillavicensio@sudamericanaedu.eo

ms.&Imdo com/app/cms/preview/Index/pageld/220799:

+ @ Silabo- Protocolo y Etiqueta para Eventos & ear ~ @

PN
R Escribe aquf para buscar =i 3IC A O @i G ) EsP

Autor: Cristina Villavicencio

1) Como se observa en la imagen debajo de la foto del docente esta una URL, cuando el estudiante
haga un click en esta se abrird dentro del entorno virtual la informaciéon del docente en la
herramienta JIMDO, la misma que fue utilizada para implementar datos e informacidn
importantes del docente.
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Figura 21. Informacién y experiencia académica del docente.

@ Vista previa https:/crisvillavicen. X @) Vista previa httpsi/crisvillavicen: X | + v - X

aprrv Bx»xO@§ :

<« C @ cmsejimdo.com/app/ iew/index/pageld/22079931732public=https://crisvillavicencio jimdofree.com/acerca-de-mi/?preview

M Gmai @ Maps @B YouTube @ G @ Nuevapestaia @ Mendeley Web Imp.

« Editar pagina Abrir el enlace 0o

Contact Me

Direccion:
Mg. Cristina Villavicencio Jacome

Calle ciudad de Cuenca - Condominio Los Alamos
Cuenca - Ecuador

Information

Email: crisvjl8@gmail.com

Telephone: 0995325631

Hola soy Cristina, soy profesional en turismo, Licenciada en Turismo y

Magister en Planificacién Turistica, con experiencia de quince afios
desempenando actividades en Gerencia, ventas y promocion de

destinos turisticos internacionales, organizacion de eventos y

convenciones, tour conductor de grupos, atencion y asesoramiento en

agencias de viajes ma; tas, de temas ami
carrera, docente en distintas materias y apasionada por lo que hago.

2245

ﬂ O Escribe aquf para buscar Al i A @ 13C A G @Dz D) P i

Autor: Cristina Villavicencio

Al bajar en la pagina de informacion del docente, el estudiante también encontrard la hoja de
vida del tutor académico de la asignatura de Protocolo y Etiqueta, esté recurso fue realizado con la
herramienta CALAMEO, a forma de un libro en PDF donde consta toda la experiencia laboral y profesional
del docente.

Figura 22. Hoja de vida del docente de la asignatura de Protocolo y Etiqueta.

@ Vista previa https//crisvillavicen: X [ Hoja de Vida G Vilavic 41 X @ Vista previa httpsi//crisvillavicen: X | + v = X

C @ escalameo.com/read/00701287: d1582page=1 e % B &0 ‘ H

M Gmail @ Meps @ YouTube @ Guarder @ Nuevapestaia & Mendeley Web Imp.

calaméo

Cristina
Villavicencio

calaméo

P Escribe aqui para buscar

Autor: Cristina Villavicencio

7. Otros factores importantes dentro de esta seccidén de informacion son:
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1) Silabo si el estudiante da un click sobre la opcién se descargara un archivo en Word con toda
la informacidn de los contenidos de la materia de Protocolo y Etiqueta.

2) Guia de contenido de la asignatura de Protocolo y Etiqueta, a breves rasgos se da
indicaciones de lo que contiene el entorno virtual de la asignatura y como desenvolverse en
los temas planteados.

3) Rubrica de calificacién, se detalla la forma de calificacion de cada una de las actividades
dentro de la materia de Protocolo y Etiqueta.

Figura 23. Informacién del silabo, guia de y la rubrica de calificacion.

S Curso: PROVECTO DETITULACIC. X B Hoja de Vida Cristina Villavicene: X | @ Vista previa https/ferisvillavicen: X | + v - X
& C @ evasudamericano.edu.ec/course/view.php?id=38Tasection=1 Qe+ B0 :
M Gmail @ Maps @B YouTube @ Guardar @ Nuevapestafia & Mendeley Web Imp..

@ince  gpAmepesonal  E3Remos  @MisCusos  ghfsecuso fF v £ Ocultarbioques € Vists estindar

camuios”. -Micnelle Bachelet,

mevillavicencio@sudamericann.adu. e

nitps:#/cms. e fimdo com/app/cms/preview Index/ pageld/ 2207993 1737public=htps:/crisvillavicencio Jimdofree com/ace rca-de-mir

(® siizbo-Protocolo y Etiqueta para Eventos _ 1

[~

(® Guia_de_contenido_Protocolo_y_Etiqueta @
]

E :

@ Cronograma de evaluacién )
@ Reunién preliminar grabada 19/09/2022 1)
(@ Clase encuentro. Protocolo y Etiqueta para la realizacion de Eventos - 4to Nivel de Turismo - ONLINE I
mmxacion =

% INTERACCIGN

Silabo_simulaci6...docx A Mostrartodo X

H P Escribe aqui para buscar

Autor: Cristina Villavicencio

Figura 24. Evidencia Silabo asignatura Protocolo y Etiqueta

[# silabo_Protocolo y Etiqueta_ato_nivel.pdf - Adobe Acrabat Reader DC (64-bit) - >
Archivo  Edicion Ver Firmar Ventana Ayuda
Inicio  Herramientas Silabo_Protocolo y » X @ A
7 £ [ =
¥ P B Q @ 1o | M DO ® =T B 24aDWQ & B o
~

CeCIoa EN 1995

CUENCA - ECUADOR [

AE® /NSTITUTO DE TECNOLOGIAS @

¥ 2
=

o=

SILABO
1. INFORMACION GENERAL 2
Cdigo de la
Asignatura: Protocolo y Etiqueta
Carrera T fa Superior en Turismo
Unidad de Organizacion Curricular Profesional yo) N
Periodo Académico: 2, ]
Modalidad. On Line VA
R Ciclo: Cuarto «
Créditos 2
Profesor de 1a Asignatura Mg_Cristina Villavicencio Jacome
Teléf. Convencional / Telef. Movil (07) 2838323 =
Coreo Electrénico: i i icano edu ec
Horas 96 2
Profesores de 1a Asignatura: Mg Cristina Villavicencio
Horas de Clase: Componente de 64 | Componente de 20
Docencia Practicas de (2]
Componente de 12
Aprendizaje
Auténomo:
2. PRERREQUISITOS Y CORREQUISITOS. o
[C
Asignatura [ Cédigo | Asi [ Cédigo
Operacion Turistica | Productos Turisticos | TG-TRM-PAIT-044 I

O Escribe aqui para buscar = =] » X w @ 19°C Soleado A &

Autor: Cristina Villavicencio
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Figura 25. Evidencia Guia de presentacion de la asignatura de Protocolo y Etiqueta.
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Figura 26. Evidencia Rubrica de la asignatura de Protocolo y Etiqueta.
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Autor: Cristina Villavicencio

8. Enlaseccion de comunicacion el estudiante puede observar la siguiente informacidn dividida

en algunas actividades:

1) Cronograma de Evaluacion. Al dar click en esta opcidn el estudiante se descargara
un documento en PDF, donde constan las fechas de cada una de las actividades y las
reuniones que se pudieran ejecutar de forma virtual o si fuera el caso de forma

presencial si asi lo amerité la ocasion.
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2)

3)

Clase encuentro preliminar. En esta opcidn el estudiante tendra acceso al link de
conexion por la plataforma zoom, en donde se presentara a las clases programadas
en base a un horario que se proporcionara al estudiante, es decir a los encuentros
sincrénicos con el tutor de la materia.

Reunion preliminar. Al dar click en esta opcién el estudiante podrd ingresar a las
clases grabadas que el docente cargard para que puedan revisar en cualquier

momento y lugar los temas entregados en la clase virtual por la plataforma Zoom.

Figura 27. Informacién del cronograma de evaluacién, Reunién preliminar y Link del Zoom
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Autor: Cristina Villavicencio

9. Finalmente, la seccion de Interaccidn que estd conformada por dos actividades:

1)

2)

Foro tacita de café, un espacio donde el estudiante puede intercambiar sus
experiencias, conocimientos, socializar con los compafieros o compartir algin
concepto si asi fuera el caso donde el docente pida la informacién de un tema
especifico a tratar.

Glosario de términos, dependiendo la directriz del docente el estudiante debe cargar
uno o mas términos y sus conceptos con una cita bibliografica en base al desarrollo

de los temas y que consideren de importancia para el resto del grupo.
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Figura 28. Foro tacita de café y glosario
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Autor: Cristina Villavicencio

» BLOQUE ACADEMICO

Una vez que el estudiante finalice de revisar el bloque Cero o PACIE, podra seguir a las
siguientes actividades en donde se encuentra el bloque Académico, en este se desarrollan los

tres temas de la asignatura con las actividades y herramientas que se detalla a continuacion:
Tema 1: ETIQUETA

Figura 29. Presentacion del tema 1 — Etiqueta
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Autor: Cristina Villavicencio
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Tema 2: PROTOCOLO

Figura 30. Presentacion del tema 2 — PROTOCOLO
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Autor: Cristina Villavicencio

Tema 3: PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE EVENTOS

Figura 31. Presentacion del tema 3 — PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE EVENTOS
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Autor: Cristina Villavicencio

e Estructura de los temas del entorno virtual en MOODLE de la asignatura de
Protocolo y Etiqueta

En cada tema se puede observar que estan distribuidos con la misma estructura

dentro del bloque Académico, para evidenciar como esta conformada se demuestra

uno de los temas del entorno virtual.

Los elementos por los que esta conformada se menciona a continuacion:
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a) Contenido. Dentro de este elemento se describe los subtemas que se van a
considerar en el tema principal, en este caso son: Urbanidad, Cortesia y Buenos

Modales.

Figura 32. Contenidos del Tema 1 de la asignatura Protocolo y Etiqueta

@ wec

ices

Autor: Cristina Villavicencio

b) Objetivo. En este espacio se coloca el objetivo a cumplir dentro del tema que se esta
presentando, como se describe en laimagen en este tema es que el estudiante logre

al final identificar los elementos que se deben aplicar dentro del ejercicio de la

Etiqueta.

Figura 33. Objetivo del Tema 1 de la asignatura Protocolo y Etiqueta
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Autor: Cristina Villavicencio
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c) Exposicion. Este espacio es el mas importante aqui se va a encontrar las

herramientas y los materiales que van a utilizar los estudiantes para el desarrollo de

la asignatura.

En este caso estd compuesto por herramientas como videos, documentos y una

presentacion realizada con el recurso slides como se evidencia a continuacion:

Figura 34. Evidencia del elemento Exposicion.
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Autor: Cristina Villavicencio

Como se evidencia en la figura anterior, esta el listado de las herramientas para este tema,

una vez que el estudiante de click en cada uno de ellos se desplegara dentro del entorno virtual

cada uno de los recursos.

Figura 35. Evidencia del video con informacion sobre etiqueta y buenos modales
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Autor: Cristina Villavicencio
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Figura 36. Evidencia del recurso SLIDES con informacion sobre Urbanidad

= Protocoloy Etiqueta: Recurso In' X @) Vista previa https://erisvilavicen: X | =+ v = X
< C @ evasudamericano.edu.ec/mod/folder/view.php?id=20608 arwx BH»0@ :

™M Gmail @ Maps @B YouTube @ Guardar @ Nuevapestaiiz & Mendeley Web Imp...

ae Maria Cristina Vilavicencio Jécome () ~

PROYECTO DE TITULACION [a]

A4 Inicio @ fres personal EhEventos & Mis Cursas Aisecurso - S Ocuker bioques 5 Vista esténdar

B Wiscursos » Protscsio y Etiquers » TEMA 1 - ETIQUETA > Recurso_informacién_Exiquets_sides

Recurso_Informacion_Etiqueta_slides & Navegacion B

« hres persanal
#t Inicio del sitio
» paginas del scio
v Miscursos
« Brotocoloy Eriqueta

> Farticipantes

© nsignias

> PROTOCOLO Y ETIQUETA PARA EVENTOS
> BLOQUE PACIE- TS5
~ TEMA 1 - ETIQUETA

®vigeo informativo_ETiqueta

-
H O Escribe aquf para buscar

Autor: Cristina Villavicencio

Dentro de los recursos plantados para el estudiante se puede observar una carpeta con
documentos PDF, cuando el estudiante ingrese en esta opcién podrd descarga la documentacion

con dar un click sobre el documento individual o si desea puede descargar la carpeta con toda

la informacidn.

Figura 37. Evidencia de la carpeta con documentos PDF con informacidn del tema
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Autor: Cristina Villavicencio

d) Rebote. En este elemento el estudiante ya debe haber revisado los materiales dentro
del espacio Exposicidon para poder rendir una pequefia consulta o evaluacién en

donde el docente puede constatar cdmo esta avanzando los estudiantes.
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Figura 38. Evidencia de la descripcion de rebote.

i 15°C Nublado ~ G

Autor: Cristina Villavicencio

e) Construccion. En este elemento se planted un foro en donde el estudiante puede
intercambiar conocimientos con el resto del grupo de esta forma se afianza las

relaciones sociales y de amistad con los compafieros.

Figura 39. Evidencia del Elemento Construccion.

DETTULACIC X @ Vstap

Autor: Cristina Villavicencio

f) Comprobacidn. Finalmente se cierra el tema con el proceso de evaluacién en donde
se ha planificado una evaluacién constituida por algunas preguntas con todos los
temas vistos en esta primera parte, esta actividad debera rendir el estudiante una

vez concluido el tema 1.
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Se concluye indicando que para la construccién del entorno virtual se utilizaron algunos
recursos para la presentacién de algunas actividades, considerando importante los recursos de
la web 2.0 que se aplicaron de esta forma el MOODLE tenga una interfaz, mas dinamica,

Ilamativa y planificada como se observa en las siguientes tablas

Tabla 2. Estrategias Metodoldgicas

o |dentificar tareas bascias.

TAREAS QUE GENERAN . St
INTERACTIVIDAD s

e Lluvia de ideas.

e|dentificar tareasy actividades.

TAR EAS QU E G E N E RAN eTareas colaborativas como sopa de letras, cuadros

sindpticos, actividades de completar, leer documentos,

CONSTRUCCKjN ¢ Resolucion de casos.

e Generar interaccion

TAREAS QU E G E N E RAN e Links interactivos, juegos

® Puzzles,

CO N ECT|V| DAD *Videos con preguntas donde participe el estudiante.

Autor: Cristina Villavicencio
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Tabla 3. Integracion de Componentes en el Entorno Virtual

i )
eConstructivismo
eConectivismo

( *PACIE R

*FLIPPED
CLASSROOM

—

* Kahoot, Moodle, Quizizz,
Zoom, Genially,
Mentimeter, Nearpool,
Slide, Youtube, Jimdo,
Gocongr, Calameo, Padlet,
Powtoon, Kahoot Evaluacidn Final

| ) L /

Autor: Cristina Villavicencio

videos, presentaciones,
lluvia de ideas,
videoconferencia,
investigacion,
evaluauciénes, Exposicion,
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2.3.Validacion de la Propuesta.

Para la aprobacién del ambiente virtual de aprendizaje de Protocolo y Etiqueta en MOODLE,
se solicitd el criterio de especialistas dentro del area planteada, el mismo que estd integrado por

ocho miembros, quienes debian cumplir con los siguientes requisitos:

Tener titulo de tercer o cuarto nivel.

Tener experiencia en la docencia en educacion superior.
Conocer sobre la utilizacidn de herramientas tecnolégicas.
Manejar y conocer sobre las TIC.

Experiencia de tres o mas afios en Pedagogia y Tecnologia.

YV V V V V V

Tener el cargo de docentes, tutores, coordinadores dentro de la institucidn.

Una vez escogidos los especialistas que cumplian con todos los requisitos se procedié a
permitir que todos tengan acceso al entorno virtual de Protocolo y Etiqueta para su revisién y a
un formulario con diez preguntas realizado en el recurso Google Form, con los indicadores del

resultado el cual fue enviado a través de sus correos electrénicos.

En la siguiente tabla se puede observar los indicadores en base al cual se creé el formulario

dirigido a los especialistas.

Tabla 4. Indicadores de resultados

Estructura
Pertinencia

Innovacion

Interactividad

Fundamentacion Tedrica
Fundamentacidon Metodoldgica

Autor: Cristina Villavicencio
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PERFIL DE LOS ESPECIALISTAS

A continuacidn, se detalla mediante una tabla nombre, titulo, organizacidon y nimero de afios
de experiencia de cada experto estuvieron a cargo de la evaluacion del entorno virtual de
aprendizaje de Protocolo y Etiqueta, en total son ocho profesionales, una vez finalizada la
valoracion se procede a realizar los cambios en base a las recomendaciones proporcionadas por

ellos cada uno desde sus perspectivas.

Para la seleccién de los especialistas no solo se considerd personas con titulos en el dmbito
de educacién también profesionales con experiencia en el manejo de imagen, disefio, estrategia

digital, gestion turistica, de esta forma darle mayor realce al EVA de Protocolo y Etiqueta.

Tabla 5. Perfil de Especialistas

Instituto 25 afos

Magister en

Marco Moscoso Educacion en TIC Sudamericano
Magister en
Educacion Gestion Instituto 10 afios
Marco Gémez del Aprendizaje por Sudamericano (Y {41,
TIC T =
Juan Pérez Magister en Instituto 15 afios
Educacion en TIC Sudamericano
Esteban Osorio Licenciado en 03 afios
Turismo
Santiago Pulla Ingeniero en Instituto 08 afios sodieoieiposisees
. . SANTIAGO
Turismo Sudamericano PATRICIO PULLA
PESANTEZ
Rafael Jiménez Maestria en Disefo Instituto 02 afios
Interactivo Sudamericano
Pablo Deleg Maestria en
Comunicacion Instituto 02 anos & pﬁsb
Estratégica Digital. Sudamericano

Autor: Cristina Villavicencio
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RESULTADOS DE LA VALORACION DE EXPETOS

En la tabla a continuacidn se puede observar las respuestas arrojadas obtenidos de la
encuesta realizada a los especialistas por medio del Google Form, cabe recalcar que la valoracion
fue de forma individual y no al mismo tiempo para evitar que las profesionales a cargo

intercambien informacién del entorno virtual.

Figura 40.Cuadro Validacion Especialistas

VALIDACION DE ESPECIALISTAS

Estructura Pertinencia Innovacion Fundamentos Fundamentacién
Tedricos Metodolégica

Excelente ® Bueno Malo Regular

Elaborado por: Cristina Villavicencio

De acuerdo a los resultados de la validacién de los especialistas se puede observar que en su
mayoria son favorables, lo que da consecuencia a la realizaciéon de este entorno virtual, gran
parte de los resultados obtuvieron la valoracion de: Excelente y Bueno ratificando la pertinencia
de la creacion del entorno virtual, sin embargo, en los valores que no se obtuvieron valoraciones
altas se tomé a consideracidn las recomendaciones y observaciones de los especialistas y en su

momento se realizd los cambios que enriquecieron alin mas el producto final.
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2.4.Matriz de articulacion de la propuesta
A continuacion, se sintetiza la coyuntura del producto realizado con los sustentos tedricos, metodoldgicos, estratégicos-técnicos y tecnoldgicos empleados.

Para concluir con este apartado se muestra la matriz de articulacién compuesta por la teoria constructivista y conectivista, la metodologia utilizada es la
PACIE la cual nos permitié ejecutar una estructura adecuada y organizada dentro del entorno virtual de aprendizaje vinculada también a la metodologia

Flipped Classroom con la que el estudiante puede participar activamente en el desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje, teniendo como resultado un

aprendizaje significativo.

Tabla 6. Matriz de Articulacion
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TEMA: PROTOCOLO
Y ETIQUETA
APLICADA A

EVENTOS

TEORIA DE APRENDIZAJE

METODOLOGIA DE
ENSENANZA PACIE

ESTRATEGIA DE ENSENANZA

Visualizacion de videos
interactivos

Lectura de articulos y tesis

DESCRIPCION DE RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

Conocimiento adquirido en un
contexto sociocultural a través

LASIFICACION TIC

R. Recurso
AA: Actividad Asincrénica
AS: Actividad Sincrénica

R. Youtube -Vimeo

R. URL - Google Académico

EXPOSICION i
de la transferencia de R.Slides e

Lluvia de ideas experiencias. R. Goconqr
Presentacién de dapositivas R. Powtown - Prezi -

SUBTEMA 1: ETIQUETA Juego interactivo Analiza y reflexiona los R. Kahoot

Constructivismo - REBOTE conocimienos adquiridos a
Conectivismo (CON) Cooperacién través del didlogo AA. Foro
i i R. Y

Video interactivo explicativo El estudiante ejecuta una outube

- explicacién del contenido AA. Powtown -
CONSTRUCCION . R
. adquirido por medio de una AS. Videoconferencia (Zoom)
Exposicion explicacion. R. Slides -
R i I ifi j t R. Archi PDF
Trabajo de investigacion caiza ylp anitica ye_Jecuda rehivoe
- casos reales proporcionados izziz |
COMPROBACION P D- AA. Quizziz -Kahoot
Temario de preguntas por el docente utilizando lo ‘
referentes al tema aprendido. R.Slides
Vi li io i
isualizacion de videos R Youtube -Vimeo
interactivos L -
Conocimiento adquirido en un
EXPOSICION Lectura de articulos y tesis contexto sociocultural a través R. URL - Google Académico

de la transferencia de R. Slides o

Lluvia de ideas experiencias. R. Goconqr
Presentacion de dapositivas R. Powtown - Prezi g

SUBTEMA 2:
PROTOCOLO
Constructivismo -
Conectivismo

REBOTE

Juego interactivo

Cooperacién

Analiza y reflexiona los
conocimienos adquiridos a

través del didlogo

R. Kahoot

AA. Foro

CONSTRUCCION

Video interactivo explicativo

El estudiante ejecuta una
explicacién del contenido
adquirido por medio de una

R. Youtube

AA. Powtown

AS. Videoconferencia (Zoom)

SUBTEMA 3:
PLANIFICACION Y
ORGANIZACION DE
EVENTOS
Constructivismo -
Conectivismo (CON)

Expos explicacion.
P R. Slides e
Reaiza lanifica y ejecuta R. Archivo PDF
Trabajo de investigacién 'z ylp II Y _J ud —
COMPROBACION casos reales proporcionados AA. Quizziz -Kahoot
Temario de preguntas por el docente utilizando lo
i R. slid =
referentes al tema aprendido. faes
Visualizacién de videos
N N R. Youtube -Vimeo
interactivos Conocimiento adquirido en un
i i contexto sociocultural a través R. URL - Google Académico
EXPOSICION Lectura de articulos y tesis o e g
Lluvia de ideas ; . R. Goconqr
experiencias.
Presentacion de dapositivas R. Powtown - Prezi g
Juego interactivo Analiza y reflexiona los R. Kahoot
REBOTE — conocimienos adquiridos a
Cooperacion través del diglogo AA. Foro
R N R. Youtube
Video interactivo explicativo El estudiante ejecuta una
explicacién del contenido AA. Powtown it
CONSTRUCCION plic g
adquirido por medio de una AS. Videoconferencia (Zoom)
Exposicion explicacion.
© R.Slides «
i i N R. Archivo PDF
Trabajo de investigacién Rea'zayr'a"'ﬁcay‘?Jecusa —
COMPROBACION casoslrja es :,roporaonda |OS AA. Quizziz-Kahoot
Temario de preguntas pore ocente u ando lo
Preg R. Slides L=

referentes al tema

aprendido.

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Una vez finalizado el proyecto de investigacidén, se mencionan varios fundamentos
tedricos en donde la teoria que protagoniza es la constructivista porque como se
puede observar en el desarrollo del entorno virtual todo el disefio y Ia
implementacidon de recursos incitan al estudiante a la construcciéon de su propio
conocimiento como lo menciona Vygotsky, también el enfoque conectivista se
establece por medio de la TIC dejandonos ver como la tecnologia es una prioridad en
el entorno de ensefianza aprendizaje, a través de varios recursos.

Por medio del diagndstico que se ejecutd a los alumnos de cuarto nivel de la carrera
de Turismo a través del recurso de la encuesta, se pudo constatar el poco
conocimiento que tenian de la asignatura de Protocolo y Etiqueta, siendo pertinente
el desarrollo del ambiente virtual de aprendizaje que contiene herramientas
necesarias para que los alumnos logren los objetivos planteados y obtengan las
habilidades y destrezas en base a la practicidad en la realizaciéon de eventos, todo
esto por la interfaz que es dinamica y organizada.

En la etapa del disefio del entorno virtual de la asignatura de Protocolo y Etiqueta,
qgueda claro el uso y la implementacién de recursos de la web 2.0, los mismos que
fueron claves para fortalecer los temas planteados para el conocimiento del alumno,
através de un conjunto de estrategias tecnoldgicas que cubren todas las necesidades
de un estudiante actual del siglo XXI, con lo que se pretende la construccién del
conocer por parte del alumno ya sea de forma individual o colectiva llevandoles a un
aprendizaje significativo.

En base a los resultados obtenidos en la validacidn del entorno virtual de Protocolo
y Etiqueta, por parte del apoyo de especialista se pudo evidenciar la viabilidad de la
implementacion a través de la plataforma MOODLE. Una vez que se tuvo las
observaciones y recomendaciones de los especialistas se pudo mejorar
notablemente la presentaciéon del producto final el cual brindara beneficios en el

aspecto tecnoldgico.



RECOMENDACIONES

Se debe considerar que el proceso de ensefianza aprendizaje estd en continuo
cambio e innovacidn y con esto la inmersidén de nuevas teorias que deben ser
analizadas para poder potenciar el resultado final de una investigacién y de esta
forma interpretar de una forma mas adecuada la problemdtica a analizar y sus
posibles soluciones.

En la ejecucidn de un entorno virtual se deberia considerar el tipo de estudiantes
con los que vamos a interrelacionarnos esto para poder tomar medidas de como
se implementaran las herramientas tecnoldgicas, si bien es cierto al tener un
grupo variado, no a todos se puede llegar de la misma manera puede haber
estudiantes visuales, auditivos o kinestésicos, en la utilizacidén asertiva de recursos
TIC, se afianza la calidad de la educacion.

Es importante que antes de la utilizacion del entorno virtual de Protocolo y
Etiqueta se realice una capacitacion de como el estudiante debe ingresar y hacer
uso de todos los recursos planteados, de esta forma al momento de iniciar la
asignatura el estudiante se sienta mas confiado y familiarizado con la plataforma
MOODLE y pueda aprovechar al maximo las herramientas a su disposicion.
Finalmente, dentro de la valoracién del entorno virtual es necesario que los
especialistas que se contacte estén inmersos en el dmbito de la educacién y
también del tema a tratar y con las observaciones mejorar la experiencia el
entorno virtual para tener un impacto en el usuarioy despertar el interés de todos

los temas integrados en la plataforma.
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ANEXOS

ANEXO 1

FORMATO DE ENCUESTA ESPECIALISTAS
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ANEXO 2

PREGUNTAS ENCUESTA ESPECIALISTAS
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