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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

La seguridad y salud en el trabajo es un reto a nivel mundial, debido a las repercusiones y dafios al
trabajador y su familia que puede llegar a ocasionar el trabajo, atentando a su completo bienestar
fisico, mental y cognitivo, ademas del punto de vista econdmico. En la industria puede llegar a causar
bajas importantes de la productividad y eficiencia en los procesos (Organizacion Internacional del

Trabajo, 2019).

Las ultimas cifras estimadas por la Organizacidn Internacional del Trabajo son alarmantes debido a
que 7500 personas mueren cada dia debido a las inseguras condiciones de trabajo e insalubridad
representando el 5 al 7% de las muertes a nivel mundial (Organizacidn Internacional del Trabajo,

2019).

El Ecuador no esta exento a este tipo de eventos, debido a que en el afio 2021 se registré 10821
accidentes laborales en el periodo de febrero 2020 hasta febrero 2021 en el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS) (UTPL, 2021), los mismos que se pudieron prevenir implementando vy
cultivando una cultura de prevencion en el puesto de trabajo que minimicen las causas de

enfermedades y/o accidentes laborales.

La materializacion de accidentes laborales muchas veces se da, por a la cultura organizacional de
la misma empresa, existiendo una brecha importante entre empresas multinacional y empresas
nacionales. Debido que el trabajador no mide las acciones que esta realizando o va a ejecutar en

jornada laboral.

En Ecuador las entidades responsables de verificar y velar por las practicas de seguridad y salud en
el trabajo, son el Ministerio de Trabajo (MDT), Ministerio de Salud Publica (MSP) y el Seguro General
de Riesgos del Trabajo (SGRT), asi como el cumplimiento de leyes y normativas creadas para asegurar

el completo bienestar de los trabajadores.

La necesidad de implementar un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en la industria se ha
convertido en obligatoriedad por motivo legal y humano con el trabajador. La Constitucion del
Ecuador enuncia en el art. 326, numeral 5, lo siguiente: “Toda persona tendra derecho a desarrollar
sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene

y bienestar” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

En la actualidad la implementacién del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo es una obligacion

que debe realizar toda industria. Ecuador rectifica en acuerdos internacional la Decision 584.



Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo (CAASST, 2004) por tal motivo se debe
desarrollar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo considerando los aspectos

administrativos, técnicos, talento humano y procesos operativos basico (CAASST, 2008).

A pesar de tener un lineamiento para abordar al sistema de gestidon de seguridad y salud en el
trabajo se debe considerar la estructura de nivel superior que posee la NTE INEN ISO 45001:2018
debido que es una norma internacional y se puede integrar con las demas normas ISO para mejorar la

gestién de la empresa.

Problema de investigacion

La empresa ECUALAC-LACTEOS ECUATORIANOS S.A., en sus obligaciones legales y compromiso con
los trabajadores que conforman la compafiia requiere implementar el sistema de gestién de seguridad
y salud en el trabajo con marco de trabajo referente a la NTE INEN I1SO 45001:2018 en base a un
manual, debido que permitiria implementar las demds normas ISO 14001 e ISO 9001 e integrar con el
manual de Buenas Practicas de Manufacturas, proporcionando un lugar de trabajo seguro y saludable

para los trabajadores, visitantes y terceras personas (Campos Sanchez et al., 2018).

La gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se debe reforzar e integrar con los diferentes
lineamientos que ya posee ECUALAC-LACTEOS ECUATORIANOS S.A., siendo certificado con Buenas
Practicas de Manufactura, el mismo que tiene estructura base para mejorar la gestidon de prevencion

de riesgos laborales.

Debido que un trabajador que se encuentra bien con las actividades que realiza y con el entorno
gue lo rodea, que no sufre enfermedades ni lesiones, que percibe una cultura en la organizacion que
vela y se preocupa por su seguridad y salud, va a trabajar mejor, minorara errores, atendera al cliente

interno y externo velando por la seguridad y salud de todos.

Objetivo general

Disefiar el Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo para la empresa

ECUALAC-LACTEOS ECUATORIANOS S.A.

Objetivos especificos

- Analizar el contexto de la NTE INEN 1SO 45001:2018 vy la aplicacion como un Manual
del Sistema de Gestién de Seguridad y salud en el Trabajo.
- Realizar el diagnéstico de cumplimiento de los requisitos de la NTE INEN ISO

45001:2018 de la empresa ECUALAC-LACTEOS ECUATORIANOS S.A.



- Disefiar la propuesta del Manual del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa ECUALAC-LACTEOS ECUATORIANOS S.A. utilizando como marco de
trabajo la NTE INEN 1SO 45001:2018.

- Validar el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo de ECUALAC-LACTEOS
ECUATORIANOS S.A. por expertos en la materia.

Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos:

El disefio del Manual del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en base a la NTE INEN ISO
45001 tiene como beneficiarios directos a la empresa ECUALAC-LACTEOS ECUATORIANOS S.A., debido
gue entrega las actividades necesarias para implementar la NTE INEN ISO 45001:2018 con el objetivo

de mejorar la prevencidn de riesgos laborales para los trabajadores, contratistas y visitantes.

Hacer participe al trabajador para tomar de decisiones sobre el Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajoy mejoras del puesto de trabajo, porque un trabajador que se encuentre bien atendido y sienta
que la empresa estd salvaguardando su seguridad y salud, se va a sentir satisfecho y como en

consecuencia de esto mejora la productividad y eficiencia en el puesto de trabajo.
Los beneficios que contrae el implementar la NTE INEN ISO 45001:2018, es lo siguiente:

- Optimizar las actividades del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
- Asegurar el cumplimiento de la normativa legal vigente y aumentar el prestigio de la empresa.
- Prevenir lesiones y accidentes a los trabajadores cuidando su salud y seguridad.

- Poder integrar otros sistemas de gestion ISO.

La empresa ECUALAC-LACTEOS ECUATORIANOS S.A. obtendria grandes beneficios desarrollando

una cultura organizacional orientada a la prevencion de riesgos laborales con todos sus colaboradores.

Ademas, de beneficiar con un trabajo seguro a los colaboradores de la empresa ECUALAC-LACTEQS
ECAUTORIANOS S.A., debido a que el 90% de los trabajadores que constituyen la organizacién son

oriundos del cantén Mejia.

Ver Anexo 1.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

La norma ISO 45001 fue adoptada por el estado ecuatoriano en el afio 2018 en el mes de julio con
Registro Oficial No. 276 por el “Comité Técnico de Normalizacién, Seguridad y Salud en el Trabajo,
remplazando a las NTE INEN-OHSAS 18001:2010 y 18002:2010” (Norma Técnica Ecuatoria INEN,
2018), siendo un modelo documental y documentado de trabajar y organizar por la seguridad y salud

ocupacional (Javier Agudo Diaz et al., 2017).

La norma es compatible con la metodologia de mejora continua y el ciclo de Deming (Plan =
Planificar; Do = Hacer; Check = Verificar; Action = Actuar), el mismo que favorece la gestidon de
vigilancia de la salud y prevencion de riesgos laborales (Javier Agudo Diaz et al., 2017). Debido que
una vez que se identificado el problema, (Garcia Laureano, 2019) siendo este un punto de partida, se
debe planificar las acciones para contrarrestar, corregir o prevenir el riesgo, ejecutar, después verificar

las acciones implementadas y asi obtener una nueva situacién (Javier Agudo Diaz et al., 2017).

El objetivo de la norma NTE INEN ISO 45001 es brindar lineamientos y estructura para que las
organizaciones garanticen un espacio de trabajo seguro y saludable, donde los riesgos se minimicen
las probabilidades de accidentes y enfermedades profesionales a los trabajadores, asi como a partes
interesadas (clientes, proveedores, contratistas, social, politico) (Campos Sanchez et al.,, 2018),

mediante el enfoque de mejora continua.

La implementacion de la norma NTE INEN ISO 45001:2018 tiene un efecto positivo en el
desempeno de la empresa mejorando el rendimiento de los trabajadores, siendo este un respaldo

para realizar actividades seguras en el trabajo. (Fahmi et al., 2021)

Asi mismo afirma Santoso (2020) y Purwanto (2020) que el desempefio de fabricacidn tiene un
efecto positivo significativo la implementacién de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, debido a que mejora las condiciones de trabajo de todos los colaboradores creando
satisfaccion en las actividades que se realizan dentro de su jornada, de la misma manera reduccion de
reclamos, dafios e incidentes laborales con el fin de fomentar la cultura preventiva y de seguridad en

el trabajo y el diario vivir (Fahmi et al., 2021)

Dentro de la industria alimenticia se tiene hallazgos de investigacion positivos y significativos en el
desempeio de la empresa, integrando Normas ISO 22000:2018, ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015,

empleando el ciclo de Deming para mejorar continuamente el desempeno del sistema de gestion de



seguridad y salud en el trabajo. Se enfoca en liderazgo, compromiso y planificacién como punto critico
para crear resultados en la implementacidn y seguimiento del sistema debido que los desafios se

encuentran en la falta de conocimiento y resistencia de los trabajadores (Agus et al., 2020).

Las investigaciones nos entregan un panorama de los efectos positivos que brinda la
implementaciéon de la NTE INEN 1SO 45001:2018 en la industria, teniendo en cuenta que no depende
del tamafio de la empresa para poder implementar un sistema de gestiéon de Seguridad y Salud en el
Trabajo. No obstante indican los desafios como resistencia al cambio por parte de los trabajadores y

falta de apoyo de recursos por la Alta Direccidn.

La necesidad de realizar un Manual del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
comprende a la recopilacion de procesos y procedimiento esquematicos dentro de un mismo
documento para tener el control interno de la organizacion, abarcando los planes de la organizacion

y documentos que los integren (Vivanco, 2017).

Segun Vivanco (2017), el Control Interno es una herramienta que se enfoca en lograr los objetivos
propuestos por la direccidn sobre los sistemas de gestion y la eficiencia de las actividades que se
involucran, por tal motivo es de suma importancia para cualquier organizacién tener un control
interno mediante la herramienta “Manual de Procedimientos”, el mismo que integra toda la
informacidn, normas y procedimientos detallados para las diferentes operaciones que se debe realizar

(Vivanco, 2017)

La utilizacion de la herramienta MANUAL, indica las instrucciones metodoldgicas que describe las
actividades que se deben desarrollar, las politicas, procedimientos y todos los documentos para el

manejo del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Por tal motivo, la necesidad de disefiar el Manual del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en
el Trabajo para la empresa ECUALAC-LACTEOS ECUATORIANOS S.A., se da para integrar en un sélo
documento los requisitos, procedimientos, planes, instructivos, programas y registros que involucren

en el sistema de gestion para realizar las actividades de una manera eficiente y controlada.
Peligros y Riesgos en el Trabajo

El concepto de peligro y riesgo son utilizados frecuentemente para gestionar la seguridad y salud
de los trabajadores. El peligro se denomina a toda situacion, fuente o acto que pueda causar un dafio

potencial al trabajador (Garcia Laureano, 2019) en corto hasta largo plazo deteriorando la salud.

El riesgo en el trabajo es la probabilidad de que un trabajador sufra dafios consecuentes a la

actividad que estd realizando (Garcia Laureano, 2019), la gravedad del riesgo esta dada por la



probabilidad que se produzca la severidad y el dafo, esto puede generar incidentes o accidentes

laborales.

En la siguiente tabla se da ejemplos de peligros y riesgos en el trabajo, como guia de identificacion

y diferenciacidn entre peligro y riesgo.

Tabla 1 Ejemplo de peligro y riesgo
Fuente: investigacién propia

Autor: elaboracién propia

Peligro Riesgo
Manejo de herramientas corto punzantes Cortes
Trabajo sobre plataformas Caida en altura
Trabajo en Mantenimiento eléctrico Electrocucion
Area de trabajo desordenada Caida al mismo nivel
Manejo de sustancias quimicas Intoxicacion

El riesgo solo aparece si el trabajador se encuentra en presencia de algun peligro.
Factores de Riesgos Laborales

Los riesgos laborales estan relacionados a las actividades que se estan realizando segln su puesto
de trabajo. Los factores de riesgos se dividen en: mecanico, fisico, quimico, bioldgico, ergonémico y

psicosocial (INSHT, 2000).

Factor de Riesgo Fisico.- Es toda forma de energia que puede causar dafios a la salud del trabajador,

como: ruido, energia ionizante, vibraciones, lluminacion, estrés térmico, etc.

Factor de Riesgo Mecdnico.- Es todo objeto, herramienta y maquinaria que puede causar dafios al
trabajador, como: electrocucién, caida (mismo nivel, distinto nivel y altura), cortes, quemadura,

golpes, atrapamiento, etc.

Factor de Riesgo Quimico.- Son sustancias quimicas que pueden causar daios a la seguridad y salud
del trabajador, por sus propiedades fisicoquimicas y toxicoldgicas en funcién a la exposicion y

concentracién en el puesto de trabajo.

Factor de Riesgo Bioldgico.- Son agentes biolégicos, como: virus, bacterias, hongos, parasitos,

esporas, vectores, etc. Que pueden causar dafios a la salud del trabajador que se encuentre expuesto.

Factor de Riesgo por sobre carga biomecanica o deficiencias en el disefio y concepcién del puesto

del trabajo.- Son las condiciones de trabajo al cual estd sometido el trabajador, como: levantamiento



de cargas, movimientos repetitivos, arrastre de cargas, posturas forzadas, disefio del puesto de

trabajo, etc.

Factor de Riesgo Psicosocial.- Son factores organizativos capaces de causar dafio a la parte mental
o cognitiva del trabajador, como: sobrecarga laboral, autonomia, responsabilidad, participacién,

supervision, etc.
Salud en el Trabajo

Se enfoca en la prevencidn de enfermedades en el espacio laboral, creando un entorno de trabajo
decente y mejorando la calidad de vida de los colaboradores de la empresa (Benavides et al., 2018).
La relacion laboral entre la empresa y el trabajador estd sustentado bajo la legislacién, siendo un

derecho para todo trabajador.

La participacién y coordinacion de la empresa y empleado es fundamental para garantizar el
completo bienestar fisico y mental del trabajador, con beneficio mutuo en el desempeno de la

organizacion.
1.2. Proceso investigativo metodolégico

ECUALAC-LACTEOS ECUATORIANOS S.A., es una empresa de la rama alimenticia, enfocada en
producir y comercializar productos lacteos y derivados, ubicada en el Canton Mejia considerado como

un sector lechero, al occidente de la cabecera cantonal de Machachi (GAD MEJIA, 2018).

ECUALAC-LACTEOS ECUATORIANOS S.A., constituida el 19 de abril de 2018 cuenta con 43
trabajadores distribuidos en areas administrativas y operativas (ver anexo 4), cuenta con cinco lineas

de produccion: queso, leche, yogurt, crema de leche y mantequilla.

El siguiente estudio se realizd de manera descriptiva, transversal y deductiva tomando como base
a la NTE INEN ISO 45001:2018 como inicio para el disefio del manual del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, realizando el diagndstico de cumplimiento de las clausulas de

requerimiento de la NTE INEN 1SO 45001:2018 de la empresa.

Ademas, el andlisis de cada area de produccién y departamento con enfoque cualitativo para la
evaluacion de datos de cada puesto de trabajo descrito en la empresa, luego el disefio del manual del
sistema de gestion de Seguridad y Salud en el trabajo para la empresa ECUALAC-LACTEOS
ECUATORIANOS S.A.

ECUALAC-LACTEOS ECUATORIANOS S.A., cuenta con certificacion de Buenas Practicas de
Manufacturas (BPM) por parte de la empresa certificadora Bureau Veritas desde el afio 2018, el mismo

gue consta con el manual de BPM donde se describe por parte de alta direccién la incorporacion
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manuales por parte del departamento de SST y Gestion Ambiental para integrar dentro de sus

procesos de produccion alimentos.

1.3. Analisis de resultados

Diagndstico de cumplimiento los requisitos de la Norma ISO 45001:2018 de la Empresa ECUALAC-
LACTEOS ECUATORIANOS S.A.

Para realizar el andlisis del diagndstico del cumplimiento de las clausulas de requerimiento de la
NTE INEN ISO 45001:2018 de la empresa ECUALAC-LACTEOS ECUATORIANOS S.A., se procedié a
realizar una lista de chequeo comparativo de las cldusulas de requerimiento de la norma. Tomando
en cuenta que ECUALAC-LACTEOS ECUATORIANOS S.A. posee un departamento conformado por el
técnico de seguridad, médico ocupacional y coordinador de SSOMA para la gestion de seguridad y
salud en el trabajo, ademas de la prevencidn de riesgos laborales, expuesto lo anterior se obtiene los

siguientes resultados:

Figura 1 Cumplimiento de las cldusulas de requerimiento de la NTE INEN ISO 45001:2018

Cumplimiento de Requisitos NTE INEN ISO 45001:2018

100%
50% 32,241% 13 53%

B

B, 4? 73% 57,14%  56,25%

iJso

60%

50% 100,00% l 100,00%
40% 67,80%

?Er 47%
30% ’
i 22.27% 42,86% 43,?55:-:.
) -
0% 0,00% 0,00%
Contexto 5. Liderazgo wo 8. Operacion 9. Evaluacion  10. Mejora
dela ¥ Flar'rfl,.a,.l,_r' de Continua
OrEganizadon Compromiso desempefio
m % CUMPLIMIENTO m % NO CUMPLIMIENTO

Fuente: Lista de chequeo

Autor: elaboracién propia

La figura 1 demuestra el porcentaje de cumplimiento general de las clausulas de requerimiento del
marco de trabajo de la NTE INEN 1SO 45001:2018 para la empresa ECUALAC-LACTEOS ECUATORIANOS
S.A. es del 45,06%, donde se evidencia cada clausula de la norma y su nivel de cumplimiento de color
verde e incumplimiento de color rojo. Ademas, se evidencia que en la clausula 4 y 9 de la norma existe
mayor incumplimiento de los requisitos establecidos debido que la empresa no cuenta con un

contexto determinado sobre la seguridad y salud en el trabajo.



Esto indica la necesidad de incorporar acciones afirmativas para cumplir el 100% de las clausulas

de la NTE INEN I1SO 45001:2018.
Analisis de cumplimiento por Clausula de la NTE INEN ISO 45001:2018

Figura 2 Contexto de la Organizacion

4, Contexto de la organizacion

0 , U 0 0 /ﬂ % CUMPLIMIENTO

Fuente: Lista de chequeo

Autor: elaboracion propia

La figura 2 demuestra que el porcentaje de incumplimiento de la cldusula 4, es del 100%, debido
que la empresa ECUALAC-LACTEOS ECUATORIANOS S.A. no ha determinado el contexto interno y
externo de la organizacién porque no ha realizado una reuniéon para definir las partes internas y
externas de la compaiiia, al mismo tiempo no se ha determinado las necesidades y expectativas de las
partes interesadas ya que no se encontrd ninguna evidencia que se haya hecho el andlisis DAFO. Por
otro lado, al solicitar informacién sobre el alcance del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, lamentablemente la empresa todavia no lo ha definido, razén por la cual en lo que refiere al
sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo la empresa no cuenta con una planificacién de
trabajo, motivo por el cual serd necesario establecer un esquema de trabajo para cumplir con todos

los requerimientos que se establecen en esta clausula de contexto de la organizacion.

Figura 3 Liderazgo y Compromiso

. Liderazgo y compro'm;
%
92,217% —

S
T\ M

I % CUMPLIMIENTO

Fuente: Lista de verificacion



Autor: elaboracién propia

La figura 3 indica el porcentaje de incumplimiento de la cldusula 5, es del 47,73%, debido que la
empresa ECUALAC LACTEOS ECUATORIANOS S.A., dentro del liderazgo y compromiso por la alta
direccion carece de un sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo por ende no puede
integrar los requisitos de la NTE INEN ISO 45001:2018, efectuar una comunicacion, participacion y
consulta por parte de los trabajadores y demas partes interesadas para establecer y lograr metas del

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Ademds, la empresa ECUALAC-LACTEOS ECUATORIANOS S.A., no ha determinado al responsable
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la implementaciéon y cumplimiento de
los requisitos de la NTE INEN 1SO 45001:2018, por otro lado no se ha determinado un proceso de

participacién y consulta de los trabajadores.

Por tal motivo, se debe convocar a una reunién con gerencia, coordinacién de talento humano,
técnico de seguridad y médico ocupacional para crear el proceso de consulta y participacion de los

trabajadores.

Figura 4 Planificacion

%,
67,80%=

“ N

I % CUMPLIMIENTO

Fuente: Lista de chequeo

Autor: elaboracién propia

En la figura 4 se demuestra el porcentaje de incumplimiento de la cldusula 6, es del 32,20%, debido
que la empresa ECUALAC-LACTEOS ECUATORIANOS S.A. no cuenta con un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para poder afrontar los riesgos y oportunidades para asegurar el
cumplimiento de las metas, prevenir situaciones no deseadas y lograr incorporar la mejora continua
para el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Ademas, al requerir documentacion
sobre los requisitos legales y de otras indoles que se haya identificado en la empresa se presenta
informalidad dentro de la documentacién, debido que es un documento suelto sin ninglin proceso

anteriormente determinado.
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Por otro lado la empresa cuenta con objetivos establecido dentro de su politica de seguridad y
salud en el trabajo (ver anexo 7), pero no se evidencia documentacion que respalde una planificacion

de trabajo para el logro de sus objetivos ni revision de los mismos.

Por tal motivo, el coordinador de SSOMA debe convocar a una reunién con todo el departamento
de seguridad y salud ocupacional para levantar un proceso de identificacidn de requisitos legales y de
otra indole. Ademds de establecer un proceso de planificacidn para actividades del sistema de gestidon

de seguridad y salud en el trabajo.

Figura 5 Apoyo

%,
42,86%=

N

I % CUMPLIMIENTO

Fuente: Lista de chequeo

Autor: elaboracion propia

En la figura 5 se demuestra el porcentaje de incumplimiento de la cldusula 7, es del 57,14%, debido
que la empresa ECUALAC-LACTEOS ECUATORIANOS S.A. no ha definido un presupuesto para el
sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo, ademas no se evidencia documentacién que
respalde el compromiso de la empresa para la sensibilizacién de los trabajadores sobre la importancia

de tener y ser participe del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Ademas, se consulta sobre la comunicacién interna y externa a las partes interesadas dando como
resultado una respuesta no favorable debida que no se ha definido un proceso para la comunicacion
a las partes interesadas. Por otro lado, la informacidon documentada es respaldada dentro del manual
de BPM que posee la empresa, pero no se evidencia informacidn sobre el sistema de gestidon de

seguridad y salud en el trabajo dentro del manual de BPM.

Por tal motivo se debe convocar a una reunién para establecer un proceso de comunicacion para
partes interesadas, revisar y actualizar el procedimiento de elaboracion de documentos y con esto
poder implementar el SG-SST. Ademas, registrar las decisiones tomadas en la reunién mediante la

elaboracion de minutas.
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Figura 6 Operacion
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Fuente: Lista de chequeo

Autor: elaboracion propia

En la figura 6 se demuestra el porcentaje de incumplimiento de la cldusula 8, es del 56,25%, debido
que la empresa ECUALAC-LACTEOS ECUATORIANOS S.A., no cuenta con un plan de trabajo para la
implementacion de la NTE INEN 1SO 45001:2018. Ademas, no se evidencia un proceso de control de
seguridad y salud en el trabajo sobre los cambios administrativos, operacionales y de infraestructura

dentro de la empresa.

Por otro lado, la empresa ECUALAC-LACTEOS ECUATORIANOS S.A., cuenta con un procedimiento
de gestidén de compras dentro del manual de BPM, pero no se evidencia lineamientos referentes a la
gestién de seguridad y salud en el trabajo para adquisiciones de servicios y proveedores no se

encuentra documentacion de respaldo para el control de los procesos.

Por tal motivo, se debe convocar a una reunidn con gerencia y demas partes interesadas para
establecer procesos de control operacional y gestion de cambios. Ademds, de revisar y actualizar el
procedimiento de gestion de compras del manual de BPM para integrar procesos de seguridad y salud

en el trabajo para proveedores, visitantes y contratistas.

Figura 7 Evaluacion de desempefio
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9. Evaluacién de desempeiio

I % CUMPLIMIENTO

0,00%

Fuente: Lista de chequeo

Autor: elaboracion propia

La figura 7 demuestra el porcentaje de incumplimiento de la cldusula 9, es del 100%, debido que la
empresa ECUALAC-LACTEOS ECUATORIANOS S.A., no ha definido un procedimiento para la revision
por la direccién que incluya el seguimiento, monitoreo, andlisis y evaluacién del sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo.

A pesar que la empresa cuente con un procedimiento de Auditoria Internas, este se encuentra

dentro del manual de BPM y se especifica de uso Unico para dicho manual.

Por tal motivo, existe la necesidad de convocar a una reunién con las partes interesadas para
elaborar y definir un procedimiento para revisién por la direccién, colocando la periodicidad de
revision del cumplimiento del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo. Ademads, de
revisar y actualizar el procedimiento de auditorias internas del manual de BPM.

Figura 8 Mejora Continua

10. Mejora Continua

— 0
— 76,47 /o.

|/ N/

I % CUMPLIMIENTO

Fuente: Lista de chequeo

Autor: elaboracién propia

La figura 8 demuestra el porcentaje de incumplimiento de la cldusula 10, es del 23,54%, debido

que la empresa ECUALAC-LACTEOS ECUATORIANOS S.A., no cuenta al momento con un sistema de
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gestién de seguridad y salud en el trabajo para poder definir e identificar oportunidades de mejora.
Ademas, no se evidencia la promocidn de participacion de los trabajadores con el objetivo de mejorar

el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Actualmente la empresa si posee una matriz de mejora continua en las actividades de prevencién
de riesgos laborales y a su vez correcciones de condiciones sub estdndar. Por tal motivo, se debe
convocar a una reunion para integrar las actividades dentro del procedimiento para la revision por la

direccion.
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CAPITULO II: PROPUESTA

2.1.Fundamentos teoricos aplicados

El disefio del Manual del sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo para la empresa
ECUALAC-LACTEOS ECUATORIANOS S.A., se realiza en marco de trabajo de la NTE INEN ISO
45001:2018 para asi prevenir accidentes laborales y enfermedades profesionales. Ademas del
cumplimiento de la normativa vigente de seguridad y salud en el trabajo nos permitird aumentar el

bienestar del trabajador.
Estructura de la NTE INEN I1SO 45001

La NTE INEN ISO 45001:2018, se estructura con 10 cldusulas, las mismas que se dividen en
informativas y de requerimientos como se detalla en la Tabla 2, para implementar la norma

internacional en la empresa.

Figura 9 Cldusulas de la NTE INEN 1SO 45001:2018
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5.1 Liderazgo y compromiso

5. Uiderazga y partidpadan de 5.2 Paoliticade 1as55T

los trabajadores 5.3, Roles, responsabllidades y autaridades de la
arganizaclén

5.4, Consulta y participacidn de las trabajadores

§.1. Acclanes para abordar desgos v aoportunidades
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lograros

7.1 Recursas

7.2 Competencla
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7.4 Comunlcaclén
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B.Z Preparacldn y respuesta ante emerganclas
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del desempefia.
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3.3 Revisldn par la direccidn
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Fuente: NTE INEN ISO 45001:2018
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Autor: elaboracién propia

Se debe determinar los siguientes aspectos sobre el sistema de gestion:

Disenar e implementar espacios saludables y seguros para el trabajador.

- Identificar el contexto de la organizacion.

- Fomentar el liderazgo y compromiso de la alta direccidn en revisién e implementacion de la
NTE INEN ISO 45001:2018.

- Eliminar peligros y prevenir riesgos laborales mejorando el desempefio del trabajador.

- Consulta y participacion de los trabajadores para mejorar la seguridad y salud en el trabajo.

- Desarrollar una cultura preventiva que apoye a la mejora del sistema de gestidn de seguridad

y salud en el trabajo.

- Establecer procesos revision por la alta direccién al SG-SST.

2.2.Descripcion de la propuesta

a. Estructura general

Figura 10 Estructura general

Disefio del Manual del Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa
ECUALAC-LACTEDS ECUATORIAMOS 5.4,

]
| }

Diagndstico de cumplimiento
de los requisito de lanorma —

Recopilacidn de

Infermacién 150 45001: 2018
Contextualizacidn Lista de chequeo de los
del estado del arte requisitos de la norma
IS0 45001: 2018
Descripcidn de la
empresa ECLALAC- Actividades por cléusula
LACTEOS para el cumplimiento de
ECUATORIANOS S.A. la norma 150 45001:2018

Disefio del Manual del Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa

ECUALAC-LACTEOS ECUATORIANOS 5.4

Autor: elaboracién propia

La implementacion de la NTE INEN ISO 45001:2018, es necesario tener un equipo multidisciplinario

y apoyo de la alta direccién para conseguir con éxito la implementacién de la norma ISO 45001:2018.

Los trabajadores involucrados son: gerente general, técnico de seguridad, coordinadores de

departamentos, supervisores de areas de produccion y todo el personal (ver anexo 4) de la empresa
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ECUALAC-LACTEOS ECUATORIANOS S.A., para desarrollar las actividades descritas del presente

proyecto.
Por tal motivo se debe identificar:

- Los riesgos laborales de significancia y planificacion de las actividades para su prevencidn
acorde a la matriz de identificacion de peligros y valoracién de riesgos laborales (ver anexo 8).

- La documentacion que respalde el actual cumplimiento de la NTE INEN I1SO 45001:2018 de la
empresa ECUALAC-LACTEOS ECUATORIANOS S.A.

- Mecanismos de comunicacion y participacion de los trabajadores.

- Cumplimiento de la documentacidn legal en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Con la identificacién de esta informacién se elabora la lista de chequeo de las clausulas de
requerimiento de la NTE INEN ISO 45001:2018, indicando la situacién actual de la empresa ECUALAC-
LACTEOS ECUATORIANOS S.A. sobre la gestion de riesgos laborales en marco de trabajo de la norma
internacional (ver anexo 6), los cuales pueden ser utilizados para implementar los cambios necesarios
para cumplir con las directrices y objetivos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

propuesto.

2.3.Explicacion del aporte

El disefio del Manual del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo se realizé utilizando el marco
de trabajo de la NTE INEN ISO 45001:2018 para la empresa ECUALAC-LACTEOS ECUATORIANOS S.A.,
mediante la utilizacién de una lista de verificacidn de las cladusulas de requerimiento de la estructura
de la NTE INEN ISO 45001:2018, donde se analizd las oportunidades de mejora para implementar el

sistema dentro de la organizaciéon con el fin de mejorar la gestion de prevencién de riesgos laborales.

La implementacién a base de la mejora continua de Deming PHVA como se explica en la figura 11,
permite la optimizacién de los procesos administrativos y operativos del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, ademas de ser una herramienta para identificar oportunidades de

mejora para la empresa.

Figura 11 PHVA - en el marco de trabajo de la NTE INEN ISO 45001:2018
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Fuente: NTE INEN ISO 45001:2018

Autor: elaboracidn propia

2.4.Estrategias y/o técnicas

Se desarrollé la revision de la gestion de prevencién de riesgos laborales actual de la compaiiia
mediante la lista de chequeo (ver anexo 6) de las clausulas de requerimiento de la NTE INEN ISO
45001:2018, donde se evidencia un cumplimiento global del 45,06% de las cldusulas de requerimiento

de la norma internacional.

Ademas, el nivel de incumplimiento nos indica un punto de partida para poner mayor énfasis y
estructurar el manual acorde a las necesidades de la organizacion. Por ello, las clausulas 4 y 9 de la
NTE INEN ISO 45001:2018 apuntan a completas inconsistencias en el contexto de la organizacién y la
evaluacidn del desempefio, ademds indica que se debe realizar actividades y compromisos con la
organizacidn para que se pueda implementar la norma internacional como lo indica la lista de chequeo

descrito en el anexo 6.
Actividades a realizar

Se elaboré una matriz con las actividades propuestas para cumplir con las cldusulas de

requerimiento de la NTE INEN 1SO 45001:2018, se detalla en la tabla 3.
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Tabla 2 Actividades para cumplir las cldusulas de requerimiento de la NTE INEN ISO 45001:2018
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Diseio del Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo parala

empresa ECUALAC-LACTEOS ECUATORIANOS S.A.

1. Objeto y campo de aplicacion

El presente manual del SG-SST tiene por objeto establecer los lineamientos para implantar el

sistema de gestién usando el marco de trabajo de la NTE INEN ISO 45001:2018 con el principal objetivo

de prevenir incidentes laborales y enfermedades profesionales a los trabajadores.

Ademas, es importante que al largo del documento busca aplicar la mejora continua para el

bienestar de los trabajadores en los aspectos administrativos y operativos de los diferentes procesos

de produccion por medio de implementacion de objetivos estratégicos que sean medibles para el SG-

SST.

Por tal motivo, en el presente documento se explica los lineamientos para incorporar todas las

cldusulas de requerimiento de la NTE INEN ISO 45001:2018 y asi su gestién efectiva en prevencion de

riesgos laborales.

Figura 12 Organigrama de la empresa ECUALAC-LACTEOS ECUATORIANOS S.A.
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Fuente: ECUALAC-LACTEOS ECUATORIANOS S.A.

Autor: elaboracién propia

2. Referencias normativas

Calidad

Produccién
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Recepcion de
Leche
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[ Rieche ] [ RYogut ] [ RaQueso |

El presente documento no contiene referencias normativas nacionales, debido que el Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se realiza en base al marco de trabajo de la NTE INEN ISO

45001:2018.
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3. Término, definiciones y abreviaturas.

La terminologia se debe colocar como base la clausula informativa 3 de la NTE INEN ISO
45001:2018, el mismo que resalta el léxico que se utilizara en el presente documento. El motivo de

usar la terminologia es hablar el mismo idioma para todas las partes interesadas relacionadas con el

presente documento.

Ademds, en caso de la necesidad de incorporar mas términos dentro del capitulo se debe ordenar

de forma alfabética.
4. Contexto de la Organizacion
4.1 Comprension de la Organizacion y de su contexto

El coordinador de SSOMA, debe convocar a una reunidon anual con el gerente administrativo,
técnico de seguridad, médico ocupacional, coordinador de talento humano, presidente del COPASST,
secretario COPASST y secretaria de gerencia para establecer el contexto de la organizacion,

identificando las partes interesadas internas y externas que afecten directa e indirectamente el SG-
SST.

Como registro de esta reunién se debe elaborar una minuta con los acuerdos planteados.
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y otras partes interesadas

El coordinador de SSOMA, debe convocar a una reunidn anual con el gerente administrativo,
técnico de seguridad, médico ocupacional, coordinador de talento humano, presidente del COPASST,
secretario COPASST, secretaria de gerencia para analizar el contexto interno y externo de la

organizacion.

Por tal motivo se debe utilizar la herramienta DOFA para definir las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas del SG-SST. Ademds de crear estrategias organizacionales para mejorar el
sistema de gestidn aplicando la herramienta de andlisis CAME (corregir, afrontar, mantener, explotar)

como se muestra en la figura 13, para comprender las necesidades de las partes interesadas.

Figura 13 Andlisis DOFA y Andlisis CAME
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Fuente: Investigacion propia

Autor: elaboracién propia

Ademas, de realizar el analisis de las partes interesadas en concordancia con lo expuesto en el

DOFA y CAME, se debe utilizar la figura 13.

Figura 14 Ejemplo de matriz para comprender las necesidades y expectativas
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Acciones y Requisitos en el 5G-55T

Parte s Interesadas

Mecesidades fExpectativas
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Fuente: Guia para la aplicacién de ISO 45001:2018

Autor: elaboracién propia

Como registro se debe realizar la matriz DAFO, CAME y Figura 14.

4.3 Determinacion del alcance del SG-SST
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La empresa debe definir los limites hasta donde llega el SG-SST considerando el contexto de la
organizacion de las clausulas 4.1 y 4.2 del presente documento. Por tal motivo el coordinador de
SSOMA debe convocar a una reunién anual con gerencia administrativa, técnico de seguridad y

médico ocupacional para establecer el alcance del SG-SST. Donde se deba considerar lo siguiente:

Las actividades que se realizan dentro de la organizacion.

El giro de negocio y su evolucién.

Incorporacién de nuevos procesos.

Partes interesadas.

Como evidencia se debe elaborar de forma documental el alcance del SG-SST aprobado por la

gerencia.
4.4 Sistema de Gestion de la SST

La empresa debe determinar todos los procesos que intervienen dentro del SG-SST en
concordancia a la norma I1SO 45001:2018. Por tal motivo, el coordinador de SSOMA debe convocar a
una reunién anual con el técnico de seguridad y médico ocupacional para identificar los procesos
relacionados a la actividad econdmica (ver figura 15) y elaborar el plan de implementacién y
seguimiento de la norma 1SO 45001:2018 para la empresa ECUALAC-LACTEOS ECUATORIANOS S.A.,

estableciendo la frecuencia de revisiéon del plan.

Figura 15 Mapa de Procesos
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Autor: elaboracién propia
5. Liderazgo y participacion de los Trabajadores
5.1 Liderazgo y compromiso

La alta gerencia es el pilar de mayor importancia para implementar el SG-SST en la empresa

ECUALAC-LACTEOS ECUATORIANOS S.A., por tal motivo debe demostrar liderazgo y compromiso, en:

- Garantizar los recursos econdmicos, tecnoldgicos y humanos necesarios para la
implementaciéon del SG-SST con mira a la prevencidn de incidentes en los puestos de trabajo.

- Asegurar de que las politicas y los objetivos de SST estén implementados y alineados con la
direccion del negocio.

- Comunicar a las partes interesadas sobre la importancia de implementar el SG-SST.

- Promover la participacién y consulta de los empleados, el apoyo a la constituciéon y planes de
trabajo de los comités de seguridad y salud en el trabajo, para la prevencién de riesgos
laborales y mejora continua del SG-SST.

- Garantizar el cumplimiento de los aspectos legales vigentes de SST.

- Asegurar las competencias y formacion de todos los trabajadores en concordancia al giro de

negocio.
5.2 Politica de SST

El coordinador de SSOMA debe convocar a una reunion cada dos afios con gerencia administrativa,
médico ocupacional y técnico de seguridad para revisar y actualizar la politica de seguridad y salud en

el trabajo, donde la empresa se comprometa en lo descrito en la figura 16.

Figura 16 Compromisos de la organizacion para Politica de SST

/// Proporcionar condiciones de trabajo seguros y saludables

/// Proporcionar un marco de referencia para definir los objetivos del
sistema de seguridad y salud en el trabajo

V// Eliminar peligros y reducir riesgos para la seguridad y salud en el trabajo

V// Mejorar continuamente el sistema de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo

,// Consulta y participacion de los trabajadores

Fuente: norma NTE INEN 1SO 45001:2018

Autor: elaboracién propia
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Una vez actualizada la politica de seguridad y salud en el trabajo, esta debe ser documentada,
comunicada, disponible y socializada a las partes interesadas definidas en el item 4 del presente

manual.

Como registro se debe mantener la politica de seguridad y salud en el trabajo aprobada y con firmas

de responsabilidad.
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades

El coordinador de talento humano debe convocar a una reunién anual con gerencia administrativa,
técnico de seguridad, coordinacion de SSOMA y médico ocupacional para revisar y actualizar los
profesiogramas definiendo el responsable del cumplimiento de las cldusulas de requerimiento de la

norma del sistema de gestién de la SST e informar a gerencia el desempefio del mismo.

Como registro se debe evidenciar el procedimiento de profesiogramas con asignacién de los

responsables del SG-SST.
5.4 Consulta y Participacion de los trabajadores

El coordinador de SSOMA debe convocar a una reunidn con el médico ocupacional y técnico de
seguridad para desarrollar el procedimiento de consulta y participacion de los trabajadores, donde se
establezca los mecanismos (ver figura 17), el tiempo y demds recursos para garantizar la consulta y

participacioén de los trabajadores en promocion de la prevencion de riesgos laborales.

Figura 17 Ejemplos de mecanismos de participacion y consulta
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Fuente: Investigacion propia

Autor: elaboracién propia
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Como registro se debe elaborar de manera documental el proceso de participacién y consulta de

los trabajadores.
6. Planificacion

El coordinador de SSOMA debe convocar a una reunion anual con el técnico de seguridad y médico
ocupacional para establecer un procedimiento para la Planificacion, donde contemple los numerales

6.1y 6.2 (ver figura 18).
La revisidn y actualizacion de la Planificacidn se debe hacer con una frecuencia anual.

Figura 18 Proceso para afrontar los riesgos y oportunidades

Alcance del

Contexto Partes Int d
ontex es Interesadas SG-SST

Riesgos y Riesgos y Requisitos
oportunidades oportunidades legales y otros
para la 55T para €l 5G-55T requisitos

Fuente: Guia para la aplicacién de ISO 45001

Autor: (Contreras & Cienfuegos, 2018)
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

La empresa debe definir la cldusula 4, del presente manual para asi, el coordinador de SSOMA
convoque a una reunién anual con gerencia administrativa, médico ocupacional y técnico de seguridad
para identificar y mejorar continuamente los riesgos y oportunidades que puedan surgir del sistema

de gestién de la SST.
6.1.1 Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades
6.1.1.1 Identificacion de peligros

El coordinador de SSOMA debe convocar a una reuniéon anual con el técnico de seguridad y médico
ocupacional para revisar y actualizar el procedimiento de Identificacion de Peligros, Evaluacién y
Control de Riesgos laborales (ver figura 19). La revisidn del procedimiento se debe realizar de forma

anual.
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La matriz de identificacion de peligros y evaluacién de riesgos laborales, se debe actualizar en caso,
de:

- Incorporacién de nuevos procesos o cambio del mismo.

- Incorporacién de nueva maquinaria o cambio del mismo.

- Modificacién o construccidn del area de trabajo.

- Sucesos imprevistos (accidentes o enfermedades profesionales).
- Mediciones de higiene industrial.

- Modificacién de la legislacién en el trabajo.

- Cada dos afos, en caso que no se suscite lo mencionado anteriormente.

Figura 19 Ejemplo de proceso para la identificacion de peligros, valoracion y control de riesgos

laborales
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Fuente: Investigacion propia

Autor: Elaboracion propia

Como registro se debe establecer un cronograma de identificacién de peligros dentro del

procedimiento de Identificacidn de Peligros, Evaluacién y Control de Riesgos laborales

6.1.1.2 Evaluacidn de riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de gestion de la SST.
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El procedimiento de Identificaciéon de Peligros, Evaluacién y Control de Riesgos laborales debe
abarcar las directrices para la evaluacion de riesgos de la SST y se debe especificar la metodologia que

se va a utilizar para realizar la actividad.

Para la evaluacién de otros riesgos, el coordinador de SSOMA debe convocar a una reunién con
gerencia administrativa, médico ocupacional y técnico de seguridad para definir un algoritmo de

evaluacion de riesgos para el SG-SST, donde se relacione:

Los objetivos de mejora continua.
- Los planes de trabajo.

- La comunicacién y participacion de los trabajadores.

Los controles operativos establecidos.
Asi de este modo garantizar el analisis de los riesgos de la siguiente indole:

- Legislacion vigente de seguridad y salud ocupacional.
- Financiero o econémico.

- Imagen corporativa.

Al establecer los planes de trabajo se debe definir el riesgo que existe en las actividades que se
van a realizar y los diferentes criterios para evaluar riesgos y oportunidades para la SG-SST. La

revisién y actualizacién se debe dar por cumplimiento por las partes interesadas.

Como registro se debe mantener la valoracién de riesgos laborales de la empresa y para el sistema

de gestién de la SST.
6.1.1.3 Evaluacidn de las oportunidades para la SST y otras oportunidades para el SG-SST.

El coordinador de SSOMA debe convocar a una reunidn semestral con el médico ocupacional y
técnico de seguridad para definir y revisar un algoritmo para evaluar las oportunidades para la SST y

SG-SST.

Para realizar esta actividad se debe tener definido el item 4, 6.1.1.1, 6.1.1.2 y 6.1.2 del presente
manual del SG-SST. Ademas de evidenciar mediante la elaboracién de un informe de sobre las

decisiones tomadas en la reunion.
6.1.3 Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos

El coordinador de SSOMA debe convocar a una reunidn con el médico ocupacional y técnico de
seguridad para definir un algoritmo para la identificacidn de los requisitos legales y de otra indole, asi

como sus riesgos y oportunidades de mejora.
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La revisidon y actualizacién se debe dar de frecuencia semestral, pero en caso que exista cambios
dentro de la legislacién vigente de seguridad y salud en el trabajo se debe proceder a revisar y

actualizar la documentacién.
Para la determinacion de los requisitos para el SG-SST, se debe analizar en primera instancia:

- Contexto de la organizacidn

- Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
- Riesgos y oportunidades del SG-SST

- Alcance del SG-SST.

Como registro se debe elaborar la matriz de identificacidn de requisitos legales y de otra indole.
6.1.4 Planificacion de acciones

El coordinador de SSOMA debe convocar a una reunién anual con el médico ocupacional y técnico
de seguridad para establecer los planes de trabajo a realizar para la prevencién y promocion de riesgos

laborales.

Los planes de trabajo deben garantizar el cumplimiento de los objetivos establecidos en la reunion
anual por las partes interesadas y establecer estrategias para la SST de la empresa, por tal motivo los

elementos minimos que se requieren son los siguientes:

- Nro. De Actividad

- Objetivo

- Actividad

- Responsable de Ejecutar

- Documento relacionado / evidencia

- Fecha prevista de inicio / finalizacién

- Riesgos al SG-SST (legal, imagen, econémico)

- Recursos necesarios (tecnolégico, financiero, humano)
- Indicador

- Verificacién de cumplimiento

La revision y actualizaciéon de los planes de trabajo se debe realizar con una frecuencia

cuatrimestral con las partes interesadas, como registro se debe mantener los planes de trabajo.
6.2 Objetivos de la SST y planificacion

6.2.1 Objetivos de la SST
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La empresa debe establecer los objetivos de la SST en concordancia a la Politica de SST, por tal
motivo el coordinador de SSOMA debe convocar a una reunidn anual con gerencia administrativa,
contador, médico ocupacional y técnico de seguridad para elaborar y actualizar los objetivos de la SST

de la empresa.

Como registro se debe elaborar una minuta de reunidon donde se establezcan los objetivos

planteados.
6.2.2 Planificacion de acciones para los objetivos de la SST

El coordinador de SSOMA debe convocar a una reunidn anual con el médico ocupacional y técnico
de seguridad para establecer un conjunto de actividades para cumplir con los objetivos establecidos

de la SST.

La revisién y actualizacion del plan de trabajo para el cumplimiento de los objetivos de la SST, se
debe realizar de manera cuatrimestral, determinando los avances y el nivel de desempefio, como

registro se debe elaborar un informe de resultados.
7. Apoyo
7.1 Recursos

El contador debe convocar a una reunién anual con gerencia, técnico de seguridad, médico
ocupacional y coordinador de SSOMA para establecer y revisar un procedimiento de revisién por la
direccion, donde se debe definir los tiempos de revision, tabla de indicadores y asignacién de recursos

en los planes de trabajo.

Dentro los recursos se deben considerar los econdmicos, tecnoldgicos y humanos necesarios para
cada plan de trabajo del SG-SST, como registro se debe mantener planes de trabajo con asignacion de

recursos aprobados por la gerencia.
7.2 Competencia

La empresa debe integrar dentro del SG-SST el procedimiento de Induccién y formacién del
personal. Por tal motivo el coordinador de talento humano debe convocar a una reunién con el técnico
de seguridad, médico ocupacional, coordinador de SSOMA y responsable del manual de BPM para
revisar y actualizar el procedimiento estableciendo las necesidades de capacitacion de los

trabajadores en materia de prevencion de riesgos laborales y el SG-SST.

Se debe analizar las necesidades en base a las relaciones del saber y el hacer como se indica en la

figura 20.
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Figura 20 Relacion para competencias de formacion
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Autor: (Contreras & Cienfuegos, 2018)

La relacion saber (qué) hace referencia al conocimiento que se tiene del puesto de trabajo y hacer
(como) identificar las destrezas de los trabajadores para realizar las actividades asignadas acorde a los

procesos de cada puesto de trabajo.

Como registro se debe evidenciar las capacitaciones aprobadas y establecidas en referencia a la

SST.
7.3 Toma de Conciencia

El coordinador de talento humano debe convocar a una reunidn con el técnico de seguridad,
coordinador de SSOMA y médico ocupacional para integrar dentro del procedimiento de induccién y
formacion del personal enfocados en la sensibilizacién del personal sobre la politica de la SST,
objetivos de la SST, la importancia de la participacion de los trabajadores en el SG-SST, incidentes en

la empresa, peligros y riesgos laborales que se han determinado.

Como registro se debe evidenciar las sensibilizaciones aprobadas y establecidas en referencia a la

SST.
7.4 Comunicacion

El coordinador de SSOMA debe convocar a una reunién con el técnico de seguridad y médico
ocupacional para establecer un procedimiento de comunicacion interna y externa del SG-SST. Ademas,
de definir los canales de comunicacidn como se muestra en la figura 21. Se debe tomar en cuenta

dentro del procedimiento las siguientes comunicaciones:
Comunicacion interna

- Campafias informativas sobre dias internacionales de seguridad en el trabajo.

- Campafias de prevencion de riesgos laborales.

Comunicacién externa
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- Informacién relevante y necesaria a organismos reguladores del estado ecuatoriano.

Existe la necesidad de crear un plan de comunicaciéon para establecer los tiempos de comunicacion,

ademads de lo que se menciona en la cldusula 6.1.4 del presente manual.
La revision se debe realizar de manera semestral por las partes interesadas.
Figura 21 Ejemplos de canales de comunicacion
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Fuente: TIC'S TECNOLOGIA Y COMUNICACION
Autor: (Granda, 2015)

7.5 Informacion Documentada
7.5.1 Generalidades

La empresa debe integrar dentro del SG-SST el procedimiento de elaboracién de documentos, por
tal motivo el coordinador de SSOMA debe convocar a una reunidn semestral con el responsable del
manual de BPM para revisar y actualizar el procedimiento, donde se asegure el uso adecuado de los
documentos relacionados al SG-SST y sobre la informacidon que se vuelva obsoleta se gestione de

manera eficaz. Ademas de determinar la lista maestra de los documentos del SG-SST.

Como registro se debe emitir un informe de resultados de la revisién y actualizacion de la

documentacion.

7.5.2 Creacion y actualizacion
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La revision de la documentacion del SG-SST se debe realizar con una frecuencia cuatrimestral
verificando el estado de todos los documentos de la lista maestra del SG-SST y de ser necesario

actualizar conjuntamente con los responsables de cada documento.
Se debe mantener un apartado de control de cambios en la documentacién pertinente al SG-SST.
7.5.3 Control de la informacién documentada

El coordinador de SSOMA debe convocar a una reunién con el médico ocupacional y técnico de
seguridad para definir la documentacién que deba ser publica y privada, asi como las seguridades que

se deban establecer para garantizar que la informacién se encuentre apto para las partes interesadas.
Como registros se debe elabora una minuta de la reunién con las decisiones tomadas.
8. Operacion
8.1 Planificaciéon y control operacional
8.1.1 Generalidades

En primer lugar se debe definir e identificar la cldusula 4 y 6 del presente manual para establecer
los controles operativos acorde a la matriz de identificacién de peligros y valoracién de riesgos de la

cldusula 6.1.1

Los procedimientos minimos a elaborar y actualizar acorde a la matriz de riesgos de ECUALAC-

LACTEOS ECUATORIANOS S.A. (ver anexo 9), son los siguientes:

- Procedimiento de vigilancia de la salud.

- Procedimiento de inspecciones internas de seguridad.

- Procedimiento de uso y mantenimiento de EPP.

- Procedimiento para trabajos de alto riesgos.

- Procedimiento de manejo de quimicos.

- Manual de instruccién operativo de equipos y maquinaria.

- Manual de manejo de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion.

Como registro se debe elaborar y mantener la documentacion que sea acorde a la actividad segun

la valoracion de riesgos laborales por puesto de trabajo.

8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST
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El coordinador de SSOMA debe convocar a una reunién con el médico ocupacional y técnico de
seguridad para elaborar el mapa de procesos involucrando a todos los departamentos de la empresa,

con el fin de establecer los controles operacionales (ver figura 22) en cada proceso identificado.

Figura 22 Jerarquia de control de riesgos
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Fuente: norma ISO 45001:2018

Autor: elaboracién propia

La revisidn y actualizacion de los controles se debe realizar con una frecuencia trimestral por el
médico ocupacional y técnico de seguridad. Ademas de evidenciar dicha actividad con la elaboracion

del informe de resultados.
8.1.3 Gestion del cambio

El coordinador de SSOMA debe convocar a una reunidon con gerencia administrativa, técnico de
seguridad, médico ocupacional, coordinador de talento humano y coordinador general de planta para

establecer el procedimiento de gestién de cambios.

La revisién y actualizacion del procedimiento se debe realizar con una frecuencia semestral.
Ademas, como registro se debe mantener minutas de reunién con las decisiones tomadas por las

partes interesadas relacionadas al SG-SST.
8.1.4 Compras

8.1.4.1 Generalidades
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La empresa debe integrar dentro del SG-SST el procedimiento de gestion de compras, por tal
motivo el contador debe convocar a una reunién anual con gerencia administrativa, técnico de
seguridad, médico ocupacional, coordinador de SSOMA vy el responsable del manual de BPM para
revisar y actualizar el procedimiento, el mismo debe incorporar los lineamientos para realizar las

compras y servicios asegurando la conformidad del SG-SST.

Como registro se debe elaborar la minuta de la reunidn con las decisiones tomadas por los

involucrados.
8.1.4.2 Contratistas

El coordinador de SSOMA debe convocar una reunidén con gerencia administrativa, técnico de
seguridad, médico ocupacional y responsable del manual de BPM para establecer el procedimiento
de contratistas, con el fin de cumplir con la RESPONSABILIDAD COMPARTIDA en prevencién de riesgos

laborales y asi efectuar un trabajo seguro por parte del contratista.

La revision y actualizacidon del procedimiento se debe realizar de forma anual, evidenciando a

través de una minuta de reunioén las decisiones tomadas.
8.1.4.3 Contratacion externa

El coordinador de SSOMA debe convocar una reunidn con gerencia administrativa, técnico de
seguridad, médico ocupacional y responsable del manual de BPM para revisar cuatrimestralmente el
documento de relaciéon contractual, donde se asegure que las actividades a realizar por la parte
contratada externa estén controlados mediante cldusulas de cumplimiento de requisitos legales en

relacién contractual.

Como registro se debe elaborar un informe de resultados indicando las observaciones encontradas

en la revision.
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

El coordinador de SSOMA debe convocar a una reunidn semestral con el técnico de seguridad,
médico ocupacional y coordinador de talento humano para revisar y actualizar el Plan de Emergencia

y Contingencia, enfocados a la mejora para la actuacidon ante emergencias.

Como registro se debe elaborar un informe de resultados indicando las observaciones encontradas

en la revision.
9. Evaluacion del desempeiio
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempeiio
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9.1.1 Generalidades

El coordinador de SSOMA debe convocar a una reunidén con gerencia administrativa, médico

ocupacional y técnico de seguridad para establecer el procedimiento de revisién por la direccion.

El procedimiento debe contener una tabla de indicadores y establecer las frecuencias de medicion
por actividades realizadas en el plan de trabajo. Ademads, se debe evidenciar mediante la elaboracion
de un informe de resultados indicando las observaciones encontradas en el seguimiento de los planes

de trabajo.
9.1.2 Evaluacion del cumplimiento

La empresa mediante el técnico de seguridad debe garantizar el cumplimiento de los requisitos
legales de la seguridad y salud en el trabajo. Por tal motivo la evaluacién del cumplimiento se debe

realizar de manera semestral, acorde a la cldusula 7.4 del presente manual.

Como registro se debe elaborar el informe de resultados indicando las observaciones encontradas

y oportunidades de mejora.
9.2 Auditoria Interna
9.2.1 Generalidades

La empresa debe integrar el procedimiento para auditorias internas dentro del SG-SST, por tal
motivo el coordinador SSOMA debe convocar a una reunién anual con gerencia administrativa, técnico
de seguridad, médico ocupacional, coordinador de talento humano y responsable del manual de BPM
para revisar y actualizar el procedimiento incorporando las cldusulas de requerimiento de la NTE INEN

ISO 45001:2018 y normativa vigente de seguridad y salud en el trabajo.
Como registro se debe evidenciar el programa de auditorias internas para el SG-SST.
9.2.2 Programa de auditoria interna

En el procedimiento de programacion, planificaciéon y ejecucién de auditorias internas se debe
establecer por lo menos dos auditorias internas al afio con el fin de garantizar el cumplimiento de los

requisitos de la NTE INEN ISO 45001:2018 y requisitos legales.
9.3 Revision por la direccion

El procedimiento de revisidon que se establece en la cldusula 9.1.1 debe abarcar la verificacion por
la alta direccion del cumplimiento de los requisitos del SG-SST con una frecuencia anual para asegurar

la eficacia, eficiencia y efectividad del sistema, ademas determinar oportunidades de mejora. Ademas,
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de evidenciar mediante la elaboracién de un informe de resultados indicando las observaciones que

se han encontrado en la revision.
10. Mejora
10.1 Generalidades

El coordinador de SSOMA debe convocar a una reunién mensual con gerencia administrativa,
técnico de seguridad y médico ocupacional para revisar y actualizar la matriz de seguimiento a las
observaciones y no conformidades de mejora continua dentro del SG-SST y para la prevencién de

riesgos laborales.

Como registro se debe elaborar el informe de resultados de la revision mensual de la matriz de
seguimiento a las observaciones y no conformidades de mejora continua para implementar

oportunidades de mejora.
10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

El coordinador de SSOMA debe convocar a una reunién anual con el médico ocupacional y técnico
de seguridad para revisar y actualizar el procedimiento de investigacién de accidentes laborales y

enfermedades profesionales asegurando la mejora continua de la SST y el SG-SST.

La revision de incidentes se debe realizar con una frecuencia bimestral por parte del técnico de
seguridad, médico ocupacional y el coordinador SSOMA, ademas de evidenciar mediante la
elaboracion de una minuta de reunién indicando las decisiones tomadas a partir de los incidentes

suscitados.
10.3 Mejora continua

La empresa para garantizar la mejora continua el coordinador de SSOMA debe convocar a una
reunidn con los demads departamentos para promover la consulta y participacién de los trabajadores
para incorporar nuevas técnicas, tecnologias y procesos para la prevencidn de riesgos laborales en el

trabajo.

El enfoque de la mejora continua para el SG-SST que contempla las cldusulas de requerimiento de

la NTE INEN ISO 45001:2018 se debe realizar en concordancia al ciclo de Deming (ver figura 9).
11. Control de Cambios

La revision del presente manual se debe dar con una frecuencia anual, donde el coordinador
SSOMA debe convocar a una reunion con el gerente administrativo, técnico de seguridad y médico

ocupacional.
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Version Descripcion de cambios Fecha

01 Creacién del documento 27/08/2022
12. Control de Formalizacion

Elaborado: Revisado Aprobado

Ing. Daniel Salazar

PhD. Henry Marifio

PhD. Henry Marifio
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2.5.Validacion de la propuesta

La validacién por expertos se imparte a partir del andlisis de personas consideradas expertas en el
tema que se esta realizando, los mismos que acorde a su experiencia tienen la capacidad de emitir
juicios, valoracion y aportar con informacién importante para la comprobacion de los procesos que se

describieron.

El presente trabajo de titulacion fue validado por dos expertos en el area de sistemas de gestion
de seguridad y salud en el trabajo, los mismos que después de una revisién exhaustiva del documento
daran su criterio sobre lo dispuesto en el Anexo 1y 2, para dar una evaluacion de totalmente de

acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo y en total desacuerdo.
Los expertos encargados en la validacion, son:

- Ing. MSc. Héctor Daniel Luna Gomez, se gradudé como ingeniero mecanico y magister en
seguridad industrial y salud ocupacional en la Escuela Politécnica Nacional ejerciendo la
profesidon un tiempo de 8 afos en el campo de la seguridad y salud en el trabajo para
diferentes industrias privadas del Ecuador. (ver anexo 2)

- Dr. Msc. Jaime Fernando Chanalata Palaez, se gradué como médico en la Universidad Central
del Ecuador y como magister en salud y seguridad ocupacional mencién en prevencién de
riesgos laborales en la Universidad Particular Internacional SEK, ejerciendo la profesién un
tiempo de 7 afios en el campo de la seguridad y salud en el trabajo para diferentes industrias

privadas del Ecuador. (ver anexo 3)
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2.6.Matriz de articulacion de la propuesta

Tabla 3 Matriz de articulacion
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CONCLUSIONES

La NTE INEN ISO 45001:2018 no tiene obligatoriedad de realizar un Manual para el sistema de
gestiéon de seguridad y salud en el trabajo, pero por herramienta administrativa el manual
concede un control de la informacidn y descripcidn de las actividades que se deben realizar.
Ademads de integrar todo registro, procedimiento, plan, programa, y toda informacién del
sistema de gestiéon de SST dentro un solo documento, y de cumplir con los lineamientos
dispuestos por la empresa ECUALAC-LACTEOS ECUATORIANOS S.A.

Realizando el diagnéstico de cumplimiento las clausulas de requerimiento de la NTE INEN ISO
45001:2018 de la empresa ECUALAC-LACTEOS ECUATORIANOS S.A. se puede evidenciar que
existe un 45,06% de cumplimiento global de los requisitos de la norma. Ademas se identifica
las cldusulas 4 y 9 de la NTE INEN ISO 45001:2018 que corresponde al contexto de la
organizacion y evaluacién del desempefio se necesita realizar acciones de intervencidn para
mejorar y cumplir con el manual del SG-SST, con el fin de mejorar la gestion de prevencion de
riesgos laborales y los espacios de trabajo.

Con los resultados del diagndstico y conociendo la realidad actual del cumplimiento de la NTE
INEN 45001:2018 ha permitido generar todo un esquema de trabajo en base a un manual para

la empresa ECUALAC-LACTEOS ECAUTORIANOS S.A.
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RECOMENDACIONES

La necesidad de implementar SG-SST en las diferentes industrias del Ecuador puede llegar a
mejorar y optimizar el proceso de produccidn y recursos, debido que un trabajador bien atendido y
gue se sienta protegido va a realizar sus actividades con su total atencién. Asi no se pierde recursos
por incidentes en el puesto de trabajo o dafios a los bienes de la empresa por practicas indebidas.
Ademds la necesidad de realizar el manual con el fin de integrar con el Manual de Buenas Practicas de

Manufacturas y futuros sistemas de gestion.

La empresa ECUALAC-LACTEOS ECUATORIANOS S.A. debe formar un equipo multidisciplinario y
capacitarlo en las diferentes clausulas de requerimiento de la NTE INEN ISO 45001:2018 para

garantizar la implementacion de la norma internacional.

La empresa ECUALAC-LACTEOS ECUATORIANOS S.A., deberd establecer un presupuesto adecuado
para la implementacion de este trabajo de investigacion, principalmente contemplar que la clausula
de requerimiento 6 de identificacién de peligros y valoracién de riesgos es la que mayor presupuesto
va a requerir, por tal motivo se recomienda realizar una reunién con el drea de contabilidad para

asignar el presupuesto adecuado.
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Anexo Nro. 2 Validacion por experto

Titulo del Trabajo/Articulo:
ECUALAC-LACTEOS ECUATOR

Autor del Trabajo/Articulo: Ing. Danlel Salazar

ANEXOS

VALIDACION POR EXPERTOS

IANOS S.A,

Objetivos del Trabajo/Articulo:

Disefio del Manual del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional de

Fecha: 27/08/2022

1. Objetivo General: Disefar ol Manual del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo para Ja empresa
ECUALAC-LACTEOS ECUATORIANOS S.A,
2. Objetivo especifico 1: Analizar el contexto de la norma 150 45001:2018 y la aplicacién como un Manual del Sistema
de Gestlén de Seguridad y Salud en el Trabajo,
3. Objetivo especifico 2: Reallzar el dlagnéstico de cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 45001:2018 de fa
empresa ECUALAC-LACTEOS ECUATORIANOS §.A.
4. Objetivo especifico 3: Disefar la propuesta del Manual del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo de
la empresa ECUALAC-LACTEOS ECUATORIANOS S.A. utilizando como marco de trabajo la norma 150 45001:2018.
Datos del experto:
Nombre y Apeliido No. Cédula Titulo académico de mayor nivel Tiempo de experiencia
Héctor Danlel Luna Gdmez 1802737831 Magister en Seguridad Industrial y | 8 afios
Salud Ocupacional
Criterios de evaluacién:
Criterios Descripcén ! i
Impacto Representa el alcance que tendrd al modelo de gestién y su repr idad en la g i6n de valor plblico.
L___Apl-lglbliﬁd La capacidad de Impl cién del model do que los dos de la propuesta sean aplicabl
Conceptunliza La prop tiene como base conceptos y teorlas proplas de la gestién por resultados de istémica y articulad
Actualidad Los contenlidos consideran procedi actualesy camblios clentificos y t 4
_élﬁdid—?‘-;ku Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta.
Factibllidad Nivel de utilizaclén del modelo propuesto por parte de la Entidad.
Pertinencla Los contenidos son cond , concern| y para solucl el probl pl d
Evaluacién:
Criterios En total desacuerdo En Desacuerdo De acuerdo Totalmente De acuerdo
Impacto X
Aplicabllidad X
Conceptualizacién X
Actualidad X
Calldad técnlca X
Factibllidad X
Pertinancia X
Resultado de la Validacién: K 0
ns
FIRMA DEL
EXPERTO
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Anexo Nro. 3 Validacion por experto

VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo/Articulo: Disefio del Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocu

ECUALAC-LACTEOS ECUATORIANOS S.A.
Autor del Trabajo/Articulo: Ing. Daniel Salazar
Objetivos del Trabajo/Articulo:

1

Objetivo General: Disefiar el Manual del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

pacional de

. Fecha: 27/08/2022

para la empresa

ECUALAC-LACTEOS ECUATORIANOS S.A.
cacién como un Manual del Sistema

2. Objetivo especifico 1: Analizar el contexto de la norma ISO 45001:2018 y la apli

de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.
ento de los requisitos de la norma 1SO 45001:2018 de la

3. Objetivo especifico 2: Realizar el diagnéstico de cumplimi

empresa ECUALAC-LACTEOS ECUATORIANOS S.A. '
de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo de

4. Objetivo especifico 3: Disefiar la propuesta del Manual del Sistema
la empresa ECUALAC-LACTEOS ECUATORIANOS S.A. utilizando como marco

Datos del experto:

de trabajo la norma 1SO 45001:2018.

Tiempo de experiencia

No. Cédula Titulo académico de mayor nivel

Nombre y Apellido
Jaime Fernando Chanalata | 1716934524 Magister en

Peldez

salud y seguridad | 7afios
ocupacional prevencion de riesgos

laborales
Criterios de evaluacién:
Criterios Descripdén
P P el alcance que tendré el modelo de gestiony su representatividad en la generacién de valor publico.
Aplicabilidad La capacidad de impl i6n del modelo consid do que los contenidos de la propuesta sean aplicables.
C lizaci6 La prop tiene como base conceptos y teorias propias de [a gestion por r Itados de istémica y articulada.
Actualidad Los id ideran procedimientos actuales y camb cientificos y tecnoldgicos.
Calidad Témica Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta.
Factibilidad Nive! de utilizacion del modelo propuesto por parte de la Entidad.
Pertinencia Los contenidos son conducentes, concer y cor para solucionar el problema planteado.
Evaluacién:
Criterios En total desacuerdo En Desacuerdo De acuerdo Totalmente De acuerdo
Impacto X
Aplicabilidad X
Conceptualizadén X
Actualidad X
Calldad técnica X
Factibilidad NE
Pertinenda x
Resultado de la Validacién:
FIRMA DEL
EXPERTO
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Anexo Nro. 4 Organigrama de la Empresa ECUALAC-LACTEOS ECUATORIANOS S.A.
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Anexo Nro. 5 Mapa de procesos de la Empresa ECUALAC-LACTEOS ECUATORIANOS S.A.
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Anexo Nro. 6 Lista de Chequeo de la norma ISO 45001 en la empresa ECUALAC-LACTEOS
ECUATORIANOS S.A.
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ﬂﬁo‘? S Su——— Sur Km 20 y Josd Peraka Sustituye version.00
Ecuas REGLAMENTO INTERNO DE HIGIENE Y Pagina: 2 Scunder REGLAMENTO INTERNO DE HIGIENE Y Pagina: 3
Ec 171112 SEQURIDAD SEGURIDAD
DATOS GENERALES DE LA EMPRESA h) Dagnosticar e implementar of programa de Prev de Rezgos Ps ales en
o trabajo.
Nombre Empresa | ECUAACLACTEDS ECUATORMNOS S A |RUC | 1792878 102001
Actividad Econdmica | ELABORACION DE PRODUCTOS LACTECS La dreccidn de empresa, gerencia general, jofskiras de drea serdn resporsables del
cumpimienio de esta palibca y de 50 o mamo PO Gue so garantzard
N°. Trabajadores a nivel nacional — 4 —l..gsodg b amgnacin de los recursos Snancieros. humanos y tecnologicos necesancs.
Diroccién | Pichincha, Mejia, E1 Tambo i Panamericans Sur| Teléfonos 122 314 877 CAPITULO I DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS.
Correo Electrénico _oo.luu?!g | rales o 0S ECUATOR
OBJETO Y AMBITO DE APLICACION i
1 Objeto: Bl cbjetvo del presente Reglamento interno de Hgene y Segundad, para
ECUALACLACTEOS ECUATORIANOS S A es delerminar las normas que deben de ser
de conocimiento y aplicacién por parte de todos los rabajadores y partes inferesadas,
con o fn de mantener la Segurnidad, Sakud Ocupacional y preservar of Medo Ambilente
en das nuestras actvidades y prevenr la ocurrenca de pérdcas humanas y
materiales realizando prevencion desde ka fuerte y medio de protecatn
2 Ambito deo Aplicacion: Aplica a todas las actividades que & emgresa ECUALAC.
LACTEOS ECUATORIANOS S A reafice a nivel racional y partes rderesacas que
partcipen en los proyectos o activdades de b empresa

S A dedicada a la actividad econdmica, elaboraciin de producios lactecs, bene como

33§§<§§<g03€

a) Velar por la saiud y segunidad de emploados, visitas y lerceros.

b) Cumplir con la normativa vigerte nacional sotre Seguridad y Salud en el Trabajo.

c) Promover ia mejora continua en la Prevencidn de Riesgos Laborales
Crear medios que fa comy par 50 en of de los
de trabajo
Revisar y auditar p e de S d y Salud en ks empresa.
Motrvar a los trabajadores a bebicas Aicohdiicas, Tabaco
ot Drogas.

@) Capacitar a los trabajadores sobre las consecuencas y efectos asocados af
consumo del Aicohal. Tabaco y otras Drogas. rabajo
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