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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

Los sistemas de gestion que desde su creacidn se han ido implementando a nivel nacional e
internacional en las compaiiias, pretenden alcanzar la mejora continua, ya sea en sus procesos para
obtener productos de calidad, disminucién de contaminacidn al medio ambiente o mejorar espacios
de trabajo, de manera que no sean solo seguros sino saludables para los colaboradores garantizando
asi que los resultados se veran reflejados en cada actividad del proceso productivo.

Las companias actualmente a nivel nacional han reaccionado ante la importancia del
cumplimiento legal en temas de seguridad y salud en el trabajo, debido a las multas o sanciones
establecidas por el Ministerio de Trabajo (ente regulador en temas de salud y seguridad laboral en el
Ecuador).

Las compainiias que reaccionan solamente ante una multa o sancién se encuentran
catalogadas dentro de la escala de Parker como “Patoldgicas”, que son aquellas que no manifiestan
interés real en mejorar la situacién laboral de sus colaboradores, sino que aplican la ley con la
finalidad de evitar sanciones y multas; el ascenso de la categoria anteriormente mencionada, es uno
de los propdsitos de la aplicacidon de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
(SGSST), ya que se pretende ascender de la categoria “Patolédgica” a la “Generativa”, que es aquella
en la que se evidencia un esfuerzo constante en temas de seguridad, que incluso permiten disefiar y
plantear medidas de prevencidn en nuevas actividades y proyectos, antes de que estos se
implementen.

De acuerdo con cifras mencionadas por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT,
2021), los accidentes y enfermedades en sitios de trabajo generan la muerte de personas
diariamente, se han calculado al menos 1,9 millones de muertes. Los accidentes no mortales,
ocurridos en el sitio de trabajo asciende a una cifra de 360 millones a nivel mundial. Las cifras

mencionadas representan la falta de importancia y ausencia o deficiencia en la ejecucidon de las



actividades encaminadas a favorecer la presencia de lugares seguros de trabajo y a la adopcién de
una cultura organizacional basada en la prevencion.

De acuerdo con estadisticas expuestas por Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS,
2021), las provincias con mayor nimero de accidentes laborales reportados son Guayas con 7683
accidentes y Pichincha con 5298 accidentes durante el 2021.

En este orden de ideas, la gestion de los riesgos identificados en los puestos de trabajo de
una compania deberia ser ejecutada con el objetivo de prevenir el desarrollo de una enfermedad
ocupacional o un accidente laboral.

En este sentido, la normativa legal en el Ecuador establece que los empleadores deberan
gestionar los temas referentes a seguridad y salud ocupacional a partir de 10 trabajadores, pero no
la exigencia legal a nivel del pais referente a la implementacién de SGSST, basados en normas
internacionales queda a libertad del empleador para aplicarse o no en su compaiiia.

Segun Cienfuegos y Millas (2019), en las PYMES (pequefias y medianas empresas), plantean
cuestionamientos con especto a la factibilidad de implementar un SGSST, ya que no se enfocan en el
beneficio, sino ven la inversion como un gasto.

Laboratorios René Chardon del Ecuador o RENE CHARDON, desde sus inicios (1966) abarcé
procesos de fabricacion de productos para el cuidado capilar hasta la actualidad, mejorando con el
tiempo sus procesos adquiriendo maquinaria y mano de obra a nivel nacional; se encuentra ubicada
en la provincia de Pichincha al sur de Quito en el sector de Chillogallo, en la actualidad cuenta con
260 trabajadores en distintas areas de correspondientes a su giro de negocio, 90 personas forman
parte del personal operativo, 50 personas del personal administrativo y 120 personas distribuidas a
nivel nacional en el area de marketing y comercial.

René Chardon, busca mejorar sus productos y procesos, pretende ampliar el alcance del
Liderazgo, mediante el involucramiento de todos los niveles de la compafiia, por este motivo brinda
la apertura para disefiar un SGSST en base a la cldusulas de la NTE INEN-ISO 45001:2018, que

contenga elementos que se interrelacionen para fortalecer una cultura de seguridad y salud en el



trabajo, en base a la identificaciéon, gestidn y control adecuada de peligros, riesgos y todas las
clausulas contenidas en la norma internacional, lo que permitird disminuir el reporte de incidentes,

accidentes laborales y/o la generacion de enfermedades ocupacionales. (Anexo 1)

Problema de investigacion

¢El disefio de un sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo permitira evitar

accidentes laborales y/o enfermedades ocupacionales en el centro de trabajo de estudio?

Mediante este proyecto se busca disefiar un SGSST para establecer lineamientos y procesos
a favor de minimizar la ocurrencia de incidentes, accidentes y/o enfermedades ocupacionales, en

Laboratorios René Chardon del Ecuador, basadas en la norma 1SO 45001:2018.

Objetivo general

Disefar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en Laboratorios René

Chardon del Ecuador, basado en la NTE INEN-ISO 45001:2018.

Objetivos especificos

e Contextualizar los fundamentos tedricos del sistema de gestién en seguridad y salud
ocupacional.

e Diagnosticar la situacidn actual en la que se encuentra la empresa René Chardon en base a la
NTE INEN-1SO 45001:2018.

e Desarrollar estrategias de cumplimiento para la NTE INEN ISO 45001 para René Chardon.

e Valorar a través del criterio de especialistas el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional en Lab. Rene Chardon del Ecuador.

Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos:

Disefar un sistema de gestidn conforme a lo establecido en las cldusulas de la NTE INEN-ISO
45001:2018., permitira a Laboratorios René Chardon del Ecuador, tener una guia para la

implementacion de este, asi como verificar los puntos prioritarios a implementarse y designar
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presupuestos que permitan el desarrollo eficaz de los requisitos de la norma en base a la realidad de

la compaiiia.

El personal directamente beneficiado corresponde a todos los colaboradores de
Laboratorios René Chardon del Ecuador, partes interesadas externas (contratistas, clientes,
visitantes), y consumidores de nuestros productos, ya que, al garantizar el buen estado de salud del
colaborador, trabajando en instalaciones seguras y disminuyendo el ausentismo se garantiza la

disponibilidad de productos de calidad en los distintos puntos de venta.

El presente trabajo, permitird otorgar informacién que refuerce los conocimientos en todos
los niveles de la compafiia, de manera que no solo pueda verse como cumplimiento legal sino como

el establecimiento de una cultura en temas de seguridad y salud en el trabajo.

En caso de ejecutarse el disefio del sistema de gestion en mencidn, los indices de
ausentismo, incidentes, accidentes laborales y enfermedades ocupacionales, notablemente se

reducirian ya que la base de la norma es la prevencion.

Al encontrarse RENE CHARDON en un uso de suelo de tipo residencial la comunidad de
moradores aledafos, se verian beneficiados directamente de la implementacién de un SGSST, ya que
la compafiia ampliaria la gestion de riesgos que pueden generar accidentes mayores como:
incendios y/o explosiones, minimizando la ocurrencia de los mismos, y manteniendo un entorno
seguro y saludable no solo para sus colaboradores sino para los habitantes del drea de influencia

directa.

Adicional, el presente documento también podra replicarse en empresas con giros de negocio

similares.
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CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

Un sistema de gestidn se caracteriza por disponer de elementos interrelacionados como
procesos, productos y servicios, clientes y partes interesadas, recursos, conocimientos con mas

futuro organizacional entre otros.

La Organizacién Internacional de Normalizacién ISO, crea la norma internacional ISO
45001:2018 misma que contiene practicas de prevencidn laboral, las cuales han sido creadas
basandose en el conocimiento y desarrollo de la seguridad y salud en el trabajo de las ultimas

décadas, esta norma reemplaza a la norma OHSAS 18001: 2007.

Segun Contreras Malavé, S., y Cienfuegos Gayo, S. (2019), en promedio, una persona pasa el
equivalente a diez afos del total de su vida trabajando. En la actualidad, un trabajador ocupa un
tercio de su dia en actividades laborales, adicionalmente los cambios en la normativa legal de cada
pais pueden llegar a ampliar la edad de jubilacién de los trabajadores, reduciendo su tiempo de

descanso al culminar con su ciclo de vida laboral.

La importancia no solo del cumplimiento de normativa legal sino de la implementacion de un
SGSST, radica en proporcionar por parte de los empleadores, las condiciones laborales para
mantener ambientes seguros, saludables y de bienestar que aporten a mejorar el ciclo de vida
laboral de los colaboradores ampliando su ciclo de vida activa, y extra laboralmente, generando de
esta manera el incremento en el desempefio de cada una de las actividades asignadas y a su vez el

crecimiento estratégico de la compaifiia.

En un estudio realizado por Parodi y Rosales, 2020, en la ciudad de Lima-Peru, en el cual se
analizan los beneficios de la implementacion de la norma I1SO 45001: 2018 en una empresa

manufacturera de alimentos, se evidencia una reduccién del 31% con respecto al indice de
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frecuencia de accidentabilidad con relacidon a los datos analizados antes de la implementacidon de la

norma.

Por lo anteriormente expuesto en el Ecuador se ha planteado la implementaciéon de SGSST,

basados en la norma ISO 45001: 2018.

De acuerdo a lo mencionado por Jijén, J. (2018)., en una tesis de estudio realizada en una
empresa de pldsticos en la ciudad de Guayaquil, se concluye que: al diagnosticar a la empresa de
estudio, el nivel de cumplimiento de implementacién en temas legislativos de seguridad y salud
ocupacional se obtiene un porcentaje de cumplimiento del 11.71% en temas de gestidn técnica,
administrativa y de talento humano, por lo tanto se identifica la necesidad de mejorar la forma en
cémo se gestiona todo lo relacionado con SST.

Martinez, L., y Guevara. E., (2021), concluyen en su tesis de investigacién en una empresa
del sector agroindustrial que el disefio, implementacién y evaluacidon de un SGSST basado en la
norma ISO 45001:2018, genera una contribucion de importancia reduciendo los accidentes y/o
aparicion de enfermedades que pueden desarrollarse por efecto de actividades laborales, de igual
manera dan a conocer que el cumplimiento de los requisitos para la prevencion de riesgos laborales,
mejoran la imagen de la empresa al reconocer la responsabilidad con sus colaboradores en todos los
niveles de la organizacion.

Aldo Quifiones, 2021, al realizar un analisis del SGSST de una empresa petrolera obtiene
como resultado que el 57.5% de los requisitos de la norma ISO 45001:2018 se encuentran en
incumplimiento, adicional enfoca su investigacion en determinar el conocimiento de los
colaboradores con respecto a temas de prevencidn de riesgos y gestidn de la seguridad y salud en el
trabajo, obteniendo como resultado que un 86.5% de la poblacién tiene conocimientos de lo

anteriormente mencionado.

En otras investigaciones desarrolladas en el Ecuador se puede identificar el compromiso para

dar cumplimiento a temas de gestidn de la SST, tal como lo evidencia Santiago Erazo, 2020., en su
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tema de investigacién planteado para una empresa lechera que forma parte de una multinacional.

Dentro de este estudio se realiza un diagndstico de las cldusulas de la NTE 1ISO 45001:2018 y

se evidencia un porcentaje de cumplimiento del 94.62% de los requisitos quedando como porcentaje

residual un valor de 5.38% el cual deberd ser cumplido bajo un plan de accion.

Los estudios anteriormente mencionados y el objetivo fundamental de la implementacidn de

un SGSST, tienen un enfoque en la prevencién de accidentes y enfermedades laborales, sin embargo,

se debe recalcar que los sistemas deben ser implementados de acuerdo a la realidad de la compaiiia

y para que estos tengan validez, es indispensable que cada paso tomado para su implementacién,

involucre el factor humano es decir, la participacion activa de los trabajadores experimentados que

dia a dia se exponen a los diferentes riesgos en sus puestos de trabajo.

Diagndstico de la NTE INEN-ISO 45001:2018: proceso previo a la implementacion de un
SGSST, basado en la NTE INEN-ISO 45001: 2018, en el cual se determina qué porcentaje de
cumplimiento con respecto a temas de SST se tiene en la compaiiia en la cual se pretende
ejecutar una implementacion.

Higiene Ocupacional: Conjunto de técnicas de valoracion cuantitativa y cualitativa que
buscan estudiar identificar, evaluar y disminuir los contaminantes fisicos quimicos y
biolégicos presentes en el trabajo que pueden producir enfermedades profesionales. OIT,
(2011)

Seguridad en el trabajo: estudio de las condiciones del trabajo que pueden poner en peligro
la integridad fisica, la salud mental y el bienestar de los trabajadores, con el fin de eliminar o
controlar riesgos potenciales causados por la existencia de condiciones peligrosas
enfocandose en la prevencion de accidentes de trabajo. Gea. E. (2017)

Salud en el trabajo: “La salud en el trabajo es una disciplina que trata de la prevencion de las
lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo, y de la proteccion y promocion de la

salud de los trabajadores”. (OIT, 2011),

13



Cultura de seguridad: Término que abarca diferentes actitudes y valores relativos a
seguridad industrial y salud ocupacional, de los miembros que forman parte de una
organizacién y de la organizaciéon como tal. Este término abarca la forma en como los
colaboradores entienden los lineamientos de seguridad y salud y las acciones ejecutadas que
permiten reflejar comportamientos seguros. Nuevas Normas ISO [Organizacion Internacional
de Normalizacion], (2020).

Sistema de gestion de la sequridad y salud en el trabajo: corresponde al a interrelacidn
existente entre los elementos de una organizacién mismos que permiten la interaccién en el
establecimiento de politicas, objetivos y procesos que tienen la finalidad de cumplir con una
politica de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo a la realidad de cada compaifiia.
Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO, 2018).

Riesgo en la SST: Se refiere a la “combinacién de la probabilidad de eventos o exposiciones
peligrosos relacionados con el trabajo y la gravedad de la lesién y los problemas de salud
gue los eventos o exposiciones pueden causar”. (1ISO 45001:2018, 3)

Oportunidad para la seguridad y salud en el trabajo SST: “circunstancia o conjunto de
circunstancias que pueden conducir a la mejora del desempefio de la SST”. (ISO 45001:2018,
3)

Norma ISO 45001:2018: Norma que ha sido adoptada idénticamente por el Ecuador y
consolida las mejores practicas internacionales preventivas en temas de SSO e incorpora
nuevos requisitos que permite la interaccion de todos los miembros de la compaiiia y sobre
todo el involucra miento de la alta direccidn; esta norma permite a las organizaciones (cual
serd su tamafio), establecer lineamientos y/o herramientas enfocadas en la prevencion de

riesgos laborales. Contreras Malavé, S. y Cienfuegos Gayo, S. (2019).
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1.2.Proceso investigativo metodolégico

1.2.1. Enfoque de la investigacion

La investigacidn serd descriptiva de caracter no experimental ya que se realizara el
diagndstico y la valoracidn del estado actual del cumplimiento de las cldusulas de la 4 ala 10, de la
NTE INEN-ISO 45001:2018: 2018, basandonos en la recopilacién de informacion cualitativa existente

en René Chardon.

1.2.2. Tipo de investigacion

La investigacion proyectiva, segun, Hurtado, J. (2000), menciona que es aquella que conduce
a generar disefios, programas o creaciones dirigidas a resolver determinada necesidad, para alcanzar

el fin propuesto y alcanzar determinada necesidad.

1.2.3. Poblacién y muestra

e Poblacion

El presente proyecto se realizard en RENE CHARDON, compaififa encargada de la elaboracién
de productos capilares, que cuenta con una poblacién trabajadora total de 260 colaboradores,

distribuidos de la siguiente manera:

Figura 1. Poblacion trabajadora por género en RENE CHARDON

Masculino 93
g
\g Femenino 167
(U]
Poblacion total 260
0 50 100 150 200 250 300

No. de colaboradores

Fuente: Departamento de Talento Humano de René Chardon, agosto del 2022.
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Tabla 1. Distribucion por dreas, cargos y numero de colaboradores René Chardon

. , # de
Areas Subareas Cargos
colaboradores
Finanzas 11
. . CAB 9
Administrativos [— Personal administrativo
Sistemas 5
Talento Humano 7
. Personal técnico administrativo 1
. Control de Calidad - — —
Calidad Analistas de lab. Fisicoquimico 2
Aseg. de Calidad Coord./Asist. Aseguramiento de calidad 5
Investigacion y D Lideres de proyectos 3
Desarrollo Analistas de laboratorio 4
Envase-Empaque Personal operativo de Envase - empaque 43
Fabricacidn Personal operativo de Fabricacion 6
Produccion Mantenimiento Personal técnico de Mantenimiento
Personal técnico Administrativo
SSMA :
Personal operativo de la PTAR 2
e Bodega Ayudantes de bodega 12
Logistica - -
Pesaje Operador de pesaje 2
. Agentes de ventas 44
Comercial — -
Personal administrativo 25
analistas capilares 4
Comercial Mercaderistas
Marketing Impulsadoras 20
Promotores 20
Personal administrativo 25
Total colaboradores en René Chardon 260

Fuente: Departamento de Talento Humano de René Chardon, agosto del 2022.

Elaborado por: Elaboracion propia

Los procesos de la compafiia se encuentran divididos de la siguiente manera:

del sistema de gestion de calidad.

hacia los clientes a nivel nacional e internacional.
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Macroprocesos de direccion: abarcan la gestion de la direccién y la administracion

Macroprocesos de realizacion: engloban todas las actividades ejecutadas por los
diferentes departamentos de la compaiiia, partiendo de la emision solicitudes de
producto terminado por parte del area comercial, emisién de érdenes de

produccién, elaboracién de productos terminados, control de calidad y despacho




— Macroprocesos de apoyo: corresponde a las actividades que brindan soporte a la
gestion de macroprocesos de realizacion, las areas involucradas son: Mantenimiento,

Talento Humano, Seguridad Salud y Medio Ambiente y Tecnologia. (Ver Anexo 2)

o Muestra

No se evaluara una muestra del total de colaboradores de la compafiia ya que el presente
estudio pretende realizar un diagndstico de la situacidon de la compania con respecto a la gestion de

SST, mas no de cierto grupo de colaboradores.

1.2.4. Técnicas

Analisis de documentos: corresponde a la recopilacidn de informacién y documentacién ya
sea fisica o digital, misma que permitira aportar informacion al proceso de diagndstico, para conocer
el nivel de cumplimiento de los requisitos de la norma con lo que actualmente se realiza en la
compaiiia en temas de seguridad y salud.

Para obtener esta informacidn se realizardn principalmente, reuniones con las siguientes areas:

e Aseguramiento de Calidad: departamento encargado de recopilar toda la informacion
documental aprobada por cada una de las gerencias de las areas que forman parte de RENE
CHARDON.

e Talento Humano: departamento qué representa una importante participacidon durante el
desarrollo de una implementacidn del sistema de gestidn. Dispone de informacion de
relevancia de los colaboradores y es participe de la creacién y actualizacién de
documentacion referente a temas de capacitacidon, competencias de los colaboradores,
descriptivos de cargo, entre otras actividades.

e (Cadena de Abastecimiento: departamento encargado de realizar la adquisicidn te los

recursos indispensables para procesos de produccién y procesos de soporte en la compaiiia.
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o Departamento Financiero: encargado de asignar los recursos para los presupuestos
planteados para cada afio laboral.

e Gerencia General: Figura de liderazgo a nivel de la compaiiia.

1.2.5. Instrumentos

e Lista de diagnéstico: en esta matriz se realizara un diagndstico del cumplimiento actual que
tiene la compafiia de estudio con respecto a las clausulas que forman parte de la NTE INEN-
ISO 45001:2018., misma que en su estructura consta de 10 clausulas, sin embargo, para la
Lista de Diagndstico se evaluara el nivel de cumplimiento de la compaiiia, desde la clausula 4
(Contexto de la organizacion), hasta la 10 (Mejora Continua).

Figura 2. Formato de estructura de la lista de diagndstico del cumplimiento de las cldusulas de la NTE
INEN ISO 45001: 2018

LISTA DE DIAGNOSTICO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
CHARDON
PARIS CLAUSULAS DE LA NTE INEN ISO 45001:2018
(TITULO GENERAL DE LA CLAUSIAA
:ua-.m Requisito - - = Observacinnes

[Subtitulo de la clawsufa

Total | 0 0

Elaborador por: Autor
Para la obtencidn de los porcentajes generales de cumplimiento de la norma se usara la
siguiente formula:

L Numero total clausulas cumplidas
% de cumplimiento de la norma = —; - x100
Numero total de clasulas de la norma

Adicional, se analizara cumplimiento por cada clausula de la norma, con el objetivo de
identificar, en cual de ellas se debe hacer énfasis con respecto a la aplicacion de estrategias
para su cumplimiento:

Numero total clausulas incumplidas

% de incumplimiento por clausula = —; — -
Numero total de requisitos por clasulas

18



e Matriz de propuesta de Estrategias: en este documento se plasmaran las actividades o
estrategias a seguir por la compaiiia, en caso de que René Chardon decidiera implementar el
sistema de gestion basado en la norma NTE INEN-ISO 45001:2018. En esta matriz, se
definiran los hallazgos identificados en la lista de diagndstico, las estrategias para
solventarlos, medios de verificacidn, responsables de ejecucién y periodicidad de ejecucién
de las actividades.

Figura 3. Formato de estructura de la lista de diagndstico del cumplimiento de las cldusulas de la NTE
INEN ISO 45001: 2018

C HARD O N MATRIZ DE PROPUESTA DE ESTRATEGIAS PARA EL CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE SST PARA
‘rAnis LABORATORIOS RENE CHARDON DEL ECUADOR

Ferrma du pederminein NTE INEN-£90 45001 200

i
|

Eaninne grada ] Pragum st mdc)

— e

Clansels LRV

Elaborador por: Autor

1.3. Analisis de resultados

1.3.1. Diagnéstico inicial de la NTE INEN-ISO 45001:2018. en RENE CHARDON

Para la obtencidn de estos resultados se procede a crear una Lista de Diagndstico en
Microsoft Excel que contiene todas clausulas desde el numeral 4 hasta el numeral 10 de la norma
planteada para este andlisis; dentro de esta hoja de calculo formulada, se obtendra el porcentaje de
cumplimiento general y los porcentajes de cumplimiento para cada una de las clausulas de la norma,

aplicada a René Chardon. (Anexo C)

A continuacidn, se presenta el resumen de los resultados obtenidos:
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Tabla 2. Cumplimiento general de los requisitos de la NTE INEN-ISO 45001:2018.

No. de
Descripcion requisitos Representacion grafica
evaluados

En la Figura, se obtiene como
resultado un 39% de
cumplimiento general al Diagnostico general de la NTE INEN-ISO 45001
identificar 97 requisitos
cumplidos de 247 requisitos
evaluados en René Chardon.
El 61% restante equivale al no 247

cumplimiento de 145 items de la
norma.

Por lo tanto, el disefio del SGSST
se enfocara en asignar
actividades a los 150 requisitos ' Cumplimiento  ® No cumplimiento
que fueron identificados como no

cumplimiento.
Elaborado por: Autor

Figura 4. Resumen de porcentajes de cumplimiento por cldusula de la NTE INEN-ISO 45001:2018 en
René Chardon

4, Contexto de la organizacion 0%
5. Liderazgo y participacidn de los trabajadores [ NNNGEGE 355
6. Planificacion [ 233
7 apovo N 57
8 operacicn | 7%

8. Evaluacion del desempefio - 12%

10 Mejoracorsinca [ 75

Elaborado por: Autor

A continuacion, se detallan los porcentajes de cumplimiento por cada cldusula de la NTE INEN-ISO

45001:2018.
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Figura 5. Incumplimiento de cldusula 5, Contexto de la organizacion
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Cantexto Mecesidades Alcance SGE55T

Clatsulas evaluzdas

Elaborado por: Autor

En la figura 3, durante el proceso de diagndstico del Contexto de la organizacién, en el cual
se han evaluado 11 requisitos, se muestra un incumplimiento del 100% ya que la compafiia no ha
definido su contexto, al igual que no se encuentran identificadas las partes interesadas, sus

necesidades, expectativas y por lo tanto el alcance de SGSST.

Se atribuye este hallazgo a la naturaleza del negocio, ya que René Chardon en su afan de
abrir plazas de trabajo y expandir su marca, genera puestos de trabajo a nivel nacional
(Impulsadoras, agentes de ventas, etc.), en diferentes puntos de venta que no son parte René
Chardon sino de aquellos clientes que requieren la exposicién del producto; por este motivo, existe
confusion de cudl es el alcance que deberia tener el sistema de gestién con respecto a los cargos del
area de ventas (agentes de venta y cobranza) y marketing (impulsadoras, mercaderistas, analistas

capilares y promotores).
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Figura 6. Incumplimiento de cldusula 5, Liderazgo y participacion de los trabajadores

30 75
=]
c
w
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T S0%
E
=
w
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w
=
W
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a
E1 E2 53 5.4
Liderazgo Palitica Roles Consulta

Clausulas evaluadas

Elaborado por: Autor

Para el diagndstico de la figura 4, referente al Liderazgo y participacidn de los trabajadores,
se evallan 45 requisitos, obteniendo porcentajes de incumplimiento para cada una de las clausulas;
se evidencia mayor porcentaje de incumplimiento en Roles y responsabilidades, ya que en la
actualidad en René Chardon, se encuentran definidos dentro del Reglamento de Higiene y Seguridad
las responsabilidades referentes a temas de SST para el personal operativo, técnico administrativo y
personal del area de seguridad salud y medio ambiente. Sin embargo, la norma refiere que deberian
definirse roles responsabilidades en todos los niveles de la organizacién. En Consulta y participacion,
se identifica que el personal puede elevar comentarios y sugerencias a la gerencia general
estableciendo una comunicacién asertiva y respetuosa, sin embargo, esto no se encuentra
documentado y al no tener un SGSST, no se toma en cuenta la participacidn del personal para la
toma de decisiones. Con respecto a la politica, René Chardon cuenta con una politica de SST
implementada y difundida sin embargo no se especifica el compromiso de consulta y participacién

para los colaboradores y el marco de referencia para el establecimiento de los objetivos.

La Gerencia general de René CHARDON cumple un papel de gran importancia en la compaiiia
con respecto a temas de SST, ya que ha mostrado su interés en el desarrollo adecuado de estas
actividades a favor de los colaboradores, en base a esta gestion se identifican oportunidades de
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mejora como lo son la integracion de los diferentes niveles de la organizacion y la definicion de roles

y responsabilidades en temas de SST para todos los colaboradores.

Figura 7. Incumplimiento de cldusula 6, Planificacion

100% 100% 100% 100% 100%
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: 1
6.1.1 B.1.2.1 £1.2.3 [ } 6.1.3 B.1.4 [ [
Riesgas y Id. Peligros  Ev. Flesgos Ew. Requisitos  Flanifcaddn  Objetives 55T Planifoackin
apartunidades Oportunidades  legakes yO. de Ohj.

Aequisitos

Clagsulas pwaluadas
Elaborado por: Autor

Con respecto a la planificacidn, se evalua un total de 60 requisitos cuyo cumplimiento es del

27%, en la figura 5 se identifica el porcentaje de incumplimiento por cada uno de los items.

Varios procesos solicitados dentro de la clausula 6., se ejecutan en RENE CHARDON, por
ejemplo, proceso de identificacidon y evaluacion de riesgos, pero dentro de este proceso no se
identifican ni evaltian las oportunidades y al ser estas un porcentaje importante dentro de este
requisito se identifica incumplimiento en el resto de las sub clausulas, que reflejan 100% de

incumplimiento ya que se solicita la evidencia de:

e Identificacidn de oportunidades.

e Identificacidn de oportunidades, definicién de objetivos y su planificacién para cumplirlos.

Adicional en la clausula referente a requisitos legales y otros requisitos, en René Chardon
existe una matriz de identificacién y cumplimiento de requisitos legales, sin embargo, al no haber

identificado las necesidades y expectativas de las partes interesadas no se han podido definir otros
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requisitos, por lo tanto, los mismos no pueden ser evaluados y tampoco pueden tener un

seguimiento para verificar el cumplimiento de los mismos. Dentro de estas actividades se

recomienda crear procesos que unifiquen lo solicitado por la norma e ingresar los dentro del sistema

de gestiéon documental de la compaiiia.

Figura 8. Incumplimiento de cldusula 7, Apoyo

100

% de incumplimiento

0%

71
Recu rsos

Elaborado por: Autor
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Competenda Toma Comunicacién Com.interna Com. ederna  Infomacking Oreaddny Control
canciencia dotumentada actalizacién  documentos

Clausulas evaluadas

Al evaluar el Apoyo, que se refiere a la asignacidon de recursos, la identificacion y

potenciacidon de competencias, toma de conciencia, comunicacion e informacidon documentada, se

evalua un total de 36 requisitos, identificando un porcentaje de cumplimiento del 46%.

En la figura 6, con respecto a los no cumplimientos, se identificaron oportunidades de

mejora en las subcldusulas referentes a:

e Comunicacion: René Chardon ha mejorado paulatinamente su sistema de comunicacion

interna y externa, sin embargo, no existe documentacién como cronogramas o matrices de

comunicaciones referentes a temas de SST, formalizadas dentro del sistema de gestion
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documental, por lo tanto, no se puede realizar el seguimiento del cumplimiento de estas
actividades.

e Adicional se identifican oportunidades de mejora con respecto al manejo de la informacién
documental y control de documentos; se recomienda que toda la informacién manejada
dentro de area de SST pueda ingresar formalmente bajo revisiones y aprobaciones del area

de Aseguramiento de Calidad para ingresarlas al sistema de gestién documental.

Figura 9. Incumplimiento de la cldusula 8, Operaciones
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Cladsulas evaluadas
Elaborado por: Autor

Para la cldusula de Operaciones, que se refiere a la implementacidn de controles en los
procesos con la finalidad de incrementar las medidas preventivas referentes a SST para la Gestion
del cambio y Compras, se evaltdan 30 requisitos de la norma obteniendo como resultado los

porcentajes de no cumplimientos reflejados en la figura 7.

e Planificacién y control, al ser elaborado el plan operacional de SST, deberia someterse a la
revision y aprobacién de la gerencia general con la finalidad de exponer los puntos
importantes de control en SST y los objetivos que pretende alcanzar el plan operacional. Si
bien dentro de la matriz de identificacién de peligros y evaluacién de riesgos (NTP 330:
Sistema simplificado de evaluacidn de riesgos de accidente), se mencionan los controles
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aplicados para cada actividad, deberia establecerse un programa de control de riesgos Que
contenga indicadores que permitan evidenciar la reduccion de los niveles de riesgo laborales
en base a los controles aplicados.

e Gestion del cambio: se deberia formalizar el proceso de gestién de cambios elaborado por el
area de Aseguramiento de Calidad, en el cual intervienen todas las dreas incluyendo SST,
para valorar los diferentes riesgos que se pueden presentar en caso de cambios en procesos,
productos, materias primas, adquisicion de equipos y/o maquinarias, etc.

e Compras: El area de compras alinea sus procesos con el area de SST y dispone de un proceso
documentado, sin embargo, no menciona las cldusulas referentes lineamientos de SST, se
deberia formalizar este documento bajo el sistema de gestién documental de René Chardon,
con el objetivo de mejorar ciertos puntos referentes a la comunicacidon entre las 2 areas.
Adicional, se deberia crear un proceso formal y difundir la informacidn de este a los
miembros de la compaifiia involucrados en temas de contratacion externa, con la finalidad
de dar a conocer que cualquier persona o empresa que ingrese a laborar en las instalaciones

de la compaiiia debe acogerse a parametros de SST.

Figura 10. Incumplimiento de la cldusula 9, Evaluacion y sequimiento del desempefio
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Cladsulas evaluadas
Elaborado por: Autor
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Con respecto a la Evaluacion y Seguimiento del Desempefio, se evallan 43 requisitos, cuyos
porcentajes de no cumplimiento se reflejan en la figura 8, se identifican oportunidades de mejora

en:

e Seguimiento, medicion del desempeiio y evaluacidn: deberia existir un proceso que permita
realizar el seguimiento y medicion de temas referentes a quejas con respecto a la SST, los
incidentes, la eficacia de los controles operacionales, los requisitos legales, etc., para poder
alcanzar los resultados previstos en el SGSST y analizar aquellos que no hayan podido
cumplirse, en el proceso se deberian definir frecuencias de tiempo, indicadores, medios de
verificacidn, etc., que permitan demostrar el grado de cumplimiento de los requisitos
legales y otros requisitos, la gestidn realizada referente a los riesgos y oportunidades,
proceso de logro de los objetivos del SGSST, el cumplimiento de los controles operacionales,
etc.

e Con respecto a las auditorias al no tener implementado un SGSST, no se han realizado
auditorias internas, se recomienda que en caso de que René Chardon decida implementar el
presente disefo las auditorias internas puedan ser ejecutadas por personal que cuente con
los conocimientos referentes a la norma NTE INEN-ISO 45001:2018 bajo una certificacidn de
auditor interno, o a su vez también se recomienda la contratacidn de consultoria externa
para la realizacién de una auditoria interna con la finalidad detener mayor objetividad en la
evaluacion de los procesos.

e Deigual manera, se evidencia una oportunidad de mejora para la Revision por la direccion,
se deberia exponer todo lo mencionado en esta cldusula demostrando a la alta gerencia que
los recursos, planes, cronogramas, desarrollados para el SGSST se estan cumpliendo y

mostrando resultados.
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Figura 11. Incumplimiento de la cldusula 10, Mejora
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Elaborado por: Autor
En la figura 9 referente a la evaluacidn de la Mejora, se evaluan 22 requisitos,

e Al noimplementarse un SGSST formalmente, no se han definido los objetivos y no se realiza
una evaluacion de oportunidades de mejora para alcanzar los resultados previstos del
sistema de gestion.

e Incidentes: En caso de ocurrencia de incidentes, accidentes, actos o condiciones inseguras,
actualmente en René Chardon se realiza esta evaluacion y la toma de acciones correctivas,
el requisito que se incumple dentro de esta sub clausula se refiere a los cambios que deben
realizarse dentro del sistema de gestion pero al no estar esté implementado aun se coloca
como no cumplimiento.

- El area de SST en René Chardon, deberia crear procesos que incluyan criterios de
mejora continua, planificacién de auditorias, creacidn de algoritmos o procesos para
seguimientos de accidentes, enfermedades ocupacionales, etc. Los resultados de la
evaluacidn de la mejora continua deberian ser socializados con los miembros de la compaiiia

y las partes interesadas pertinentes.
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Con los resultados anteriormente expuestos, en el siguiente capitulo se procede a describir
la propuesta del disefio del sistema del SGSST basado en la NTE INEN-ISO 45001 para la empresa

RENE CHARDON.

CAPITULO Il: PROPUESTA

2.1.Fundamentos teodricos aplicados

2.1.1. Evolucion de los sistemas de gestion de SST

La problematica que trae consigo la ocurrencia de accidentes en el sitio de trabajo se ve
reflejada no solo en la productividad de una industria, sino en el costo econdmico y social de la
ocurrencia de estos eventos; las multas o sanciones que reciben las compaifiias, generan pérdidas
importantes en el flujo de ingresos y los gastos que deben realizar los trabajadores fuera de sus
puestos de trabajo por la ocurrencia de un accidente o una enfermedad laboral generan alteracién
de su calidad de vida, ante esto la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS), pronuncian su preocupacién ante los gobiernos, solicitando el
establecimiento de politicas de SST, que permitan evidenciar que la inversién realizada en espacios
de trabajo con condiciones seguras y saludables previene la ocurrencia de accidentes y

enfermedades, que aparecen con los afios debido a las ocupaciones laborales. (Riafio, 2016)

Con estos antecedentes, surge la necesidad de crear herramientas o estrategias de
prevencion ante riesgos ocupacionales, que estandaricen los procesos y den respuestas a las
necesidades de los colaboradores, credandose los sistemas de gestion de SST, que se definen como
una herramienta de prevencidn que se vuelve imprescindible en una organizacién o compaiiia (al
implementarlo) ya que al dirigir, controlar y mejorar sus procesos se evidencia el desarrollo de una
accion preventiva integrada entre los diferentes niveles de la organizacion y un compromiso de

involucramiento de todos los miembros de la compafiia, para crear un clima de seguridad positivo
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gue genere cultura con respecto a la importancia de la seguridad. (Prado, 2019) (Fernandez et al,

2016)

Ante esta necesidad el “British Standard Institution” (Instituto Britanico de Estandarizacién),
crea la “BS 8800: 1996” (Guia para la implementacién de los sistemas de Seguridad y Salud
Ocupacional), guia base sobre la cual se trabajo para iniciar con La redaccién de normas de sistemas
de gestidon en SST, esta guia pretendia satisfacer las necesidades de un sistema preventivo de SST y

alinearse a la norma I1SO 14001(Medio Ambiente), para trabajar en sinergia. (Prado, 2019)

Esta guia inicia un proceso de modificacidn partir del afio de 1999 y se crean las normas

detalladas en la tabla 3.

Tabla 3. Evolucion de normas OHSAS

Mormas Descripcion

Especificaciones para los sistemas

BSI OHS5AS
de gestion de seguridad y salud

12001:1999: .
ocupacional.

Directrices o guia para

BSI OHSAS 18002 |
implementar la BSI OHSAS 18001.

Fuente: (Prado, 2019)
Elaborador por: Autor

En el afio 2007 la OHSAS 18001:1999 se somete a un proceso de revisidén por varios
organismos internacionales, quienes deciden unificar las 2 normas (BSI OHSAS 18001:1999 y

BSI1:18002), generando una actualizacién de la norma a OHSAS 18001: 2007.

En el afio 2013 el grupo de trabajo del comité de proyecto I1SO 283, aprueba el desarrollo de
una nueva norma referente a los sistemas de gestion de SST, esta norma llevaria la denominacién de

norma ISO 45001.
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2.1.2. Otros Sistemas de Gestion en América

e ANSI/ASSP 710-2012

Norma para establecer SGSST en Estados Unidos, aprobada por la Asociacion Americana de
Higiene Industrial (AIHA), es de caracter voluntario que tiene como objetivo, reducir los riesgos en el
lugar de trabajo y crear mejores condiciones de trabajo. Es uno de los estdndares basados en
sistemas mds completos para mejorar el desempeiio de SST y proporciona una arquitectura que
cada organizacion puede personalizar segun sus necesidades individuales. (“OHS Mangment Z10”,

2019).

e DECRETO 1072 de 2015 (Colombia)

Normativa colombiana cuya ultima actualizacion se realiza el 05/08/2022, menciona en el
capitulo 6, articulo 2.2.4.6.1 Objeto y campo de Aplicacién: que los empleados publicos y privados
deberan definir directrices de cumplimiento obligatorio para la implementacion de SGSST, a nivel
nacional. Especifica que el sistema de gestidn debera ser adaptado al tamafio de la empresa y debe
ser compatible con otros sistemas de gestién. (Decreto 1072 de 2015 Decreto Unico Reglamentario

del Sector Trabajo, 2022)

El Decreto 1072 de Colombia, se vincula con la Resolucidn 0312 aprobada en el afio 2019, en
la cual se establece los Estandares minimos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG - SST para personas naturales y juridicas. (Resolucién 0312. Estandares minimos del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG - SST, 2019)

2.1.3. Norma Internacional ISO 45001

La ISO 45001, es una norma internacional que ha contado con el aporte de mas de 70 paises
para su creacidn, su creacidn pretende mejorar los estandares de gestidn de la SST, evidenciando

mejoras en los puestos de trabajo de una compaiiia y aumentando los niveles de seguridad laboral,
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adicional su estructura y su enfoque han sido creados para que cualquier tipo de empresa pueda

implementarla, ya sean grandes medianas o pequenas industrias. (Normalizacién Espafiola, 2018)

En esta nueva versidn de la norma, se identifica el protagonismo que se establece con la Alta
Direccién de las compafiias que optan por implementarla, asignando responsabilidades que
involucran la participacién de todas las dreas de una empresa para el desarrollo adecuado de un
SGSST, que en efecto genera beneficios no solo para los colaboradores propios de cada empresa,
sino para cualquier persona que acceda a las instalaciones de la compania. (Normalizacion Espafiola,

2018).

La ISO 45001 tiene como uno de sus ejes centrales, el Contexto de la Organizacién, dentro
del cual se requiere que la organizacion considere identificar los requisitos que esperan de ella las
partes interesadas ya sean internas o externas y que puedan afectarle positiva o negativamente, en

términos de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo. (SGS, 2022)

El éxito de la implementacidn de esta norma recae en la participacion simbidtica de todos los
miembros de la compaiiia, aportando en el control de aquellos factores que se han identificado
como potenciales riesgos para la generacién de enfermedades, lesiones, accidentes y la muerte

(hablando de casos extremos). (Normalizacion Espafiola, 2018)

2.1.4. Norma Técnica Ecuatoriana INEN-ISO 45001

La Organizacion Internacional de Normalizacion (I1SO), cuenta con la participacion de varios
paises para el aporte en la elaboracién de sus normas; el Servicio Ecuatoriano de Normalizacién
(INEN), forma parte de esta organizacion y colaboro en el desarrollo de la Norma Internacional 1ISO
45001, cuyo proceso inicié en el afio 2016 y culmind en el afio 2018. (Servicio Ecuatoriano de

Normalizacién - INEN, 2018).

El 4 de julio del 2018, se publica el Registro Oficial No. 276 que emite la Resolucién No.

18185, en la cual se aprueba y se oficializa (con caracter voluntario), la NTE INEN-ISO 45001 Sistemas
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de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo, norma que es una adopcién idéntica de la
traduccidn oficial de la Norma Internacional ISO (NTE INEN-ISO 45001:2018). “Esta norma especifica
los requisitos para proporcionar la orientacidn para su uso para permitir a las organizaciones
proporcionen lugares de trabajo seguros y saludables previniendo lesiones y deterioro de la salud
relacionados con el trabajo, mejorando de manera proactiva su desempefio en la SST”. (Registro

Oficial No. 276, 2018)

Uno de los principios para la creacién de la norma original ISO 45001: 2018, es el ciclo de
Deming, sistema que se encuentra en la constante busqueda de la optimizacién de las actividades
realizadas en las compaiiias, la mejora continua de las mismas y el funcionamiento eficaz de sus
sistemas de gestidn una vez implementados. También es denominado como ciclo PHVA: Planificar

(Do), Hacer (Do), Verificar (Check) y Actuar (Act).

Figura 12. Ciclo de Deming para aplicacion de 1SO 45001:2018

Planificar (Plan) P H Hacer (Do}
determinar y evaluar los Implementar los proceses segln o

riesgos para la 557, las planificado
oportunidades para la 55T
y Otros riesgos y oportunidades,
establecer los objetivos de |a 55T y los
Procesos Necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con la politica
de la 55T de la organizacion;

Actuar [(Act) A V Verificar (Check)

Tomar acciones para mejorar Hacer el seguimiento y la medicion de
continuamente el desempefio las actividades y los procesos respecto a
de |z 55T para alcanzar los la politica y los objetivos de la 55T, &
resultados previstos. informar sobre los resultados;

Fuente: ISO 45001, 2018, s.p

Elaborado por: Autor

e Estructura de la NTE INEN-ISO 45001:2018.

La NTE INEN-ISO 45001, cuenta con 10 clausulas que se dividen en 2 subgrupos: cldusulas informativas
y cldusulas de requisitos, dentro de las clausulas informativas se mencionan aspectos referentes de la

justificacion de la necesidad de participacién del liderazgo, se especifican definiciones y referencias
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normativas; las clausulas de requisitos contienen el cuerpo a desarrollarse para estructurar un SGSST
en la siguiente tabla se detallan las clausulas de sub cldusulas de la norma usada para el presente

estudio.

Tabla 4. Estructura de la NTE INEN-ISO 45001:2018.

TIPO DE CLAUSULAS CLAUSULAS SUB CLASULAS

0. Introduccion

CLAUSULAS 1. Objeto y campo de
INFORMATIVAS aplicacion
2. Referancias normativas
3. Términos y definiciones

& 1 Compransitn de s Organizacion y su contexto

4 Contexto de la & 7 Comprension ds ias necssidades
ofganizacion de los trabajadores y partes interes
4 3 Determinacion del a

noe del Ystema de gestion

de segundad v salud én &l rabao

511 l]ﬂ.’i?ﬁ(‘l y COMBromiso

5.2 Politicss de s dad y & an &l trabajo
5. Liderazgo y participacion - EPuNded y tikid n sl trana)
de los trabsjadores 5 3 Rod

organizacion

y responsaoidades y sutoridades 0e la

5.4 Consuita y participscdn de los trabajadcres

6.1 ACCiones para adordar nesgos y oportunidades

&. Planificacion

7 2 Competencia

CLAUSULAS CON

neTOS 1. Apoyo 7.3 Toma da decisiones

7.4 Cormunicacion

7.5 Informacion documentads

8.1 Planificacion y control

8. Operacion

8.2 Praparacion y respuesta ante emargencas

S 1 Seguimisnts, madician, analisis y evaiuacion
9. Eval 16n del d pefio 9 2 Auditora

3.3 Revision por ia direccion

10.1 Msjora

10 2 Inddentes. no conformidades y accionss
10. Mejora

correcivas

10.3 Meiora Continua

Fuente: Adaptado de la NTE INEN-ISO 45001:2018
Elaborado por: Elaboracién propia.

2.2.Descripcion de la propuesta

En presente trabajo de investigacion se realizard el disefio de un SGSST, bajo la estructura de la
NTE INEN-ISO 45001:2018, para Laboratorios René Chardon del Ecuador. La participacidon de las

diferentes areas en el proceso del desarrollo del presente trabajo es fundamental, ya que para el
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levantamiento de la lista de diagndstico deben intervenir los responsables de distintas areas de la
compania iniciando por la Gerencia General, quién lidera el compromiso para el desarrollo del

presente proyecto.

Previo al inicio del diagnéstico o levantamiento de la lista de verificacién de cumplimiento de las
cldusulas de la norma propuesta para este estudio, se deberia realizar el analisis de factibilidad de la
implementacion del sistema de gestidon en René Chardon, considerando puntos importantes como:
Disponibilidad de recursos econdémicos, tecnoldgicos, humanos, la predisposicién no solo de la
Gerencia General, sino de los colaboradores en todos los niveles de la compaifiia, para ejecutar todos
los roles y responsabilidades qué se asignaran una vez que se decida la implementacién del SGSST, la
apertura del Directorio y accionistas en René Chardon, para la implementacién del SGSST y sobre todo

la participacién activa preventiva de todos los miembros de la compaiiia.

Figura 33. Estructura de la propuesta del disefio del SGSST

[ Disefio de un SGSST para J

RCH
(Traba:o tedrico-documental [ Trabajo en campo ]
Analizar los reguisitos de Verificacidn del cumplimiento de .e'.-a"taT'gr:c de
a MTE INEN 1SQ 45001 as Clausulas de la norma de » nformac an con
estudio distintas dreas.

¢ \ 4
Obtencidn de resultados de +
Creacidn de una Lista de Diagndstico realizado con la
verificacion en base a la ista de verificacion
NTE IMEM 150 45001 +

Tabulacidn de informacién e
identificacion de % altos de
incumnplimiento

Matriz de Estrategias para el
Disefio de un SG55T para RCH

Elaborado por: Elaboracién propia.

TTHH, ASEG
CALIDAD, GG, CAB

2.3.Explicacion del aporte

La herramienta que da inicio al proceso del disefio del sistema de gestién se denomina “LISTA DE
DIAGNOSTICO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CLAUSULAS DE LA NTE INEN-ISO 45001:2018” (Ver Anexo

3). Para la aplicacion de esta herramienta se intervino con las diferentes areas para la indagacién de
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la disponibilidad de informacidn referente al cumplimiento de las cldusulas de la NTE INEN-ISO
45001:2018, lo que permitid identificar y analizar en qué puntos de la norma se debe enfatizar para
proponer oportunidades de mejora que permitan disminuir la exposicién del personal de René
Chardon a entornos de trabajo que puedan ser peligrosos, mejorar las relaciones con las partes
interesadas al identificar sus necesidades y expectativas crear una cultura de SST al involucrar a todos
los colaboradores de la compaiia bajo la definiciéon de roles y responsabilidades referentes a SST,
permitiendo de esta manera el progreso de la gestidon de SST en la compaiiia lo cual se vera reflejado

en ambientes de trabajo saludables y seguros.

2.1.5. Matriz de propuesta de estrategias para el cumplimiento del SGSST para Laboratorios René

Chardon del Ecuador

Una vez obtenido el diagndéstico del cumplimiento de las cldusulas de la norma de estudio, se
procede a identificar los puntos de la norma que requieren la aplicacion de actividades o estrategias,
gue permitan dar el cumplimiento total de la norma en caso de que la compafiia desee implementar

el SGSST bajo la norma de estudio (NTE INEN-ISO 45001). (Ver Anexo 4)

Para la ejecucién de lo mencionado en el parrafo anterior se propone una matriz de
estrategias para dar cumplimiento a las cldusulas de la norma, dentro de la cual se detallara la

siguiente informacién:

e Clausulas de la norma NTE INEN ISO 45001: 2018: en esta columna se han detallado las
clausulas identificadas como no cumplidas dentro del diagndstico.

e Estrategias: en esta columna se especifican las estrategias o actividades que la compafiia
deberia poner en practica en caso de decidir implementar un SGSST.

e Medios de verificacidn: se detallan las herramientas que serviran como evidencia del
cumplimiento de las estrategias propuestas, cualquiera que sea la evidencia debera ser

almacenada como informacidon documentada y su contenido debe ser claro, visible y legible.
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o Responsables: se mencionan los cargos asignados para el cumplimiento de las diferentes
estrategias planteadas, quiénes han sido seleccionados dependiendo al nivel de
involucramiento que se identifique en la estrategia

e Periodicidad: en esta columna, se establece la frecuencia de realizacién de cada estrategia.

2.4.Validacion de la propuesta

Para la validacién de la propuesta del presente trabajo denominado: Disefio de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo para Laboratorios René Chardon el Ecuador, fue expuesto

a 2 profesionales de la rama de prevencidn de la SST.

Experto 1: Especialista en prevencidon de riesgos laborales, que brinda asesoria a diferentes
industrias del sector quimico, generando aportes de gran importancia con la experiencia demostrada

en los diferentes campos de la Higiene y Seguridad Industrial

Médico Ocupacional, ha desarrollado su experiencia en medianas y grandes industrias Nacionales
y transnacionales, que han implementado, mantenido y mejorado sistemas de gestion de SST,

aportando significativamente a la prevencién de la salud.

Al seleccionar los profesionales que realizaran la validacién de la propuesta se consideran los
siguientes requisitos: Trabajo en campo con una experiencia de minimo 10 afios y formacién

profesional de cuarto a nivel. (Ver Anexo 5)

Tabla 5. Resumen de validacion por expertos

Validacion por Expertos
o Experto 1 Experto 2
Criterios o . -
(Médico Ocupacional) | (Especialista/Asesor en SST)

Impacto Totalmente de acuerdo De acuerdo
Aplicabilidad Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
Conceptualizacidn Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
Actualidad Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
Calidad técnica Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
Factibilidad Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
Pertinencia Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
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2.5.Matriz de articulacion de la propuesta
Tabla 6. Matriz de articulacion

EJES O PARTES SUSTENTO SUSTENTO

PRINCIPALES TEORICO METODOLOGICO

Disefio de un Norma NTE INEN- Lista de diagnéstico del

sistema de ISO 45001 cumplimiento de las
gestion de cldusulas de la NTE
seguridad y INEN-ISO 45001:2018
salud
ocupacional
para

Laboratorios
René Chardon
del Ecuador

Fuente: Estudio propuesto

Elaboracion propia

ESTRATEGIAS /
TECNICAS
Investigacion descriptiva
de cardcter no
experimental.
Investigacion es
proyectiva ya que se
generard el disefio de un
SGSST con la finalidad de
resolver una

determinada necesidad.
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DESCRIPCION DE
RESULTADOS
Como resultado del
diagnéstico del
cumplimiento general de
las clausulas de la norma
de estudio se obtiene un
cumplimiento del 43%,
identificando un
incumplimiento del 100%
en la clausula 4. Contexto

de la organizacién

INSTRUMENTOS APLICADOS

Lista de diagndstico del
cumplimiento de las
cldusulas de la NTE INEN-ISO
45001:2018

Matriz de estrategias
para la implementacion del
disefio de un sistema de
gestion para el Laboratorios

René Chardon del Ecuador



CONCLUSIONES

1. Al contextualizar los fundamentos teéricos de los sistemas de gestidon en SST se ha
podido determinar el origen, la importancia y los beneficios que los mismos traen consigo, al ser
implementados en una compania, aportando de manera significativa al crecimiento de los
procesos productivos de las industrias, sin dejar de lado el cuidado de los colaboradores
preservando, no solo la integridad econdmica de una compainia, sino la calidad de vida de sus
trabajadores.

2. Mediante la evaluacién del diagnéstico del cumplimiento de las cldusulas de la NTE
INEN-ISO 45001:2018, se identifica un porcentaje global de cumplimiento del 39%, sin embargo,
en el diagnodstico realizado por cada cldusula, especifica que: el contexto de la organizacidn, la
planificacion y la evaluacidn tienen porcentajes de cumplimiento que representan
oportunidades de mejora para la compaiiia.

3. Con los resultados obtenidos en la lista de diagndstico del cumplimiento general y por
cldusulas de la NTE INEN ISO 45001:2018, sé realiza la propuesta de un SGSST mediante una
Matriz de Estrategias que permitird a Laboratorios René Chardon conocer las actividades a
implementarse, los medios de verificacion, los responsables y la periodicidad con la que deberan
ejecutarse.

4, El Contexto de la Organizacidn es una de las modificaciones de mayor relevancia que
presenta la norma, al migrar de la OHSAS 18001:2007 a la ISO 45001 y su versidon adoptada por
el Ecuador (NTE INEN-ISO 45001), ya que representa un pilar fundamental para la comprension
de las cuestiones internas y externas que pueden afectar positiva o negativamente a la gestién
de la SST., en el diagnéstico del cumplimiento de la norma se identifica un 100% de no
cumplimiento, el cual se atribuye a la naturaleza del negocio, ya que existen cargos o puestos
de trabajo que se desarrollan a nivel nacional en distintos espacios fisicos de trabajo que no
corresponden a extensiones de la planta matriz (René Chardon), en la ciudad de Quito; Por este
motivo se genera confusion con respecto a la determinacién del alcance y a la determinacién de
las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

5. Los procesos y procedimientos actualmente disponibles en la compafiia permiten
realizar una gestién en temas de SST alineados a la normativa legal aplicable en el Ecuador, sin
embargo, no cumplen con los requerimientos de las clausulas de la NTE INEN-ISO 4500, por
ejemplo, se dispone de un proceso para la identificacién de peligros y evaluacidn de riesgos sin
embargo este proceso no ha sido acondicionado para la identificacion de oportunidades bajo

los lineamientos del sistema de gestion.
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RECOMENDACIONES

1. Ampliar los conocimientos referentes a los sistemas de gestién de seguridad y salud en
el trabajo especificamente los relacionados con la NTE INEN-ISO 45001, en los colaboradores de
la compaiiia, con la finalidad de que al momento de decidir implementar el sistema propuesto
se cuente con personal capacitado que genere aportes importancia al SGSST, conforme a la
realidad de la compaiiia y a cada area de trabajo.

2. En base a los resultados obtenidos de la Lista de Diagndstico de la norma de estudio,
para René Chardon, se recomienda implementar las actividades propuestas en la Matriz de
estrategias con la finalidad de generar avances en el cumplimiento de la norma, hasta que René
Chardon decida obtener su certificacion.

3. Con respecto a las actividades propuestas en la matriz de estrategias, se recomienda
analizar la factibilidad de implementacion de las mismas y en caso de que alguna de ellas no
pudiera ejecutarse, se deberian plantear nuevas propuestas que lleven a conseguir un mismo
objetivo.

4, Al realizar la reunién para definir el Contexto de la Organizacién, se recomienda que la
reunion no se realice solamente con la Gerencia General y el equipo Gerencial, sino con los
Accionistas y el Directivo de la compaiiia, para definir de manera adecuada el contexto de la
organizacion, determinando el alcance del sistema de gestidn, y los otros requisitos que
derivan de la identificacién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas, de esta
manera se minimizaria la exposicion al riesgo en todos los puestos de trabajo de la compaiiia.
5. Se recomienda actualizar los procesos y procedimientos convirtiéndolos en algoritmos
gue permitan integrar todos los requisitos de la norma de estudio, estos algoritmos deberian
ser integrados al sistema de gestion documental de René Chardon y posteriormente
difundidos y aplicados con las areas pertinentes.

6. Laboratorios René Chardon del Ecuador ha destinado los recursos necesarios para
promover ambientes seguros de trabajo en el interior de la compafiia y dar cumplimiento a los
requisitos legales establecidos en el Ecuador, sin embargo se recomienda que la compaiia
analice la factibilidad de la implementacién del presente diseiio basado la Matriz de
estrategias propuesta, con la finalidad de ampliar su alcance y que la gestion de SST cumpla el

objetivo de generar espacios de trabajo seguros y saludables para todos sus colaboradores.
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ANEXOS

Anexo 1

Carta de aprobacién por la gerencia general de Laboratorios RENE CHARDON del Ecuador

11 de julio, 2022

CARTA DE AUTORIZACION

Yo, Mariela Cristina Donoso Guzman, representante legal de Laboratorios
René Chardon del Ecuador, portadora de la Cl. 1709566838, autorizo a
Katherine Carolayne Guzman Saltos, con Cl. 1721752580, colaboradora de
nuestra compania en el drea de Seguridad, Salud y Medio Ambiente, a
desarrollar su Proyecto de Titulacién en Laboratorios René Chardon del
Ecuador “Disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional para Laboratarios René Chardon del Ecuador”, asl como |a
publicacion de este, bajo los lineamientos de la Universidad Israel, i
reconociendo que su desarrollo serd un aporte para la compaiia cuando se
tome la decision de una implementacion.

Atentamente,

Caeptfin donerettd

: s ; LABCRATGRIOS RENE
Mariela Cristina Donoso Guzman CHARDON DEL ECLADOR
‘ 1709566838 CIALTDA

Representante Legal
Laboratorios René Chardon de! Ecuador

|
|
|
Chora Comen o Tunapnas I

Ohci Meretiony y Comendel Qute
v Farta y OFcing Adeerstsuinvg & .
hb&-mw » Evasio D 10110y Tak hwbw,mngmua
- Ecusadoc *9N 2R AN Verrw & Pac 3 Oficna 312
il Sondis S573 4208 778 <593 4 208 275
Coaryaryll Bcuscmw
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Anexo 2

Mapa de procesos en Laboratorios René Chardon del Ecuador
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Anexo 3

LISTA DE DIAGNOSTICO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CLAUSULAS DE LA NTE INEN ISO
45001:2018

LISTA DE DIAGNOSTICO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CLAUSULAS
CH/ARDON DE LA NTE INEN ISO 45001:2018
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Anexo 4

MATRIZ DE PROPUESTA DE ESTRATEGIAS PARA EL CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE
GESTION DE SST PARA LABORATORIOS RENE CHARDON DEL ECUADOR

CH/’\‘B.PON MATRIZ DE PROPUESTA DE ESTRATEGIAS PARA EL CUMPUNMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE 55T PARA
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Anexo 5
Validacién por expertos

VALIDACION POR EXPERTOS
Titulo del Trabajo/Articulo: Disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para Laboratorios
Rene Chardon del Ecuador,

Autor del Trabajo/Articulo: Katherine Carolayne Guzman Saltos Fecha: 30/08/2022
Objetivos del Trabajo/Articulo:

1. Objetivo General: Disefiar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en Laboratotios René Chardon del
Ecuador, basado en 1a NTE INEN-ISO 45001:2018

2. Objetivo especifico 1: Contextualizar los Tundamentos tedeicos del sistema de gestion en seguridad y salud
ocupaconal.

3. Objetivo especifico 2: Diagnosticar la situacion actual en la que se encuentra la empresa René Chardon en base 2 b
NTE INENSO 450012018

4. Objetivo especifico 3: D ilar estrategias de plimiento para la NTE INEN 150 45001 para René Chardon.

MSz. en Seguridad y salud
m 1227 1
Monica Cecilia Chérrez Mifio 078212 ocupacional 8 afios
Criterios de evaluacion:
mpects Representa el icance gue tendrd el modelo de grstiSny w rep dn en b gemeracion de walor puiico,
Aplcabilted dad de gl del madels e los e ls progas lratie
Conceptuslizsciée | 1 pursta tene bi =ptos y 1eoras propes de ls geston por resutades de - ¥ DO
Calided Tocnica | Miden len aw do & b p =
Facvbilitac Wovel de Witz ponn del modeo ropusto por pate de ls Lnodad

Impacto

Aghicadidad X
Conceptusizacion X
Actuslided x
Caitdad tacmca X
farsbilitas x
Pertinencia x
.

g
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VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo/Articulo: Disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para Laboratorios

René ChardondelEcuador.

Autor del Trabajo/Articulo: Katherine Carolayne GuzmanSaltos

Objetivos del Trabajo/Articulo:

Fecha: 29/08/2022

1. Objetivo General: Disefiar un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional en Laboratorios René Chardon del
Ecuador, basado enla NTE INEN-ISO 45001:2018.
2. Objetivo especifico 1: Contextualizar los fundamentos teéricos delsistema de gestion en seguridad y salud ocupacional.
3. Objetivo especifico2: Diagnosticar la situacién actual enla que se encuentrala empresa René Chardon en base a la NTE
INEN-ISO 45001:2018.
4. Objetivo especifico3: Desarrollar estrategias de cumplimiento para la NTE INEN ISO 45001 para René Chardon.

Datos del experto:

Nombre y Apellido No. Cédula Titulo académico de mayor nivel Tiempo de experiencia
AngélicaPatricia Sosa Gavela | 1710285964 Magister en Seguridad y Salud 10 afios
Ocupacional
Criterios de evaluacién:
Criterios Descripcién
Impacto Representa el alcance que tendra el modelode gestiony su representatividad enlage neracion de valor publico.
Aplicabilidad La capacidad de implementacién del modelo considerando que los contenidos de la propuesta seanaplicables.
Conceptualizacién | Lapropuestatiene comobase conceptosy teorlas proplasde la gestién por resultadosde manera sistémica y articulada,
Actualidad Los contenidos consideran procedimie ntos actuales y cambios cientificosy tecnologicas.
Calidad Técnica Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta.
Factibilidad Nivel de utilizacion del modelo propuesto por parte de la Entidad.
Pertinencia Loscontenidos son conducentes, conce mientes y corve nientes para solucionar el problema planteado.
Evaluacion:
Criterios Entotal desacuerdo En Desacuerdo Deacuerdo Totalmente Deacuerdo
Impacto X
Aplicabilidad X
Conceptualizacion X
Actualidad X
Calidad técnica X
Factibilidad X
Pertinencia X
Resultado de la Validacion:
4H Firmado digitalmente
VALIDADO FIRMA DEL Ange I ICa por Angélica Sosa
X Fecha: 2022.08.30
EXPERTO Soha 204,08
Sosa 21:10:43 -05'00"
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