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INFORMACIÓN GENERAL 

 

Contextualización del tema 

En la actualidad el sector minero se ha desarrollado como uno de las principales fuentes de 

la economía nacional, así como generar fuentes de trabajo directas e indirectas; también 

representan beneficios económicos para el país, sin embargo, sus actividades implican un alto 

riesgo para las personas que ejercen esta actividad e incluso pérdidas económicas para las 

empresas. Por ello, todas las compañías se han inclinado por tener un Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO) que garantice un ámbito saludable y seguro a sus 

trabajadores. 

Las empresas mineras han tomado conciencia de las significativas pérdidas económicas que 

representan los accidentes laborales y las enfermedades ocupacionales, en especial en países 

donde las regulaciones en materia laboral son estrictas aún más cuando se tienen situaciones 

de accidentes con muertes. La OIT (2019) expone que alrededor de 7000 personas mueren 

diariamente a causa de accidentes laborales o condiciones de salud generadas de la actividad 

laboral, esto equivale a 2.78 millones de personas por año. Con relación a las lesiones no 

mortales, las estadísticas de este organismo reflejan una cantidad significativa de 374 millones 

de lesiones anuales.  

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS, 2019) la accidentabilidad en el sector 

minero del país lo ubicó entre las cinco ramas económicas con más accidentes laborales. 

Adicionalmente se indican entre las enfermedades ocupacionales reportadas al IESS 

traumatismos superficiales representó en el año 2019 un 31,7%; fracturas, esguinces y 

torceduras ocupó un 27,5%; heridas varias con 20,1% y aplastamiento y contusiones 8,3%. Las 

cifras antes mencionadas, demuestran las debilidades que siguen presentan en los SGSSO que 

tienen los sujetos de derecho minero.  

En la actualidad, organismos tantos internacionales como ecuatorianos han impulsado 

medidas para proteger a los trabajadores como en su salud y su seguridad en la rama de la 

minería. Es conocido el Convenio 176, que fue acogido el 22 de junio del 1995 en la Conferencia 

Internacional del Trabajo, el cual establece pautas que se extiende a todo tipo de minas con el 

objeto de reducir y prevenir los accidentes, destacar los derechos de los trabajadores de ser 

informados, recibir formación y participar en acciones o iniciativas que garanticen la seguridad 

y salud en el trabajo. Por parte de los Estados o naciones participantes en dicha convención y en 
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los acuerdos está la obligación en efectuar una revisión periódica y aplicar de manera coherente 

políticas a nivel nacional en materia de salud y seguridad en las minas (OIT, 2021). 

Con respeto a los compromisos adquiridos por el Ecuador, se han desarrollado acciones en 

pro de promover una actividad minera segura. La promulgación de la Ley de Minería el 29 de 

enero del año 2009, la cual fue evaluada y actualizada en el 2011. En esta norma surge el término 

Sujeto de Derecho Minero, haciendo alusión a las personas naturales o jurídicas, bien sea 

extranjeras o nacionales a las cuales se les concede concesiones o se les faculta para desarrollar 

actividades de explotación de recursos minerales en las distintas minas. Bajo este concepto, 

también se les establece obligaciones en temas de SST y emerge órganos reguladores como la 

Agencia de Regulación y Control Minero (ARCOM) y disposiciones en materia de seguridad tal 

como se indica en la Ley de Minería Art. 68. 

Ante este contexto, la compañía minera GRUMINTOR S.A, titular minero de la Concesión 

Pinglio 1 Código 6, dispone de esquemas de SGSSO encausado a crear una calidad de vida en el 

ambiente de trabajo de sus colaboradores, minimizar los accidentes e incidentes, incluso con los 

montos que estos ocasionan y las enfermedades ocupacionales que puedan derivarse. Sin 

embargo, este presenta un conjunto de debilidades, siendo el más notable la falta de un SGSSO, 

que permitan un correcto seguimiento a las condiciones de SST, trayendo como condición el no 

cumplimiento pleno de lo estipulado en Ley de Minería del (2009) que en su Art. 68 contempla 

que quienes posean titularidad de derechos mineros están obligados a proteger la salud y 

seguridad de su personal. El Reglamento de Seguridad y Salud en Trabajo (2014) en su Art. 8 

también lo establece; por consiguiente, se deben efectuar controles y seguimientos de las 

actividades mineras desarrolladas en la concesión, a fin de dar cumplimiento al marco legal.  

La situación de vulnerabilidad en su SGSSO es el motivo por el que la compañía minera 

GRUMINTOR titular minero, está enfocado para cumplir con la normativa legal.   

A partir de lo antes expuesto, se evidencia que el actual problema de la compañía minera 

GRUMINTOR, radica en el desconocimiento de las exigencias señaladas por la ley; para el 

desempeño de sus actividades, centrándose más en el aspecto económico e ignorando las 

normas de un SGSSO, y la problemática entorno al incumplimiento de los requisitos que rige la 

actividad de pequeña minería, lo cual hace que incurran en faltas ocasionándoles sanciones o 

multas. Por tanto, el problema de estudio abarca desde el análisis situacional de los documentos 

generados por la compañía en materia de seguridad, la planificación de cómo se van a 

desarrollar y formular la implementación de un SGSSO. 
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Como puede apreciarse, existe una gran cantidad de actividades realizadas por la compañía, 

la cual es necesario disponer de un adecuado SGSSO, presentar controles y llevar registro de 

aspectos relacionados con los vehículos y equipos empleados, de inspecciones de los diferentes 

procesos perforación, voladura, limpieza, acarreo entre otros. De tal manera que se tiene como 

problemática el desconocimiento de los sistemas de control y seguimiento por parte de la 

compañía minera GRUMINTOR, si estos son apropiados y recolectan datos que contribuyan con 

un eficiente aseguramiento de las condiciones laborales seguras en la mina. 

 

Problema de investigación 

    ¿Cómo se podría corregir la falta de condiciones adecuadas de control y proceso de 

seguimiento de las labores mineras de la compañía minera GRUMINTOR?  

 

Objetivo general 

➢ Diseñar un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional en la compañía minera 

GRUMINTOR 

Objetivos específicos 

➢ Analizar el marco referencial de la NTE INEN-ISO 45001:2018 y su aplicación para el 

diseño del SGSSO de la compañía minera GRUMINTOR.  

 

➢ Realizar un diagnóstico de desempeño actual de las actividades de la compañía minera 

GRUMINTOR con relación a la norma técnica NTE INEN-ISO 45001:2018. 

 

➢ Desarrollar un Cuadro de Mando Integral de sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

Ocupacional para una futura implementación en la compañía minera GRUMINTOR de 

acuerdo a la NTE INEN-ISO 45001:2018. 

 

➢ Validar mediante la opinión de experto en la materia del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud Ocupacional. 
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Vinculación con la sociedad y beneficiarios directos: 

Al diseñar el presente SGSSO en la Compañía Minera Grumintor S.A., se contribuirá con 

nuevos elementos como guía para la implementación de SGSSO, facilitando y garantizando a la 

compañía, el acatamiento de los requisitos legales y contar con la documentación como soporte 

técnico del desarrollo de sus actividades. Su actividad al ser considerado como tasa riesgo 

elevada que afecta a la salud de sus empleados, este SGSSO permitirá generar herramientas 

para la prevenir la salud de sus empleados.  

Este trabajo de investigación debido al contexto teórico contribuirá con un sistema de gestión 

y seguridad en el sector minero, así como servirá de apoyo a otras investigaciones en las que se 

busque evaluar aspectos relacionados con el SGSSO en empresas que realicen labores de 

pequeña minería.  

El estudio, puede servir de antecedente de otros abordajes académicos que se encausen en 

la búsqueda de la optimización de un SGSSO en operaciones mineras. Adicionalmente, los 

hallazgos que se tengan contribuirán con la línea de investigación de la Universidad Tecnológica 

Israel. 

La presente investigación permitirá al a compañía minera GRUMINTOR S.A., crear lazos de 

confiabilidad en la Comunidad debido a la implementación de un SGSSO, como una minera 

responsable con su entorno. 

Dentro de la compañía minera GRUMINTOR, laboran aproximadamente de 411 trabajadores, 

los cuales laboran tanto en interior como exterior mina y están expuestos a los diferentes 

factores de riesgo a causa de su actividad, los representantes no han dado la relevancia de 

implementar o de contar con un SGSSO, por lo cual se requiere la elaboración de formatos de 

control y su respectiva implementación, según al actual marco legal. De tal manera un SGSSO 

implica un alto costo para las empresas, siendo las más afectadas las que están laborando en 

régimen de pequeña de minería, es por tal motivo que la presente propuesta de estudio tiene 

la finalidad de entregar, herramientas efectivas para realizar un efectivo SGSSO en la compañía 

minera GRUMINTOR S.A. 
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CAPÍTULO I: DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

 

1.1.  Contextualización general del estado del arte 

La compañía minera realiza sus labores de minería subterránea, donde se ejecutan debajo 

de la superficie, para ello se usan maquinarias de menor dimensión que las utilizadas en 

operaciones a cielo abierto.  También realizan la perforación de huecos cilíndricos en la roca, 

cuyo único propósito es colocar el explosivo para luego ser detonado y construir los agujeros 

que dan paso a la acción de voladura. 

Generada las cavidades o cavernas, se realiza el proceso de adecuación de espacios y 

paredes, así como la ventilación a través del cual se introduce aire al interior de la mina, el aire 

necesario para asegurar que exista un ambiente respirable, que permita realizar las actividades 

de manera segura. El flujo de aire se lo realiza colocando una ruta que permite el trayecto del 

aire, por medio de los diferentes frentes de labores donde su principal propósito es expulsar el 

aire contaminado. Una vez dispuestas las condiciones, sigue las actividades rutinarias de acarreo 

de material para desalojar el material que se ha producido de la voladura 

Este estudio de un SGSSO tiene como finalidad de ser aplicado por la compañía minera 

GRUMINTOR. De allí que se persiga a través del análisis de los SGSSO generar propuestas de 

mejora que optimicen dicho sistema, faciliten a cumplir con las regulaciones vigentes y se 

asegure la integridad y salud de sus empleados. 

 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO) 

Los sistemas de gestión están integrados por una estructura probada en lo referente a la 

mejora continua de los procesos y procedimientos de una empresa. Al respecto, Al respecto, 

Fabián (2017) menciona que muchas organizaciones en la actualidad enfrentan desafíos, siendo 

los SGSSO los que permiten desarrollar y aprovechar el potencial que poseen éstas. Mediante la 

implementación de un SGSSO es posible aumentar la efectividad de las operaciones, minimizar 

costos, incrementar el nivel de satisfacción de los clientes y stakeholders, resguardar la 

reputación de la marca, fortalecer el cambio y alcanzar el mejoramiento continuo. 

El SGSSO; es un procedimiento estructurado que se basa en el mejoramiento continuo, el 

cual contribuyen al mejoramiento de las condiciones operativas de una organización, además 

aumentan la productividad y calidad. Duque (2017) destaca que adicionalmente minimizan las 

probabilidades de los accidentes en su jornada de trabajo, también ayudan a planificar las 
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acciones ante situaciones de emergencias. El objetivo del SGSSSO, consiste en la obtención de 

resultados óptimos organizacionales, asimismo, los elementos que lo componen son 

importantes para cualquier empresa en el momento de crear estrategias orientadas para el 

fortalecimiento de los ambientes de trabajo en cuanto a seguridad y bienestar. 

Cabrera et al. (2017) consideran que un SGSSO, está integrado por un conjunto de 

actividades; las cuales se encuentran coordinadas y estructuradas para atender todas las áreas 

de trabajo de una organización. Además, mediante sus pilares principales, es posible saber del 

nivel de su personal, operativo, técnico y administrativo, partiendo de un manual que incluye 

instructivos y procedimientos, formatos para registros que pueden ser verificables, auditables y 

cumplen con los establecido por el ciclo de Deming. De esta manera, se considera que el SGSSO, 

impulsará adecuar las condiciones laborales de cualquier organización, ya que permite tener un 

control absoluto tanto de las condiciones de trabajo como de las actividades.  

 

Herramientas o dispositivo de gestión 

Las técnicas y herramientas utilizadas en el proceso de planeación, organización, control y 

ejecución de las fases de un proyecto, Miñan et al. (2020) expresan que son importantes para 

lograr la calidad en la ejecución de un producto final. El SGSSO consta de dos procesos; los cuales 

requieren de la aplicación de diferentes herramientas para controlar e identificar los riesgos. En 

primer lugar para la identificación de los mismos se deben utilizar: a) Análisis de fortalezas, 

oportunidades, debilidades y amenazas (FODA); esto ayudará a comprender de manera más 

amplia los riesgos que se encuentran inmersos en el proyecto, b) Análisis de situaciones e 

hipótesis empleadas en la organización del proyecto; mediante las entrevistas efectuadas a las 

personas responsables de la identificación de riesgos. c) Diagrama de Ishikawa o Técnicas de 

diagramación, las cuales resultan útiles para la identificación de las causas de riesgos. Tambien 

los diagramas de flujo de procesos.  

El SGSSO, tiene como base la aplicación de herramientas, Polanco y García (2017) indican que 

entre éstas destacan: las matrices de evaluación y de identificación de riesgos, las cuales deben 

ser elaboradas por el empleador; respetando el período anual de vigencia, la misma debe contar 

con la participación del personal responsable conjuntamente con los demás colaboradores, 

incluyendo los integrantes del comité de SST. Tambien existen otros materiales como las hojas 

de verificación o checklist y los inscritos de control; estos documentos contienen diversos índices 

de fiabilidad y validez.  
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Sobre las herramientas de control e identificación de Escofet et al. (2016) plantean que son 

empleadas para evaluar los riesgos potenciales que pueden presentarse en el ambiente laboral; 

los cuales contribuyen en la determinación para la implementación de medidas preventivas, con 

el objetivo de evitar los peligros, por consiguiente minimizar su repercusión. Al respecto, la 

encuesta forma parte de éstas herramientas, pues resulta además de sencilla muy eficiente y 

posee indicadores definidos para obtener información necesaria, todos sus ítems están 

diseñados para reducir tiempos y evitar confusión a la persona encuestada, debido a que es de 

fácil comprensión y preciso. 

 

Mejora continua 

La mejora continua destacan Pacana y Woźny (2016) se encarga del control de manera 

regular de los objetivos planteados en  el SGSSSO, la misma se realiza por medio de auditorías. 

La eficacia en los SGSSO puede disminuir a lo largo del tiempo; sin embargo la aplicación de 

todos los elementos que integran la mejora continua, ayuda a elevar el potencial en el sistema 

de gestión. En tal sentido el mejoramiento continuo es una herramienta para el SGSSO, pues 

constituye una solución a la necesidad de evitar y reducir enfermedades laborales, lesiones, 

accidentes mortales; por consiguiente los costos que éstos implican.  

Mediante la mejora continua Agudo et al. (2017) indican que es posible la identificación de 

oportunidades lo cual permite aumentar la eficiencia, aplicando elementos esenciales como el 

rediseño y procedimientos de gestión basado en los planes  y ejecuciones de actividades  

concordantes con el objetivo. Una de las labores más relevantes para todo el personal, las 

diferentes áreas técnica y producción de una empresa; lo representa la mejora continua, pues 

la gerencia agregará todo su esfuerzo por mejorar los procesos; en tal sentido, busca 

incrementar la producción, la seguridad y salud en el trabajo.  

En efecto, todas las organizaciones consideran que es de suma importancia que sus 

trabajadores laboren en óptimas condiciones que les genere bienestar, esto maximiza todos los 

beneficios debido a que los trabajadores desarrollaran sus actividades con más energía. 

 

Normativa vigente Seguridad y Salud Ocupacional 

 En lo que respecta a Ecuador los investigadores Toro et al. (2020) exponen que entre las 

normativas vigentes que respaldan la Seguridad y Salud Ocupacional, se cuenta principalmente 

la Ley de Minería del año (2009)la cual establece en su Art. 68 que quienes posean titularidad 

en materia de derechos mineros, tienen el deber fundamental de resguardar la salud de sus 



 

8 
 

trabajadores; mediante la aplicación de normas de higiene y seguridad a nivel minero e 

industrial expresadas en las disposiciones correspondientes. De esta manera, se debe ofrecer a 

los empleados servicios de salud y atención, condiciones laborales cómodas e higiénicas, de 

acuerdo a lo estipulado por el Ministerio de Trabajo y la Agencia de Regulación y Control Minero 

(ARCOM). Asimismo, quienes posean concesiones mineras están en la obligación de disponer de 

un reglamento de seguridad y salud ocupacional, que deberá estar en vigencia y aprobado, 

respetando las disposiciones del reglamento de seguridad minera, entre otras normativas 

pertinentes.  

Según los investigadores Toro et al. (2020) el Estado ecuatoriano dispone de un marco 

normativo que busca prevenir enfermedades profesionales y accidentes, un ejemplo es el 

Código del Trabajo emitido en año 2005 en el Art. 304; garantiza al trabajador minero la 

protección social, fomentando condiciones y ambientes laborales seguros e higiénicos. Por 

consiguiente; el Ministerio de Trabajo y Empleo mediante sus procesos de inspección, se 

encargará de supervisar los factores asociados a la seguridad y salud, pago de remuneraciones, 

beneficios sociales, entre otros derechos que posean los trabajadores.  

En cuanto a quienes posean títulos de derechos mineros están obligados a precautelar  la 

salud y la seguridad de sus colaboradores, mediante la ejecución de planes de capacitación, 

prevención, atención y protección del bienestar físico y mental, fundamentados sobre la 

identificación de riesgos existentes en los procesos que involucran las actividades, los cuales se 

encuentran sujetos a la autoridad pertinente.  

Las consideraciones antes expuestas no solo abarcan lo concerniente a normas ecuatorianas, 

sino que se amplía el alcance al cumplimiento de acuerdos y convenios que a nivel internacional 

se han efectuado, como es el caso de los lineamientos de la OIT entre otras.  

De  tal forma que contar con  una política de SGGSSO deben tener presente todos estos 

elementos.  
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Figura 1  

Elementos del marco nacional para los SGSST 

 

Fuente: Elaboración propia (adaptado de Directrices OIT) 

 

Actualmente las principales normas estan dadas por la constituión del Ecuador, el Código del 

trabajo, Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores, Reglamento de Seguridad y Salud 

en el Trabajo en el Ámbito Minero 

 

Otras Investigaciones  

El estudio de Paredes (2018) se enfocó en implementar un SGSSO, en la minera Oro Puno 

S.A., con el fin de contribuir en el control de los riesgos, accidentes e incidentes que se pueden 

presentar en las operaciones mineras de Oro Puno S.A. Su metodología de abordaje de la 

problemática se sustentó en un estudio documental, sistemático y empírico de campo. Se 

efectuó una indagación preliminar de las condiciones de la empresa, precisando las funciones o 

roles presentes, promoviendo una campaña informativa inicial sobre la seguridad y salud en el 

trabajo, así como dando pautas apropiada que constituyeron la base de la propuesta de SGSSO. 

Como elementos concluyentes se tuvo que, tras la revisión y actualización del SGSSO, y 

enfocado en la filosofía de la mejora continua se consolidó un programa adaptado a las 

necesidades de la empresa Oro Puno S.A. Este se orientó en un enfoque que busca implementar 

procesos seguros en todos los niveles abogando por un compromiso desde los supervisores 

como los empleados con mirar a disponer de una cultura y comportamiento seguro. Incorpora 

la formación continua y la revisión periódica como parte de las pautas de mejora. También 

desarrolla un reglamento interno de seguridad en el ambiente laboral, así como el impulso de 

registro a través de formatos que puedan asegurar el desarrollo de auditorías que faciliten la 

detección de vulnerabilidades en el sistema e impulsar mejoras contantes. 
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La investigación desarrollada por Blanco y Sepúlveda (2018), en la empresa Manaure S.A., en 

Panamá tuvo como objetivo el planteamiento y ejecución de un SGSSO en la organización donde 

su actividad es la explotación, extracción, beneficio y despacho de materiales pétreos, el 

propósito del estudio consistió en establecer métodos para la evaluación, control e intervención 

de riesgos potenciales que afecten salud y seguridad de los trabajadores. Se utilizó un enfoque 

de tipo cuantitativo. La recopilación de datos se efectuó mediante una encuesta, la cual recogió 

la opinión de los trabajadores de empresa, adicionalmente se aplicó una matriz de peligros 

fundamentada en la GTC 45 para identificar los riesgos. la población estuvo constituida por 6 

trabajadores de la empresa sujeta a estudio. 

Los resultados encontrados por Blanco y Sepúlveda (2018) indican que la empresa no 

contaba con los requisitos necesario para implementar un SGSSO, debido a la carencia de 

presupuestos y principalmente a la falta de establecimiento en cuanto a prioridades en tema de 

seguridad y salud. El diagnóstico de la realidad problemática estuvo enmarcado de acuerdo a las 

normativas legales, por consiguiente, se evidenció que la empresa dedicada a actividades 

mineras no cuenta con un SGSSO, solo poseía un plan de salud laboral y una matriz de riesgos 

elaborado en el año 2001, además no solo estaba desactualizado, tampoco había sido aplicado, 

esto indica que la organización no cumplía con la actual norma legal. 

La investigación llevada a cabo por Pandia (2019) en el proyecto minero San Antonio y María, 

tuvo como objetivo determinar los peligros y efectuar una valoración de los riesgos a los cuales 

se hallan comprometidos el personal de la empresa minera; a través del diseño de un punto de 

inicio IPERC en operaciones mineras. Por consiguiente, la creación e implementación de un 

SGSSO, aportará beneficios para dicha empresa, así lo establece el Decreto Supremo 024-2016-

EM contemplado en el Art. 54 de la Ley de minería, la cual indica que es de obligatorio 

cumplimiento la implementación de un SGSSO, debido a que las actividades mineras 

representan altos riesgos; en tal sentido, el propósito es de proteger de enfermedades y 

accidentes laborales. La metodología del estudio fue de tipo descriptivo-aplicativo, lo cual 

permitió la elaboración sistemática que contribuyera al diseño del SGSSO adecuado a las 

exigencias de la empresa. De la misma manera, la muestra fue formada por 150 empleados que 

trabajan en cinco Cooperativas Mineras. Los datos requeridos para el desarrollo del estudio 

fueron recopilados mediante la observación directa, esta técnica permitió identificar los peligros 

existentes en las operaciones de la empresa minera. 

Los resultados obtenidos del estudio de Pandia (2019) demostraron que es necesario un 

SGSSO, en la empresa minera, esto contribuirá en el control de las actividades operacionales 
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realizadas por el personal, para evitar los accidentes laborales, prevenir pérdidas y reducir los 

registros de afecciones laborales. Asimismo, la ejecución del IPERC será la base fundamental 

para las labores que se ejecuten en la empresa minera, de tal manera será posible identificar 

todos los riesgos para diseñar los métodos necesarios y aplicar los controles con el propósito de 

contribuir al mejoramiento continuo. En este contexto, otra de las derivaciones obtenidas radica 

en que la implementación de las herramientas del SGSSO, deberán ser empleados de manera 

obligatoria dentro de las operaciones del proyecto minero. 

La investigación de Carrillo (2021) tuvo enfocado en la pequeña minería y como objeto el 

desarrollo de un SGSSO, considerando el marco referencial de mayor aplicabilidad en la presente 

fecha es por la norma ISO 45001. Tras abordar los requisitos de la empresa, así como las 

perspectivas de los trabajadores, establecen un alcance del modelo propuesto. 

Como principales conclusiones se tuvo que el SGSSO, apropiado estaría sustentado en la 

descripción de una política solida de Seguridad y salud en trabajo de la empresa minera, 

precisando de este modo el nivel de compromiso al cumplimiento de los aspectos relacionados 

con la SST. Instituyo además los elementos de la mejora continua de Deming, indicando que la 

planificación es una fase esencial y continuo.  

1.2. Proceso investigativo metodológico 

El trabajo de investigación, se concentró en un enfoque mixto, Castellano et al. (2020) precisa 

que la investigación puede tener enfoque cualitativo, cuantitativo o mixto es decir cuali-

cuantitativo, es decir la integración sistemática de ambos métodos, por una parte, se evalúan 

datos cualitativos en fuentes científicas y oficiales sobre los elementos relacionados con un 

SGSSO, así como del sujeto de derecho minero. Por otro lado, el análisis cualitativo, parte de la 

determinación del nivel de cumplimiento y análisis numérico de los datos del instrumento. 

La metodología que fue aplicada en esta investigación correspondió de tipo documental, no 

experimental, descriptivo y aplicada. El proceso documental constituyó la base del proceso 

investigativo, ya que a partir de la indagación de las fuentes primarias se pudo precisar 

elementos claves, que facilitasen la comprensión y contextualización de un SGSSO, para de este 

modo comprender su rol y responsabilidades con respecto a los sistemas de gestión. 

El estudio es no experimental porque no se realizan modificaciones intencionales en las 

variables, por el contrario, se estudió el SGSSO de la compañía minera GRUMINTOR S.A., y está 

realiza labores de pequeña minería de exploración y explotación. Por su parte, se considera que 
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el alcance del estudio es de tipo descriptivo, por cuanto se exponen o describen las 

características y elementos correspondientes a un SGSSO. 

Se considera que la metodología para esta investigación es del tipo aplicada, ya que no solo 

se busca la descripción del fenómeno, sino que se pretende que los resultados permitan generar 

mejoras y formular herramientas que puedan ser aplicada en la compañía minera GRUMINTOR.  

Esta investigación de tipo aplicado se sustenta en lo expuesto por Baena (2014)  que define 

como aquella que tiene como objetivo de abordar la problemática y sus resultados sirvan para 

el establecer acciones concretas y resolver necesidades. 

La unidad de investigación de estudio se centró en la compañía minera GRUMINTOR S.A., 

titular minero de la Concesión Pinglio 1 Código 6, que ejecuta labores de pequeña minería de 

exploración y explotación, y existen un aproximado de 411 trabajadores, que se encuentra 

distribuido en trabajos tanto en interior y exterior mina. El estudio abarcó realizar un diagnóstico 

del SGSSO, de la compañía minera GRUMINTOR. S.A., donde se aplicó una verificación de los 

requisitos establecidos en la norma ISO 45001. 

El trabajo partirá de aplicación de la técnica de desde la observación, se destaca que 

Hernández et al (2014)  que esta técnica no es solo la contemplación del fenómeno, sino 

profundizar en la situación que requiere ser estudiada, aplicando una reflexión integral y 

recopilados información concerniente a sucesos. Es por esto que al aplicar la técnica de 

observación se buscó comprender los aspectos vinculados al SGSSO, que disponen la compañía 

minera GRUMINTOR S.A., que realiza labores de pequeña minería de exploración y explotación. 

Con respecto a los instrumentos o herramientas de recolección de información asociados a 

la técnica de observación Hernández et al. (2014) indica que los formatos o instrumentos de 

observación que pueden aplicarse son variados, estos van desde un cuaderno de anotaciones 

hasta listas de verificación.  

En el caso para el presente estudio se diseñó un listado de verificación o check list de la  ISO 

45001:2018 (ver Anexo 2), es importante indicar que la normativa ISO 45001: 2018, no hace 

referencia en lo que respecta a  porcentaje de cumplimiento en cada norma, pero para un mejor 

entendimiento de  los resultados se dio  una escala para especificar el nivel de cumplimiento de 

cada elemento evaluado (ver Tabla 1) en la compañía GRUMINTOR S.A., así como la aplicación 

de la siguiente fórmula para obtener el porcentaje de cumplimiento por cada cláusula.         
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Tabla 1  

Escala con Valores para el cumplimiento de los parámetros del listado 

 

 

  

  

 

 

     Fuente: Elaboración propia 

 

1.3. Análisis de resultados 

Evaluación de la información obtenida en la compañía minera GRUMINTOR 

Para la realización la presente evaluación se consideró la utilización de un listado de 

verificación según la norma ISO 45001:2018 (Anexo 2), donde nos dio la siguiente información. 

Figura 2  

Cumplimiento conforme al requerimiento de la norma NTE INEC – ISO: 45001:2018 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Autor:  Elaboración Propia 
 
Los datos que se adquirieron el cumplimiento son del 79%, según a la lista de verificación se 

observa uno a uno los requisitos, la debilidad que existente en la compañía minera GRUMINTOR, 

son las cláusulas 4 y 5, donde se debe hacer mayor énfasis en intervenir con acciones concretas 

en estas cláusulas, y contar con eficiente SGSSO, que proporcione condiciones que pueda 

preservar la salud de sus trabajadores. 
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Figura 3   

 Lista de Verificación Cláusula 4 

  

 

 

 

 

 

 

Autor:  Elaboración Propia 
 
Se observa en el gráfico presente en la cláusula 4 del contexto de la organización que un 59% 

de los requisitos se cumple por parte de la compañía minera y un 41% no se han cumplido en el 

momento del diagnóstico, principalmente es que no se ha definido el contexto interno de la 

organización, el alcance no tiene firma, además hay un plan de trabajo de SGSSO sin firma de la 

gerencia o del responsable de SSO, generando un incumplimiento importante en esta cláusula.  

 

Figura 4   

Lista de Verificación Cláusula 5 

 

 

 

 

 

 

 

Autor:  Elaboración Propia 
 
En el gráfico de la cláusula 5 de liderazgo y participación de los trabajadores la organización 

cumple con 67% de los requisitos y un 33% no se han cumplido en el momento del diagnóstico, 

principalmente se debe que la compañía no ha realizado la inclusión a los representantes de los 

trabajadores en la consulta relacionada a realizar un seguimiento, medición y evaluación, 

programas de auditoría, medidas de control o de mejora continua.  
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Figura 5   

Lista de Verificación Cláusula 6 

 
 

 

 

 

 

 

Autor:  Elaboración Propia 
 
Se observa en el gráfico presente la cláusula 6 de la planificación se cumple el 83% de los 

requisitos por parte de la compañía minera y un 17% no se han cumplido en el momento del 

diagnóstico, se evidencia  principalmente que la compañía no ha establecido, implementado y 

mantenido un proceso para determinar y tener acceso a los requisitos legales actualizados,  y 

por otro lado en lo que respecta  para la  actualización de los objetivos del SST no se toma en 

cuenta la consulta a los trabajadores, ocasionando un incumplimiento importante en la cláusula.      

 

Figura 6   

Lista de Verificación Cláusula 7 

 
 

 

 

 

 

 

Autor:  Elaboración Propia 
 
El cumplimento de esta cláusula 7 de apoyo por parte de la compañía Grumintor es del 86% 

de los requisitos, y un 14% no se ha cumplido en el momento de realizar el diagnóstico, la cual 

se evidencia principalmente en el presupuesto (limitado), además no se tiene la información 

documentada requerida por la norma, también no cuenta con opiniones externas sobre temas 

al sistema de gestión de la SST, generando un incumplimiento importante de esta cláusula.  
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Figura 7   

Lista de Verificación Cláusula 8 

 
 

 

 

 

 

 

Autor:  Elaboración Propia 
 
En este gráfico la cláusula 8 de operación el cumplimiento por parte de la compañía 

Grumintor es del 82% de los requisitos, y un 18% no se ha cumplido en el momento de realizar 

el diagnóstico, esto se evidenció que no tiene establecido controles para la compra de bienes y 

servicios conforme con los requisitos de su SGSSO, no cuenta con un procesos para los 

contratistas y sus trabajadores  que cumplan con los requisitos del SGSSO de la organización, 

originando un incumplimiento importante de esta cláusula. 

 

Figura 8   

Lista de Verificación Cláusula 9 

 
 

 

 

 

 

 

 
Autor:  Elaboración Propia 
 
Se observa en el gráfico presente en la cláusula 9 de la evaluación de desempeño que un 80% 

de los requisitos se cumple por parte de la compañía minera y un 20% no se han cumplido en el 

momento del diagnóstico, principalmente no se realizado el seguimiento de los objetivos de la 

SST, no se evaluado el desempeño de SST, la dirección no ha   revisado los requerimientos legales 

aplicables y otros requisitos, generando un incumplimiento importante en esta cláusula.  
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  Figura 9   

Lista de Verificación Cláusula 10 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Autor:  Elaboración Propia 
 
 
Se observa en el gráfico presente en la cláusula 10 de mejora, es el nivel más alto de 

cumplimiento siendo el 88% de los requisitos de la norma internacional, y un 12% no se han 

cumplido al momento de realizar el diagnóstico, principalmente no se ha revisado la eficacia de 

la acción correctiva tomada, para lo cual se debe contar con matriz de acciones correctivas y de 

cierre, para evaluar cada proceso de la compañía GRUMINTOR estableciendo un proceso de 

mejora continua e involucrar a los empleados o sus representantes de los resultado de las 

mejoras del proceso. 
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CAPÍTULO II: PROPUESTA 

 

2.1. Fundamentos teóricos aplicados 

ISO 45001:2018  

La norma ISO 45001:2018, es un modelo que se utiliza a nivel mundial y que fue publicado 

por la Secretaría Central de ISO en Ginebra, Suiza. Donde contiene requerimientos para la 

implementación de un SGSSO, donde es utilizado e implementado en varios países del mundo 

por empresas en tema de seguridad y salud en sus colaboradores.   

En el Ecuador a través del Servicio Ecuatoriano de Normalización, con el Registro Oficial No. 

276 de 2018-07-04 opta y reemplaza a las NTE INEN-OHSAS 18001:2010 y NTE INEN OHSAS 

18002:2010, por la NTE INEN-ISO 45001:2018 en tema de SGSSO, orientada con los requisitos 

para su uso según la “Norma Internacional ISO 45001:2018, Occupational health and safety 

management systems — Requirements with guidance for use”. (INEN, 2018, pág. 2) 

La aplicación de un SGSSO su principal función es de aportar a las empresas en sus diferentes 

labores de espacios seguros y saludables, así como de evitar daños en su estado de salud 

vinculado con su labor. 

Todo SGSSO su éxito se destaca en poner atención en los siguientes puntos. (Contraras 

Malavé & Cienfuegos Gayo, 2019) 

➢ Prever daños que dan como consecuencia un degaste en la salud de sus empleados 

debido a la realización de sus labores, impulsando una formación e implementación 

de áreas de trabajo fiables y sano. 

 

➢ Preservar la responsabilidad y el liderazgo de parte de los directivos, para 

comprometerse en los distintos aspectos como es de analizar de la manera objetiva 

los diferentes componentes que tienen un SGSSO.   

 

➢ Reducir riesgos y suprimir los peligros a través de disposiciones preventivas 

eficientes, donde se utilicen cada oportunidad para generar un mayor cumplimiento 

de la organización.    

 

➢ Contar con una participación efectivas de los empleados por medio de consultas o 

preguntas directas en cada una de las áreas de la empresa.  
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➢ Promover una formación en la organización que ayuden a respaldar al cumplimiento 

del SGSSO. 

 

Componente de la NTE INEN-ISO 45001:2018 

Para la aplicación de un SGSSO, debe seguir los siguientes componentes los cuales para 

correcto funcionamiento no se puede omitir ninguna de sus cláusulas. 

Figura 10  

Componentes de la NTE INEN-ISO 45001:2018 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia (adaptado de Directrices NTE INEN-ISO 45001:2018) 



 

20 
 

2.2. Descripción de la propuesta 

a. Estructura general 

Para la presente propuesta se realizó siguiendo el siguiente mapa de proceso en el trabajo 

de investigación. 

Figura 11  

Mapa de Proceso de la Investigación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Autor:  Elaboración Propia 
 
 

Para el presente SGSSO, basado a la NTE INEN-ISO 45001:2018, se requiere el comprometer 

a toda la directiva de la empresa, así como los jefes de cada área y sus trabajadores, para llevar 

a cabo el presente diseño, para lo cual se deberá tener en cuenta: 

 

➢ Definir cuáles son los riesgos que tienen las diferentes áreas de trabajo de la 

compañía y sus respectivas actividades. 

 

➢  Involucramiento de los jefes de las diferentes áreas de trabajo en la vigilancia de 

incidente y accidentes en los puestos de trabajo. 
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➢ Al implementar el SGSSO, se presentará procesos de mejora continua. 

 

➢ Contar con una participación efectiva de los colaboradores y una comunicación eficaz 

en cada una de los procesos de la empresa. 

 

➢ Registrar los requisitos en la parte legal indicados en la normativa NTE INEN-ISO 

45001:2018 

 

b. Explicación del aporte 

El presente DISEÑO brinda criterios y herramientas para la implementación del SGSSO en la 

compañía GRUMINTOR S.A., de acuerdo a la NTE INEN-ISO 45001:2018, nos permitirá de dar 

cumplimiento de la normativa legal de seguridad laboral y tomar acciones en lo que respecta a 

los accidentes y enfermedades profesionales que se presentarse en la empresa. 

Este SGSSO toma como referencia la NTE INEN-ISO 45001:2018, basándonos en el concepto 

del CICLO de DEMING, como es el de Planificar (P), Hacer (H), Verificar (V) y Actuar (A). 

1.   Planificación (P), estará comprendida por los requerimientos de las cláusulas 4 a la 7.  

 

➢ 4. Contexto de la Organización 

 

➢ 5. Liderazgo y Participación de trabajadores 

 

➢ 6. Planificación 

 

➢ 7. Apoyo/ Soporte  

 

2.  Hacer (H), estará comprendida por los requerimientos de la cláusula 8.  

➢ 8. Operación 

 

3.  Verificar (V), estará comprendida por los requerimientos de la cláusula 9.  

➢ 9. Evaluación del desempeño 

 

4.  Actuar (A), estará comprendida por los requerimientos de la cláusula 10.  

➢ 10. Mejora 
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Figura 12  

Ciclo Deming 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia (adaptado de Directrices NTE INEN-ISO 45001:2018) 

 

c. Estrategias y/o técnicas 

Luego de analizar los resultados de la evaluación de acuerdo a la normativa NTE INEN-ISO 

45001:2018, se consiguió identificar que la Cláusula 4 (Contexto de la Organización) y Cláusula 

5 (Liderazgo y Participación de trabajadores), es donde se deben desarrollar estrategias para el 

cumplimiento de las misma, así como definir acciones en todas las demás cláusulas con la 

finalidad   que fortalecer su cumplimiento. 

 

Para lo cual al aplicar el listado de verificaciones (Anexo 2), se procedió a realizar un Cuadro 

de Mando Integral (Anexo 3), donde se detallan las actividades a seguir, como sus responsables 

y las áreas involucradas.  El Alcance del presente SGSSO de la compañía GRUMINTOR S.A., se 

debe utilizar en cada uno de los procesos y para todos los colaboradores de la empresa sea 

directa e indirecta donde están definidos por diferentes aspectos: 

 

➢ Cumplimiento legal 

➢ Áreas y sitios de labores 

➢ Procedimientos de labores 

➢ Analizar aspectos interno y externo de la empresa. 

 

Cuadro de Mando Integral (CMI) para la implementación del SGSSO en la compañía 

GRUMINTOR S.A. (Anexo 3). Para lo cual se procedieron a indicar actividades para su 

cumplimiento en cada una de las cláusulas como son: 
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Tabla 2   

Actividades Cláusula 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 3  

Actividades Cláusula 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 4  

Actividades Cláusula 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 



 

25 
 

Tabla 5 

 Actividades Cláusula 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 6  

Actividades Cláusula 8 
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Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 7  

Actividades Cláusula 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 8  

Actividades de la Cláusula 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

2.3.  Validación de la propuesta 

El presente trabajo de investigación se entregó a dos expertos para que basada en su 

experiencia dieran su criterio e información de la viable de este diseño para la aplicación en la 

compañía minera GRUMINTOR S. A. 

 Como expertos tienen la capacidad de revisar a profundidad cada uno de los componentes 

de la propuesta y que de acuerdo a sus experiencias en temas de Salud y de Seguridad validarán 

la presente propuesta. Luego de revisar ambos concluyeron que es un gran aporte para la 

compañía minera GRUMINTOR S.A., por cuanto sus labores de minería son de alto riesgo, 

brindará actividades para involucramiento de todo el personal administrativo, operativo y 

directivos, en tema de Seguridad, como también personal externo sea: autoridades, 

contratistas, proveedores y personal de la comunidad. 

 

Dr. Mg. Johnny Fernando Mogrovejo Tapia, se graduó como doctor en la Universidad de 

Cuenca y de Magister en Salud Ocupacional y Seguridad en el Trabajo en la Universidad del 

Azuay, es gerente de la empresa UDIC que presta servicios de consultorías en SST (Anexo 4). 

Ing. Daniel Alfonso Medrano Andrade, graduado en la Escuela Superior Politécnica del Litoral, 

se desempeña jefe de Procesos de Gestión de la compañía minera GRUMINTOR S.A., así cuenta 

un certificado de Auditor Interno de las Normas ISOS: 14001, 45001,9001. (Anexo 5). 
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2.4. Matriz de articulación de la propuesta 

Tabla 9  

Matriz de Articulación 

EJES O PARTES 
PRINCIPALES 

SUSTENTO 
TEÓRICO 

SUSTENTO 
METODOLÓGICO 

ESTRATEGIAS / 
TÉCNICAS 

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS INSTRUMENTOS 
APLICADOS 

 Diseño de un 

SGSSO en la 

Compañía 

Minera 

Grumintor S. A 

 NTE INEN – 

ISO 45001:2018 

Ley de Minería  

Reglamento 

de Seguridad y 

Salud en el 

Trabajo del 

Ámbito Minero 

 Diagnóstico situacional a 

través del Listado de 

Verificación de 

Cumplimiento según 

requisitos de la norma 

NTE INEN - ISO 

45001:2018 de la 

Compañía Minera 

GRUMINTOR. S.A  

Lista de Verificación de 

Cumplimiento según 

requisitos de la norma 

NTE INEN - ISO 

45001:2018  

El cumplimiento de acuerdo a los 

requisitos de la norma NTE INEN - 

ISO 45001:2018., la compañía 

GRUMINTOR. S.A., tiene el 79%, 

que se encuentra distribuida:  

CUMPLIMIENTO POR REQUISITOS 
4. CONTEXTO DE LA 
ORGANIZACIÓN 59% 

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACIÓN 
DE LOS TRABAJADORES 67% 

6. PLANIFICACIÓN 83% 
7. APOYO 86% 
8. OPERACIÓN 82% 
9. EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 80% 
10 MEJORA 88% 

 

Lista de Verificación 

de Cumplimiento 

según requisitos de la 

norma NTE INEN - ISO 

45001:2018  

Fuente: Elaboración propia 
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CONCLUSIONES 

 

➢ Luego de desarrollar un estudio a la NTE INEN – ISO 45001:2018, se concluye que 

brinda beneficios importantes la implementación de un SGSSO en la compañía 

minera GRUMINTOR, contribuyendo con actividades para el mejoramiento continuo 

de la empresa en cada una de sus áreas de trabajo. 

 

➢ Los datos que se adquirieron de la evaluación inicial (lista de verificación de 

requisitos) en la compañía minera GRUMINTOR su cumplimiento es del 79%, la 

debilidad que existente en la compañía son las cláusulas 4 y 5, donde se debe hacer 

mayor énfasis en intervenir con acciones concretas en estas cláusulas, y contar con 

eficiente SGSSO, que proporcione condiciones que pueda preservar la salud de sus 

trabajadores y el mejoramiento de sus procesos productivos.  

 

➢ En la cláusula 4 del contexto de la organización no se ha definido el contexto interno 

de la organización, el alcance no tiene firma, además hay un plan de trabajo de 

SGSSO sin firma de la gerencia o del responsable de SSO, generando un 

incumplimiento importante en esta cláusula. 

 

➢ La cláusula 5 de liderazgo y participación de los trabajadores la organización la 

compañía no ha realizado la inclusión a los representantes de los trabajadores en la 

consulta relacionada a realizar un seguimiento, medición y evaluación, programas de 

auditoría, medidas de control o de mejora continua 

 

➢ Al desarrollar la evaluación inicial a la compañía minera GRUMINTOR, se procedió 

establecer un Cuadro de Mando Integral (CMI) para una posterior realización del 

SGSSO de acuerdo a la NTE INEN – ISO 45001:2018, donde se establecen actividades, 

documento a generar, el tiempo, responsables y áreas involucrados, donde tiene 

como finalidad de preservar la salud de sus colaboradores, el mejoramiento de los 

procesos productivos, y sobre todo generar confianza dentro de la  comunidad 

debido que su actividad es realizada con responsabilidad y bajo estándares 

internacional.   
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RECOMENDACIONES 

 

 

➢ La compañía minera GRUMINTOR al realizar actividad de minera subterránea y ser 

de alto riesgo, se debe regirse al cumplimiento legal en tema de Seguridad para sus 

colabores, para lo cual recomienda implementar un SGSSO, así como capacitar a 

directivos y jefes de áreas en NTE INEN – ISO 45001:2018, para una mejor 

implementación del sistema y del mejoramiento continuo de la empresa en cada una 

de sus áreas de trabajo. 

 

 

➢ Luego de identificar las debilidades en las cláusulas 4 y 5 de la NTE INEN – ISO 

45001:2018, se sugiere intervenir con las actividades descriptas en Cuadro de Mando 

Integral (Anexo 3) para la compañía minera GRUMINTOR, donde están identificados 

los responsables, áreas involucradas y documento que se debe generar como 

evidencia.   

 

 

➢ Para una futura implementación del SGSSO de acuerdo a la NTE INEN – ISO 

45001:2018,  se recomienda a los socios de la compañía minera GRUMINTOR, un 

establecer un presupuesto para la implementación del SGSSO de la compañía, donde 

se lleven a cabo cada una de las actividades establecidas en el Cuadro de Mando 

Integral (Anexo 3),  teniendo como finalidad  preservar la salud de sus colaboradores, 

el mejoramiento de sus procesos productivos, generando confianza dentro de la  

comunidad por ejecutar sus labores con responsabilidad y bajo estándares 

internacional. 
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ANEXOS 

Anexo 1 

Carta de Autorización por el representante legal de la compañía minera GRUMINTOR. S.A 
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Anexo 2 

Listado de verificación o check list ISO 45001 
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Anexo 3 

Cuadro de Mando Integral  
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Anexo 4 

Validación de experto 1 
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Anexo 5 

Validación de experto 2 
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