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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

En la actualidad el sector minero se ha desarrollado como uno de las principales fuentes de
la economia nacional, asi como generar fuentes de trabajo directas e indirectas; también
representan beneficios econdmicos para el pais, sin embargo, sus actividades implican un alto
riesgo para las personas que ejercen esta actividad e incluso pérdidas econdmicas para las
empresas. Por ello, todas las compafiias se han inclinado por tener un Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO) que garantice un dmbito saludable y seguro a sus

trabajadores.

Las empresas mineras han tomado conciencia de las significativas pérdidas econdmicas que
representan los accidentes laborales y las enfermedades ocupacionales, en especial en paises
donde las regulaciones en materia laboral son estrictas aun mas cuando se tienen situaciones
de accidentes con muertes. La OIT (2019) expone que alrededor de 7000 personas mueren
diariamente a causa de accidentes laborales o condiciones de salud generadas de la actividad
laboral, esto equivale a 2.78 millones de personas por afio. Con relacién a las lesiones no
mortales, las estadisticas de este organismo reflejan una cantidad significativa de 374 millones

de lesiones anuales.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS, 2019) la accidentabilidad en el sector
minero del pais lo ubicé entre las cinco ramas econdmicas con mas accidentes laborales.
Adicionalmente se indican entre las enfermedades ocupacionales reportadas al IESS
traumatismos superficiales representé en el afo 2019 un 31,7%; fracturas, esguinces vy
torceduras ocupd un 27,5%; heridas varias con 20,1% y aplastamiento y contusiones 8,3%. Las
cifras antes mencionadas, demuestran las debilidades que siguen presentan en los SGSSO que

tienen los sujetos de derecho minero.

En la actualidad, organismos tantos internacionales como ecuatorianos han impulsado
medidas para proteger a los trabajadores como en su salud y su seguridad en la rama de la
mineria. Es conocido el Convenio 176, que fue acogido el 22 de junio del 1995 en la Conferencia
Internacional del Trabajo, el cual establece pautas que se extiende a todo tipo de minas con el
objeto de reducir y prevenir los accidentes, destacar los derechos de los trabajadores de ser
informados, recibir formacidn y participar en acciones o iniciativas que garanticen la seguridad

y salud en el trabajo. Por parte de los Estados o naciones participantes en dicha convenciony en



los acuerdos esta la obligacion en efectuar una revision periddica y aplicar de manera coherente

politicas a nivel nacional en materia de salud y seguridad en las minas (OIT, 2021).

Con respeto a los compromisos adquiridos por el Ecuador, se han desarrollado acciones en
pro de promover una actividad minera segura. La promulgacién de la Ley de Mineria el 29 de
enero del aio 2009, la cual fue evaluada y actualizada en el 2011. En esta norma surge el término
Sujeto de Derecho Minero, haciendo alusidn a las personas naturales o juridicas, bien sea
extranjeras o nacionales a las cuales se les concede concesiones o se les faculta para desarrollar
actividades de explotacidon de recursos minerales en las distintas minas. Bajo este concepto,
también se les establece obligaciones en temas de SST y emerge érganos reguladores como la
Agencia de Regulacién y Control Minero (ARCOM) y disposiciones en materia de seguridad tal

como se indica en la Ley de Mineria Art. 68.

Ante este contexto, la compafiia minera GRUMINTOR S.A, titular minero de la Concesion
Pinglio 1 Cédigo 6, dispone de esquemas de SGSSO encausado a crear una calidad de vida en el
ambiente de trabajo de sus colaboradores, minimizar los accidentes e incidentes, incluso con los
montos que estos ocasionan y las enfermedades ocupacionales que puedan derivarse. Sin
embargo, este presenta un conjunto de debilidades, siendo el mas notable la falta de un SGSSO,
gue permitan un correcto seguimiento a las condiciones de SST, trayendo como condicién el no
cumplimiento pleno de lo estipulado en Ley de Mineria del (2009) que en su Art. 68 contempla
gue quienes posean titularidad de derechos mineros estan obligados a proteger la salud y
seguridad de su personal. El Reglamento de Seguridad y Salud en Trabajo (2014) en su Art. 8
también lo establece; por consiguiente, se deben efectuar controles y seguimientos de las

actividades mineras desarrolladas en la concesién, a fin de dar cumplimiento al marco legal.

La situacién de vulnerabilidad en su SGSSO es el motivo por el que la compafia minera

GRUMINTOR titular minero, esta enfocado para cumplir con la normativa legal.

A partir de lo antes expuesto, se evidencia que el actual problema de la compafia minera
GRUMINTOR, radica en el desconocimiento de las exigencias sefialadas por la ley; para el
desempeno de sus actividades, centrandose mas en el aspecto econémico e ignorando las
normas de un SGSSO, y la problematica entorno al incumplimiento de los requisitos que rige la
actividad de pequeiia mineria, lo cual hace que incurran en faltas ocasiondndoles sanciones o
multas. Por tanto, el problema de estudio abarca desde el andlisis situacional de los documentos
generados por la compaiia en materia de seguridad, la planificacion de coémo se van a

desarrollar y formular la implementaciéon de un SGSSO.



Como puede apreciarse, existe una gran cantidad de actividades realizadas por la compaiiia,
la cual es necesario disponer de un adecuado SGSSO, presentar controles y llevar registro de
aspectos relacionados con los vehiculos y equipos empleados, de inspecciones de los diferentes
procesos perforacidn, voladura, limpieza, acarreo entre otros. De tal manera que se tiene como
problematica el desconocimiento de los sistemas de control y seguimiento por parte de la
compafiia minera GRUMINTOR, si estos son apropiados y recolectan datos que contribuyan con

un eficiente aseguramiento de las condiciones laborales seguras en la mina.

Problema de investigacion

¢Como se podria corregir la falta de condiciones adecuadas de control y proceso de

seguimiento de las labores mineras de la compafia minera GRUMINTOR?

Objetivo general

> Disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en la compafiia minera

GRUMINTOR

Objetivos especificos

» Analizar el marco referencial de la NTE INEN-ISO 45001:2018 y su aplicacion para el
disefo del SGSSO de la compafiiia minera GRUMINTOR.

» Realizar un diagndstico de desempefio actual de las actividades de la compafiia minera

GRUMINTOR con relacion a la norma técnica NTE INEN-ISO 45001:2018.

» Desarrollar un Cuadro de Mando Integral de sistema de Gestidon de Seguridad y Salud
Ocupacional para una futura implementacién en la compafiia minera GRUMINTOR de

acuerdo a la NTE INEN-ISO 45001:2018.

» Validar mediante la opinién de experto en la materia del Sistema de Gestién de

Seguridad y Salud Ocupacional.



Vinculacion con la sociedad y beneficiarios directos:

Al disefar el presente SGSSO en la Compafiia Minera Grumintor S.A., se contribuird con
nuevos elementos como guia para la implementacién de SGSSO, facilitando y garantizando a la
compafiia, el acatamiento de los requisitos legales y contar con la documentacién como soporte
técnico del desarrollo de sus actividades. Su actividad al ser considerado como tasa riesgo
elevada que afecta a la salud de sus empleados, este SGSSO permitird generar herramientas

para la prevenir la salud de sus empleados.

Este trabajo de investigacién debido al contexto tedrico contribuird con un sistema de gestion
y seguridad en el sector minero, asi como servira de apoyo a otras investigaciones en las que se
busque evaluar aspectos relacionados con el SGSSO en empresas que realicen labores de

pequefia mineria.

El estudio, puede servir de antecedente de otros abordajes académicos que se encausen en
la busqueda de la optimizacidn de un SGSSO en operaciones mineras. Adicionalmente, los
hallazgos que se tengan contribuiran con la linea de investigacidn de la Universidad Tecnolégica

Israel.

La presente investigacidon permitira al a compaiiia minera GRUMINTOR S.A., crear lazos de
confiabilidad en la Comunidad debido a la implementacién de un SGSSO, como una minera

responsable con su entorno.

Dentro de la compafiia minera GRUMINTOR, laboran aproximadamente de 411 trabajadores,
los cuales laboran tanto en interior como exterior mina y estan expuestos a los diferentes
factores de riesgo a causa de su actividad, los representantes no han dado la relevancia de
implementar o de contar con un SGSSO, por lo cual se requiere la elaboracién de formatos de
control y su respectiva implementacion, segun al actual marco legal. De tal manera un SGSSO
implica un alto costo para las empresas, siendo las mas afectadas las que estan laborando en
régimen de pequefia de mineria, es por tal motivo que la presente propuesta de estudio tiene
la finalidad de entregar, herramientas efectivas para realizar un efectivo SGSSO en la compaiiia

minera GRUMINTOR S.A.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

La compaiiia minera realiza sus labores de mineria subterrdnea, donde se ejecutan debajo
de la superficie, para ello se usan maquinarias de menor dimensidn que las utilizadas en
operaciones a cielo abierto. También realizan la perforacién de huecos cilindricos en la roca,
cuyo unico propdsito es colocar el explosivo para luego ser detonado y construir los agujeros

que dan paso a la accién de voladura.

Generada las cavidades o cavernas, se realiza el proceso de adecuacién de espacios y
paredes, asi como la ventilacion a través del cual se introduce aire al interior de la mina, el aire
necesario para asegurar que exista un ambiente respirable, que permita realizar las actividades
de manera segura. El flujo de aire se lo realiza colocando una ruta que permite el trayecto del
aire, por medio de los diferentes frentes de labores donde su principal propdsito es expulsar el
aire contaminado. Una vez dispuestas las condiciones, sigue las actividades rutinarias de acarreo

de material para desalojar el material que se ha producido de la voladura

Este estudio de un SGSSO tiene como finalidad de ser aplicado por la compafiia minera

GRUMINTOR. De alli que se persiga a través del andlisis de los SGSSO generar propuestas de
mejora que optimicen dicho sistema, faciliten a cumplir con las regulaciones vigentes y se

asegure la integridad y salud de sus empleados.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO)

Los sistemas de gestidn estan integrados por una estructura probada en lo referente a la
mejora continua de los procesos y procedimientos de una empresa. Al respecto, Al respecto,
Fabian (2017) menciona que muchas organizaciones en la actualidad enfrentan desafios, siendo
los SGSSO los que permiten desarrollar y aprovechar el potencial que poseen éstas. Mediante la
implementacién de un SGSSO es posible aumentar la efectividad de las operaciones, minimizar
costos, incrementar el nivel de satisfaccion de los clientes y stakeholders, resguardar la

reputacién de la marca, fortalecer el cambio y alcanzar el mejoramiento continuo.

El SGSSO; es un procedimiento estructurado que se basa en el mejoramiento continuo, el
cual contribuyen al mejoramiento de las condiciones operativas de una organizacién, ademas
aumentan la productividad y calidad. Duque (2017) destaca que adicionalmente minimizan las

probabilidades de los accidentes en su jornada de trabajo, también ayudan a planificar las



acciones ante situaciones de emergencias. El objetivo del SGSSSO, consiste en la obtencion de
resultados Optimos organizacionales, asimismo, los elementos que lo componen son
importantes para cualquier empresa en el momento de crear estrategias orientadas para el

fortalecimiento de los ambientes de trabajo en cuanto a seguridad y bienestar.

Cabrera et al. (2017) consideran que un SGSSO, esta integrado por un conjunto de
actividades; las cuales se encuentran coordinadas y estructuradas para atender todas las areas
de trabajo de una organizacién. Ademas, mediante sus pilares principales, es posible saber del
nivel de su personal, operativo, técnico y administrativo, partiendo de un manual que incluye
instructivos y procedimientos, formatos para registros que pueden ser verificables, auditables y
cumplen con los establecido por el ciclo de Deming. De esta manera, se considera que el SGSSO,
impulsard adecuar las condiciones laborales de cualquier organizacidn, ya que permite tener un

control absoluto tanto de las condiciones de trabajo como de las actividades.

Herramientas o dispositivo de gestion

Las técnicas y herramientas utilizadas en el proceso de planeacién, organizacién, control y
ejecucién de las fases de un proyecto, Mifian et al. (2020) expresan que son importantes para
lograr la calidad en la ejecucién de un producto final. El SGSSO consta de dos procesos; los cuales
requieren de la aplicacién de diferentes herramientas para controlar e identificar los riesgos. En
primer lugar para la identificacion de los mismos se deben utilizar: a) Analisis de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (FODA); esto ayudard a comprender de manera mas
amplia los riesgos que se encuentran inmersos en el proyecto, b) Andlisis de situaciones e
hipdtesis empleadas en la organizacion del proyecto; mediante las entrevistas efectuadas a las
personas responsables de la identificacidén de riesgos. c) Diagrama de Ishikawa o Técnicas de
diagramacidn, las cuales resultan utiles para la identificacidn de las causas de riesgos. Tambien

los diagramas de flujo de procesos.

El SGSSO, tiene como base la aplicacién de herramientas, Polanco y Garcia (2017) indican que
entre éstas destacan: las matrices de evaluacidn y de identificacion de riesgos, las cuales deben
ser elaboradas por el empleador; respetando el periodo anual de vigencia, la misma debe contar
con la participacién del personal responsable conjuntamente con los demas colaboradores,
incluyendo los integrantes del comité de SST. Tambien existen otros materiales como las hojas
de verificacidn o checklist y los inscritos de control; estos documentos contienen diversos indices

de fiabilidad y validez.



Sobre las herramientas de control e identificacién de Escofet et al. (2016) plantean que son
empleadas para evaluar los riesgos potenciales que pueden presentarse en el ambiente laboral;
los cuales contribuyen en la determinacién para la implementacién de medidas preventivas, con
el objetivo de evitar los peligros, por consiguiente minimizar su repercusion. Al respecto, la
encuesta forma parte de éstas herramientas, pues resulta ademas de sencilla muy eficiente y
posee indicadores definidos para obtener informacidon necesaria, todos sus items estdn
disefados para reducir tiempos y evitar confusidn a la persona encuestada, debido a que es de

facil comprensidn y preciso.

Mejora continua

La mejora continua destacan Pacana y Wozny (2016) se encarga del control de manera
regular de los objetivos planteados en el SGSSSO, la misma se realiza por medio de auditorias.
La eficacia en los SGSSO puede disminuir a lo largo del tiempo; sin embargo la aplicacién de
todos los elementos que integran la mejora continua, ayuda a elevar el potencial en el sistema
de gestidn. En tal sentido el mejoramiento continuo es una herramienta para el SGSSO, pues
constituye una solucién a la necesidad de evitar y reducir enfermedades laborales, lesiones,

accidentes mortales; por consiguiente los costos que éstos implican.

Mediante la mejora continua Agudo et al. (2017) indican que es posible la identificacion de
oportunidades lo cual permite aumentar la eficiencia, aplicando elementos esenciales como el
redisefio y procedimientos de gestion basado en los planes y ejecuciones de actividades
concordantes con el objetivo. Una de las labores mas relevantes para todo el personal, las
diferentes areas técnica y produccidon de una empresa; lo representa la mejora continua, pues
la gerencia agregara todo su esfuerzo por mejorar los procesos; en tal sentido, busca

incrementar la produccion, la seguridad y salud en el trabajo.

En efecto, todas las organizaciones consideran que es de suma importancia que sus
trabajadores laboren en dptimas condiciones que les genere bienestar, esto maximiza todos los

beneficios debido a que los trabajadores desarrollaran sus actividades con mas energia.

Normativa vigente Seguridad y Salud Ocupacional

En lo que respecta a Ecuador los investigadores Toro et al. (2020) exponen que entre las
normativas vigentes que respaldan la Seguridad y Salud Ocupacional, se cuenta principalmente
la Ley de Mineria del afio (2009)la cual establece en su Art. 68 que quienes posean titularidad

en materia de derechos mineros, tienen el deber fundamental de resguardar la salud de sus
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trabajadores; mediante la aplicacién de normas de higiene y seguridad a nivel minero e
industrial expresadas en las disposiciones correspondientes. De esta manera, se debe ofrecer a
los empleados servicios de salud y atencidn, condiciones laborales cémodas e higiénicas, de
acuerdo a lo estipulado por el Ministerio de Trabajo y la Agencia de Regulacion y Control Minero
(ARCOM). Asimismo, quienes posean concesiones mineras estan en la obligacion de disponer de
un reglamento de seguridad y salud ocupacional, que deberd estar en vigencia y aprobado,
respetando las disposiciones del reglamento de seguridad minera, entre otras normativas

pertinentes.

Seguln los investigadores Toro et al. (2020) el Estado ecuatoriano dispone de un marco
normativo que busca prevenir enfermedades profesionales y accidentes, un ejemplo es el
Cdodigo del Trabajo emitido en afio 2005 en el Art. 304; garantiza al trabajador minero la
proteccion social, fomentando condiciones y ambientes laborales seguros e higiénicos. Por
consiguiente; el Ministerio de Trabajo y Empleo mediante sus procesos de inspecciéon, se
encargara de supervisar los factores asociados a la seguridad y salud, pago de remuneraciones,

beneficios sociales, entre otros derechos que posean los trabajadores.

En cuanto a quienes posean titulos de derechos mineros estan obligados a precautelar la
salud y la seguridad de sus colaboradores, mediante la ejecuciéon de planes de capacitacion,
prevencion, atencion y proteccidon del bienestar fisico y mental, fundamentados sobre la
identificacion de riesgos existentes en los procesos que involucran las actividades, los cuales se

encuentran sujetos a la autoridad pertinente.

Las consideraciones antes expuestas no solo abarcan lo concerniente a normas ecuatorianas,
sino que se amplia el alcance al cumplimiento de acuerdos y convenios que a nivel internacional

se han efectuado, como es el caso de los lineamientos de la OIT entre otras.

De tal forma que contar con una politica de SGGSSO deben tener presente todos estos

elementos.



Figura 1

Elementos del marco nacional para los SGSST

Directrices de la OIT sobre SG-SST

Directrices Nacionales sobre SG-SST

Directrices Especificas
Organizacion sobre SG-SST

Evaluacion y control
del riesgo Trabajo

Fuente: Elaboracion propia (adaptado de Directrices OIT)

Actualmente las principales normas estan dadas por la constituion del Ecuador, el Cddigo del
trabajo, Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores, Reglamento de Seguridad y Salud

en el Trabajo en el Ambito Minero

Otras Investigaciones

El estudio de Paredes (2018) se enfocd en implementar un SGSSO, en la minera Oro Puno
S.A,, con el fin de contribuir en el control de los riesgos, accidentes e incidentes que se pueden
presentar en las operaciones mineras de Oro Puno S.A. Su metodologia de abordaje de la
problematica se sustentd en un estudio documental, sistematico y empirico de campo. Se
efectud una indagacion preliminar de las condiciones de la empresa, precisando las funciones o
roles presentes, promoviendo una campafia informativa inicial sobre la seguridad y salud en el

trabajo, asi como dando pautas apropiada que constituyeron la base de la propuesta de SGSSO.

Como elementos concluyentes se tuvo que, tras la revisién y actualizacion del SGSSO, vy
enfocado en la filosofia de la mejora continua se consolidé un programa adaptado a las
necesidades de la empresa Oro Puno S.A. Este se orienté en un enfoque que busca implementar
procesos seguros en todos los niveles abogando por un compromiso desde los supervisores
como los empleados con mirar a disponer de una cultura y comportamiento seguro. Incorpora
la formacion continua y la revisidon periddica como parte de las pautas de mejora. También
desarrolla un reglamento interno de seguridad en el ambiente laboral, asi como el impulso de
registro a través de formatos que puedan asegurar el desarrollo de auditorias que faciliten la

deteccion de vulnerabilidades en el sistema e impulsar mejoras contantes.



La investigacion desarrollada por Blanco y Sepulveda (2018), en la empresa Manaure S.A,, en
Panamad tuvo como objetivo el planteamiento y ejecucion de un SGSSO en la organizacién donde
su actividad es la explotacién, extraccidn, beneficio y despacho de materiales pétreos, el
propdsito del estudio consistid en establecer métodos para la evaluacién, control e intervencién
de riesgos potenciales que afecten salud y seguridad de los trabajadores. Se utilizé un enfoque
de tipo cuantitativo. La recopilacidn de datos se efectué mediante una encuesta, la cual recogio
la opinién de los trabajadores de empresa, adicionalmente se aplicé una matriz de peligros
fundamentada en la GTC 45 para identificar los riesgos. la poblacion estuvo constituida por 6

trabajadores de la empresa sujeta a estudio.

Los resultados encontrados por Blanco y Sepulveda (2018) indican que la empresa no
contaba con los requisitos necesario para implementar un SGSSO, debido a la carencia de
presupuestos y principalmente a la falta de establecimiento en cuanto a prioridades en tema de
seguridad y salud. El diagnéstico de la realidad problematica estuvo enmarcado de acuerdo a las
normativas legales, por consiguiente, se evidencié que la empresa dedicada a actividades
mineras no cuenta con un SGSSO, solo poseia un plan de salud laboral y una matriz de riesgos
elaborado en el afio 2001, ademas no solo estaba desactualizado, tampoco habia sido aplicado,

esto indica que la organizacion no cumplia con la actual norma legal.

La investigacion llevada a cabo por Pandia (2019) en el proyecto minero San Antonio y Maria,
tuvo como objetivo determinar los peligros y efectuar una valoracion de los riesgos a los cuales
se hallan comprometidos el personal de la empresa minera; a través del disefio de un punto de
inicio IPERC en operaciones mineras. Por consiguiente, la creacién e implementaciéon de un
SGSSO, aportard beneficios para dicha empresa, asi lo establece el Decreto Supremo 024-2016-
EM contemplado en el Art. 54 de la Ley de mineria, la cual indica que es de obligatorio
cumplimiento la implementacién de un SGSSO, debido a que las actividades mineras
representan altos riesgos; en tal sentido, el propésito es de proteger de enfermedades y
accidentes laborales. La metodologia del estudio fue de tipo descriptivo-aplicativo, lo cual
permitié la elaboracidn sistematica que contribuyera al disefio del SGSSO adecuado a las
exigencias de la empresa. De la misma manera, la muestra fue formada por 150 empleados que
trabajan en cinco Cooperativas Mineras. Los datos requeridos para el desarrollo del estudio
fueron recopilados mediante la observacidn directa, esta técnica permitio identificar los peligros

existentes en las operaciones de la empresa minera.

Los resultados obtenidos del estudio de Pandia (2019) demostraron que es necesario un

SGSSO, en la empresa minera, esto contribuira en el control de las actividades operacionales
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realizadas por el personal, para evitar los accidentes laborales, prevenir pérdidas y reducir los
registros de afecciones laborales. Asimismo, la ejecuciéon del IPERC serd la base fundamental
para las labores que se ejecuten en la empresa minera, de tal manera serd posible identificar
todos los riesgos para disefiar los métodos necesarios y aplicar los controles con el propésito de
contribuir al mejoramiento continuo. En este contexto, otra de las derivaciones obtenidas radica
en que la implementacién de las herramientas del SGSSO, deberdn ser empleados de manera

obligatoria dentro de las operaciones del proyecto minero.

La investigacion de Carrillo (2021) tuvo enfocado en la pequeiia mineria y como objeto el
desarrollo de un SGSSO, considerando el marco referencial de mayor aplicabilidad en la presente
fecha es por la norma ISO 45001. Tras abordar los requisitos de la empresa, asi como las

perspectivas de los trabajadores, establecen un alcance del modelo propuesto.

Como principales conclusiones se tuvo que el SGSSO, apropiado estaria sustentado en la
descripcién de una politica solida de Seguridad y salud en trabajo de la empresa minera,
precisando de este modo el nivel de compromiso al cumplimiento de los aspectos relacionados
con la SST. Instituyo ademas los elementos de la mejora continua de Deming, indicando que la

planificacién es una fase esencial y continuo.

1.2.Proceso investigativo metodolégico

El trabajo de investigacién, se concentrd en un enfoque mixto, Castellano et al. (2020) precisa
que la investigacién puede tener enfoque cualitativo, cuantitativo o mixto es decir cuali-
cuantitativo, es decir la integracion sistematica de ambos métodos, por una parte, se evalldan
datos cualitativos en fuentes cientificas y oficiales sobre los elementos relacionados con un
SGSSO, asi como del sujeto de derecho minero. Por otro lado, el andlisis cualitativo, parte de la

determinacidn del nivel de cumplimiento y analisis numérico de los datos del instrumento.

La metodologia que fue aplicada en esta investigacion correspondié de tipo documental, no
experimental, descriptivo y aplicada. El proceso documental constituyd la base del proceso
investigativo, ya que a partir de la indagacion de las fuentes primarias se pudo precisar
elementos claves, que facilitasen la comprensién y contextualizacién de un SGSSO, para de este

modo comprender su rol y responsabilidades con respecto a los sistemas de gestion.

El estudio es no experimental porque no se realizan modificaciones intencionales en las
variables, por el contrario, se estudié el SGSSO de la compafiia minera GRUMINTOR S.A., y esta

realiza labores de pequefia mineria de exploracién y explotacion. Por su parte, se considera que
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el alcance del estudio es de tipo descriptivo, por cuanto se exponen o describen las

caracteristicas y elementos correspondientes a un SGSSO.

Se considera que la metodologia para esta investigacién es del tipo aplicada, ya que no solo
se busca la descripcidn del fendmeno, sino que se pretende que los resultados permitan generar
mejoras y formular herramientas que puedan ser aplicada en la compafia minera GRUMINTOR.
Esta investigacion de tipo aplicado se sustenta en lo expuesto por Baena (2014) que define
como aquella que tiene como objetivo de abordar la problematica y sus resultados sirvan para

el establecer acciones concretas y resolver necesidades.

La unidad de investigacidn de estudio se centrd en la compaiiia minera GRUMINTOR S.A.,
titular minero de la Concesion Pinglio 1 Cédigo 6, que ejecuta labores de pequefia mineria de
exploracién y explotacion, y existen un aproximado de 411 trabajadores, que se encuentra
distribuido en trabajos tanto en interior y exterior mina. El estudio abarcd realizar un diagndstico
del SGSSO, de la compafiia minera GRUMINTOR. S.A., donde se aplicé una verificacidon de los

requisitos establecidos en la norma I1SO 45001.

El trabajo partird de aplicacién de la técnica de desde la observacion, se destaca que
Hernandez et al (2014) que esta técnica no es solo la contemplacién del fenémeno, sino
profundizar en la situacién que requiere ser estudiada, aplicando una reflexién integral y
recopilados informacién concerniente a sucesos. Es por esto que al aplicar la técnica de
observacién se buscé comprender los aspectos vinculados al SGSSO, que disponen la compaifiia

minera GRUMINTOR S.A., que realiza labores de pequefia mineria de exploracién y explotacion.

Con respecto a los instrumentos o herramientas de recoleccion de informacidn asociados a
la técnica de observacién Hernandez et al. (2014) indica que los formatos o instrumentos de
observacién que pueden aplicarse son variados, estos van desde un cuaderno de anotaciones

hasta listas de verificacion.

En el caso para el presente estudio se disefid un listado de verificacidon o check list de la ISO
45001:2018 (ver Anexo 2), es importante indicar que la normativa I1SO 45001: 2018, no hace

referencia en lo que respecta a_porcentaje de cumplimiento en cada norma, pero para un mejor

entendimiento de los resultados se dio una escala para especificar el nivel de cumplimiento de
cada elemento evaluado (ver Tabla 1) en la compafiia GRUMINTOR S.A., asi como la aplicacion

de la siguiente féormula para obtener el porcentaje de cumplimiento por cada clausula.

% B ltem 5icumple + ¥ ltem Cumple parcial x 100

Cumplimiento - 2 (Total de Item de la Clausula)
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Tabla 1

Escala con Valores para el cumplimiento de los pardmetros del listado

Escala de la lista de wverificacigon

CLAUSULA Si Cumple Parcial / En
Cumple Proceso
2 1

4. Contexto de la
Organizacion

5. Liderazgo y Participacion
de los Trabajadores

6. Planificacion

7. Apoyo

B. Operacion

9. Evaluacion De Desempeno

10.Mejora

Fuente: Elaboracion propia

1.3. Analisis de resultados

Evaluacion de la informacion obtenida en la compaiiia minera GRUMINTOR

Para la realizacion la presente evaluacion se considerd la utilizacién de un listado de

verificacidn segun la norma ISO 45001:2018 (Anexo 2), donde nos dio la siguiente informacion.

Figura 2

Cumplimiento conforme al requerimiento de la norma NTE INEC — ISO: 45001:2018
CUMPLIMIENTO POR REQUISITOS

il

Autor: Elaboracion Propia

Los datos que se adquirieron el cumplimiento son del 79%, segun a la lista de verificacion se

observa uno a uno los requisitos, la debilidad que existente en la compafia minera GRUMINTOR,

son las clausulas 4 y 5, donde se debe hacer mayor énfasis en intervenir con acciones concretas

en estas clausulas, y contar con eficiente SGSSO, que proporcione condiciones que pueda

preservar la salud de sus trabajadores.
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Figura 3

Lista de Verificacion Cldusula 4

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

No Cumple;
41%

Si
CumpleCumple
Parcial / En
Proceso; 59%

Autor: Elaboracion Propia

Se observa en el grafico presente en la cldusula 4 del contexto de la organizacién que un 59%
de los requisitos se cumple por parte de la compafiia minera y un 41% no se han cumplido en el
momento del diagndstico, principalmente es que no se ha definido el contexto interno de la
organizacién, el alcance no tiene firma, ademas hay un plan de trabajo de SGSSO sin firma de la

gerencia o del responsable de SSO, generando un incumplimiento importante en esta clausula.

Figura 4

Lista de Verificacion Cldusula 5

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS
TRABAJADORES

MNo Cumple
33%

Si
CumpleCumple
Parcial f En
Proceso
67%

Autor: Elaboracion Propia

En el grafico de la clausula 5 de liderazgo y participacién de los trabajadores la organizacion
cumple con 67% de los requisitos y un 33% no se han cumplido en el momento del diagndstico,
principalmente se debe que la compafiia no ha realizado la inclusién a los representantes de los
trabajadores en la consulta relacionada a realizar un seguimiento, medicién y evaluacion,

programas de auditoria, medidas de control o de mejora continua.
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Figura 5

Lista de Verificacion Cldusula 6

6. PLANIFICACION

No Cumple
17%

Si
CumpleCumple
Parcial / En
Proceso
83%

Autor: Elaboracion Propia

Se observa en el grafico presente la cldusula 6 de la planificacién se cumple el 83% de los
requisitos por parte de la compafiia minera y un 17% no se han cumplido en el momento del
diagndstico, se evidencia principalmente que la compania no ha establecido, implementado y
mantenido un proceso para determinar y tener acceso a los requisitos legales actualizados, y
por otro lado en lo que respecta para la actualizacién de los objetivos del SST no se toma en

cuenta la consulta a los trabajadores, ocasionando un incumplimiento importante en la clausula.

Figura 6

Lista de Verificacion Cldusula 7

7. APOYO

No Cumple
14%

Si
CumpleCumple
Parcial / En
Proceso
86%

Autor: Elaboracion Propia

El cumplimento de esta cldusula 7 de apoyo por parte de la compafiia Grumintor es del 86%
de los requisitos, y un 14% no se ha cumplido en el momento de realizar el diagnédstico, la cual
se evidencia principalmente en el presupuesto (limitado), ademds no se tiene la informacién
documentada requerida por la norma, también no cuenta con opiniones externas sobre temas

al sistema de gestién de la SST, generando un incumplimiento importante de esta clausula.
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Figura 7

Lista de Verificacion Cldusula 8

8. OPERACION

No Cumple

CumpleCumple
Parcial / En
Proceso
82°%

Autor: Elaboracion Propia

En este grafico la cldusula 8 de operacidon el cumplimiento por parte de la compaiia
Grumintor es del 82% de los requisitos, y un 18% no se ha cumplido en el momento de realizar
el diagndstico, esto se evidencid que no tiene establecido controles para la compra de bienesy
servicios conforme con los requisitos de su SGSSO, no cuenta con un procesos para los
contratistas y sus trabajadores que cumplan con los requisitos del SGSSO de la organizacién,

originando un incumplimiento importante de esta cldusula.

Figura 8
Lista de Verificacion Cldusula 9

9. EVALUACION DE DESEMPERNO

No Cumple

—

Si
CumpleCumple
Parcial / En
Proceso
80%

Autor: Elaboracion Propia

Se observa en el grafico presente en la cldusula 9 de la evaluacién de desempefio que un 80%
de los requisitos se cumple por parte de la compafiia minera y un 20% no se han cumplido en el
momento del diagndstico, principalmente no se realizado el seguimiento de los objetivos de la
SST, no se evaluado el desempefio de SST, la direccidon no ha revisado los requerimientos legales

aplicables y otros requisitos, generando un incumplimiento importante en esta clausula.
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Figura 9

Lista de Verificacion Cldusula 10

10. MEJORA

No Cumple
12%

leCumple
Parcial / En
Proceso
88%

Autor: Elaboracion Propia

Se observa en el grafico presente en la clausula 10 de mejora, es el nivel mas alto de
cumplimiento siendo el 88% de los requisitos de la norma internacional, y un 12% no se han
cumplido al momento de realizar el diagndstico, principalmente no se ha revisado la eficacia de
la accién correctiva tomada, para lo cual se debe contar con matriz de acciones correctivas y de
cierre, para evaluar cada proceso de la compafila GRUMINTOR estableciendo un proceso de
mejora continua e involucrar a los empleados o sus representantes de los resultado de las

mejoras del proceso.
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CAPITULO I1: PROPUESTA

2.1.Fundamentos tedricos aplicados

I1SO 45001:2018

La norma ISO 45001:2018, es un modelo que se utiliza a nivel mundial y que fue publicado
por la Secretaria Central de ISO en Ginebra, Suiza. Donde contiene requerimientos para la
implementacién de un SGSSO, donde es utilizado e implementado en varios paises del mundo

por empresas en tema de seguridad y salud en sus colaboradores.

En el Ecuador a través del Servicio Ecuatoriano de Normalizacién, con el Registro Oficial No.
276 de 2018-07-04 opta y reemplaza a las NTE INEN-OHSAS 18001:2010 y NTE INEN OHSAS
18002:2010, por la NTE INEN-ISO 45001:2018 en tema de SGSSO, orientada con los requisitos
para su uso segun la “Norma Internacional 1ISO 45001:2018, Occupational health and safety

management systems — Requirements with guidance for use”. (INEN, 2018, pag. 2)

La aplicacidon de un SGSSO su principal funcidn es de aportar a las empresas en sus diferentes
labores de espacios seguros y saludables, asi como de evitar dafios en su estado de salud

vinculado con su labor.

Todo SGSSO su éxito se destaca en poner atencidon en los siguientes puntos. (Contraras

Malavé & Cienfuegos Gayo, 2019)

» Prever dafos que dan como consecuencia un degaste en la salud de sus empleados
debido a la realizacidn de sus labores, impulsando una formacion e implementacion

de areas de trabajo fiables y sano.

> Preservar la responsabilidad y el liderazgo de parte de los directivos, para
comprometerse en los distintos aspectos como es de analizar de la manera objetiva

los diferentes componentes que tienen un SGSSO.

» Reducir riesgos y suprimir los peligros a través de disposiciones preventivas
eficientes, donde se utilicen cada oportunidad para generar un mayor cumplimiento

de la organizacion.

» Contar con una participacidon efectivas de los empleados por medio de consultas o

preguntas directas en cada una de las areas de la empresa.
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» Promover una formacién en la organizacion que ayuden a respaldar al cumplimiento

del SGSSO.

Componente de la NTE INEN-ISO 45001:2018

Para la aplicacidon de un SGSSO, debe seguir los siguientes componentes los cuales para

correcto funcionamiento no se puede omitir ninguna de sus cldusulas.

Figura 10

Componentes de la NTE INEN-ISO 45001:2018
F

1. Alcance

2. Referencia
Normativas

3. Términos y

definiciones

e
suU contexto

4, Contexto de
la organizacién

expectativas de los trabajadores y
partes interresadas.

4.3 Determinacién del alcance del
SGSST

4.4 Sistema de Gestién de SSO
—

—

5.1 Liderazgo y Compromiso

5.2 Politica de SST

5.3 Roles, Responsabilidades y
Autoridades en la Organizacién
5.4 Consulta y participacion de los

trabajadores
LS
—

5. Liderazgo y
participacion de
los trabajadores

6. Planificaciéon
6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

1SO
45001:2018

6.2 Objetivos de SST y planificacién
para lograrlos

—

—

7.1 Recursos

7.2 Competencia

7.3 Toma de decisiones

7. Apoyo 7.4 Comunicacién
7.5 Informacion documentada
1
—
/8.1 Planificacién y Control
8. Operacién

8.2 Preparacidn y respuesta ante
emergencia

—
9.1 Monitoreo, medicién, andlisis y
evaluacién del desempefio

9. Evaluacidn

del Desempefio 9.2 Auditorfa interna

9.3 Revisién por la direccion
—

10.1 Generalidades

10. Mejora
10.3 Mejora continua

—

4.1 Compresién de la organizacién y

4.2 Compresién de las necesidades y

6.1.1 Generalidades

6.1.2 Identificacién de peligros y
evaluacién de los riesgos para la SST

6.1.3 Determinacion de los requisitos legales aplicables y
otros requisitos
6.1.4 Planificacién para tomar acciones

6.2.1 Objetivos de la SST
6.2.2 Planificacién para lograr los objetivos de la SST

7.4.1 Generalidades
7.4.2 Comunicacién interna
7.4.3 Comunicacion externa

7.5.1 Generalidades
7.5.2 Creacién y actualizacién
7.5.3 Control de la Informacién documentada

8.1.1 Generalidades

8.1.2 Eliminacién de peligros y reduccién de riesgos de
550

8.1.3 Gestion del cambio

8.1.4 Compras

9.1.1 Generalidades
9.1.2 Evaluacién del cumplimiento

9.2.1 Generalidades
9.2.2 Programa de auditoria interna

10.2 Incidente, no conformidad y accién correctiva

Fuente: Elaboracion propia (adaptado de Directrices NTE INEN-ISO 45001:2018)
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2.2.Descripcion de la propuesta
a. Estructura general

Para la presente propuesta se realizo siguiendo el siguiente mapa de proceso en el trabajo
de investigacion.
Figura 11

Mapa de Proceso de la Investigacion

Mapa del Proceso del Trabajo de Investizacion

Proceso para &l diseno del 36550
para compania minera GRUMINTOR

Informacion de 56550 - Evaluacion del 35550
de GRUMINTOR

Lista de Verificacion
Estudio de las conforme a la 150
clausulas 150 45001 45001 2018
201

Disefio del Cuadro de Tareas para ejecutar
Mando Integral del el 5G5E50
S5G550

Disefio de un 56550

para GRUMINTOR

Autor: Elaboracion Propia

Para el presente SGSSO, basado a la NTE INEN-ISO 45001:2018, se requiere el comprometer
a toda la directiva de la empresa, asi como los jefes de cada drea y sus trabajadores, para llevar

a cabo el presente disefio, para lo cual se debera tener en cuenta:

» Definir cudles son los riesgos que tienen las diferentes areas de trabajo de la

compafiia y sus respectivas actividades.

» Involucramiento de los jefes de las diferentes areas de trabajo en la vigilancia de

incidente y accidentes en los puestos de trabajo.

20



» Al implementar el SGSSO, se presentara procesos de mejora continua.

» Contar con una participacion efectiva de los colaboradores y una comunicacion eficaz

en cada una de los procesos de la empresa.

> Registrar los requisitos en la parte legal indicados en la normativa NTE INEN-ISO

45001:2018

b. Explicacion del aporte

El presente DISENO brinda criterios y herramientas para la implementacién del SGSSO en la
compafia GRUMINTOR S.A., de acuerdo a la NTE INEN-ISO 45001:2018, nos permitira de dar
cumplimiento de la normativa legal de seguridad laboral y tomar acciones en lo que respecta a

los accidentes y enfermedades profesionales que se presentarse en la empresa.

Este SGSSO toma como referencia la NTE INEN-ISO 45001:2018, basandonos en el concepto
del CICLO de DEMING, como es el de Planificar (P), Hacer (H), Verificar (V) y Actuar (A).

1. Planificacion (P), estard comprendida por los requerimientos de las clausulas 4 ala 7.

> 4. Contexto de la Organizacién

» 5. Liderazgo y Participacion de trabajadores

» 6. Planificacidon

» 7. Apoyo/ Soporte

2. Hacer (H), estard comprendida por los requerimientos de la clausula 8.

> 8. Operacién

3. Verificar (V), estarda comprendida por los requerimientos de la cladusula 9.

> 9. Evaluacion del desempefio

4. Actuar (A), estara comprendida por los requerimientos de la clausula 10.

» 10. Mejora
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Figura 12

Ciclo Deming

» 4 Contexto de la = 8. Operacion
Organizacién

= 5. Liderazgo v
Participacién de
trabajadores

» 6. Planificacidén

= 7. Apovo/ Soporte

. . e 9. Ewvaluacién del
= 10. Mejora desempefio

|
Fuente: Elaboracion propia (adaptado de Directrices NTE INEN-ISO 45001:2018)

c. Estrategias y/o técnicas

Luego de analizar los resultados de la evaluacién de acuerdo a la normativa NTE INEN-ISO
45001:2018, se consiguid identificar que la Cldusula 4 (Contexto de la Organizacion) y Cldusula
5 (Liderazgo y Participacion de trabajadores), es donde se deben desarrollar estrategias para el
cumplimiento de las misma, asi como definir acciones en todas las demds cldusulas con la

finalidad que fortalecer su cumplimiento.

Para lo cual al aplicar el listado de verificaciones (Anexo 2), se procedid a realizar un Cuadro
de Mando Integral (Anexo 3), donde se detallan las actividades a seguir, como sus responsables
y las areas involucradas. El Alcance del presente SGSSO de la compafiia GRUMINTOR S.A., se
debe utilizar en cada uno de los procesos y para todos los colaboradores de la empresa sea

directa e indirecta donde estan definidos por diferentes aspectos:

Cumplimiento legal
Areas y sitios de labores

Procedimientos de labores

YV V V V

Analizar aspectos interno y externo de la empresa.

Cuadro de Mando Integral (CMI) para la implementacion del SGSSO en la compaiiia
GRUMINTOR S.A. (Anexo 3). Para lo cual se procedieron a indicar actividades para su

cumplimiento en cada una de las cldusulas como son:
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Tabla 2

Actividades Clausula 4

4. Contexto de lo Organizacion Actividod{es] Propuwesta|s) Evidencio|s]
- Convocar una  rewnion  para
determinar el contexto de a3
compzania

4.1 compresion de la arganizacion
¥ su contexto

4.2 comprasion de las necesidades
y expectativas de los trabajadores vy

partes interesadas.

4.3 Determinacidn del alcance dal
SESET

4.4 sisterna de Gestion de 550

- COMWOCEr 3 URA reunion para
definir gl FODA

- Convocar a Reunidn anuzles para
Iz actualizacian de FODA

- COMVOCAr reunionss para revisar
los cambios a2 |g ley en lo gue se
implica &l giro del negocio

- Conwocar 3  rewnién para
establecer el alcance de Iz
compania minera Grumintor

- Elaboracion de un Plan anual de
actividedes con las demas areas

- Informe del cumplimiento
semestral del Plan de Actividades

- Acta de reunion

- anzlisis FODA estructurado

- Actualizacion del FODA

- Declaracion de alcance o el mapa
de proceso, aprobada y firmada

- Plan anual de Actividades
aprobado por Financiero y Gerencia
- Informe de cumplimiernto

- Irforme de cumplimiento del 1er
i=mestre

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3

Actividades Clausula 5

5. Liderozgo y porticipacion de
los trobojodores

Actividod[es) Propuestafs)

Evidenciafs)

5.1 Liderazgo ¥ COMpromiso
5.2 Politica de 550

5.3 Roles, responsabilidades y
autoridzdes en la organizacion. | -

5.4 Consulta y participacion de
los trabajadorss.

- Designar 3 los miembros del comite de 55T de
|z companiia minera Grumintor
- Aprobar el de Presupuesto par 2l érea de 550
- Reunian para desarrcllzr Iz politica de 55T

- socizlizar semestralmants lz politica de 55T
con las partes interesadas
- Ravizar y actualizar enuzlments la politica 35T
- Dar & Conooer a wisitantes, contretista y
proveedorss
- Rewvizar y Actuzlizar los manuales de funciones
del perzonzl dz |z compania
Actualizar el
s2guridad
responsabilidades
- Implementacidn de buzdn de sugsrencia para

en funcion de sus

Inseguras

reglamento d=  higiene y
roles  y

- acta de Constitucion del
COPASET

- Presupuesto (POA)
firmado y aprobedo por
Zersncia

- Plan de capacitacion anuzl
aprobada por  talento
hiurnano

- Politica de 55T Aprobado

- Registro de asistenciz &
capacitacién de la Politica
35T

- Informe de revision y
actuzlizacidn de la Politica
55T Anuzlmente

- Colocacion de

consulta v participacian cigantografias

- Dar seguimiznto bimensual de las consultas - Manuzles de funcion
- Reportes de condiciones actos y condiciones | actuzlizados

inseguras del centro de trabajo - Reglamsnto de higiene y
- Llevantamiento de Correccion de Iz | ssguridad

observacion en |z Matriz de actos v condiciones | - Listade de sugerencia

- Actas de Reunionss
- Informe de cierre de las
observaciones e informar

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 4

Actividades Clausula 6

5. Planificacion

Actividad(es) Propuesta(s)

Evidencia(s)

6.1 Accionss pars  3bordar
rigsgos v oportunidzdes

£.1.1 Generalidades

6.1.2 Identificacion de peligros y
evaluation de los riesgos ¥
oportunidades

613 Determinacion de los
requisitos  legales y  otros
requisitos

&.1.4 Planificacion de acriones

6.2 Objetivos de 3 550 vy
planificacion para lograrlos

£.2.1 Objetivos de |3 550

6.2.2 Planificacion para lograr
los objetivos de la 350

- Determinzr  los  oriesgos
oportunidades en el Flan de Trabajo
Generar un plan de mejors continua
para el sistema de 55T

- Realizar un Cronogramz para |z
evzluacion e Identificacion de peligro

- Rewizar y/o actualizar anualmante los
informes de identificacion de peligrosas
- Programar |z evaluacion de riesgos
|laborales presentas en |a compania

- Realizar el procedimiente  de
evaluacion de otros riesgos

- Elaborar un cronograma para |z
gjecucion de |z evaluacion de riesgos

- Realizar una revision y/o actualizacion
anual de la evaluacion de riesgos

- Rezlizar un s2guimiento del avance -
cierre de2 |35 oportunidades
identificadas de |z evaluacion de riesgos
[riesgos ccupacionales y del sistema de
gastion)

- Revisar y Actuzlizar anualments del
estado de |zs oportunidades generado
de la avaluacion de riesgos

- Realizar una matriz de seguimisnto de
requisitos legales u otros reguisitos
aplicables

- Revisary/'o actualizar
szmestralments Matriz de Requisitos
legales u otros requisitos

- Elzborar los cronogramas de los
planes del 35550

- Comvocar una reunion para s
elzboracion de los Objetivos del 55T

- Comunicar al personzl los objetivos
de Sisterna de Seguridad v Salud en &l
Trabajo

Elaborar |3 FPlznificacion  parz el
curnplimisnto de Objetivos del 5G55T

- Plan d=  Trabzje con I3
determinacion de  riesgas
oportunidades

- Actas da reunion

- Cronograma de ejecusion para la
dentificacion de peligra

- Informe de identificacion de
peligros

- Informe de revision de la
identificacion de Peligros

- Cronograma de Evaluacion de
Rigsgos

- Procedimiento de Evaluacion de
Otros rigsgos

- Cronograma para la ejecucion de
Evaluacion de Riesgos

- Informe de resultados de I3
evaluacion de riesgos

- Informes de cierre aprobado

- Informe de resultzdos del estado
de oportunidades

- Matriz de reguisitos legales u
otros requisitos aplicables

- Matriz actuzlizada de requisitos
lzgales u otros requisitos aplicables
- Planes revisados y aprobades

- Objetivos aprobados por gerencia
y representante de los trabajadores
- Registro  de Asistencia 3
socizlizacion de los objetivos del 55T
- Cronograma para &l
curnplimisnto de los Objetivos del
SE55T

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 5

Actividades Clausula 7

7. Apoyo Actividod|es) Propuesta|s] Evidencia[s]
- Conwocar 3 Una reunion  para
7 1 Recursos determinar el presupussto dal itJ;SE.T
7 2 Competencis determivar &l DN (dugnéstico de e | ~ PTESUPUESED de SGSST sprobado
: - Comtar con un Plan de OHNC

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacion

7.4.1 Generalidades

7.4.2 Comunicacion internz
7.4.3 Comunicacion extarna

7.5 Infarmacion
documentada

7.5.1 Generalidades
7.5.2 Creacion y actualizacian

7.5.3 Control de la
Infermacion documentada.

necesidades de capacitacion)

- mionitorear el Plan de Capacitacion y
su cumplimiento mensuzl

- Realizar un cronograma de
capacitacion especifico en temas de
Conciencia

- CONYOCEr 3 Una reunion pars
establecer un procedimisnto de
comunicaciones (interma y externa) del
SE55T

- Revisaranualmante del procedimiento
de Cormunicaciones [internz y externa) del
S@55T

- Cronograma de Comunicacion Interna
relacionados & |la Gastion de 55T

- Cronograma de Comunicacion Externa
relacionados & la Gestion de 55T

- Desarmollar y crear una lista Maestra del
SGESE0

- Revisionfactualizacion trimestral de
todos los docurnentos de |z lista maestra
- Comvocar una rewnion trimestral con al
area de sistemas para revisar las
szguridades informisticas

aprobada

- Registro de asistencia, tems,
certificada, ¥ expositor

- Cronograma de capacitacion
especifico por temz de concienciz

- Procedimiento de comunicacion
internz Y externz, elzborado vy
aprobado por Gerenciz

- Informe  de revision  del
procedimiento de comunicacion

- Crear afiches relacionados a |a
Eestion de 557

- Comunicacion externa con entes
regulatorizs [Cuerpo de Bomberos,
MT e IES5-SGRT)

- stz Masstre del Sistema de
Gestion 55T

- Actuzlizacién de [a Lista Magstra
del 5GEE50

- Informe de la reunidn con el area
de informatica

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6

Actividades Clausula 8

5. Operocion

Actividod|es) Propuesto|s)

Evidencio(s)

del 5G550

- Revisidén del avance de | -
curnplimignta de los planes

Informe del
curnplimisnta de  los
Flanes Sistema de Gestion

£.1 Flanificacion y
control operacionzl

E.1.1 Generalidades

- Implemeantar un
procadimiento para el control
de rissgos.

- Realizar ravisidn bimeastral
del plan de control de riesgos
[rizsgos intolerables)

- implementar un
procedimiento de gestion de
cambio s2gun lo contemplado
en la MTE INEM 150
A5001:2013

de 55T
- Procedimiente para el

control  de  bos  riesgos.
Aprobado

- Informe de plan de
contral de riesgos
{intolerablas)

- Procedimiento de la
Gestion del cambio en &l
sistema de Sestion del
S5T.
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£.1.2 Eliminacion de
peligros v reduccion de
riesgos de 550

E.1.3 Gestion del
cambio

B.1.4 Compras
E.Z Preparaciony

respuesta ante
Smergencizs

- Elaboracidn de un Banual
de  Seguridad parz  los
Contratistas gue prestem su
sarvicio pars la emprasa

- PRewizar anuzlments =l
manual de Compras

- Inspeccion de trabajo seguro
3 contratistas

- Convocar una reunion con 2
depsrtaments de compras
para sctualizar el Tipo de
Conorato con Clausulas de
Seguridad

- Elaborar el Plan de
Emergencia (hacerlo aprobar
por el cuerpo de bomberos)
para t=ner lzs directrices de
COMmo actuar

- Hacer wna evaluacion
amenazas naturales y riesgos
antropicos: incendios,
inundaciones, amen3zas de
bomba, protests social, caids
de ceniza, caida de nieve, etc

- Mznual de Seguridad
para  los  contratistas.
Aprobado

- actuslizacion del Manual
de Ssguridad pars los
COntratistas.

- Formato de Inspeccion
para Trabajo segurc a3
Contratistas

- Formato de Contrato

- Plan de Emergencia
Aprobado

- actualizacion de kdatriz
de Rissgos ANDropicos

- cCertificado Aprobacion
brigadistas

- Informe de Simulacro de
EVBCUSCION

- Informe de Resultados de
curnplimignte d=l Plan de
Emeargencis

dos weces al afio
evactuacion al afo

del cumplimisnto

Smeargencis

- Capacitar a los brigadistas
- Realizar un simulacro de
- Hacer una revision semeastral

de lo=
objetivos del plan

de

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7

Actividades Clausula 9

8. Evaluvecion del desempeno

Actividod(es] Propuestofs)

Ewidencio|s]

2.1 Monitorac, medicidn,
andlisis v evaluacidn del
desempafio

2.1.1 Generalidades
S.1.2 Evaluacion del
curmiplimisnto

5.2 suditoria interma

2.2.1 Generalidades

2.2.2 Programa de auditoria
internz

5.3 Revision por la direccion

- Realizar una revision cuatrimestral del
astado, awvance vy los indicadores de
cumplimignto de todos los planes del
HEEET

- Realizar una revision cuatrimestral del
estado, awvance vy los indicadores ds
curmplimisnto del PLaAaMN LEGaL del
sisterna de g==tion 55T

-  Reslizar dos suditoriss internas del
SE5ET

- Capacitar al grupo de auditorss internos
de la empresa

- Infarme de la auditoris intsrna

- Eeunidn con lz Serenciz / directivos ds
lz compatia para revisar el informe de Iz
auditoria del sisternz de gestion 55T

- Comumnicar & los trabajadores el iInforms
de la aAuditoriz interna

- Comyocar semeastralments & reunionss
con las partes interesadss para rewvisar 2|
SESET

- Informes de Rssultados del
sstado, avance v los indicadorss de
cumplimisnte de todos los planes
del sisterma de Gestidn.

- informe  de Evaluacian  del
desempsno vy cumplimients plan
Legal del Sisterna de Gestion

- Informs auditorizs internas del
EEEET

-  Certificado de capacitacidn en
auditoriz interna

- Informe de Seguimients d= las no
conformidades

- Informe de la aAgends de la
reunisn y elaboracion de la plinUta
- Informe de= Mo conformidades

- Agendas y minuta de las reuniones

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8

Actividades de la Clausula 10

10 Mejorg Activided|es] Propuesta|s) Evidencio|s]

- realizar una revision cuatrimestral de las
oportunidades de Mejora Continua ds
todos los Planes de 5GES5T, incluys las
auditorias internas.

. - del 5EE5T
10.1 Generzlidades - @enerar o desarrollar un procedimisnto N
- T L . - Programa de Investigacion de
de investigacion de incidente, sccidentss acidentss enfermedadas
10.2 Incidente, no v enfermedades profesionzles . ¥
. . x . ocupacionzl aprobado
conformidad y accion - Generar o desarmollar un procedimisnto . L
. L - Procedimiento para seguimisnto
correctiva para  s=guimisnto de las no -
. .. de lzz no conformidades de la
conformidades de Iz Auditoria Auditoria, Aprobade
10.3 migjora continua - Hacer un ssguimisnts bimensual de

. . - Cronograma de Seguimisnto
informes de todos los incidentes y planss 5 FE

de acciones de las misma.

- Hacer seguimiznto del avance trimestral
as sCcionss correctivas de les  no
conformidades de la auditoria

prasents ChI

Fuente: Elaboracion propia

2.3. Validacidn de la propuesta
El presente trabajo de investigacion se entregd a dos expertos para que basada en su
experiencia dieran su criterio e informacion de la viable de este disefio para la aplicacién en la

compafiia minera GRUMINTOR S. A.

Como expertos tienen la capacidad de revisar a profundidad cada uno de los componentes
de la propuesta y que de acuerdo a sus experiencias en temas de Salud y de Seguridad validaran
la presente propuesta. Luego de revisar ambos concluyeron que es un gran aporte para la
compafia minera GRUMINTOR S.A., por cuanto sus labores de mineria son de alto riesgo,
brindara actividades para involucramiento de todo el personal administrativo, operativo y
directivos, en tema de Seguridad, como también personal externo sea: autoridades,

contratistas, proveedores y personal de la comunidad.

Dr. Mg. Johnny Fernando Mogrovejo Tapia, se gradué como doctor en la Universidad de
Cuenca y de Magister en Salud Ocupacional y Seguridad en el Trabajo en la Universidad del

Azuay, es gerente de la empresa UDIC que presta servicios de consultorias en SST (Anexo 4).

Ing. Daniel Alfonso Medrano Andrade, graduado en la Escuela Superior Politécnica del Litoral,
se desempena jefe de Procesos de Gestion de la compaiia minera GRUMINTOR S.A., asi cuenta

un certificado de Auditor Interno de las Normas ISOS: 14001, 45001,9001. (Anexo 5).
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2.4.Matriz de articulacion de la propuesta

Tabla 9

Matriz de Articulacion

EJES O PARTES

PRINCIPALES
Disefio de un

SGSSO en la
Compaiiia
Minera

Grumintor S. A

SUSTENTO
TEORICO
NTE INEN —

ISO 45001:2018
Ley de Mineria
Reglamento

de Seguridad y

Salud en el

Trabajo del

Ambito Minero

Fuente: Elaboracién propia

SUSTENTO
METODOLOGICO
Diagnéstico situacional a

través del Listado de
Verificacién de
Cumplimiento seguin
requisitos de la norma
NTE INEN - ISO
45001:2018 de la
Compaiia Minera

GRUMINTOR. S.A

ESTRATEGIAS /
TECNICAS

Lista de Verificacién de
Cumplimiento segln
requisitos de la norma
NTE INEN = ISO

45001:2018
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DESCRIPCION DE RESULTADOS

El cumplimiento de acuerdo a los

requisitos de la norma NTE INEN -

ISO 45001:2018., la compaiiia

GRUMINTOR. S.A., tiene el 79%,

gue se encuentra distribuida:

CUMPLIMIENTO POR REQUISITOS

4. CONTEXTO DE LA

ORGANIZACION 59%
5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION 67%
DE LOS TRABAJADORES

6. PLANIFICACION 83%
7. APOYO 86%
8. OPERACION 82%
9. EVALUACION DE DESEMPENO 80%
10 MEJORA 88%

INSTRUMENTOS
APLICADOS
Lista de Verificacion

de Cumplimiento
segln requisitos de la
norma NTE INEN - I1SO
45001:2018



CONCLUSIONES

Luego de desarrollar un estudio a la NTE INEN — ISO 45001:2018, se concluye que
brinda beneficios importantes la implementacién de un SGSSO en la compaiiia
minera GRUMINTOR, contribuyendo con actividades para el mejoramiento continuo

de la empresa en cada una de sus areas de trabajo.

Los datos que se adquirieron de la evaluacién inicial (lista de verificacion de
requisitos) en la compafnia minera GRUMINTOR su cumplimiento es del 79%, la
debilidad que existente en la compafiia son las clausulas 4 y 5, donde se debe hacer
mayor énfasis en intervenir con acciones concretas en estas clausulas, y contar con
eficiente SGSSO, que proporcione condiciones que pueda preservar la salud de sus

trabajadores y el mejoramiento de sus procesos productivos.

En la cldusula 4 del contexto de la organizacién no se ha definido el contexto interno
de la organizacién, el alcance no tiene firma, ademds hay un plan de trabajo de
SGSSO sin firma de la gerencia o del responsable de SSO, generando un

incumplimiento importante en esta clausula.

La cldusula 5 de liderazgo y participacion de los trabajadores la organizacidn la
compafia no ha realizado la inclusidon a los representantes de los trabajadores en la
consulta relacionada a realizar un seguimiento, medicién y evaluacion, programas de

auditoria, medidas de control o de mejora continua

Al desarrollar la evaluacion inicial a la compafiia minera GRUMINTOR, se procedié
establecer un Cuadro de Mando Integral (CMI) para una posterior realizacién del
SGSSO de acuerdo ala NTE INEN —1SO 45001:2018, donde se establecen actividades,
documento a generar, el tiempo, responsables y areas involucrados, donde tiene
como finalidad de preservar la salud de sus colaboradores, el mejoramiento de los
procesos productivos, y sobre todo generar confianza dentro de la comunidad
debido que su actividad es realizada con responsabilidad y bajo estdndares

internacional.
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RECOMENDACIONES

» La compafiia minera GRUMINTOR al realizar actividad de minera subterranea y ser
de alto riesgo, se debe regirse al cumplimiento legal en tema de Seguridad para sus
colabores, para lo cual recomienda implementar un SGSSO, asi como capacitar a
directivos y jefes de dreas en NTE INEN — ISO 45001:2018, para una mejor
implementacidn del sistema y del mejoramiento continuo de la empresa en cada una

de sus areas de trabajo.

» Luego de identificar las debilidades en las cldusulas 4 y 5 de la NTE INEN — I1SO
45001:2018, se sugiere intervenir con las actividades descriptas en Cuadro de Mando
Integral (Anexo 3) para la compaiiia minera GRUMINTOR, donde estan identificados
los responsables, areas involucradas y documento que se debe generar como

evidencia.

» Para una futura implementacion del SGSSO de acuerdo a la NTE INEN - ISO
45001:2018, se recomienda a los socios de la compafiia minera GRUMINTOR, un
establecer un presupuesto para la implementacion del SGSSO de la compaiiia, donde
se lleven a cabo cada una de las actividades establecidas en el Cuadro de Mando
Integral (Anexo 3), teniendo como finalidad preservar la salud de sus colaboradores,
el mejoramiento de sus procesos productivos, generando confianza dentro de la
comunidad por ejecutar sus labores con responsabilidad y bajo estandares

internacional.
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Anexo 3

Cuadro de Mando Integral

CUADRO DE MANDO INTEGRAL PARA LA COMPARNIA MINERA GRUMINTOR S.A DE ACUERDO A LA NTE INEN-ISO 45001:2018

- =~
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

GRUMINTOF

Responsable de la Ejecucidn: Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional
Nota: Cuando son activiades en conjunta con otras areas destinar 2 horas al dia por el tiempo determinado para cumplir la actividad. Dia de Trabajo = 8 horas

Riesgos Tiempo MES Cumplimiento
Clausula Requisito Actividade(s) Propuesta(s) Evidencia(s) Areas Involucradas para la al. Observaciéne(s)
tegal | Financlera | Imagen| g |2]2]3]4]5]|6 o | [ 8|9l 10]11) 12 Si No
Comp de la yde su

La organizacién debe determinar las cuestiones externas e internas que son
pertinentes para su propdsito y que afectan a su capacidad para alcanzar los
resultados previstos de su sistema de gestion de la SST.

Convocar una reunion para determinar
el contexto de la compafifa

Acta de reunian

Jefe de Seguridad,

Delgado Comité, Recursos

Humano, Gerente, Jefe
Logistica, Jefe de
Financiero, Médico

1/2 dia de
trabajo

Comp de las v ivas de los trabajadores y de otras
partes interesadas
éla organizacion ha determinado...?

Convocar a una reunién para definir el

Andlsis FODA
estructurado

Jefe de Seguridad,
Médico, Trabajo Social,

legales aplicables y otros requisitos.

a) las otras partes interesadas, ademas de sus trabajadores, que son Fopa
pertinentes al sistema de gestion de la SST;
b) las necesidades y expectativas (es decir, los requisitos) pertinentes de los Convocar a Reunion anuales para la
trabajadores y de estas otras partes interesadas; actualizacion de FODA
<€) cudles de estas necesidades y expectativas se convierten en requisitos Convocar reuniones para revisar los

cambios a la ley en lo que se implica el
giro del negocio

Actualizacién del FODA

Recursos Humanos, Area
Legal, Representante del
Comité., Gerente

15 dias de
Trabajo

1/2 dia de
trabajo

delal del de gestion de la SST
¢La organizacion ha determinado los limites y la aplicabilidad del sistema de gestion
de la S5T para establecer su alcance?

£Al determinar este alcance, la organizaciéon ha...?

a) considerado las cuestiones externas e internas indicadas en el apartado 4.1;

b) tomado en cuenta los requisitos indicados en el apartado 4.2;

<) tomado en cuenta las actividades relacionadas con el trabajo
desempefiadas

Una vez que se definido el alcance, ¢ El sistema de gestion de la 55T ha incluido las
actividades, productos y servicios dentro del control o la influencia de la
organizacion que pueden tener un impacto en el desempefio de la SST de la
organizacion?

LEl alcance esta disponible como informacion documentada?

Convocar a reunion para establecer el
alcance de la compaiiia mienera
Grumintor.

Declaracion de alcance
o el mapa de proceso ,
aprobada y firmada

Jefe Seguridad, Gerencia
General, Jefe de Talento
Humano, Jefe Finaciero,
Médico, Jefe de Log(stica

15 dias de
Trabajo

Sistema de gestién de la SST

¢ La organizacion ha establecido, implementado, mantenido y mejorado
continuamente un sistema de gestion de la SST, incluidos los procesos necesarios y
sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional?

Liderazgo y compromiso

La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema
de gestion de la S5T:

a) asumiendo la total responsabilidad y rendicién de cuentas para la prevencion de
las lesiones y el deterioro de la salud relacionados con el trabajo, asi como la
provision de actividades y lugares de trabajo seguros y saludables;

hY aceoirdndnces de mne ce actahlasean la nalitica de la SST u lne nhiatiine

Elaboracion de un Plan Anual de
actividades con las demds dreas

Plan Anual de
Actividades aprobado
por Finaciero y Gerencia

Revisian del Plan Anual de Actividades
con las demas dreas

Informe de
cumplimiento

lefe Seguridad, Gerencia,
Jefe de Talento Humanao,

3 dias de
trabajo

Jefe Finaciero, Médico,
Jefe de Logistica

1 dia de
trabajo

informe del cumplimiento Semestral
del Plan de Actividaes

Designar a los miembros del comité de
seguridad y Salud en Trabajo de la

Informe de
cumplimiento del ler
semestre

Acta de Constitucion del

COPASST

Jefe Seguridad y Médico

Trabajadores, Gerencia,

lefe Seguridad y Médico

1dia de
trabajo

1/2 dia de

trabajo




T e Aaadted Dt
relacionados de la SST y sean compatibles con la direccion estratégica de la
organizacion;

c) asegurandose de la integracion de los requisitos del sistema de gestion de la SST
en los procesos de negocio de la organizacion;

d) asegurdndose de que los recursos necesarios para establecer, implementar,
mantener y mejorar el sistema de gestion de la SST estén disponibles;

e) comunicando la importancia de una gestion de la SST eficaz'y conforme con los
requisitos del sistema de gestion de la SST;

f) asegurandose de que el sistema de gestion de la SST alcance los resultados

compania minera LGrumintor

previstos; Presupuesto (POA) . . 1/2 dia
g) dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del sistema de firmado y aprobado por Gerencia, Je’felSegurldad Y| de
5.1 |gestion delaSST; gerencia Médico trabajo
h) asegurando y promoviendo la mejora continua;
i) apoyando otros roles pertinentes de la direccién, para demostrar su liderazgo
aplicado a sus dreas de responsabilidad;
j) desarrollando, liderando y promoviendo una cultura en la organizacién que apoye
los resultados previstos del sistema de gestion de la SST; Aprobar el de Presupuesto par al area
k) protegiendo a los trabajadores de represalias al informar de incidentes, peligros, de S50
riesgos y oportunidades;
1) asegurandose de que la organizacion establezca e implemente procesos para la
consultayla participacion de los trabajadores (véase 5.4);
m) apoyando el establecimiento y funcionamiento de comités de seguridad y salud
[véase 5.4 e) 1)]. Plan de capacitacion 1/2 dia
Jefe de Talento Humano,
NOTA: En este documento se puede interpretar el término “negocio” en su sentido anual aprobada por Jefe seguridad y M édi de
) 3 o : guridad y M édico
mas amplio para referirse a aquellas actividades que son esenciales para la talento humano trabajo
i ia de la organizacion.
Politica de la SST La politica de la SST debe:
— estar disponible como informacion documentada; . .
— comunicarse dentro de la organizacion; Reunién para desarrollar |a politica de Politica de Segurldéd V | Gerencia, efe Seguridad y 1/2 dia de
— estar disponible para las partes interesadas, seglin sea apropiado; Seguridad y Salud en el Trabajo Salud en el Trabajo Médico trabajo
— ser pertinente y apropiada. Aprobado
La alta direccion debe establecer, implementar y mantener una politica de la SST
que:
a) incluya un compromiso para proporcionar condiciones de trabajo segurasy
saludables para la prevencién de lesiones y deterioro de la salud relacionados con el ) . .
trabajo y que sea apropiada al propdsito, tamaio y contexto dela organizacion ya | socializar semestralmente la politica de Registro lde ?f'Ste"C'a a )
la naturaleza especifica de sus riesgos para la SST y sus oportunidades para la SST; Seguridad y Salud en el Trabajo con las cla.pacllacmn d.e la Todo el persujal dela 1/2 d'a_dE
b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de partes interesadas Politica de Segurldéd Yy compania. trabajo
5.2 la SST; Salud en el Trabajo
c) incluya un compromiso para cumplir los requisitos legales y otros requisitos;
d) incluya un compromiso para eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST
(véase 8.1.2); Informe de revision y ,
€e) incluya un compromiso para la mejora continua del sistema de gestién de la SST; Revisar y actualizar anualmente la actualizacién de la rep::::r:'tea:tr:adsé los 1/2 dia de
f) incluya un compromiso para la consulta y la participacion de los trabajadores, y politica de seguridad y salud en el Politica de Seguridad y trabajadores, Jefe trabajo
cuando existan, de los representantes de los trabajadores. trabajo Salud en el Trabajo. h e
Seguridad y Médico
Anualmente
Dar a conocer a visitantes, contratista y Colocacion de Jefe Seguridad y Jefe de 1/2 dia de
proveedores Gigantografias Compras trabajo
Roles, bilidades y idades en la izacion
La alta direccién debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades para
los roles pertinentes dentro del sistema de gestion de la SST se asignen y
comuniguen a todos los niveles dentro de la organizacién, y se mantengan como Revisar y Actualizar los manuales de Manuales de funcién 1 mes de
informacién documentada. Los trabajadores en cada nivel de |a organizacién deben | funciones del personal de la compafiia actualizados Talento humano Trabajo




asumir la responsabilidad de aquellos aspectos del sistema de gestion de la 551
sobre los que tengan control.
NOTA Mientras que la responsabilidad y la autoridad se pueden asignar, finalmente,

53 la alta direccion es la que rinde cuentas del funcionamiento del sistema de gestion
de la SST.
La alta direccion debe asignar la responsabilidad y autoridad para:
a) asegurarse de que el sistema de gestion de la SST es conforme con los requisitos Actualilzar el ng"’"?E"‘D de higieney Reglamento de higiene y ) 1/2 dia de
de este documento; seguridad en funcion de susroles y seguridad Jefe de Seguridad trabajo
b) informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestion de la SST. responsabilidades
Consulta y partici de los trabajadores
La organizacion debe:
a) proporcionar los mecanismos, el tiempo, la formacion y los recursos necesarios
para la consulta y |a participacién;
NOTA 1 La representacion de los trabajadores puede ser un mecanismo para la
consulta yla participacion.
b) propordonar el acceso oportuno a informacion clara, comprensible y pertinente
sobre el sistema de gestion de la SST;
c) determinar y eliminar los obstaculos o barreras a la participacién y minimizar
aquellas que no puedan eliminarse; Imp_lementacinn de buznn_ d_e ) Listado de sugerencia Trahaijadnres,lJe_fe 1dia fie
NOTA 2: Los obstdculos y barreras pueden incluir la falta de respuesta a los aportes [SUgerencia para consulta y participacion Seguridad y Médico trabajo
o sugerencias de los trabajadores, barreras de idioma o de alfabetizacion,
represalias 0 amenazas de represalias y politicas o practicas que desalientan o
penalizan la participacién del trabajador.
d) enfatizar la consulta de los trabajadores no directivos sobre lo s
1) la determinacion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
(véase 4.2);
2) el establecimiento de la politica de la SST (véase 5.2);
3) la asignacidn de roles, responsabilidades y autoridades de la organizacién, segun
sea aplicable (véase 5.3);
4) la determinacion de cémo cumplir los requisitos legales y otros requisitos (véase
6.1.3);
5) el establecimiento de los objetivos de la SST y |a planificacion para lograrlos
(véase 6.2);
6) la determinacién de los controles aplicables para la contratacién externa, las
compras y los contratistas (véase 8.1.4);
7) la determinacién de gué necesita seguimiento, medicion y evaluacion (véase 9.1);
8) la planificacién, el establecimiento, la implementacién y el mantenimiento de Dar seguimiento bimensual de las . . L 1dia de
programas de auditorfa (véase 9.2.2); consultas Actas de Reuniones Jefe Seguridad y Médico trabajo
9) el aseguramiento de la mejora continua (véase 10.3);

5.4 |e) enfatizar la participacion de los trabajadores no directivos sobre lo siguiente:
1) la determinacién de los mecanismos para su consulta y participacion;
2) la identificacién de los peligros y la evaluacién de los riesgos y oportunidades
(véanse 6.1.1y 6.1.2);
3) la determinacién de acciones para eliminar los peligros y reducir los riesgos para
la SST (véase 6.1.4);
4) la determinacién de los requisitos de competencia, las necesidades de formacion,
la formacién y la evaluacion de la formacién (véase 7.2);
5) la determinacién de qué informacién se necesita comunicar y cémo hacerlo
(véase 7.4);
6) la determinacion de medidas de control y su implementacion y uso eficaces
(véanse8.1,8.1.3y 8.2); Re[.)o.rtes d_e condiciones actos y Ac.li.vid??les de Trabajadores, Jefe Permanent
7) lainvestigacion de los incidentes y no conformidades y la determinacion de las condiciones inseguras del centro de planificacion de las Seguridad y Médico e

acciones correctivas

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para la consulta
y la participacion de los trabajadores a todos los niveles y funciones aplicables, y
cuando existan, de los representantes de los trabajadores en el desarrollo, la
planificacion, laimplementacion, la evaluacion del desempeiio y las acciones para la

trabajo

observaciones




mejora del sistema de gestion de la S5T.

NOTA 3 Enfatizar la consulta y la participacion de los trabajadores no directivos
pretende aplicarse a las personas que llevan a cabo actividades de trabajo, pero no
pretende excluir, por ejemplo a los directivos que sufren un impacto por actividades
de trabajo o por otros factores de la organizacion.

NOTA 4 Se reconoce que la provision de formacion sin costo para los trabajadores y
la provision de formacion durante las horas de trabajo, cuando sea posible, puede
eliminar barreras significativas para la participacion de los trabajadores

Generalidades

Al planificar el sistema de gestion de la SST, |la organizacién debe considerar las
cuestiones referidas en el apartado 4.1 (contexto), los requisitos referidos en los
apartados 4.2 (partes interesadas) y 4.3 (el alcance de su sistema de gestién de la
SST) y determinar los riesgos y oportunidades que es necesario abordar con el fin
de:

a) asegurar que el sistema de gestion de la SST pueda alcanzar sus resultados
previstos;

b) prevenir o reducir efectos no deseados;

c) lograr la mejora continua.

Al determinar los riesgos y oportunidades para el sistema de gestion de la SST y sus
resultados previstos que es necesario abordar, la organizacién debe tener en
cuenta:

— los peligros (véase 6.1.2.1);

— los riesgos para la SST y otros riesgos (véase 6.1.2.2);

— las oportunidades para la SST y otras oportunidades (véase 6.1.2.3);

— los requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3).

La organizacién, en sus procesos de planificacién, debe determinar y evaluar los
riesgos y oportunidades que son pertinentes para los resultados previstos del
sistema de gestién de la SST asociados con los cambios en la organizacion, sus
procesos, o el sistema de gestion de la SST. En el caso de cambios planificados,
permanentes o temporales, esta evaluacién debe llevarse a cabo antes de que se
implemente el cambio (véase 8.1.3).

La organizacién debe mantener informacién documentada sobre:

— los riesgos y oportunidades;

— los procesos y acciones necesarios para determinar y abordar sus riesgos y
oportunidades (véase desde 6.1.2 hasta 6.1.4), en la medida necesaria para tener la
confianza de que se llevan a cabo seglin lo planificado.

Levantamiento de Correccion de la
observacion en la Matriz de actos y
condiciones inseguras

Determinar los riesgos y oportunidades
en el Plan de Trabajo

informe de cierre delas
observaciones e
informar

Plan de Trabajo con la
determinacion de
riesgos y oportunidades

Trabajadores, Jefe
Seguridad y Médico

Jefe Seguridad y Médico

1dia de
trabajo

15 dias de
trabajo

Generar un plan de mejora continua
para el sistema de SST

Actas de reunion

Jefe Seguridad y Médico

1/2 dia de
trabajo

6.1.2

identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos para la SST

Identificacion de peligros

La organizacién debe establecer, implementar y mantener procesos de
identificacion continua y proactiva de los peligros. Los procesos deben tener en
cuenta, pero no limitarse a:

a) como se organiza el trabajo, los factores sociales [incluyendo |a carga de trabajo,
horas de trabajo, vi izacion y acoso (bullying) e intimidacién), el liderazgo y la
cultura de la organizacion; b) las actividades y |as situaciones rutinarias y no
rutinarias, incluyendo los peligros que surjan de:

1) la infraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias y las condiciones
fisicas del lugar de trabajo;

2) el disefio de productos y servicios, la investigacion, el desarrollo, los ensayos, la
produccion, el montaje, la construccién, la prestacién de servicios, el
mantenimiento y la disposicion;

3) los factores humanos;

4) como se realiza el trabaio:

Relaizar un Cronograma para la
evaluacion e Identificacion de peligro

Cronograma de
ejecucién parala
Identificacién de peligro

Informe de
identificacién de peligros|

Jefe Seguridad y Médico

dia de traba|




6.1.2.1

e e

c) los incidentes pasados pertinentes internos o externos a la organizacion,
incluyendo emergencias, y sus causas;

d} las situaciones de emergencia potenciales;

e) las personas, incluyendo la consideracién de:

1} aquéllas con acceso al lugar de trabajo y sus actividades, incluyendo
trabajadores, contratistas, visitantes y otras personas;

2} aquéllas en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden verse afectadas
por las actividades de |a organizacion;

3} los trabajadores en una ubicacién que no estd bajo el control directo dela
organizacion;

f) otras cuestiones, incluyendo la consideracién de:

1} el disefio de las dreas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la
maquinaria/equipos, los procedimientos operativos y |a organizacion del trabajo,

incluyendo su adaptacién a las necesidades y capacidades de los trabajadores Revisar y/o actualizar anualmente los |Informe de revisién de la Jefe Seguridad y Médico 1diade
involucrados: informes de identificacion de peligrosos |identificacion de Peligros trabajo
2) las situaciones que ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo causadas
por actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacion;
3} las situaciones no controladas por la organizacién y que ocurren en las
inmediaciones del lugar de trabajo que pueden causar lesiones y deterioro de la
salud a personas en el lugar de trabajo;
g) los cambios reales o propuestos en la organizacion, operaciones, procesos,
actividades y el sistema de gestion de la SST (véase 8.1.3);
h} los cambios en el conacimiento y lainformacion sobre los peligros.
Evaluacion de los riesgos para la S5T y otros riesgos para el sistema de gestién de ” . ’
1 SST gos pa 4 g0s pa 9 Programar la evaluacion de riesgos Cronograma de Jefe Sepuridad v Médico 1/2 dia de
a 3 L L, L, X laborales presentes enla compaiiia Evaluacion de Riesgos 8 v trabajo
Las metodologias y criterios de la organizacién para la evaluacién de los riesgos
para la SST deben definirse con respecto al alcance, naturaleza y momento en el Procedimiento de
tiempo, para asegurarse de que son mds proactivas que reactivas y que se utilicen | Realizar el procedimiento de evaluacion Evaluacion de Otros Jefe Seguridad y Médico 1/2 dia de
de un modo sistematico. Estas metodologias y criterios deben mantenerse y de otros riesgos riesgos trabajo
conservarse como informacién documentada. 5
La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para:
6.1.22 i i i i ifi i Cronograma para la
a) evaluar los riesgos para la SST a partir de los peligros identificados, teniendo en Elaborar un cronograma para la b 'g p p uacis . dad i 1/2 dia de
cuenta la eficacia de los controles existentes; ejecucion de la evaluacion de riesgos | SECYON €€ Evaluacion | Jefe Seguridad y Médico trabajo
b) determinar y evaluar los otros riesgos relacionados con el establecimiento, de Riesgos
implementacion, operacion y mantenimiento del sistema de gestion de la SST.
" L o Informe de resultados ;
Realizar una revisién y/o actualizacién . . - 1/2 dia de
. . de la evaluacién de Jefe Seguridad y Médico )
anual del la evaluacion de riesgos . trabajo
riesgos
Evaluacion de las oportunidades para la SST y otras oportunidades para el
sistemna de gestion de la SST ) L
T . Realizar un seguimiento del avance -
La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para evaluar: A A .
. . N . cierre de las oportunidades . Jefe de Seguridad, "
a) las oportunidades para la SST que permitan mejorar el desempefio de la SST, . - 3 . Informes de cierre L 1/2 diade
. . e L, . identificadas de la evaluacion de riesgos Meédico, Talento Humano, .
teniendo en cuenta los cambios planificados en |a organizacion, sus politicas, sus ) X . aprobado o L. trabajo
L (riesgos ocupacionales y del sistema de Areas técnicas
procesos o sus actividades, y: tion)
. . o . estion
1} las oportunidades para adaptar el trabajo, la organizacién del trabajo y el 8
6.1.2.3 |ambiente de trabajo a los trabajadores;
2} las oportunidades de eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST;
b} otras oportunidades para mejorar el sistema de gestion de la SST.
NOTA Los riesgos parala SST y las oportunidades para la SST pueden dar como Revisar y Actualizar anualmente del Informe de resultados Jefe de Seguridad, 12 diad
1 i izacié . . ia de
resultado otros riesgosy otras oportunidades para la organizacién. estado de las oportunidades generado del estado de Meédico, Talento Humano, trabai
rabajo

dela evaluacién de riesgos

oportunidades

Areas técnicas

Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para:

a) determinar y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos actualizados
oue sean anlicables a sus neligros. sus riesgos nara la SST v su sistema de gestion de

Realizar una matriz de seguimiento de

Matriz de requisitos

Jefe de Seguridad,

atm i gl




-

requisitos legales u otros requisitos

legales u otros requisitos

Médico, Talento Humano,

1/ qid ge

lassT; ’ A . trabajo
b) determinar cémo estos requisitos legales y otros requisitos aplican a la aplicables aplicables Areas legal
organizacién y qué necesita comunicarse;
6.13 ¢) tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos al establecer,
implementar, mantener y mejorar de manera continua su sistema de gestion de la
SST.
La organizacion debe mantener y conservar informacién documentada sobre sus . i X ) .
requisitos legales y otros requisitos y debe asegurarse de que se actualiza para Revmar vfo acluz?llizar semestralmente Mat'ﬁ” actualizada de Jgfe de Seguridad, 1/2 dia de
reflejar cualquier cambio. Matriz de Requisitos legales u otros  |requisitos legales u otros| Médico, ’Talenlo Humano, trabajo
NOTA Los requisitos legales y otros requisitos pueden dar como resultado riesgos y requisitos requisitos aplicables Area legal
oportunidades para la organizacién.
Planificacidn de acciones Elaborar los cronogramas de los
La organizacion debe planificar: siguientes planes:
a) las acciones para: 1. Plan del SGSST
1) abordar estos riesgos y oportunidades (véanse 6.1.2.2 y 6.1.2.3); 2. Plan de Auditoria del SGSST
2) abordar los requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3); 3. Plan de Cumplimiento de Objetivos
3) prepararse y responder ante situaciones de emergencia (véase 8.2); de SST
b) la manera de: 4. Plan de Control de Riesgos y
1) integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de gestién de la Oportunidades
SST 0 en otros procesos de negocio; 5. Plan de Vigilancia de la Salud Jefe de Seguridad, Medico
2) evaluar la eficacia de estas acciones. QOcupacional del trabajo, Talento
614 La organizacion debe tener en cuenta la jerarquia de los controles (véase 8.1.2) y las 6. Plan de Trabajo de Seguridad Planes revisados y Humano, Area legal, 2 mese de
“T7 |salidas del sistema de gestion de la SST cuando planifique la toma de acciones. QOcupacional aprobados Representante de los trabajo
Al planificar sus acciones la organizacion debe considerar las mejores précticas, las | 7. Plan de Seguimiento de Acciones de trabajadores , Jefe
opciones tecnoldgicas y los requisitos financieros, operacionales y de negocio. las NO Conformidades Financiero
8. Plan de Emergencia y Contingencia
9. Plan de Capacitacion en Seguridad y
Salud Ocupacional
10. Plan de cumplimiento legal de
seguridad y salud en el trabajo y otros
requisitos
6.2 |Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos
Objetivos de la SST
La organizacion debe establecer objetivos de la SST para las funciones y niveles
pertinentes para mantener y mejorar continuamente el sistema de gestién de la SST Jefe de Seguridad, Médico
v el desempefio de la SST (véase 10.3). L. Objetivos aprobado por | , Talento Humano, Area B
Los objetivos de la SST deben: Convr?f:ar una reunA|mb-| para la gerenciay representante| legal, Representante de 12 dlaAde
. elaboracién de los Objetivos del SST . . trabajo
a) ser coherentes con la politica de la SST; de los trabajadores los trabajadores , Jefe
b) ser medibles (si es posible) o evaluables en términos de desempefio; Financiero
c) tener en cuenta:
6.2.1 1) los requisitos aplicables;
2) los resultados de la evaluacidn de los riesgos y oportunidades (véanse 6.1.2.2 y
6.1.2.3);
3) los resultados de la consulta con los trabajadores (véase 5.4) y, cuando existan,
con los representantes de los trabajadores; X e X X . . L
d) ser objeto de seguimiento; Comunicar al personal los objetivos de | Registro de Asistencia a |Jefe de Seguridad, Médico 1/2 dia de
. . Sistema de Seguridad y Salud en el socializacion de los y todo eel personal de la N
e) comunicarse; trabajo

f) actualizarse, segiin sea apropiado.

Trabajo

objetivos del SST

compaiiia

Planificacidn para lograr los objetivos de la SST

Al planificar como lograr sus objetivos de la SST, la organizacion debe determinar:
a) qué se va a hacer;

b) qué recursos se requeriran;

¢) quién serd responsable;

d) cudndo se finalizara; e) cémo se evaluardn los resultados, incluyendo los

Elahnrar Ia Dlanificacian nara al

Cronograma para el

Jefe Seguridad, Gerencia

Fanaral lafa da Talanta

1 diada




Laviun para o1

6.2.2 [indicadores de seguimiento; . L . :
. . . . . cumplimiento de Objetivos del SGSST L Humano, Jefe Finaciero, trabajo
f) como se integraran las acciones para lograr los objetivos de la SST en los procesos Objetivos del SGSST . .
. N Meédico, Jefe de Logistica
de negocio de la organizacion.
La organizacién debe mantener y conservar informacion documentada sobre los
objetivos de la SST y los planes para lograrlos.
Recursos Jefe Seguridad, Gerencia,
71 ¢La organizacién ha determinado y proporcionado |0s recursos necesarios para el Convocar a una reunién para Presupuesto de SGSST Talento Humano, dia de traba
) establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejora continua del sistema de | determinar el presupuesto del SGSST aprobado Finaciero, Médico,
gestion dela SST? Logistica
Competencia
La organizacion debe:
i i i i ., Jefe Seguridad, Gerencia,
a) determinar la competencia necesaria de los trabajadores que afecta o puede Convocar a una reunién para Cont olan T |g .
fi . X " X ontar con un Plan de alento Humano, .
afectar a su desempefio dela S5T; determinar el DNC (diagnostico delas DNC bad Finaci Médi dia de traba,
j i i . N aprobado inaciero, Médico,
b) :?segu.r.arse de qu(? los trabaj’adores sean compet.e‘ntes (|nc|u.\{endo la ca.pac!dad necesidades de capacitacién) ] 2, R
de identificar los peligros), basdndose en la educacién, formacién o experiencia Logistica
apropiadas;
7.2 ¢) cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir y mantener la competencia
necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas;
d) conservar lainformacién documentada apropiada, como evidencia de la
compeiencla‘_ : f . N i Monitorear el Plan de Capacitacién y su Registro de asistencia, | Jefe Seguridad, Médico, 15 dias de
NOTA Las acciones aplicables pueden incluir, por ejemplo, |a provision de i I tema , certificado, Y Talento humano y o
formacion, la tutoria o la reasignacién de las personas empleadas actualmente; o cumplimiento mensua expositor trabajadores trabajo
la contratacion o subcontratacion de personas competentes.
Toma de conciencia
Los trabajadores deben ser sensibilizados sobre y tomar conciencia de: . s
o . Realizar un cronograma de capacitacion
a) la politica de la SST y los objetivos de la SST; . L
o N N " N especifico en temas de conciencia,
b) su contribucién a la eficacia del sistema de gestion de la SST, incluidos los s - -
. R " especial énfasis en los siguientes temas:
beneficios de una mejora del desempeiio de la SST; . -
R | A . . - Politica y objetivos de la SST
c) las implicaciones y las consecuencias potenciales de no cumplir los requisitos del L .
istema de mestion de Ia SST - Implicaciones y consecuencias
sis ; . . . . .
d) los incid g ¢ ) “’ dos de i tigaci i " potenciales de no cumplir los requisitos Cronograma de Jefe Seguridad, Médico,
os incidentes, y los resultados de investigaciones, que sean pertinentes para L . .
7.3 i ad B -a P P del SGSST capacitacion especifico Talento humano y dia de traba|
ellos; . L .
' R . R R - Incidentes y resultados de por tema de conciencia trabajadores
e) los peligros, los riesgos para la SST y las acciones determinadas, que sean . L
tinentes pora ellos: investigacion
pertinen * P 57 ) . . . - Peligros, riesgos para la SST y las
f) la capacidad de alejarse de situaciones de trabajo que consideren que presentan R B
ligro inminente y serio para su vida o su salud, asi como las disposiciones para aceiones determinadas
un peligro inminente y p_ ; R " P P - Reglamento de Seguridad y Salud en el
protegerles de las consecuencias indebidas de hacerlo. N
Trabajo
7.4 |Informacidn y comunicacion
Generalidades
La organizacién debe establecer, implementar y mantener los procesos necesarios
para las comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de gestién dela
ooTIncluyendo a determinacin de: Convocar a una reunion para establecer Procedimiento de
2) qué comunicar; un procedimiento de coinunicaciones comunicacion interna y Jefe Seguridad y Médico dia de traba)
b) cudndo comunicar; p(_ - . il oSt externa, elaboradoy 8! Yy
is icars interna y externa) del :
c) a quién comunicar: Y aprobado por Gerencia
1) internamente entre los diversos niveles y funciones de la organizacion;
2) entre contratistas y visitantes al lugar de trabajo;
3) entre otras partes interesadas;
d) cémo comunicar.
La organizacién debe tener en cuenta aspectos de diversidad (por ejemplo, género,
idioma, cultura, alfabetizacion, discapacidad), al considerar sus necesidades de
comunicacion.
741

La organizacién debe asegurarse de que se consideran los puntos de vista de partes




interesadas externas al establecer sus procesos de comunicacion.

Al establecer sus procesos de comunicacion, |a organizacién debe:

— tener en cuenta sus requisitos legales y otros requisitos;

— asegurarse de que la informacién de la SST a comunicar es coherente con la
informacion generada dentro del sistema de gestion dela SST, y es fiable

La organizacion debe responder a las comunicaciones pertinentes sobre su sistema
de gestion dela SST.

La organizacion debe conservar lainformacion documentada como evidencia de sus
comunicaciones, seglin sea apropiado.

Revisar anualmente del procedimiento
de Comunicaciones (internay externa)
del SGSST

Informe de revision del
procedimiento de
comunicacién

Jefe Seguridad y Médico

1/2 dia de
trabajo

Comunicacion intema

La organizacién debe:

a) comunicar internamente la informacién pertinente para el sistema de gestién de
la SST entre los diversos niveles y funciones de la organizacion, incluyendo los

Cronograma de Comunicacidn Interna

Crear afiches

7.4.2 cambios en el sistema de gestién de la SST, segun sea apropiado; relacionados a la Gestion de SST relam.onados ala Jefe Seguridad y Médico
b) asegurarse de que sus procesos de comunicacién permitan a los trabajadores Gestion de 55T 1 di
contribuir a la mejora continua. . ?'e
trabajo
Comunicacion externa A
o . . . . Comunicacion externa . .
La organizacién debe comunicar externamente la informacion pertinente para el L . Jefe Seguridad, Gerencia,
7.4.3 |sistema de gestion dela SST, seglin se establece en los procesos de comunicacion Cronogr.ama de Comunlc.acmn Externa | con entes regulatorias Talento Humano,
de la organizacion y teniendo en cuenta sus requisitos legales y otros requisitos. relacionacos a la Gestion de SST (Cuerpo de Bomberos, Finaciero, Médico
MT e IESS-SGRT)
7.5 |Informacion documentada
Generalidades
El sistema de gestion de la SST de la organizacién debe incluir:
a) lainformacién documentada requerida por este documento;
b) la informacién documentada que la organizacién determina como necesaria para
la eficacia del sistema de gestion de la SST.
NOTA La extension de la informacion documentada para un sistema de gestion de la| Desarrollar y crear una lista Maestra del Lista Maestra del Jefe Seguridad y Médico 3dias de
7.5.1 |SST puede variar de una organizacién a otra, debido a: Sistema de Gestion del SST Sistema de Gestin SST trabajo
— el tamafio de la organizacion y su tipo de actividades, procesos, productos y
servicios;
— la necesidad de demostrar el cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos;
— la complejidad de los procesos y sus interacciones;
— la competencia de los trabajadores.
Creacidn y actualizacion
Al crear y actualizar |a informacién documentada, la organizacion debe asegurarse
de que lo siguiente sea apropiado:
a) laidentificacion y descripcién (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero de Revision/actualizacion trimestral de | Actualizacion de la Lista 1dia de
7.5.2 |referencia); todos los documentos de la lista Maestra del Sistema de | Jefe Seguridad y Médico trabajo

b) el formato (por ejemplo, idioma, versién del software, gréficos) y los medios de
soporte (por ejemplo, papel, electrénico);
¢} la revisién y aprobacidn con respecto a la conveniencia y adecuacién

maestra

Gestion SST

Control de la Informacion documentada

La informacién documentada requerida por el sistema de gestién de la SST y por
este documento se debe controlar para asegurarse de que:

a) esté disponible y sea idénea para su uso, dénde y cuando se necesite;

b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la
confidencialidad, uso inadecuado, o pérdida de integridad).

Para el control de la informacién documentada, la organizacion debe abordar las
siguientes actividades, segtin sea aplicable

— distribucion, acceso, recuperacion y uso;

— almacenamiento y preservacién, incluida la preservacién de |a legibilidad;

— control de cambios (por ejemplo control de version);




— conservacién y disposicion.

Convocar una reunién trimestral con el

7.5.3 | Lainformacién documentada de origen externo que la organizacién determina srea de sistemas para revisar las Informe de Ia reunign | ‘€€ de !nfnrmélifacjefe 1dia ‘.‘9
como necesaria para la planificacion y operacion del sistema de gestion de la SST se seguridades informticas Seguridad y Médico trabajo
debe identificar, segun sea apropiado, y controlar.

INOTA 1 El acceso puede implicar una decision en relacion al permiso solamente
para consultar la informacion documentada, o al permiso y a la autoridad para
consultar y modificar la informacién documentada.
NOTA 2 El acceso a la informacién documentada pertinente incluye el acceso por
parte de los trabajadores, y cuando existan, de los representantes de los
trabajadores.
8.1 |Planificacidn y control operacional
lidad: Revision del avance de cumplimiento de
La organizacion debe planificar, implementar, controlar y mantener los procesos los planes:
necesarios para cumplir los requisitos del sistema de gestion de la SST y para 1. Plan del SGSST
implementar las acciones determinadas en el capitulo 6 mediante: 2. Plan de Auditoria del SGSST
a) el establecimiento de criterios para los procesos; 3. Plan de Cumplimiento de Objetivos
b) la implementacién del control de los procesos de acuerdo con los criterios; de SST
c) el mantenimiento y la conservacion de informacidn documentada en la medida 4. Plan de Control de Riesgos y
necesaria para confiar en que los procesos se han llevado a cabo seguin lo Oportunidades Informe del
planificado; 5. Plan de Vigilancia de la Salud cumplimiento del . o 1/2 dia de

811 d) la adaptacién del trabajo a los trabajadores. Ocupacional Sistema de Gestion de Jefe Seguridad y Médico trabajo
En lugares de trabajo con multiples empleadores, la organizacion debe coordinar las 6. Plan de Trabajo de Seguridad SST
partes pertinentes del sistema de gestion de la SST con |as otras organizaciones. Ocupacional

7. Plan de Seguimiento de Acciones de

las NO Conformidades
8. Plan de Emergencia y Contingencia
9. Plan de Capacitacién en Seguridad y
Salud Ocupacional
10. Plan de cumplimiento legal de
seguridad y salud en el trabajo y otros
requisitos
Jerarquia de los controles
Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST
La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para la .
eliminacion de los peligros y la reduccién de los riesgos para la SST utilizando la Implementar un procedimiento para el Procedimiento Fara el . ;. 1/2 dia de
siguiente jerarquia de los controles: control de riesgos. control de los riesgos. | Jefe Seguridad y Médico trabajo
a) eliminar el peligro; Aprobado
8.1.2 b) sustituir con procesos, operaciones, materiales o equipos menos peligrosos;

c) utilizar controles de ingenieria y reorganizacion del trabajo;
d} utilizar controles administrativos, incluyendo la formacion;
e) utilizar equipos de proteccién personal adecuados.
NOT.lA.En muchos paisesl, los requisitos I.e'gales y otros requisitos inclu.yen el ) Realizar revision bimestral del plan de Informe de F?'ﬁl'l de ) o 1/2 dia de
requisito de que los equipos de proteccion personal (EPP) se proporcionen sin costo control de riesgos (riesgos intolerables) control de riesgos Jefe Seguridady Médico trabajo

para los trabajadores.

(intolerables)

Gestidn de cambio

La organizacion debe establecer procesos para la implementacion y el control de los
cambios planificados temporales y permanentes que impactan en el desempefio de
la SST, incluyendo:

a) los nuevos productos, servicios y procesos o los cambios de productos, servicios y
procesos existentes, incluyendo:

— las ubicaciones de los lugares de trabajo y sus alrededores;

— la organizacidn del trabajo;

Imnlementar un nracedimientn de

Prraredimientn de la




— las condiciones de trabajo;

gestion de cambio segtinlo

Gestioén del Cambio en el

. - 3 diade
8.13 |— los equipos; contemplado en la NTE INEN ISO Sistema de Gestion del Jefe Seguridad y Médico trabajo
— la fuerza de trabajo; 45001:2018 SST.
b) cambios en los requisitos legales y otros requisitos;
c) cambios en el conocimiento o la informacion sobre los peligros y riesgos para la
SST;
d)} desarrollos en conocimiento y tecnologia.
La organizacion debe revisar las consecuencias de los cambios no previstos,
tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso, segun sea necesario.
NOTA Los cambios pueden resultar en riesgos y oportunidades.
8.1.4 |Compras
Generah?iud_els . Elaboracién de un Manual de Seguridad | Manual de Seguridad Jefe de Compras , .
8.1.4.1 La organizacién debe establecfer., implementar y mantener procesos par.a controlar para los contratista que presten su para los contratista. | Gerencia, Jefe Seguridad y| 1/2 dlaAde
la compra de productos y servicios de forma que se asegure su conformidad con su - . trabajo
R L servicio para la empresa Aprobado Meédico
sistema de gestion dela SST.
Contratistas
La organizacion debe coordinar sus procesos de compras con sus contratistas, para
identificar los peligros y para evaluar y controlar los riesgos para la SST, que surjan
de: . Actualizacion del Jefe de Compras , N
a) las actividades y operaciones de los contratistas que impactan en la organizacion; Revisar anualmente elmanual de Manual de Seguridad |Gerencia, Jefe Seguridad y| 1/2 dlaAde
b) las actividades y operaciones de la organizacion que impactan en los trabajadores Compras para los contratista. 'Médico trabajo
de los contratistas;
c) las actividades y operaciones de los contratistas que impactan en otras partes
8.1.4.2 |interesadas en el lugar de trabajo.
La organizacion debe asegurarse de que los requisitos de su sistema de gestion dela
SST se cumplen por los contratistas y sus trabajadores. Los procesos de compra de
la organizacién deben definir y aplicar los criterios de la seguridad y salud en el o
trabajo para la seleccion de contratistas. Inspeccion de trabajo seguro a Formato deA Inspeccion Contratista, .Jefe 1/2 dia de
NOTA Puede ser util incluir los criterios de la seguridad y salud en el trabajo para la contratistas para Trabajo ?eguro a Seguridady Médico trabajo
seleccion de los contratistas en los documentos contractuales. Contrastitas
Contratacion externa
La organizacidn debe asegurarse de que las funciones y los procesos contratados
externamente estén controlados. La organizacion debe asegurarse de que sus
acuerdos en materia de contratacion externa son coherentes con los requisitos Convocar una reunién con el )
legales y otros requisitos y con alcanzar los resultados previstos del sistema de departamento de compras para Jefe de Compras. rarea 1/2 dia de
8.1.43 gestion de la SST. El tipo y el grado de control a aplicar a estas funciones y procesos actualizar el Tipo de Contrato con Formato de Contrato legal, Jefe S?gundad Y trabajo
deben definirse dentro del sistema de gestion de la SST. Clausulas de Seguridad Médico
NOTA La coordinacién con proveedores externos puede ayudar a una
organizacién a abordar cualquier impacto que la contratacion externa tenga sobre
su desempefio dela SST.
Preparacion y respuesta ante emergencios Elaborar el Plan de Emergencia
La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos necesarios para (hacerlo aprobar por el cuerpo de | Plan de Emergencia ) . 15 dias de
prepararse y para responder ante situaciones de emergencia potenciales, segin se bomberos) para tener las directrices Aprobado Jefe Seguridad y Médico trabajo
identifica en el apartado 6.1.2.1, incluyendo: .
o . I . de lo que se esta realizando
a) el establecimiento de una respuesta planificada a las situaciones de emergencia,
incluyendo la prestacion de primeros auxilios; .
b) la provision de formacion para la respuesta planificada; Hacer unaevaluacion amenazas
c) las pruebas periddicas y el ejercicio de la capacidad de respuesta planificada; naturales y riesgos antropicos: Actualizacion de 15 dias de
d) la evaluacion del desempefioy, cuando sea necesario, la revision de la respuesta incendios,inundaciones , amanezas | Matriz de Riesgos | Jefe Seguridady Médico trabajo
planificada, incluso después de las pruebas y, en particular, después de que ocurran | de bomba, protesta social, caida de Antropicos
situaciones de emergencia; ceniza, caida de nieve, etc.
8.2 |e)la comunicacidn y provisién de la informacién pertinente a todos los trabajadores
sobre sus deberes y responsabilidades; Capacitar a los brigadistas dos veces Certificado de Brigadista, Jefe Seguridad 3dias de
f) la comunicacion de la informacién pertinente a los contratistas, visitantes, al afio Aprobacién y Médico trabajo

servicios de respuesta ante emergencias, autoridades gubernamentales y, segtin sea




9.1

apropiado, a la comunidad local;
g) tener en cuenta las necesidades y capacidades de todas las partes interesadas
pertinentes y asegurandose que se involucran, segtin sea apropiado, en el
desarrollo de la respuesta planificada.

La organizacion debe mantener y conservar informacion documentada sobre los
procesos y sobre los planes de respuesta ante situaciones de emergencia
potenciales.

. i

, andlisis y e

9.1.1

Generalidades

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para el
seguimiento, la medicién, el andlisis y la evaluacién del desempefio.

La organizacion debe determinar:

a) qué necesita seguimiento y medicién, incluyendo:

1) el grado en que se cumplen los requisitos legales y otros requisitos;

2) sus actividades y operaciones relacionadas con los peligros, los riesgos y
oportunidades identificados;

3) el progreso en el logro de los objetivos de la SST de la organizacién;

4) la eficacia de los controles operacionales y de otros controles;

b) los métodos de seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion del desempefio,
segln sea aplicable, para asegurar resultados vélidos;

¢} los criterios frente a los que la organizacién evaluara su desempefio de la SST;

d) cudndo se debe realizar el seguimiento y la medicién;

e) cuando se deben analizar, evaluar y comunicar los resultados del seguimiento y la
medicién.

La organizacion debe evaluar el desempefio de la SST y determinar la eficacia del
sistema de gestion dela SST.

La organizacion debe asegurarse de que el equipo de seguimiento y medicién se
calibra o se verifica segun sea aplicable, y se utiliza y mantiene segun sea apropiado.
NOTA Puede haber requisitos |legales u otros requisitos (por ejemplo, normas
nacionales o internacionales) relativos a la calibracién o verificacién del equipo de
seguimiento y medi
La organizacion debe conservar la informacién documentada adecuada:

— como evidencia de los resultados del seguimiento, la medicion, el anélisis y la
evaluacién del desempefio;

— sobre el mantenimiento, calibracidn o verificacion de los equipos de medicién.

on.

Realizar un simulacro de evacuacion| Informe de Simulacro | Todo el personal, Jefe 1/2 dia de
al afio de evacuacion Seguridad y Médico trabajo
. Informe de
Hacer una revision semestral del Resultados de 1/2 diad
.- — . . la de
cumplimiento de los objetivos del o Jefe Seguridad y Médico )
cumplimiento del trabajo

plan de emergencia

Realizar una revision cuatrimestral del
estado, avance y los indicadores de
cumplimieno de todos los planes del
SGSST

Plan de Emergencia

Informes de Resultados
del estado, avancey los
indicadores de
cumplimiento de todos
los planes del Sistema de|
Gestion.

Jefe Seguridad y Médico

dia de traba

9.1.2

Juacion del —

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para evaluar el
cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3).

La organizacion debe:

a) determinar la frecuencia y los métodos para la evaluacién del cumplimiento;

b) evaluar el cumplimiento y tomar acciones si es necesario (véase 10.2);

c) mantener el conocimiento y la comprensién de su estado de cumplimiento con
los requisitos legales y otros requisitos;

d) conservar la informacién documentada de los resultados de la evaluacion del
cumplimiento.

Realizar una revisién cuatrimestral del
estado, avance y los indicadores de
cumplimieno del PLAN LEGAL del

sistema de gestion SST

Informe de Evaluacion
del desempefo y
cumplimiento plan Legal
del Sistema de Gestion

Area legal, Jefe Seguridad
y Médico

1 diade
trabajo

9.2

| Auditoria intema

Generalidades

La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados, para
proporcionar informacién acerca de si el sistema de gestion de la SST:

a) es conforme con:

1) los requisitos propios de la organizacion para su sistema de gestion de la SST,

Realizar dos auditorias internas del

erceT

Informe auditorias

intarnac dal €CCT

Jefe Seguridad y Médico

2 dias de

Hrabnain




9.2.1 |. . . Rl NI HE> U 313521 wavap
incluyendo la politica de |a SST y los objetivos de la SST;
2) los requisitos de este documento;
b) se implementa y mantiene eficazmente.
Procesos de auditoria intema
La oranizacion debe:
a) planificar, establecer, implementar y mantener programas de auditoria que
incluyan la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, la consulta, los requisitos
de planificacién, y la elaboracién de informes, que deben tener en consideracion la X ) . Certificado de Talento Humano, grupo )
importancia de los procesos involucrados y los resultados de las auditorias previas; Capacitar al grupo de auditores internos capacitacion en de auditores, Jefe 3 dias Fie

- L - - de |la empresa L . . trabajo

b) definir los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria; auditoria interna Seguridady Médico
c) seleccionar auditores y llevar a cabo auditorias para asegurarse de la objetividad
y la imparcialidad del proceso de auditoria;
d) asegurarse de que los resultados de las auditorfas se informan a los directivos

g.2.2 |pertinentes; asegurarse de que se informa de los hallazgos de la auditoria
pertinentes a los trabajadores, y cuando existan, a los representantes de los
trabajadores, y a otras partes interesadas pertinentes;
e) tomar acciones para abordar las no conformidades y mejorar continuamente su
desempefio de la SST (véase el Capitulo 10);
f) conservar informacién documentada como evidencia de la implementacién del Informe de Seguimiento N
programa de auditoria y de los resultados de las auditorias. Informe de la Auditoria interna delas no Jefe Seguridad y Médico 1dia ?’E
NOTA Para mas informacién sobre las auditorias y las competencias de los conformidades trabajo
auditores, véase la Norma ISO 19011.
Revision por la direccion
La alta direccién debe revisar el sistema de gestion de la SST de la organizacion a
intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacién y eficacia
continuas.
La revision por la direccién debe considerar:
a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas;
b) los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema Reunion con la Gerencia / directivos de | Informe de la Agenda de Gerente, Talento i
de gestién dela SST, incluyendo: la compafiia para revisar el informe de | la reunién y elaboracién Humano, Jefe de 172 dlaAdE
1) las necesidades y expectativas de las partes interesadas; la auditoria del sistema de gestion SST dela Minuta Seguridad y Médico trabajo
2) los requisitos legales y otros requisitos;
3) los riesgos y oportunidades; c) el grado en el que se han cumplido la politica dela
SST y los objetivos de la SST;
d) la informacién sobre el desempefio dela SST, incluidas las tendencias relativas a:
1) los incidentes, no conformidades, acciones correctivas y mejora continua;
2) los resultados de seguimiento y medicién;
3) los resultados de la evaluacién del cumplimiento con los requisitos legales y otros
requisitos;
4) los resultados de la auditoria;
5) la consultay |a participacion de los trabajadores;
6) los riesgos y oportunidades;
e) la adecuacién de los recursos para mantener un sistema de gestion de la SST

9.3 [eficaz; . ) Jefe de Seguridad, Médico )

f) las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas; Comunicar a los trabajadores el Informe Informe de No y representnte de los 1/2 diade
g) las oportunidades de mejora continua. de la Auditoria interna conformidades trabajo

Las salidas de la revision por la direccion deben incluir las decisiones relacionadas
con:

— la conveniencia, adecuacion y eficacia continuas del sistema de gestion de la SST
en alcanzar sus resultados previstos;

— las oportunidades de mejora continua;

— cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la S5T;

— los recursos necesarios;

— las acciones, si son necesarias;

— las oportunidades de mejorar la integracion del sistema de gestion de la SST con

trabajadores




otros procesos de negocio;

— cualquier implicacion para la direccion estratégica de la organizacion.

La alta direccion debe comunicar los resultados pertinentes de las revisiones por la
direccion a los trabajadores, y cuando existan, a los representantes de los
trabajadores (véase 7.4).

La organizacion debe conservar informacion documentada como evidencia de los
resultados de las revisiones por la direccion.

Generalidades
La organizacion debe determinar las oportunidades de mejora (véase el Capitulo 9)

Convocar semestralmente a reuniones
con las partes interesadas para revisar
el SGSST

Realizar una revisién cuatrimestral de

Agendas y minuta de las
reuniones

Gerente, Jefe Financiero,

Talento Humano, Jefe de

Seguridad, Médico y Jefes
dreas

1/2 dia de
trabajo

101 e implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados previstos de su las oportunidades de Mejora Continua | Informe de revisién de Jefe Seguridad y Médico
sistema de gestién de la SST de todos los Planes de SGSST, incluye las| los Planes del SGSST
auditorias internas.
i no idad. i correctivas
La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos, induyendo Programa de
informar, investigar y tomar acciones para determinar y gestionar los incidentes y Ger!er_ar o desa_rrollar un”a Investigacion de )
Jas no conformidades. p_mcedlmler!m de investigacionde accidentesy Jefe Seguridad y Médico 1/2 dlaAde
Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la organizacion debe: incidente, accldent_es y enfermedades enfermedades trabajo
a) reaccionar de manera oportuna ante el incidente o la no conformidad y, segtin profesionales ocupacional aprobado
sea aplicable:
1) tomar acciones para controlar y corregir el incidente o la no conformidad;
2) hacer frente a las consecuencias;
b) evaluar, con |a participacién de los trabajadores (véase 5.4) e involucrando a .
otras partes interesadas pertinentes, la necesidad de acciones correctivas para Generar o desarrollar un procedimeinto Pro:_ed_lmlento para )
eliminar las causas raiz del incidente o la no conformidad, con el fin de que no para seguimiento de la no segulmle_nlo delano Jefe Seguridad y Médico 1/2 dlaAde
vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante: conformidades de la Auditoria conformidades de la trabajo
1) lainvestigacion del incidente o la revision de la no conformidad; Auditoria. Aprobado
2) la determinacion de las causas del incidente o la no conformidad;
3) la determinacion de si han ocurrido incidentes similares, si existen no
conformidades, o si potencialmente podrian ocurrir;
c) revisar las evaluaciones existentes de los riesgos para la SST y otros riesgos, segtin
sea apropiado (véase 6.1);
d) determinar e implementar cualquier accién necesaria, incluyendo acciones Hacer un seguimineto bimensual de i
10.2 |correctivas, de acuerdo con la jerarquia de los controles (véase 8.1.2) y la gestion informes de todos los incidentes y Cronogra.ma de Jefe Seguridad y Médico 1/2 dlaAde
del cambio (véase 8.1.3); planes de acciones de las misma. Seguimiento trabajo
e) evaluarlos riesgos de la SST que serelacionan con los peligros nuevos o
modificados, antes de tomar acciones;
f) revisar la eficacia de cualquier accién tomada, incluyendo las acciones
correctivas;
g) si fuera necesario, hacer cambios al sistema de gestion de la SST.
Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos o los efectos potenciales
de los incidentes o las no conformidades encontradas.
La organizacion debe conservar informacion documentada, como evidencia de:
— la naturaleza de los incidentes o las no conformidades y cualquier accion tomada
posteriormente;
— los resultados de cualquier accién y accion correctiva, incluyendo su eficacia. Hacer seguimiento del avance trimestral .
La organizacién debe comunicar esta informacion documentada a los trabajadores as acciones correctivas de las no Cronngra.ma de Jefe Seguridad y Médico 12 dlaAde
Seguimiento trabajo

pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores, y a otras
partes interesadas pertinentes.

NOTA Informar e investigar incidentes sin retrasos indebidos puede permitir que se
eliminen los peligros y que los riesgos para la SST asociados se minimicen lo antes
posible.

conformidades de la auditoria

Mejora continua
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La organizacion debe mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia
del sistema de gestion de la SST para:

a) mejorar el desempefio de la S5T;

b) promover una cultura que apoye al sistema de gestién de la S5T;

c) promover la participacion de los tr i esen laimp on de
para la mejora continua del sistema de gestion de la SST;
d) icar los r Itados pertil de la mejora continua a sus trabajadores, y

cuando existan, a los representantes de los trabajadores;
&) mantener y conservar informacién documentada como evidencia de |la mejora
continua.

Cumplimiento del CMI

Ejecucion de las
actividades del presente
cMmi

Todas el personal dela
compaiiia desde gerencia,
jefes de dreas y
trabajadores

DiA A DA




Anexo 4

Validacion de experto 1

VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo/Articulo: Disefio de un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional en la Compaiiia
Minera Grumintor S.A

Autor del Trabajo/Articulo: Darwin Eduardo Castillo Morocho Fecha: 16 de agosto de 2022
Objetivos del Trabajo/Articulo:

1. Objetivo General: Disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en la compafiia minera GRUMINTOR

2. Objetivo especifico 1: Analizar el marco referencial de la NTE INEN-1SO 45001:2018 y su aplicacion para el disefio del SGSSO de la
compafiia minera GRUMINTOR

3.  Objetivo especifico 2: Realizar un diagndstico del actual desempefio de las actividades basado en la NTE INEN-ISO 45001:2018 en
la compafiia minera GRUMINTOR

4.  Objetivo especifico 3: Desarrollar un Cuadro de Mando Integral de SGSSO para una futura implementacion en la compafiia minera
GRUMINTOR de acuerdo a la NTE INEN-ISO 45001:2018

Datos del experto:

Nombre y Apellido No. Cédula Titulo académico de mayor nivel Tiempo de experiencia
Johnny Fernando Mogrovejo Tapia | 0105361356 Magister en Salud Ocupacionaly | 6 afios
Seguridad en el Trabajo

Criterios de evaluacion:

Criterios Descripcion
Impacto Representa el alcance que tendrd el modelo de gestién y su representatividad en la generacién de valor publico.
Aplicabilidad La capacidad de implementacién del modelo considerando que los contenidos de la propuesta sean aplicables.

Conceptualizacion La propuesta tiene como base conceptos y teorias propias de la gestién por resultados de manera sistémica y articulada.

Actualidad Los contenidos consideran procedimientos actuales y cambios cientificos y tecnologicos.
Calidad Técnica Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta.
Factibilidad Nivel de utilizacién del modelo propuesto por parte de la Entidad.
Pertinencia Los contenidos son conducentes, concernientes y convenientes para solucionar el problema planteado.
Evaluacidn:
Criterios En total desacuerdo En Desacuerdo De acuerdo Totalmente De acuerdo
Impacto X
Aplicabilidad X
Conceptualizacion
Actualidad
Calidad técnica X
Factibilidad X
Pertinencia X

Resultado de la Validacion:

VALIDADO /

FIRMA DEL
EXPERTO

60




Anexo 5

Validacion de experto 2

VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo/Articulo: Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la Compaiiia
Minera Grumintor S.A

Autor del Trabajo/Articulo: Darwin Eduardo Castillo Morocho Fecha: 16 de agosto de 2022

Objetivos del Trabajo/Articulo:

1. Objetivo General: Disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en la compafiia minera GRUMINTOR

2. Objetivo especifico 1: Analizar el marco referencial de la NTE INEN-ISO 45001:2018 y su aplicacién para el disefio del SGSSO de la
compafiia minera GRUMINTOR

3. Objetivo especifico 2: Realizar un diagnéstico del actual desempefio de las actividades basado en la NTE INEN-ISO 45001:2018 en
la compafiia minera GRUMINTOR

4. Objetivo especifico 3: Desarrollar un Cuadro de Mando Integral de SGSSO para una futura implementacién en la compaiiia minera
GRUMINTOR de acuerdo a la NTE INEN-ISO 45001:2018

Datos del experto:
Nombre y Apellido No. Cédula Titulo académico de mayor nivel | Tiempo de experiencia
Daniel Alfonso Medrano Andrade 0919667600 Ingeniero Industrial 7 afos

Criterios de evaluacion:

Criterios Descripcién
Impacto Representa el alcance que tendra el modelo de gestion y su representatividad en la generacién de valor publico.
Aplicabilidad La capacidad de implementacién del modelo considerando que los contenidos de la propuesta sean aplicables.

Conceptualizacién La propuesta tiene como base conceptos y teorfas propias de la gestion por resultados de manera sistémica y articulada.

Actualidad Los contenidos consideran procedimientos actuales y cambios cientificos y tecnoldgicos.
Calidad Técnica Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta.
Factibilidad Nivel de utilizacién del modelo propuesto por parte de la Entidad.
Pertinencia Los contenidos son conducentes, concernientes y convenientes para solucionar el problema planteado.

Evaluacion:

Criterios En total desacuerdo En Desacuerdo De acuerdo Totalmente De acuerdo
Impacto X
Aplicabilidad X
Conceptualizacién X
Actualidad X
Calidad técnica X
Factibilidad X
Pertinencia X

Resultado de la Validacién:
VALIDADO FIRMA DEL M il
/’_\
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TESIS FINAL DECM

INFORME DE ORIGINALIDAD

3 3% X

INDICE DE SIMILITUD ~ FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ecci.edu.co

Fuente de Internet

hdl.handle.net

Fuente de Internet

M repositorio.uta.edu.ec

Fuente de Internet

dspace.ucuenca.edu.ec

Fuente de Internet

Frmaik bplai e s o

Angelo =S

Vo i s

Geovanny e

Mendoza mcswems

U b sy s s i

Varela e

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia  Activo



