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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

Es importante ratificar que el recurso principal de una organizacién es del talento humano,
por lo cual el trato tiene que ser adecuado e idéneo para que se presente una labor eficiente en
virtud a ello cubrir una necesidad del cliente externo. Bajo esta perspectiva es indispensable
que se analice la motivacién de los trabajadores vy, su influencia en la cultura organizacional,
aspecto primordial para el cumplimiento de los objetivos empresariales, dentro de un mercado

actual qué es altamente competitivo.

De esta manera las organizaciones tienen que atender a las necesidades de sus trabajadores
através del cumplimiento a las politicas o reglamentos internos laborales y, también cumpliendo
las normas del cédigo laboral, que maneja el Ministerio de Trabajo en el territorio ecuatoriano,
lo que favorecerd para que exista una comunicaciéon adecuada entre las dreas de gestion y
pueden funcionar de forma adecuada entiendo que el pardmetro de trabajo en equipo es ideal

para el cumplimiento de objetivos individuales y colectivos.

Sin embargo, muchas organizaciones, no cuentan con politicas o normas que se orienta al
recurso humano de forma global, por lo cual existe conflictos internos orientado a que no
maneja normas o politicas en forma global, que se enmarque en una labor enfocada al
cumplimiento objetivos, siendo esencial para mantener la sostenibilidad empresarial y cubrir las

expectativas de los clientes internos y externos.

Es importante resaltar que la motivacidn laboral, constituye un factor que influye en las
actividades diarias de los trabajadores a la hora de llevar a cabo su labor, la cual supone un
cambio cualitativo, pero también una forma de mantener un ambiente agradable y proactivo,
lo que permite que se lleve una comunicacién mas adecuada y, se cumpla con las perspectivas
empresariales, lo que permite cumplir con los proyectos o produccién, a fin que se logre la

solvencia econdémica.

Por lo cual la motivacidn laboral, es un punto esencial que se debe tomar en cuenta para el
logro de los objetivos, es decir que si no se presenta la motivacién laboral adecuada no se

cumple con los parametros o metas.

Es esencial mencionar que, si el personal no se siente comprometido con los objetivos, es

gue no presenta una motivacion para realizar una labor eficiente, siendo fundamental para



poder competir dentro de un mercado que en la actualidad es altamente competitivo, bajo este

factor se denomina un ente esencial dentro de la labor empresarial.

Se destaca que es importante mantener un personal motivado en un 100%, para lo cual sera
importante que se efectle capacitaciones tanto en temas de su labor diaria y, en temas
motivacionales, por lo cual es importante recalcar que un empleado al estar rinde en su puesto
de trabajo en un 12% mas productivo y un 31% mas eficiente, de acuerdo al estudio de la
Universidad de Warwick y del Wall Street Journal con Opener Institute For People (Up-Spain.,

2018).

Es importante recalcar qué la cultura organizacional es fundamental dentro de la
organizacién, ya que maneja normas, valores y principios, que se encuentran relacionados

dentro de la estructura de la companiia (Benavides, 2018).

Sin duda que la cultura organizacional maneja pardmetros adecuados, que se encuentra
enmarcada a cumplir con los objetivos empresariales, por lo cual es importante que exista
normas organizacionales, una infraestructura adecuada, poder de liderazgo, asi como los valores
empresariales, es decir que exista una filosofia empresarial adecuada para el cumplimiento de

la misién vision.

Bajo esta perspectiva es ideal, que las organizaciones manejen estrategias adecuadas de
reclutamiento y seleccion de personal, vinculado con todas sus obligaciones, para de esta
manera poder lograr una motivacion adecuada al trabajador, a fin que se oriente al cumplimento
de los objetivos empresariales, en beneficio del crecimiento adecuado tanto del cliente interno

o externo.

Problema de investigacion

Es primordial resaltar que las organizaciones presentan, como eje fundamental de su
desarrollo empresarial al talento humano, por lo cual merecen el mejor trato, sin embargo, la
empresa Agrocalidad, ha descuidado a sus trabajadores, es decir que no presentan las pautas
idéneas para el cumplimiento eficaz de sus labores, ni tampoco existe una comunicacién
adecuada entre las areas de gestion ni la alta gerencia, ello ha provocado dificultad para el

cumplimiento de las metas y objetivos.

Bajo esta perspectiva sera esencial cambiar la problematica, a fin de contar un ambiente

adecuado de trabajo, a través de una motivacién laboral.



No se cumple con
las metas del area.

Conflictos internos
(problemas entre
companieros)

Recurso humano
desmotivado para
efectuar sus labores.

Dificultad empresarial en el manejo de la motivacion

de los trabajadores.

Desmotivacion
laboral.

Falta de
comunicacion.

Falta de
capacitacidon en temas
motivacionales.

Figura 1. Diagrama causa/efecto
Fuente: Elaboracion propia

Sin duda que la problematica de la empresa Agrocalidad, se enmarca en la Dificultad
empresarial en el manejo de la motivacion de los trabajadores, por lo cual la importancia radica

en plantear una propuesta, direccionada a solventar la misma y beneficiar tanto al cliente

interno como externo.

Objetivo general

Analisis de la motivacidn de los trabajadores y su influencia en la cultura organizacional de la

empresa Agrocalidad.




Objetivos especificos

e Determinar la contextualizacion del estado del arte en relacidon a las variables de

estudio, motivacion y cultura organizacional.

e Definir la metodologia a aplicar, para conocer la perspectiva del mercado objetivo en

base a las variables de estudio.

e Desarrollar una propuesta de mejora, orientado solventar la problematica, mediante la

implementacion de estrategias y tdcticas.
Vinculacion con la sociedad y beneficiarios directos:

Al presentar un personal 100% motivado, dentro de la empresa Agrocalidad, se podra cumplir
con la perspectiva socioeconémica, beneficiando tanto al cliente interno como externo, lo que
favorecera también contribuir con el crecimiento de la matriz productiva del pais con la

generacidn de nuevas fuentes de trabajo.

Sin duda que un personal motivado, se orienta a cubrir un servicio y producto de calidad,
resguardando las expectativas del cliente potenciales, lo que refleja en el conocimiento de la
imagen corporativa de la organizacién, para ser mas competitivos dentro de un mercado

altamente competitivo.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

Dentro de la contextualizacidn general del estado del arte se define los conceptos de teorias
en relacidon a las variables de estudio, para de esta manera el investigador cuente con el

conocimiento suficiente, para aplicar dentro de una propuesta.
Motivacion de los trabajadores
Es importante resaltar que la motivacion de los trabajadores o la motivacién laboral;

Constituye un factor que forma parte diaria de los empleados, en la que realizan una labor
diaria para el cumplimiento con los objetivos empresariales, por lo cual es importante que
exista un ambiente adecuado e idéneo, en beneficio tanto para el cliente interno como

externo (Napolitano, 2018, p. 5).

Por lo cual es importante que las organizaciones en la actualidad, tomen en cuenta la
motivacion laboral que tienen sus empleados, para de esta manera tomar decisiones adecuadas,

si no se cumple con la misma.

Dentro de los factores de la motivacién de los trabajadores, se encuentra que se tiene que
brindar capacitaciones que permitan mejorar en su nivel de servicio, de igual manera brindar
bonificaciones especiales por cumplimiento de objetivos y metas. También es importante que
se cumpla con las politicas o valores institucionales, asi como el manejo de la ley del cédigo de
trabajo, que permite resguardar la seguridad de los empleados, todo ello influye en si, en cubrir

una necesidad dentro del mercado objetivo.

Asi también es importante dar a conocer que la motivacién en el trabajo, consiste en el
proceso mediante el cual las personas al efectuar una labor diaria o especifica manejan sus
capacidades, tanto en aptitudes y actitudes, lo cual conduce al cumplimiento de los objetivos
que estan vinculados a cubrir una necesidad existente dentro del mercado, este tipo de
esfuerzos permite que igualmente exista una satisfaccién, por parte del cliente interno como
externo. Sin duda alguna es importante que las empresas o las personas lideres que manejan
al personal cuenten con el conocimiento suficiente, para dar a conocer la filosofia
empresarial como es la (misién y visién), a fin de cumplir con los objetivos empresariales,

siendo importantes dentro del ambito socioeconémico (Santander, 2020, p. 1).



Es significativo resaltar qué la motivacidn en el dmbito laboral se ha convertido en algo
relevante e importante, por lo que el interés es alto por parte de las organizaciones, es decir que
siempre buscan presentar o contar con personal 100% motivado, para de esta manera cumplen

con las expectativas empresariales.

Bajo esta perspectiva es importante analizar cdmo influye la motivacion en el
comportamiento de los trabajadores, en base a ello beneficiar en el adecuado ambiente laboral,
gue orienta a la sostenibilidad empresarial, dentro de un mercado actual que es altamente

competitivo.
Importancia de la motivacion a los trabajadores

Sin duda alguna, que al presentar un recurso humano dentro de la organizaciéon que se
encuentra motivado se puede contar con las siguientes ventajas, mismas que se aprecian en la

siguiente figura

Motivacion

del recurso
. humano
Relaciones
interpersonal Productividad

es

(Gestién del) .
A Energia
estrés

Figura 2. Motivacion al recurso humano
Fuente: Elaboracion propia



Eficiencia

El recurso humano al encontrarse motivado siente pasién, por cumplir con las
perspectivas empresariales, para lo cual explota sus aptitudes y actitudes, asi como su

tiempo.
Eficacia

Se determina que la motivacién es clave para el cumplimiento de objetivos, lo que
favorece a la eficacia en sus labores diarias, ello favorece para mejorar el ritmo de

produccién.
Productividad

Sin duda alguna que, para presentar una productividad elevada, es importante que
el recurso humano demuestre eficiencia y eficacia en sus labores diarias, permitiendo

gue se alcance el maximo a producir.
Energia

Un personal motivado, cuenta con una alta energia para cumplir con los objetivos,
tanto individuales y colectivas, siendo primordial la comunicacién para alcanzar los

réditos econdmicos de cada area.
Gestion de estrés

Es importante mencionar que, al encontrarse desmotivado, se presentan varios
obstaculos en las labores diarias, es decir no se cuenta por el entusiasmo de laboral, lo
gue provoca que no se cumpla con las expectativas, por presentar un estrés, por lo cual
es importante que las organizaciones generen herramientas para siempre contar con un
recurso humano motivado, para cumplir con las expectativas del mercado, y beneficiar

tanto al cliente interno como externo.
Relaciones interpersonales

Al contar con un ambiente motivacional, facilita para que exista un mayor
compromiso con las obligaciones laborales, lo que facilita para el cumplimento de los

objetivos.



e Exito laboral

De esta manera se considera, que, al presentar una motivacién laboral alta, se
contara con una tasa de éxito alta, favoreciendo al cliente interno y externo, y por ende

al desarrollo empresarial.

Cultura organizacional
Se determina a la cultura organizacional como;

Aquella norma y valores por la cual tienen que regir los empleados, es decir que existe
una estructura adecuada de la compaiiia para efectuar un desempefio eficiente en el trabajo,
la cual se relaciona con el trato adecuado de los empleados. Por lo cual es importante que
exista una capacitacion que cubra las expectativas laborales, siendo primordial para que se
cuente con un personal motivado para efectuar la labor diaria, en base a ellos lograr los

objetivos propuestos en cada uno de los periodos (Baydn, 2021, p. 5).

Sin duda que la cultura organizacional, es fundamental para el desarrollo de las empresas,
siempre y cuando se orienta a motivar al personal, que es el eje fundamental para cubrir un

servicio o producto de calidad.
Importancia de la cultura organizacional

Dentro de la importancia de la cultura organizacional, se refiere a la psicologia de actuacion

interna, actuacidn externa como se refleja en la figura.

‘ . r
Actuacidn \’ Actuacion

. "

interna. S

Figura 3. Actuacion de la cultura organizacional
Fuente: (Bayon, 2021).



a) Actuacion interna

Al hablar de la actuacién interna, se relaciona al recurso humano y a la empresa, es

decir el vinculo que debe existir para lograr contar con un personal motivado, para el

desarrollo de sus actividades.

b) Actuacién externa

Al referirse a la actuacion externa, se habla de la satisfaccidn de los clientes potenciales, al

adquirir un producto o servicio, he ahi nace la importancia de contar con un personal motivado

para cubrir las expectativas del mercado, sobre todo dentro de un sector o industria altamente

competitivo.

Medidas para lograr un clima laboral

1.

Eliminar a las personas toxicas que puedan afectar el buen humor del equipo.

Facilita las conversaciones cara a cara en las reuniones, lo que genera intimidad y

confianza.

Comunicar con el equipo en primera persona, y hacer que se sientan parte del mismo

objetivo.

Reconocer los logros y el buen trabajo de los miembros del equipo, de manera
individual y conjunta, demostrando el total apoyo para el cumplimiento de metas de

cada area de trabajo.
Escuchar sugerencias y/o quejas de los colaboradores.
Aplicar medidas que faciliten la programacién o la flexibilidad del espacio de trabajo.

Brindar capacitaciones de forma trimestral, en temas de atenciéon al cliente o
produccién, asi como motivacionales, mediante la cual obtendran mayores

conocimientos para cubrir las expectativas de los clientes o consumidores.

Efectuar proyectos de crecimiento empresarial, para de esta manera el personal se

sienta motivado al realizar una carrera dentro de la empresa.

Cumplir con las obligaciones de remuneracién, y bonos por cumplimento de los

objetivos de forma conjunta e individual.



10. Mantener un ambiente limpio y agradable con ventilacion y aire acondicionado
adecuados, buena iluminacion, espacio amplio y mobiliario adecuado y cémodo, hace
gue los trabajadores rindan de mejor manera, cumpliendo con los objetivos propuestos

en cada area de gestién (Jiménez & Jiménez, 2016).

1.2. Proceso investigativo metodoldgico

El proceso metodoldgico, permitird encontrar datos valederos del mercado de estudio, para
en base a ello conocer las perspectivas que influye en la motivacién laboral, siendo primordial

para el desarrollo empresarial.

Enfoque de investigacion

Dentro del estudio de Andlisis de la motivacion de los trabajadores y su influencia en la
cultura organizacional de la empresa Agrocalidad, se empleard el enfoque cuantitativo “es decir
se conocera de forma numérica las perspectivas de la motivacidn de los trabajadores, a fin de
conocer su perspectiva ante la satisfaccion tanto para el cliente interno como externo, lo que

favorece al desarrollo empresarial.
Fuentes de investigacion

Dentro de las fuentes de investigacidn, se empleara primarias y secundarias, como se detalla

en los siguientes items.

1) Fuentes primarias

Las fuentes primarias, permitird conocer informacién valedera y certera de los
trabajadores de la empresa Agrocalidad, para lo cual se empled la herramienta de

campo como la encuestas.
2) Fuentes secundarias

Dentro de las fuentes secundarias, se pudo obtener informacién para el desarrollo
de la fundamentacion tedrica a través de libros, articulos cientificos, paginas web, e

informacién de entidades publicas.

10



Poblacion y Censo
Poblacion

La poblacién en el estudio de analisis de la motivacidn de los trabajadores y su influencia en
la cultura organizacional, pertenece a los empleados de la empresa Agrocalidad que

corresponde a 70 personas, tanto del drea administrativa y operativa.
Censo

Determinada la poblacién que corresponde a 70 trabajadores, tanto del area administrativa
y operativa de la empresa Agrocalidad, no es necesario efectuar el cdlculo del tamafio de la
muestra, es decir que al presentar una poblacién minima se aplicara el instrumento de campo
como la encuesta a la totalidad, y base a ello conocer las perspectivas frente a las variables de

estudio.
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1.3. Analisis de resultados

Se realiza el andlisis de las preguntas planteadas en el instrumento de encuesta, la cual se

aplicé a los trabajadores de la empresa Agrocalidad.

a.1l Edad

Tabla 1.

Edad

DETALLE FRECUENCIA ABSOLUTA PORCENTAIJE

18 a 30 afios 22 31
31 a 40 afios 30 43
41 a 60 afios 10 14
Mas de 60 afios 8 11
TOTAL, GENERAL 70 100

Fuente: Elaboracion propia

B 18 a 30 afios
M 31 a 40 afios
m 41 a 60 anos

Mas de 60 afios

Figura 4. Edad
Fuente: Elaboraciéon propia

Analisis e interpretacion

A través de la investigacion de campo, se pudo conocer con respecto a la interrogante de la
edad, donde el 43% tiene una edad de 31 a 40 afios de la empresa Agrocalidad, seguido con un
31% de 18 a 30 afios, y en menores porcentajes con el 14% de 41 a 60 afios, finalmente con el
11% mas de 60 afios, cdmo se puede apreciar existen diferentes rangos de edades con las que
cuenta la organizacién, por la cual es mas complicado contar con una motivacién a nivel global,
sin embargo, se tiene que mejorar este tipo de herramientas para englobar a todo el personal

hacia el mismo objetivo empresarial.
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a.2 Género

Tabla 2.
Género
DETALLE FRECUENCIA ABSOLUTA PORCENTAIJE
Masculino 55 79
Femenino 15 21
TOTAL, GENERAL 70 100

Fuente: Elaboracion propia

B Masculino

B Femenino

Figura 5. Género
Fuente: Elaboracidon propia

Anadlisis e interpretacion

De igual forma, a través de la interrogante del género, se pudo conocer que el personal de la
empresa Agrocalidad, el 79% es de género masculino y un 21% de género femenino, como se
aprecia existe un personal de ambos géneros, que sin duda para que exista un ambiente
adecuado tienen que estar motivados y, de esta manera cumplir con los objetivos propuestos,

direccionados a beneficiar tanto al cliente interno como externo.
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1. Usted se siente comprometido con el trabajo diario.

Tabla 3.
Pregunta 1
DETALLE FRECUENCIA ABSOLUTA PORCENTAIJE

No satisfecho 12 17
Poco satisfecho 10 14
Moderadamente satisfecho 20 29
Muy satisfecho 18 26
Extremadamente satisfecho 10 14
TOTAL, GENERAL 70 100

Fuente: Elaboracién propia

Figura 6. Pregunta 1
Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

® No satisfecho

B Poco satisfecho

B Moderadamente satisfecho

Muy satisfecho

B Extremadamente satisfecho

Dentro de la interrogante planteada, usted se siente comprometido con el trabajo diario,

donde se pudo conocer con el 29% que menciona moderadamente satisfecho, sin embargo, un

26% menciona muy satisfecho, Y un 17% no satisfecho, cdmo se puede apreciar no existe una

respuesta idonea, que permita definir que el servicio o motivacion de la empresa es adecuada,

por lo cual se debe enfocar nuevas estrategias que se direccionen a presentar un ambiente

laboral adecuado, a las exigencias del mercado.
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2.Existe una comunicacion adecuada con el jefe inmediato.

Tabla 4.
Pregunta 2
DETALLE FRECUENCIA ABSOLUTA PORCENTAIJE

No satisfecho 20 29
Poco satisfecho 15 21
Moderadamente satisfecho 23 33
Muy satisfecho 4 6
Extremadamente satisfecho 8 11
TOTAL, GENERAL 70 100

Fuente: Elaboracién propia

Figura 7. Pregunta 2
Fuente: Elaboracidn propia

Analisis e interpretacion

m No satisfecho

B Poco satisfecho

B Moderadamente satisfecho
Muy satisfecho

B Extremadamente satisfecho

Dentro de lainvestigacidn de campo, se pudo conocer con respecto a la interrogante, si existe

una comunicacidn adecuada con el jefe inmediato, en la que el 33% da a conocer

moderadamente satisfecho, sin embargo, un 29% no satisfecho, con el 21% poco satisfecho, es

decir que no existe la comunicacién adecuada, por lo que se complica cumplir con los objetivos

empresariales.
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3. Usted planifica las labores diarias, para su mejor desempeiio.

Tabla 5.
Pregunta 3
DETALLE FRECUENCIA ABSOLUTA PORCENTAIE

No satisfecho 1 1
Poco satisfecho 12 17
Moderadamente satisfecho 25 36
Muy satisfecho 30 43
Extremadamente satisfecho 2 3
TOTAL, GENERAL 70 100

Fuente: Elaboracion propia

N

Figura 8. Pregunta 3
Fuente: Elaboracién propia

Analisis e interpretacion

7%
/

M No satisfecho
Poco satisfecho
Moderadamente
satisfecho

Muy satisfecho

H Extremadamente
satisfecho

Asi también dentro de la interrogante, que, si usted planifica las labores diarias para su mejor

desempeno, en la que el 36% da a conocer moderadamente satisfecho, sin embargo, un 43%

menciona Muy satisfecho, es decir que, si se planifica las labores diarias, por lo cual es esencial

para el cumplimiento de objetivos, sin embargo, existe un nimero de trabajadores que no lo

realizan eso por no presentar una motivaciéon adecuada, o no saber los pardmetros de

cumplimiento de los objetivos.
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4. Usted puede tomar decisiones para mejorar su labor diaria.

Tabla 6.
Pregunta 4
DETALLE FRECUENCIA ABSOLUTA PORCENTAIJE

No satisfecho 15 21
Poco satisfecho 5 7
Moderadamente satisfecho 14 20
Muy satisfecho 22 31
Extremadamente satisfecho 14 20
TOTAL, GENERAL 70 100

Fuente: Elaboracién propia

Figura 9. Pregunta 4
Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

B No satisfecho

M Poco satisfecho
Moderadamente satisfecho
Muy satisfecho

B Extremadamente satisfecho

Dentro de la investigacion de campo también se planted la interrogante, si usted puede

tomar decisiones para mejorar su labor diaria, donde el 31% da a conocer muy satisfecho, sin

embargo un 20% Moderadamente satisfecho y, un 21% no satisfecho, cémo se puede reflejar

no todo el personal se encuentra motivados para definir sus decisiones diarias, o no tienen la

comunicacion adecuada con el jefe inmediato para poder solucionar, lo que implica que no se

cumpla con los servicios o procesos productivos.
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5. En su organizacion se fomenta el trabajo en equipo.

Tabla 7.
Pregunta 5
DETALLE FRECUENCIA ABSOLUTA PORCENTAIE

No satisfecho 4 6
Poco satisfecho 5 7
Moderadamente satisfecho 30 43
Muy satisfecho 10 14
Extremadamente satisfecho 21 30
TOTAL, GENERAL 70 100

Fuente: Elaboracidén propia

Figura 10. Pregunta 5
Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

H No satisfecho

B Poco satisfecho

B Moderadamente satisfecho
Muy satisfecho

B Extremadamente satisfecho

Mediante la investigacion de campo, a través de la encuesta se pudo plantear la interrogante,

en su organizacién se fomenta el trabajo en equipo, en la que se pudo conocer el 43% menciona

no satisfecho, sin embargo con el 30% menciona extremadamente satisfecho, por lo que no se

lleva una comunicacidon adecuada entre todas las areas para que exista un trabajo en equipo,

siendo fundamental para el desarrollo empresarial, por lo cual se tendria que implementar

ciertas estrategias vinculadas a la motivacién del personal.
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6. Recibe capacitaciones para mejora de su desempefio.

Tabla 8.
Pregunta 6
DETALLE FRECUENCIA ABSOLUTA PORCENTAIJE

No satisfecho 4 6
Poco satisfecho 14 20
Moderadamente satisfecho 32 46
Muy satisfecho 5 7
Extremadamente satisfecho 15 21
TOTAL, GENERAL 70 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11. Pregunta 6
Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

B No satisfecho

M Poco satisfecho
Moderadamente
satisfecho

Muy satisfecho

B Extremadamente
satisfecho

De esta manera en relacién a interrogante, si recibe capacitaciones para mejorar su

desempeno en la que el 46% menciona moderadamente satisfecho, seguido con el 20% poco

satisfecho y, un 21% extremadamente satisfecho, cdmo se refleja no sé brinda una capacitacién

adecuada para todo el personal, por lo cual no existe la motivacidn o el conocimiento eficiente

para cumplir con los objetivos empresariales, en este caso sera indispensable que se mejore o

se implemente, este tipo de capacitaciones vinculadas o direccionadas a la solvencia econdmica

de la empresa.
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7. Se presentan valores claros para el cumplimiento de objetivos.

Tabla 9.
Pregunta 7
DETALLE FRECUENCIA ABSOLUTA PORCENTAIJE
No satisfecho 5 7
Poco satisfecho 3 4
Moderadamente satisfecho 32 46
Muy satisfecho 10 14
Extremadamente satisfecho 20 29
TOTAL, GENERAL 70 100

Fuente: Elaboracion propia

B No satisfecho

M Poco satisfecho

B Moderadamente satisfecho
Muy satisfecho

B Extremadamente satisfecho

Figura 4. Pregunta 7
Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

De igual manera se plantea la interrogante, si se presentan valores claros para el
cumplimiento de objetivos, de esta manera el personal da a conocer moderadamente satisfecho
con el 46%, asimismo seguido con el 29% menciond extremadamente satisfecho y, un 7% no
satisfecho, bajo esta perspectiva serd indispensable que se capacita al personal en este tipo de
temas para que conozcan los valores, que se deben cumplir en su labor diaria y, de esta manera

cumplir los objetivos previstos beneficiando tanto al cliente interno como externo.
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8. Se cuenta con el compromiso, de los lideres, para cumplir con los objetivos.

Tabla 10.
Pregunta 8
DETALLE FRECUENCIA ABSOLUTA PORCENTAIJE

No satisfecho 5 7
Poco satisfecho 15 21
Moderadamente satisfecho 22 31
Muy satisfecho 18 26
Extremadamente satisfecho 10 14
TOTAL, GENERAL 70 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4. Pregunta 8
Fuente: Elaboracidon propia

Analisis e interpretacion

M No satisfecho

M Poco satisfecho

B Moderadamente satisfecho
Muy satisfecho

B Extremadamente satisfecho

Dentro de la investigacion de campo se puedo conocer también, con respecto a la

interrogante, se cuenta con el compromiso de los lideres, para cumplir con los objetivos, en la

que se pudo conocer con el 31% moderadamente satisfecho, con 26% muy satisfecho y un 7%

no satisfecho, cdmo se puede apreciar no existe el compromiso ideal del lider, por lo que no se

cumple con las expectativas de los trabajadores, de esta manera serd indispensable que se

maneje una comunicacién adecuada, para el cumplimento de objetivos.
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9. La empresa maneja una filosofia clara (mision, vision)

Tabla 11.
Pregunta 9
DETALLE FRECUENCIA ABSOLUTA PORCENTAIJE
No satisfecho 4 6
Poco satisfecho 2 3
Moderadamente satisfecho 43 61
Muy satisfecho 10 14
Extremadamente satisfecho 11 16
TOTAL, GENERAL 70 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4. Pregunta 9
Fuente: Elaboracién propia

Anadlisis e interpretacion

B No satisfecho

B Poco satisfecho
Moderadamente
satisfecho

Muy satisfecho

B Extremadamente
satisfecho

Es importante recalcar en relacién a interrogante, si la empresa maneja una filosofia clara

como es la mision y visidn, en la que el 61% da a conocer moderadamente satisfecho, seguido

con un 6% que menciona no satisfecho, cdmo se aprecia no todo el personal conoce la filosofia

empresarial, por lo cual se tendria que capacitar en este tipo de aspectos para que se orienten

al cumplimiento de los objetivos empresariales.
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10. La empresa brinda bonificaciones, por el cumplimiento de objetivos.

Tabla 12.
Pregunta 10
DETALLE FRECUENCIA ABSOLUTA PORCENTAIJE

No satisfecho 20 29
Poco satisfecho 5 7
Moderadamente satisfecho 35 50
Muy satisfecho 4 6
Extremadamente satisfecho 6 9
TOTAL, GENERAL 70 100

Fuente: Elaboracion propia

M No satisfecho

M Poco satisfecho

B Moderadamente satisfecho
Muy satisfecho

B Extremadamente satisfecho

Figura 4. Pregunta 10
Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion

Finalmente, dentro de la investigacién de campo, se planted la interrogante, si la empresa
brinda bonificaciones por el cumplimiento de objetivos, en la que el 50% da conocer
moderadamente satisfecho, seguido con 29%, no satisfecho, es decir que no existe una politica
clara de bonificaciones por el cumplimiento de objetivos, lo que también ocasiona que el
personal se sienta desmotivado, aspecto esencial que permitiria plantear una estrategia

vinculada a esta problematica.
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1.4. Correlacion de Pearson
Se resalta que el coeficiente de correlacién de Pearson, es una prueba que mide la relacién
estadistica entre dos variables. Dentro de dicho coeficiente de correlacién puede tomar un

rango de valores de +1 a -1 (Questionpro, 2018).

De esta manera en las siguientes tablas, se aprecia los datos para el calculo

Tabla 13.
Datos correlacion
Usted se siente La empresa maneja una
comprometido con el filosofia clara (misidn,
Detalle trabajo diario vision)
No satisfecho 17 6
Poco satisfecho 14 3
Moderadamente satisfecho 29 61
Muy satisfecho 26 14
Extremadamente satisfecho 14 16

Fuente: Elaboracién propia

Férmula
_.j e
V. =
-~ \T
Tabla 14.

Resultado de la correlacion de Pearson

Correlacién Respuesta
CORRELACION DE PEARSON =

0,76

Fuente: Elaboracion propia

El resultado de 0,76 significa que se presenta una correlacion alta, es decir que la cultura
organizacional influye en la motivacion de los trabajadores, sin embargo, la totalidad de los
trabajadores no se encuentran satisfechos, por lo que es necesario efectuar una propuesta, con

el planteamiento de estrategias.
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CAPITULO I1: PROPUESTA

2.1.Fundamentos tedricos aplicados

De acuerdo al andlisis del autor Roger Harrison, en el proyecto con el tema “Conozca la forma
de ser una organizacién”, menciona y clasifica a la cultura organizacional en los siguientes
factores tomando en cuenta el eje de la ideologia de la empresa, de esta manera se reflejaen la

siguiente figura.

Hacia el
poder

Hacia las
normas

Modelos de cultura
organizacional

Hacia las
personas

Hacia los
resultados

Figura 12. Modelos de cultura organizacional
Fuente: Modelos de cultura organizacional, tomade de (Harrison, 2015 ).

Como se refleja se parte de los modelos de cultura organizacional, para realizar las
estrategias que permitirdn solventar la problematica de la empresa Agrocalidad, siendo la
Dificultad empresarial en el manejo de la motivacion de los trabajadores, la cual se enmarca
hacia las personas, es decir que el recuro humano es esencial en el desarrollo empresarial, por

lo cual tiene que estar motivado, para cumplir con sus labores diarias.
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2.2.Descripcion de la propuesta

El analisis al estar relacionados con la motivacidn de los trabajadores y su influencia en la
cultura organizacional de la empresa Agrocalidad, dentro de la propuesta se plantean

estrategias direccionadas a presentar un personal 100% motivado.

a. Estructura general

[:> [):\> Técnicas

Cronograma @ Presupuesto

Figura 13. Estructura general
Fuente: Elaboracidon propia

b. Explicacion del aporte

Sin duda dentro del analisis de la motivacidn de los trabajadores y, su influencia en la cultura
organizacional de la empresa Agrocalidad, se pudo conocer la problemdtica que estd
direccionada con la dificultad empresarial en el manejo de la motivacion de los trabajadores, por
lo cual se plantean estrategias y tdcticas, a fin de poder presentar un recurso humano 100%
motivado y, de esta manera cumplir con los objetivos previstos, beneficiando tanto al cliente

interno como externo y, por ende al mercado
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c. Estrategias y/o técnicas

En la siguiente tabla se detalla las estrategias y tacticas que se pondran en marcha para

solventar la problematica de la dificultad empresarial en el manejo de la motivacion de los

trabajadores.

Tabla 15.
Estrategias/tdcticas

Estrategias

Tacticas

Implementacion de un manual de

capacitacién en temas motivacionales.

Definir un experto en el tema.
Definir las fechas de capacitacidn, sin

gue afecte la productividad.

Implementacidon de politicas, orientadas a

brindar bonos por cumplimiento de

objetivos.

Definir los bonos por cumplimiento.
Detallar el presupuesto para los
bonos.

Detallar las politicas de cumplimiento

de objetivos.

Modificacién de la filosofia empresarial

(mision, visidn, valores).

Definir las nuevas pautas a cumplir
en un corto y largo plazo.

Detallar los valores empresariales.

Implementar nuevas politicas de seleccion y

reclutamiento de personal.

Definir politicas de seleccién de

personal, de acuerdo al cargo
disponible.
Definir el presupuesto de seleccion y

reclutamiento del personal.

Definir eventos para el personal, a fin de

poder mejor la integracion y comunicacion.

Definir los eventos para el personal.
Efectuar los eventos en fechas
especiales.
Definir el presupuesto para los

eventos del personal.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16.

Presupuesto de las estrategias y tdcticas

Estrategias Tacticas Presupuesto
Implementacion de e Definir un experto en el tema. $1.200,00
un manual de . o
e Definir las fechas de capacitacién, sin
capacitacion en temas o
que afecte la productividad.
motivacionales.
Implementacion de e Definir los bonos por cumplimiento. $400,00
politicas, orientadas a
e Detallar el presupuesto para los
brindar bonos por
bonos.
cumplimiento de
objetivos. e Detallar las politicas de cumplimiento
de objetivos.
Modificacién de la e Definir las nuevas pautas a cumplir en $400,00
filosofia  empresarial un corto y largo plazo.
(mision, vision, _
e Detallar los valores empresariales.
valores).
Implementar e Definir politicas de seleccién de $500,00
nuevas politicas de personal, de acuerdo al cargo
seleccion y disponible.
reclutamiento de . »
e Definir el presupuesto de seleccién y
personal. ]
reclutamiento del personal.
Definir eventos para e Definir los eventos para el personal. $600,00
el personal, a fin de
e Efectuar los eventos en fechas
poder mejor la _
especiales.
integracion y
comunicacion. e Definir el presupuesto para los
eventos del personal.
Presupuesto total $3.100,00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17.
Cronograma del cumplimento de estrategias
Estrategias Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4

Implementacion de un manual de capacitacidon

en temas motivacionales.

Implementacién de politicas, orientadas a

brindar bonos por cumplimiento de objetivos.

Modificacidn de la filosofia empresarial (mision,

vision, valores).

Implementar nuevas politicas de seleccion vy

reclutamiento de personal.

Definir eventos para el personal, a fin de poder

mejor la integracién y comunicacion.

Fuente: Elaboracién propia

2.3. Validacién de la propuesta

La validacion de los expertos se lo realiza acorde a los criterios del autor Moriyama, de esta

manera se califica en relacién a los siguientes parametros.
0=Nada
1=Poco
2= Moderadamente

3= Mucho
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Tabla 18.

Validacion
Estrategias Nada -0 Poco-1 Moderadamente - 2 Mucho - 3
Estrategias Es comprensible Es susceptible Se justifica Hay una Es posible
a variaciones definicion solventar la
clara problematica

Implementacion de
un manual de
capacitacién en temas

motivacionales.

Implementacion de
politicas, orientadas a
brindar bonos por
cumplimiento de

objetivos.

Modificacion de la
filosofia  empresarial
(mision, vision,

valores).

Implementar nuevas
politicas de seleccion y
reclutamiento de

personal.

Definir eventos para
el personal, a fin de
poder mejor la
integracion y

comunicacion.

Fuente: Elaboracion propia

Sin duda, que los expertos califican a las estrategias como moderadamente y mucho, lo que
permitira solventar la problematica, es decir se podrd contar con un personal motivado en un

100%.
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2.4.Matriz de articulacion de la propuesta

Tabla 19.
Matriz de articulacion
EJES O PARTES SUSTENTO TEORICO SUSTENTO ESTRATEGIAS / DESCRIPCION DE INSTRUMENTOS
PRINCIPALES METODOLOGICO TECNICAS RESULTADOS APLICADOS
Marco tedrico e Motivacidn delos  Método analitico.  Fuentes secundarias. Fundamentacion tedrica. Libros, articulos
trabajadores. cientificos, pagina web.
e Cultura
organizacional.
Metodologia e Enfoques de Enfoque Fuentes primarias. Encontrar datos Encuesta
investigacion. cuantitativo. valederos del estudio.
Propuesta Estrategias Autor Roger Fuentes Fundamentacién Libros, articulos
Harrison secundarias. tedrica. cientificos, pagina web

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Se efectudé una fundamentacion teodrica, en base a las variables de estudio de la
motivacién de los trabajadores y su influencia en la cultura organizacional, de esta

manera conocer las pautas para el estudio.

Se planteé la parte metodologia, en la que se define el enfoque cuantitativo, a través de
la cual se aplicd el instrumento de encuestas, en la que se conocid datos certeros de los

trabajadores de la empresa Agrocalidad.

Mediante la encuesta se pudo conocer con el 29% que menciona ni de acuerdo ni en
desacuerdo, sin embargo, un 26% menciona de acuerdo, Y un 17% totalmente en
desacuerdo, cédmo se puede apreciar no existe una respuesta iddnea, que permita

definir que el servicio o motivacion de la empresa es adecuada.

Con respecto a la interrogante, si existe una comunicacion adecuada con el jefe
inmediato, en la que el 33% da a conocer ni de acuerdo ni en desacuerdo, sin embargo,
un 29% totalmente en desacuerdo, con el 21% totalmente de acuerdo, es decir que no

existe la comunicaciéon adecuada.

En relacidn a la interrogante, si usted puede tomar decisiones para mejorar su labor
diaria, donde el 31% da a conocer de acuerdo, sin embargo, un 20% totalmente de
acuerdo y, un 21% totalmente en desacuerdo, cdmo se puede reflejar no todo el
personal se encuentra motivados para definir sus decisiones diarias, o no tienen la

comunicacion adecuada con el jefe inmediato para poder solucionar.

Se pudo plantear la interrogante, en su organizacién se fomenta el trabajo en equipo,
en la que se pudo conocer el 43% menciona ni de acuerdo ni en desacuerdo, sin
embargo, con el 30% menciona totalmente de acuerdo, por lo que no se lleva una
comunicacion adecuada entre todas las dreas para que exista un trabajo en equipo,

siendo fundamental para el desarrollo empresarial.
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RECOMENDACIONES

Para que exista una motivacion laboral, es importante que la organizacién conozca la
perspectiva de cada trabajador, para lo cual serd esencial que aplique un instrumento

de campo, como la encuesta.
Es primordial que exista un trabajo en equipo eficiente, para lo cual es recomendable la

existencia de una comunicacidn adecuada, la misma que engloba en la motivacién de

los trabajadores.
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ANEXOS

ANEXO 1

FORMATO DE ENCUESTA

Objetivo: Conocer la perspectiva de los trabajadores de la empresa Agrocalidad, en relacién

a la motivacién y la influencia en la cultura organizacional.

a) Datos personales

a.1. Edad: ]

b.2. Género

Masculino ]
Femenino ]
Respuestas
N° Toma de Totalmente en | En Ni de acuerdo ni | De Totalmente
decision desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo de acuerdo

1| Usted se siente
comprometido con

el trabajo diario.

2 | Existe una
comunicacion
adecuada con el jefe

inmediato.

3 | Usted planifica las
labores diarias, para
su mejor

desempeno.

4 | Usted puede tomar

decisiones para

35



Respuestas

No

Toma de

decision

Totalmente en | En

desacuerdo desacuerdo

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo

De

acuerdo

Totalmente

de acuerdo

mejorar su labor

diaria.

En su organizacion se
fomenta el trabajo

en equipo.

Recibe
capacitaciones para
mejora de su

desempefio.

Se presentan valores
claros para el
cumplimiento de

objetivos.

Se cuenta con el
compromiso, de los
lideres, para cumplir

con los objetivos.

La empresa maneja
una filosofia clara

(misién, vision)

10

La empresa brinda
bonificaciones, por
el cumplimiento de

objetivos.

Gracias por la colaboracion
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