Israel

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION PUBLICA
MENCION: GESTION POR RESULTADOS

Resolucion: RPC-SE-01-No.016-2020

PROYECTO DE TITULACION EN OPCION AL GRADO DE MAGISTER
Titulo del proyecto:
Modelo de gestion publica por procesos para la Direccion Metropolitana de Gestion de
Bienes Inmuebles del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
Linea de Investigacion:
Gestion integrada de organizaciones y competitividad sostenible
Campo amplio de conocimiento:
Administracién
Autor/a:
Real Utreras Mercy Estefania
Tutor/a:

PhD. Grisel Pérez Falco

Quito — Ecuador

2022



APROBACION DEL TUTOR

Univer;'.idad
Israel

Yo, Grisel Pérez Falco con C.I: 175687192-5 en mi calidad de Tutora del proyecto de
investigacion titulado: Modelo de gestién publica para la Direccién Metropolitana de Gestion

de Bienes Inmuebles del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

Elaborado por: Real Utreras Mercy Estefania, de C.I: 172230046-2, estudiante de la
Maestria: En Administracién Publica, mencién: Gestidon por Resultados de la UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA ISRAEL (UISRAEL), como parte de los requisitos sustanciales con fines de
obtener el Titulo de Magister, me permito declarar que luego de haber orientado, analizado y

revisado el trabajo de titulacién, lo apruebo en todas sus partes.

Quito D.M., 03 de octubre de 2021

Firma



DECLARACION DE AUTORIZACION POR PARTE DEL ESTUDIANTE

Universidad
Israel
Yo, Real Utreras Mercy Estefania con C.I: 172230046-2, autor/a del proyecto de titulacion
denominado: Modelo de gestidn publica para la Direccién Metropolitana de Gestidon de Bienes
Inmuebles del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito. Previo a la obtencién del titulo

de Magister en Administracion Publica, mencién Gestion por Resultados.

1. Declaro tener pleno conocimiento de la obligacién que tienen las instituciones de
educacion superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Orgdnica de Educacidn
Superior, de entregar el respectivo trabajo de titulacién para que sea integrado al Sistema
Nacional de Informacion de la Educacién Superior del Ecuador para su difusidon publica
respetando los derechos de autor.

2. Manifiesto mi voluntad de ceder a la Universidad Tecnoldgica Israel los derechos
patrimoniales consagrados en la Ley de Propiedad Intelectual del Ecuador, articulos 4, 5y
6, en calidad de autor@ del trabajo de titulacidn, quedando la Universidad facultada para
ejercer plenamente los derechos cedidos anteriormente. En concordancia suscribo este
documento en el momento que hago entrega del trabajo final en formato impreso y digital
como parte del acervo bibliografico de la Universidad Tecnoldgica Israel.

3. Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de titulacién, con el
propdsito de generar un repositorio que democratice la informacidn, respetando las

politicas de prosperidad intelectual vigentes.

Quito D.M., 03 de octubre de 2021




Tabla de contenidos

APROBACION DEL TUTOR .ottt ettt esssssssss s s s s s s s s asassssssanennns ii
DECLARACION DE AUTORIZACION POR PARTE DEL ESTUDIANTE ....cvovvveeeecececereceecseeeneeeans iii
INFORMAGCION GENERAL .....vieieieiteveteiteee ettt sttt b st bbb asas s s s s anaene 1
Contextualizacion del tEMA.......c.eii it e 1
Problema de iNVeStiZaCiON .........uiiiiiii it 1
(0] o 1A A e I =T o 1= | ST PPPPPPPN 2
(0] o1 A A e T =T o< ol L3 USRI 2
Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos........ccccccueeeeeiiieeiciiiee e 3
CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO ....uvvieieieiieteveicesesaese et esane 4
1.1. Contextualizacion general del estado del arte.......cccooevveeiiecieeicccee e, 4
1.1.1.  La administracidn publica y sus fUNCIONES .......cuvvviriiieeiiiiie e 4
1.1.2.  Gestion publica y desarrollo...........oveie e 5
1.1.3.  Gestion publica y calidad........cccviieeeciiieeceee e 6
1.1.4. Mejora de procesos en la administracidn publica .......ccccocveevviiieeeciciieeciiieen, 8

1.2.  Proceso investigativo metodoldgiCo .......cceeuiiiiiiiiii i 9
1.2.1.  PoODbIaCiON Y MUESIIA....uiiiiciieieiiiie ettt e e e e ree e e snre e e e e ares 10
1.2.2. Metodologia del diagnOStiCo........ceeeccuiiiieiiiiieeceee e e e 10
1.2.3. Metodologia para determinar el valor agregado.........ccccccoveeeeiiireeecieeeeennen. 11

1.3, AnAlisis de reSUados. .....cooveiiiiiiiiieree e 13
CAPITULO 11: PROPUESTA .....covuiuiierteieete ettt s bbb sa e s bbb s 16
2.1.  Fundamentos tedricos aplicados ........cccuiiiiiiiiiiiiiiiiec e 16
2.2, DescripCion de |a PropuESTa.......cccccieieeeiiiie ettt e e e erae e e e eare e e e raaeeean 18

a. [ (VLo (0 = =0T o T=T - SRR 18

b. [ [or=TolTeYa e [=] =T o Yo o o < ISP 19

C.  EStrategias ¥/0 tECNICES.....coiveirieiriiiteicteeete ettt et et e e e creebe e ve e beesteestreeabeenbeenbeens 34

2.3, Validacion de |a PropueSta.....cc.ceeecciiieeeiiiie ettt et e e e e et eeeaaea s 36
2.3.1. Instrumento paralavalidacion ........cccccoooiiiiciie i 37
2.3.2.  Resultados de 1a validacion ..........ccoceeiriiinieniencee e 39

2.4,  Matriz de articulacion de [a propuesta ......cccccuveeeeciieeicciiie e 41
CONCLUSIONES ...ttt ettt st st sttt et e s bt st st sab e s bt e bt e beesbeesmeesaeeenneenneens 43
RECOMENDACIONES ..ottt et e e e e e e et e e e e e s e e anre et e e e e e e saannreeeeeeeens 45
BIBLIOGRAFIA .....coutuiiairtietse ettt 46
ANEXOS ..ottt st st sttt et et ettt e b e bt she e st e et e et e e beenreenaeenane 48



indice de tablas

Tabla 1. Factores determinantes de la calidad de un Servicio .........cccceeveereeneenieniceceeeeeeee, 6
Tabla 2. Modelo se gestidn publica orientados a la calidad .........ccccoeviiciieiiiiiien e, 7
Tabla 3. Criterio para valoracion las actividades de las capacidades........ccccovcveeeiicieeeiicieeennnns 10
Tabla 4. Escala para caracterizar 1as capacidades ........coccveviiiciiiiiniiiee et 11
Tabla 5. Escala de valoracién de la eficiencia en el proceso.......cccovcvveeeirciieeicciiee e 12
Tabla 6. Valoracion de las capacidades de 1a DMGBI.........ccoovciiiiiiciieeeiniiieesciieeeeecieeeesieee s 13
Tabla 7. Marco Legal y Normativo de 1a propuesta ........ccueeeeeciveeiiiciieeeiiiiieesciieeeesiieeessveeee e 18
Tabla 8. Donacién de una institucion PUBIICA .......cccuvviiieiiiiecceeeeee e 20
Tabla 9. Donacién de una persona natural o juridica privada ........cccccoeeeiieeieciiee e 21
R o] T O I 3 q o] foT o F- ol (o] o RSP 23
BRI ] o) = T B B Yo |0 [ oF: [l o Y o NP USRS 28
Tabla 12, Venta dir€Cta .....oocuieieeieiee ettt st sttt sbe e s st e 31
Tabla 13, COMOUATO ..cueiieietieteeee ettt b e be e sae e sttt e e b e sbe e saeesaeeeaee 32
Tabla 14. Estrategias para optimizar la adopcion de [a propuesta ........cccceeeeecveeeeecieeeeccieeeeenns 36
Tabla 15. Ficha perfil de especialistas........cciivciiiiiiciiiiiciiee e e sveee e 37
Tabla 16. Criterios de EVAlUaCion ..........cocueeiiiiiiiieiiiieeiie ettt et svee et e s e s e s s 38
Tabla 17. Escalay preguntas para la evaluacion de Criterios.......cccceeeeeeiiveeeeeeeeecciiireeee e, 38
Tabla 18. Valor agregado de los procesos disefiados para la DMGBI ..........ceeeeeeveiiiiveeeeeeeenenns 39
Tabla 19. Valor asignado por los especialistas a los criterios de la propuesta .......ccccceevcvveeennns 39
Tabla 20. Matriz de artiCulaCion..........ooueeieeiiieiieee e e 41



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.

ANEXO 1
ANEXO 2.
ANEXO 3.
ANEXO 4.
ANEXO 5.
ANEXO 6.
ANEXO 7.
ANEXO 8.

indice de figuras

Ciclo de gestidn publica para el desarrollo........ccuevivecieeiiciiieiccee e 5
Criterio para establecer la agregacion de valor.........ccvevivcieiicciee e 11
Esquema de evaluacion de ProCeSOS......cuiiiiriieeeiiiieeeceiiee e eeire e e riee e e ssree e ssbee e e e sares 17
Esquema de la propuesta para la DMGBI..........cccoccuieeiiiiiie i 19
indice de anexos
FORMULARIOS PARA EVALUAR LAS CAPACIDADES DE LADMGBI ......cccocereeeniennne 48
EVALUACION DE LAS CAPACIDADES DE LA DMGBI......cceveiieieeecrereieeseeie e 55
ESQUEMA DEL PROCESO DE DONACION ......cocveviiieieeeetereieeese e 62
ESQUEMA DEL PROCESO DE EXPROPIACION........cooueuerereriieiecieie e 64
ESQUEMA DEL PROCESO DE ADJUDICACION .....cooouieuerererieieeieie et 68
ESQUEMA DEL PROCESO DE VENTA DIRECTA ..ccevtititiiiirererererererereeererererereeererererenenen 69
ESQUEMA DEL PROCESO DE COMODATO ...ccvtttrerererererererererererererererererererererererererenee 70
ANALISIS DEL VALOR AGREGADO DE LOS PROCESOS DISENADOS........c.ccevvveverernenes 71

vi



INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

Permanentemente la sociedad ecuatoriana, exige una mayor eficiencia y competitividad en
las diversas entidades, organismos e Instituciones que conforman el sector publico; como
respuesta a estas demandas, a través de la administracidn publica se aspira a construir

modelos de gestidon mas eficientes que aseguren el desarrollo del pais.

Forman parte de las entidades publicas, los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD),
instituciones descentralizadas con autonomia politica, administrativa y financiera, que
conforman la organizacién territorial del Ecuador, siendo reguladas por la Constitucidén (2008)
(Art. 238-241) y el Coddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomias vy
Descentralizacion (COOTAD) (2010) (CEPAL, 2019).

La misién del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito (MDMQ) es:

Coordinar y articular la implementaciéon de las politicas, transversalizar las politicas de participacién
ciudadana y control social en el GAD del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), a través de
lineamientos y directrices; también la supervisidon de la gestion en el ambito de sus competencias, de
los entes de nivel operativo y unidades especiales, para la coordinacion de la gestion en el territorio
(Consejo Metropolitano de Quito, 2019, pag. 3).

La Direccion Metropolitana de Gestion de Bienes Inmuebles (DMGBI), es la unidad del
MDMAQ, responsable de gestionar los procesos administrativos de inventario y registro de los
bienes inmuebles a cargo del MDMQ, su adquisicién, incluso mediante expropiacién, su
administracién y disposicién, conforme los articulos 414 a 463 y mas pertinentes del COOTAD y

el ordenamiento juridico metropolitano vigente (MDMQ, 2011).

Los bienes inmuebles publicos, son activos que permiten a las instituciones operar con el fin
de cubrir necesidades de la sociedad y beneficiarla, y acumular recursos para ejecutar sus
proyectos; por esto es importante que exista una planificacién, control y evaluacién adecuada;
sin embargo, la DMGBI, no dispone de un modelo de gestion que sea consistente con los
objetivos del MDMQ, por lo que no tiene la capacidad de generar valor para la sociedad

quitefia y salvaguardar adecuadamente estos activos.

Problema de investigacion

El Estado y demas entidades publicas, deben generar bienestar para la sociedad del pais;
esto exige que la administracién publica desarrolle e implemente modelos de gestidn que le
permita tener mayor eficacia, eficiencia y competitividad, generando asi una propuesta de

valor que satisfaga las necesidades y requerimientos de la comunidad.



La administracion publica es un sistema muy complejo, en el que se desarrollan un amplio
numero de procesos, que a su vez deben contemplar numerosos procedimientos juridicos y
administrativos; por ello existe la necesidad de una forma de gestidon basada en procesos que
sea eficaz y eficiente; pues la gestidn por procesos hace posible analizar detalladamente las
actividades de una entidad, establecer las condiciones para mejorar la calidad de los
resultados, detectar oportunidades de mejora para generar una mayor satisfaccién en la
comunidad, optimizando los recursos empleados; ademas desde una visién de procesos, es
factible determinar las cargas de trabajo y consecuente fijar con objetividad la distribucion del

personal.

Como se ha sefialado, los bienes inmuebles publicos municipales, son activos de marcada
relevancia estratégica para el Municipio Metropolitano de Quito, ya que hacen viable su
operatividad y disponer de recursos para ejecutar proyectos, que beneficien a la comunidad
quitefia; sin embargo, la DMGBI no dispone de un modelo de gestion, por ello es indispensable
que defina una gestién por procesos. De esta forma, la DMGBI, tendra capacidad para
planificar, movilizar, desplegar, organizar y transformar recursos, para proveer, asignar y
distribuir los bienes tangibles del MDMQ, generando resultados significativos, consistentes con
los objetivos del Municipio Metropolitano en forma eficiente, eficaz y equitativa, creando valor

publico para la sociedad quiteiia.

En consecuencia, el problema de investigacion se enuncia la mediante la siguiente

pregunta.

¢Coémo desarrollar de manera eficiente, los procesos de la Direccion Metropolitana de
Gestion de Bienes Inmuebles del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, conforme el

marco regulatorio vigente?

Objetivo general

Diseflar un modelo de gestion publica basado en procesos, que mejore la eficiencia de la
Direccion Metropolitana de Gestion de Bienes Inmuebles del Municipio del Distrito

Metropolitano de Quito.
Objetivos especificos
Los objetivos especificos planteados son:

e Describir los fundamentos tedricos sobre la gestion basada en procesos y la

administracién de los bienes inmuebles publicos.



e Evaluar las capacidades de gestion de la DMGBI del Municipio del Distrito

Metropolitano de Quito.
e Disefiar los procesos para la gestiéon de la DMGBI.

e Validar el modelo de gestién propuesto, a través de criterio de especialistas.

Vinculacion con la sociedad y beneficiarios directos

Permanentemente la sociedad quitefia se vincula con el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito (MDMQ), a través de sus diversas unidades, para solicitar se atiendan
sus tramites y demandas en general. Los bienes inmuebles publicos municipales, son activos
de alta relevancia estratégica para el MDMQ, porque hacen viable su operatividad y disponer
de recursos para atender los requerimientos de la comunidad quiteia y ejecutar proyectos

para su beneficio.

En consecuencia, sera sumamente positivo que la DMGBI, disponga de un modelo de
gestidn consistente con los objetivos del MDMQ, para que salvaguarde adecuadamente los
activos municipales, tenga mayor eficacia, eficiencia y competitividad, y genere una propuesta

de valor que satisfaga las necesidades y requerimientos de la sociedad quitena.

Los beneficiarios directos esta investigacion, seran todas las personas que conforman la
comunidad quitefia, pues la DMGBI, al tener mayor eficiencia y competitividad, le garantizard
al MDMQ que disponga de los activos que requiere para garantizar su operatividad y la

ejecucion de proyectos para el beneficio de la sociedad de Quito.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte
1.1.1. La administracion publica y sus funciones

Gestionar es utilizar 6ptimamente los recursos limitados para alcanzar los objetivos
organizacionales; implica administrar y permanentemente buscar mejorar el desempefio a
largo plazo (Salimbeni, 2019). Hay evidentes diferencias entre el sector publico y privado; el fin
e interés perseguido, el compromiso, regulacion, sensibilidad politica, entorno y maquinaria de
gobierno, manejo presupuestario, intercambio de informacién y cultura, entre otras, que
hacen altamente complejo al sector publico. Para la Comisidn Econdmica para América Latinay
el Caribe (CEPAL, 2021), la gestidon publica es el conjunto de procedimientos y procesos,
mediante los cuales se administran los recursos del Estado, entidades y organizaciones
publicas, buscando satisfacer las necesidades de la sociedad y fomentar el desarrollo nacional.
En las sociedades democraticas, como el Ecuador, debe: mostrar adecuada capacidad de
respuesta a la problemadtica cotidiana en los espacios sociales, disefiar e implementar

estrategias para actuar eficaz y eficientemente.

En resumen, la gestidon publica es el conjunto de procesos orientados a administrar
eficientemente todos los recursos de un pais, sus organizaciones e instituciones, en busca de

atender las demandas de su poblacién y garantizar el desarrollo.

Segun Ddvila y Cruz (2019), la administracién publica debe desarrollar todas las funciones
de apoyo administrativo en cualquier ambito estatal; cooperar en la preparacion y ejecucion
de proyectos para aplicar politicas publicas; participar en el desarrollo, ejecucion y
administracién de programas destinados al mejoramiento del sector publico; y participar en la
implementacién de nuevas técnicas de gestidn, evaluacidn y control de las tareas

administrativas.

Conforme la CEPAL (2021), por su caracter institucional, la gestién publica debe elaborar,
aplicar y evaluar politicas, para ejecutar las tareas de gobierno y cumplir a través de las
instituciones administrativas, los compromisos adquiridos; apoyar a los diversos dmbitos
estatales; colaborar en la elaboracion y ejecucion de proyectos de aplicacion de politicas
publicas; participar en el desarrollo, ejecucion y administracion de programas para mejorar el
sector publico, en la implementacidén de nuevas técnicas de gestion, evaluacién y control de las

tareas administrativas.



En resumen, la gestidn publica debe reconocer qué problemas deben solucionarse para
satisfacer las necesidades de la comunidad; impulsar el desarrollo socioeconémico, para
incrementar el bienestar y calidad de vida de la poblacién; ejecutar y cumplir, a través de las
instituciones los compromisos de gobierno; distribuir equitativamente los recursos, en funcion
de criterios econémicos y politicos; fortalecer la capacidad de las instituciones administrativas;

definir, ejecutar e implementar politicas; y optimizar la eficiencia en la gestidén de los recursos.
1.1.2. Gestion publica y desarrollo

Cuando el Estado formula e implementa, estrategias de desarrollo, se requiere que la
gestidon publica se oriente a la calidad y desarrollo, que provea bienes y servicios de forma
eficaz, eficiente y oportuna, que optimice los recursos aplicados para que exista crecimiento
real en la economia y mayor equidad distributiva; que busque el logro de resultados,
midiéndolos en funcién del compromiso adquirido, y rindiendo cuentas, responsabilizandose
por los logros alcanzados con sus decisiones, politicas y gestion, y asi propicie el control social
y transparencia; maximice el bienestar y valor generado en la sociedad y el pais, a través de la
cadena insumos, procesos, productos y resultados (CEPAL, 2021).

Figura 1.

Ciclo de gestion publica para el desarrollo
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Fuente. (Talavera, 2018)

Una gestion publica orientada al desarrollo, planifica, moviliza, despliega, organiza y
transforma recursos eficiente y eficazmente, en bienes y servicios con valor publico, los provee
y distribuye equitativamente, para satisfacer las necesidades del colectivo social, logrando

resultados positivos, consistentes con los objetivos gubernamentales (Salimbeni, 2019).



Como se observa en la figura 1, para desarrollar su ciclo es esencial el liderazgo, para pasar
de la planificacidn y financiamiento hacia la accién; como resultado se generan y proveen
bienes y servicios publicos, dentro de un marco de regulacidn, la internalizacién del valor
publico, permite que la sociedad valore el cambio generado por el accionar publico, y se rindan
cuentas adecuadamente. La red que produce los resultados y valor publico, estd conformada
por instituciones y funciones publicas, actores del sector privado y sociedad civil; en conjunto
generan el desarrollo; por ello la gobernanza en lo referente a la organizacién de las relaciones
entre los actores, responsabilidades, su coordinacidén, supervision e intercambio de
informacidn, son factores criticos en la implementacion de politicas publicas planificadas y

concertadas (Talavera, 2018).
1.1.3. Gestidn publicay calidad

Para la Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad (2018), calidad es “el conjunto de
acciones y formas a través de las cuales, una organizacion satisface las necesidades,

requerimientos y expectativas de sus clientes, personal y grupos de interés” (pag. 9).

El conjunto de métodos, politicas, procesos, herramientas y registros relacionados, que
define normas para regular como una organizacién realiza y entrega sus productos o servicios,
para dirigirla y controlarla respecto a la calidad, conforman un sistema de gestion de la calidad,
qgue es Unico y desarrolla elementos conforme a los objetivos de cada organizacion (Orba &

Celsi, 2019).

En organizaciones que generan servicios, publicas o privadas, la calidad del servicio
depende de su capacidad operativa, organizativa, de gestion, y de ciertos factores, que

determinan cémo las personas la perciben.

Tabla 1.

Factores determinantes de la calidad de un servicio

Factor Ambito Descripcion
Fiabilidad Internc Habi.lidad para entregar el servicio prometido de manera
precisa y fiable.
Garantia Interno Prepar.r:llclun, seguridad en el c!esempeno del persanal y
su habilidad para generar confianza.
Tangibilidad Interno Apariencia de: las instalaciones fisicas, equipos, personal

v plataforma TIC.

Capacidad de sentir y comprender los deseos de otras
Empatia Externo personas, mediante un proceso de identificacion vy
atencion personalizada.

La capacidad de respuesta al cliente, dotandclo de un

Sensibilidad Externo or i
servicio oportuno y adecuado a sus necesidades.




Fuente. (Paiss, 2019)

Para desarrollar calidad se requiere una cultura de la calidad, consistente y alineada con la
cultura organizacional, que impulse un cambio profundo en la organizacién; si bien el sistema
burocrdtico y sus principios organizativos, tiene valores culturales que dificultan el cambio
hacia la calidad; la gestidon publica de calidad debe aprender de lo que hace, innovarse,
buscando mayores niveles de efectividad para el desarrollo; debe realizar un control y
evaluacion transversal, que retroalimente la planificacién, presupuesto y ejecucién,

proporcionando insumos para la rendicidn de cuentas (Fleming, 2019).

Ante la necesidad de entregar servicios publicos de calidad, el control y evaluacién son
indispensables, para establecer si los resultados obtenidos han sido los que se quieren
alcanzar, lo que es fundamental para afrontar la planificacién de la gestidn; existen varios
modelos para comparar una organizacién y establecer sus fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora; permitiendo formular y desplegar, proyectos para lograr una
gestién de excelencia; en la siguiente tabla se exponen dos modelos que se enfocan en

municipalidades y ayuntamientos.

Tabla 2.
Modelo se gestion publica orientados a la calidad



Modelo

Disefiado por

Fundamentacidn

Modelo de
Gestion de
Calidad de
los Servicios
fMunicipales

Subsecretaria
de
Regional ¥

Desarrollo

Administrativo,
de Chile

Basa su desarrollo y ejecucidn en: autonomia para disponer
de mayores competencias, atribuciones y recursos; equidad,
para reducir las diferencias entre los municipios, pese a sus
particularidades; eficiencia y eficacia, como requisititc para
lograr una buena calidad en los servicios entregados;
liderazgo y compromiso, para mejorar constantemente la
calidad en la gestidn; transparencia, probidad y participacidn,
para garantizar el control, transparencia interna y externa, y
una gestion oportuna de la informacion; orientacion hacia el
usuario, para optimizar los servicios, reconociendo sus
derechos, necesidades, demandas, ofreciendo informacidn,
facilitando su participacion y consulta; recurso humano como
factor estratégico para el éxito, por lo que se debe valorar sus
hahilidades, creatividad, motivacion, impulsar su desarrollo y
bienestar.

Modelo de
Buen
Gobierno y
Calidad
Democratica

Unidn
Iberoamericana
de

hMunicipalidades

Considera las caracteristicas propias de los ayuntamientos y
municipalidades, integra los conceptos de buen gobierno y
calidad democratica, basado en que los gobiernos locales
deben asumir un rol de liderazgo en el desarrollo de su
territorio.

Mo estd solo circunscrito al ambito econdmico, sino que se

extiende al desarrcllo humano, que incluye la calidad
democratica.

Fuente. (Bower, Bartlett, Christensen, & Andrews, 2020)
1.1.4. Mejora de procesos en la administracion publica

La organizacion es un sistema conformado por varios elementos, que deben interactuar
coordinadamente y alinearse con un objetivo, y que se conforma por subsistemas, que
incluyen varios procesos interrelacionados; ya que la administracién publica es un sistema muy
complejo, requiere desarrollar varios procesos, contemplando un extenso marco de
procedimientos juridicos y administrativos. La gestidn por procesos permite a las instituciones
publicas ser mas eficientes; posibilita que los sistemas, personas y recursos disponibles,
trabajen de forma integrada, coordinada y alineados con los objetivos institucionales

(Salimbeni, 2019).

Los tipos de procesos en la administracion publica son: de direccion, relacionados con el
establecimiento de politicas y planificacién dentro de la entidad; operativos o misionales,
vinculados con la prestacién de bienes y servicios que suministra el Estado, a partir de los
cuales las personas perciben y valoran la calidad, porque crean valor social; de soporte, que

proveen recursos, estan ligados al presupuesto, adquisiciones, etc., al analizarlos se puede
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valorar la gestidn financiera desarrollada (Pérez, 2019). Para gestionar eficientemente los
procesos se requiere: medir objetivamente los resultados obtenidos, comparandolos con los
objetivos planteados; controlar y modificar ciertas variables, para reducir la brecha con los

objetivos preestablecidos, sin burocratizar la gestién (Sanchez, 2020).

En resumen, la gestién por procesos aplicada a la administraciéon publica busca generar
valor para la comunidad, este enfoque orientado a resultados, tiene una vision horizontal de la
entidad, en la que ésta no es gestionada por dreas o funciones; se centra en las personas
destinatarias de los bienes y servicios, en desarrollar competencias en el personal y Ila

adaptabilidad institucional a los cambios del entorno.

La mejora es un objetivo relevante y constante en toda organizacién, para no solo brindar
calidad, sino que sus productos y servicios, estén en constante evaluacién y mejora, para
generar mayor valor a las personas, respondiendo de mejor forma a las necesidades de la

comunidad, con mayor calidad y rendimiento (Ochoa, 2020).

Optimizar implica que todos los elementos del sistema institucional, trabajen colectiva e
integradamente, para alcanzar las metas buscadas en conjunto; esto es posible a partir de un
diagndstico que permite comprender cémo se desarrollan las operaciones de una institucion y

como se interrelacionan (Halliburton, 2019).

Las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) son herramientas fundamentales para
la mejora de los procesos, que han modificado profunda e irreversiblemente el
comportamiento de la sociedad y organizaciones, han hecho mas productivo y eficiente el
trabajo, la gestion de las organizaciones, han facilitado el trabajo en equipo y puesto al alcance
de las personas productos y servicios innovadores, cada vez mas eficientes y efectivos (Arroyo,

2019).

1.2. Proceso investigativo metodoldgico

Debe iniciar describiendo el enfoque de la investigacion: cualitativo, cuantitativo o mixto
En el desarrollo de la investigacidn se han aplicado los métodos:

e Deductivo directo, analizando determinados elementos se ha concluido en forma
directa, respecto a falencias en las capacidades de la DMGBI y la viabilidad de
mejorarlas.

e Logico, al establecer las caracteristicas semejantes de dos objetos, se suponen las
demas caracteristicas, lo que ha sido util para establecer los requerimientos de los

usuarios de la DMGBI.



e Sintético, se relacionan elementos aparentemente independientes para formular
un criterio que los unifica; se sintetiza la informacidn de los hallazgos
independientes, para establecer un diagndstico integral de las capacidades de la
DMGBI.

e Analitico, se identifican los elementos de un todo y se analizan uno por uno
independientemente. Este método se ha aplicado para sistematizar la informacién

recopilada y analizar la factibilidad de implementar la propuesta.

1.2.1. Poblacién y muestra

En el diagndstico, la poblacién estuvo conformada por las capacidades de la DMGBI, siendo
estas: estratégica, organizacional, administrativa, de talento humano, tecnoldgica y legal, por

ser su numero reducido, la muestra a barco a todas estas capacidades.

Para la instancia de la propuesta, la poblacién estuvo conformada por los procesos que
desarrolla la DMGBI, que son: donacidn publica, donacién privada, expropiacién, adjudicacion,
venta directa y de comodato; por su nimero reducido, la propuesta incluyd todos estos

procesos.

1.2.2. Metodologia del diagndstico

Para realizar el diagndstico situacional de la DMGBI, se desarrolld una investigacion
exploratoria, un estudio in situ permitié familiarizarse con la operatividad de la DMGBI e

identificar los procesos que desarrolla.

Para evaluar la eficiencia de la DMGBI se analizaron sus capacidades y recursos; los
recursos, son las entradas del proceso de generacién de servicios publicos, y las capacidades,
la forma en que la DMGBI los utiliza, a partir de las competencias de su talento humano; de
como se interaccionan los recursos y capacidades, depende la eficiencia de gestion de esta

unidad operativa (UO) (CEUPE, 2018).

Tabla 3.
Criterio para valoracion las actividades de las capacidades

Valoracion Descripcion

La actividad no se realiza, no existe o es totalmente contraria a las normas y
procedimientos.

Actividad se reconoce, pero no se realiza.

Actividad se reconoce y realiza deficientemente.

Actividad se realiza pero no se ha implementado totalmente.

Actividad se realiza aceptablemente.

m | B W (N

Actividad se realiza dptimamente.
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Fuente. (Alexander, 2019)

Las capacidades analizadas fueron: estratégica, organizacional, administrativa, de talento
humano, tecnolégica y legal, que se valoraron mediante los instrumentos detallados en el
Anexo 1 de este documento vy los criterios establecidos por Alexander (2019) para calificar las

actividades que contemplan.

Para caracterizar la eficiencia de cada capacidad, se empled la siguiente escala.

Tabla 4.
Escala para caracterizar las capacidades
Intervalo Riesgo de ineficiencia Confianza en la eficiencia
51% - 65% Moderado alto Moderada baja
66% - 80% Moderado Moderada
81% -90% Moderado bajo Moderada alta
91% - 100% Bajo Alta

Fuente. (Berger, 2018)

1.2.3. Metodologia para determinar el valor agregado

En cada uno de los procesos disefiados para la DMGBI, se ha determinado si las actividades

qgue lo componen, le afiaden o no valor, segun el siguiente criterio:

Figura 2.

Criterio para establecer la agregacion de valor
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Actividad

éMNecesaria para

Mo

|

generar el output?

|

éContribuye a los
requerimientos del
cliente?

|

Valor agregado
real

*Registrar documentos
sGenerar tramites
sInvestigar datos

» Realizar cobros

Actividades que se deben
realizar para satisfacer los
requerimientos del cliente.

Mo
¢ Contribuye a las
. - funciones de la
Actividades S DMGBI?
discrecionales
\ l Mo
Valor agregado para la Sin valor
DMGBI agregado

sRegistrar la fecha de recibo
sFormato de pedidos
sPreparar informes

sRevision y aprobacion
sTransporte y movimiento
s Archivo, almacenamiento
sRepeticion de trabajo
*Demoras

Actividades que no contribuyen a satisfacer los requerimientos del cliente.
Estas actividades se podrian eliminar sin afectar la funcionalidad del

producto,/servicio.

Modificado de (Marifio, 2019, pag. 24)

En concordancia con la metodologia SNAP, que establece parametros para la

administracién por procesos en las instituciones publicas, y la Norma Técnica de

Implementacion y Operacion de la Metodologia y Herramienta de Gobierno por Resultados

(GPR), la escala de valoracidn de la eficiencia en los procesos ha sido.

Tabla 5.

Escala de valoracion de la eficiencia en el proceso

% de Valor Agregado (VA) Nivel de eficiencia
20% < VA <= 40% Bajo
40% < VA <= 60% Regular
60% < VA <= 80% Alto
80% < VA <= 100% Muy alto

Fuente. Modificado de (Marifio, 2019, pag. 24)
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1.3. Analisis de resultados

Los instrumentos con la valoracién de las capacidades estratégica, organizacional,
administrativa, de talento humano, tecnolégica y legal, de la Direccion Metropolitana de
Gestion de Bienes Inmuebles (DMGBI), se presentan detalladamente en el Anexo 2 del

documento.

Los resultados obtenidos son.

Tabla 6.
Valoracion de las capacidades de la DMGBI
Capacidad Valoracién Confianza en la eficiencia Riego de ineficiencia

Tecnoldgica 60,42% Moderada baja Moderado alto
Administrativa 58,18% Moderada baja Moderado alto
Estrategica 69,09% Moderada Moderado
Organizacional 68,89% Moderada Moderado
Talento humano 67,06% Moderada Moderado
Legal 82,86% Moderada alta Moderado bajo

Fuente. Estudio desarrollado

Actualmente la capacidad tecnoldgica de las instituciones y sus diversas unidades, es un
factor determinante de su eficiencia, en la DMGBI la valoracidn de la capacidad tecnolégica es

de 60,42%, evidenciando que el riesgo de ineficiencia es moderado alto

Las causas de la baja eficiencia de la capacidad tecnoldgica son varias: un inadecuado
entorno de control; la falta de objetivos relacionados al desarrollo de las TIC, impide que sea
posible establecer eventos de riesgos puntuales, evaluarlos para definir e implementar
acciones de respuesta y mitigacion; adicionalmente se detecta carencias en la informacion y

comunicacion, causando que la supervisién y control sean inadecuados.

La capacidad administrativa de la DMGBI alcanza una valoracién de 58,18%, concluyéndose
gue presenta riesgo moderado alto de ineficiencia, por lo que posee capacidad limitada para
para generar y ejecutar acciones y operaciones que le permitan cumplir con los propdsitos de

desarrollo asignados.

Las causas de la problematica evidenciada es el desconocimiento de cémo en la MDGBI
interaccionan sus procesos y recursos, ademas que no existen procesos y procedimientos

estandarizados.
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En base a sus capacidades estratégicas, la DMGBI puede operar competitivamente,
generando servicios de calidad que respondan a los requerimientos del cliente; la valoracién

alcanzada es de 69,09%, por lo que existe riesgo moderado de ineficiencia estratégica.
Se evidencian falencias en:

e La gestion estratégica, los objetivos definidos no son especificos, medibles, reales,
alcanzables, ni limitados a un tiempo preciso, por ello las estrategias no son
eficientes, y por ende la definiciéon de objetivos no se alinea con la misién y visién
de la DMGBI; los indicadores que existen para evaluar la gestién, no se plantean
desde una perspectiva integral, ya que si la DMGBI se desarrolla, en base a una
cultura adecuada, talento humano y TIC, optimizara sus recursos, realizara procesos
eficientes y entregard una oferta de valor de calidad que satisfaga los

requerimientos y expectativas del Municipio Metropolitano de Quito y la sociedad.

e La informacién deficiente, que a su vez afecta los niveles de retroalimentacion e

integracion, limitando la mejora continua de la DMGBI.

La capacidad organizacional de la DMGBI alcanza una valoracion de 68,89% manifestando
una eficiencia moderada en sus habilidades y destrezas de adaptaciéon a los cambios, para

coordinar y combinar sus recursos y capacidades.

Las causas principales de las falencias organizacionales son: la deficiente comunicacién, que
causa limita la interaccidn; la falta de un monitoreo constante de los resultados, que permita
desarrollar una retroalimentacidn efectiva, que la estrategia sea un proceso continuo, y que las

acciones correctivas se focalicen adecuadamente.

La capacidad del talento humano de la DMGBI tiene una valoracién de 67,06%, por lo que
su eficiencia se considera moderada; tienen similar valoracién la gestion del recurso humano,

con la actuacién y capacidades del personal.
Las principales debilidades se generan por falencias en:

e La capacitacién y desarrollo, lo que redunda en una moderada eficiencia en el
desempeno del personal, su apertura al cambio y manejo de los recursos

tecnoldgicos.

e Lla informacion y comunicacién, que afecta la retroalimentacién, limita la

cooperacion y trabajo en equipo, y la mejora del talento humano de la DMGBI.
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La capacidad legal de la DMGBI, que evidencia el nivel en que los procedimientos y recursos
que se emplean en la gestion de esta Direccion cumplen su marco normativo legal, alcanza una
valoracion de 82,86 sefialando que su eficiencia es moderada alta, por lo que requiere un

control constante para mantenerse y mejorar.

En resumen, la capacidad de gestion de la DMGBI es moderada, presentando diversas
falencias, por lo que es necesario a través de una gestidon por procesos, comprometer e

integrar los esfuerzos del personal, hacia el logro de la calidad y la consecucién de objetivos.
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CAPITULO Il: PROPUESTA

2.1.Fundamentos tedricos aplicados

Para mejorar la gestion, flexibilizar la rigidez en las estructuras organizativas, que conllevan
a que las actividades se desarrollen fraccionadamente y con poca comunicacién, una de las
opciones mds adecuadas para las instituciones publicas es el enfoque a la gestion por
procesos, porque otorga mayor capacidad de adaptacion al cambio, alinea las acciones y los

objetivos, garantiza calidad en los servicios y agregar valor para los diversos grupos de interés.

La organizacidon es un sistema conformado por varios elementos, que deben interactuar
coordinadamente y alinearse con un objetivo; este sistema se conforma por varios
subsistemas, los que a su vez incluyen numerosos procesos interrelacionados, en los que

resultados que unos generan, son entradas para otros.

Para Salimbeni (2019), proceso es una serie de actividades interrelacionadas y ejecutadas
de forma ldgica, para alcanzar resultados especificos, parten de inputs que los transforman

para generar outputs.

Paiss (2019) manifiesta que proceso es el conjunto de actividades secuenciales e
interrelacionadas, mediante las cuales una serie de entradas (insumos, personas, equipos,

software, informacién, y otros recursos) se transforman en los productos o servicios deseados.

Sanchez (2020) sostiene que la gestidon por procesos se orienta a que la organizacidn
desarrolle procesos eficientes, competitivos y que reaccionen inmediatamente a los cambios,
por ello es una herramienta para la mejora continua y el logro de los objetivos estratégicos de

las instituciones.

La gestidn por procesos, permite analizar detalladamente, las actividades de una
organizacidn, posibilitando identificar oportunidades de mejora, establecer simultaneamente
las condiciones para mejorar la calidad de los resultados y la satisfaccion de las personas

usuarias, reducir costos, establecer cargas de trabajo y distribuir el personal (Marifio, 2019).

Para tener éxito al implementar la gestidén por procesos, se requiere el apoyo y compromiso
de la alta direccién, para crear las condiciones adecuadas para asegurar el éxito; establecer
objetivos estratégicos claros y articulados con las diversas perspectivas y niveles; disponer de
los recursos necesarios para implementarla; fortalecer la institucion o unidad que va

implementar la gestidn por procesos (Marifio, 2019).
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Para gestionar eficientemente los procesos se requiere:

Establecer la efectividad y eficiencia de los productos que genera la DMGBI desde una

perspectiva horizontal, tal como se muestra en el siguiente esquema (Halliburton, 2019).

Figura 3.

Esquema de evaluacion de procesos

INFLUENCIAS DEL ENTORNO GENERAL
PLAN DE GOBIERNO - POLITICAS

ORGANISMO: Misién - Objetivos Estratégicos - Programas

= o e

ESTANDARES

RESPONSABLES W ISH'ICIDS Atributos de Calidad —
Financieros a b ¢ d e f
Materias R X X Proceso 1 Producto 1 . . M m.h.-l- y Mediatos
:—) Primas -a R X Proceso 2 -ﬂ Producto 2 * » PRODUCTOS

Tecnologia X R X Proceso 3 Producto 3 . (Bienesy Cobertum  Impactoen
Recursos R X X Proceso 4 Producto 4 . . Servicios) ‘yj eSaslh'd'ard ) elentorno
Hemanos X R X Proceso N Producto N * * ervicio

R: Responsable del proceso

X: Areas que intervienen

EVALUACION DE GESTION SISTEMA INTERNO: ECONOMIA - EFICIENCIA Y EFICACIA DE PROCESOS
. SISTEMA EXTERNO: EFICACIA - EFECTIVIDAD
EVALUACION DE RESULTADOS |,

Fuente. (Halliburton, 2019)

Medir los resultados obtenidos con objetividad y comparandolos con los objetivos
planteados; monitorear y modificar las variables que permitan reducir la brecha entre el logro

y lo planificado (Sanchez, 2020).

La gestion por procesos aplicada a la administracién publica, se orienta a generar valor para
la comunidad, este enfoque orientado a resultados, tiene una visidén horizontal de la entidad,
en la que ésta no es gestionada por areas o funciones; se centra en las personas destinatarias
de los bienes y servicios, en desarrollar competencias en el personal y la adaptabilidad

institucional a los cambios del entorno.

Permanentemente la sociedad quitefia se vincula con el MDMQ a través de sus diversas
unidades, solicitando tramites y atencién de sus demandas; los bienes inmuebles son activos
de alta relevancia estratégica para el MDMQ, porque hacen viable su operatividad, le permiten

atender los requerimientos de la comunidad quitefia y ejecutar proyectos para su beneficio.

En consecuencia, serd sumamente positivo que la DMGBI disponga de un modelo de

gestidén consistente con los objetivos del MDMQ, para que salvaguarde adecuadamente los
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activos municipales, tenga mayor eficacia, eficiencia y competitividad, y genere una propuesta

de valor que satisfaga las necesidades y requerimientos de la sociedad quitefia.
El marco legal en el que se fundamenta la gestidn por procesos en la DMGBI es.

Tabla 7.

Marco Legal y Normativo de la propuesta

Proceso Marco Legal y Normativo

Cddigo Civil.

Cddigo Orgdnico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion.

Donacién Cddigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito.
publica Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica.
y privada

Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica.

Reglamento General Sustitutivo para la Administracidon, Utilizacién, Manejo y
Control de los Bienes e Inventarios del Sector Publico.

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

Cdédigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion.

Expropiacion |Cddigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito.

Resoluciéon GADDMQ- AG-003-R

Resolucién No. AG-45-2018

Cddigo Civil.

Venta directa

. .. .. |Cddigo Orgdnico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion.
y Adjudicacion g g g y

Cddigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito.

Cddigo Civil.

Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion.

Comodato
Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito.

Resolucién No. AG-032-2018

Fuente. (Consejo Metropolitano de Quito, 2019)

2.2.Descripcion de la propuesta

a. Estructura general

Para desarrollar el modelo de gestidon por procesos de la DMGBI, las actividades realizadas
han sido: diagnosticar la capacidad de gestion de la DMGBI, identificando sus falencias y
potencialidades; elaborar el catdlogo de procesos que desarrolla la DMGBI; disefiar los
procesos para la DMGBI, verificando mediante el andlisis de valor agregado que su eficiencia

sea adecuada; plantear estrategias para facilitar la adopcion de la propuesta.
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La estructura general de la propuesta se ilustra en el siguiente esquema.

Figura 4.
Esquema de la propuesta para la DMGBI

Diagndstico de la
capacidad de gestion de |
DMGBI.

a

-

Unidad de estudio
DMGBI

Catdlogo de procesos qu
desarrolla la DMGBI.

e

-

Identificar sus
potencialidades y
falencias.

.

7

J/

N

Los procesos
administrativos de
inventario y registro de
los bienes inmuebles
corresponden a:
donaciones,
expropiaciones,
adjudicaciones, venta
directa y comodato.

En todos ellos
intervienen varias
direcciones o unidades
administrativas.

Disefio de los procesos
para la DMGBI.

Estrategias para facilitar
la adopcidén de la
propuesta.

1T T

Fuente. (Real, 2022)

b. Explicacion del aporte

. J

Vs

Validacion de la
eficiencia de cada
proceso mediante el
analisis de valor
agregado.

Minimizacién de la
resistencia por el RRHH.

El diagndstico de las capacidades y recursos de la DMGBI consta en el capitulo anterior.

Catalogo de procesos

El catalogo de procesos de la DMGBI es:

La donacién corresponde al ingreso por transferencia gratuita de un bien inmueble

a favor del MDMQ, por parte de la Secretaria Técnica de Gestidn Inmobiliaria del

Sector Publico (Inmobiliar), otras entidades publicas, o persona natural o juridica

particular (DMGBI, 2021). En consecuencia, hay un proceso de donacién publica y

otro de donacidn privada.
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La expropiacion es el proceso mediante el cual, se transfiere la propiedad de un

bien privado a favor del MDMQ, a cambio de una indemnizacién (DMGBI, 2021).

El proceso de adjudicacién, corresponde a la gestién de adjudicacion de fajas de
terreno, resultados de rellenos de quebradas o remanentes viales, a favor de los

propietarios colindantes (DMGBI, 2021).

Venta directa, mediante este proceso se gestiona la venta directa de un bien
inmueble de propiedad del MDMQ, a favor de sus arrendatarios, siempre y cuando
éstos hubiesen respetado a cabalidad, los términos establecidos en el contrato de

arrendamiento (DMGBI, 2021).

El proceso de comodato corresponde a prestar una propiedad del MDMQ por un
periodo de tiempo delimitado, para que sea utilizada por una persona natural o

juridica sin destruirla, con la obligacion de que la restituya posteriormente (DMGBI,

2021).

Diseno de los procesos de la DMGBI

l. Proceso de Donacidn

El detalle de las actividades que comprende este proceso y su tiempo de duracidn actual es.

Tabla 8.
Donacidn de una institucion publica
- s Dias Tiempo
N Actividad R bl D L.
o ctivida esponsable escripcion habiles Thsresd]
Enviar solicitud de donacion a
1 Solicitud Alcaldia DMQ Inmobiliar o entidad publica 0,125 1,00
propietaria del bien inmueble.
Suscribir el acuerdo de donacion entre
2 Acuerdo Alcaldia DMQ las maximas autoridades 60,00 480,00
comparecientes.
3 Remitir Alcaldia DMQ Remitir a la DMGBI. 15,00 120,00
4 Rece'pC|or.1’y Director Flkeceptar el tramite y reasignarlo al 1,00 8,00
reasignacion /DMGBI area legal.
. Area Legal y Verificar que no exista deuda
5 Verif . . 2,00 16,00
enmicar Técnica/DMGBI | pendiente.
Solicitar a la DMC la ficha técnica con
los datos del area, linderos, razéon vy 15,00 120,00
6 Solicitar Area Legal dominio.
informes /DMGBI Solicitar a la Administracion Zonal
correspondiente el informe técnico y 15,00 120,00
legal.

20




. L, Dias Tiempo
N Actividad R bl D L
o ctivida esponsable escripcion habiles M)
Sohqtcar al Reglstro_ de la Propiedad el 15,00 120,00
certificado de propiedad
, Area Legal Receptar informes vy remitir a
7 Remit 2 1
emitir /DMGBI Procuraduria. 00 6,00
Revisar el expediente y minuta 15,00 120,00
elaborada por las partes.
8 Revision y Procuraduria Gestionar el tramite de suscripcién de
suscripcion Metropolitana P ; bl
!a c!on.aluon. escrltura_ publica, e 45,00 360,00
inscripcion en el Registro de la
Propiedad.
Procuraduria Remitir una copia de la escritura e
9 Remitir Metrobolitana inscripcién a la Administracién Zonal 15,00 120,00
P correspondiente, DMC y DMGBI.
Efectuar <
Area Técnica Realizar el acta entrega recepcién y
1 . ., 15, 120,
0 entre'g? / DMGBI entrega material de la donacioén. >,00 0,00
recepcién
Ingresar al . . Registrar en el Sistema Financiero del
. Area Técnica L . .
11 sistemay Municipio el bien inmueble con sus 2,00 16,00
/ DMGBI ) .
control fichas de ingreso.
Total 1.737,00

Fuente. (Real, 2022)

El proceso de donacién de un bien inmueble por parte de la Secretaria Técnica de Gestion

Inmobiliaria del Sector Publico (Inmobiliar) u otras entidades publicas, tiene una duracion de

1737,00 horas, equivalentes a 217,13 dias habiles de 8 horas cada uno.

Tabla 9.
Donacion de una persona natural o juridica privada
o _— Dias Tiempo
No | Actividad Responsable Descripcion habiles i)
1 | solicitud Alcaldiapmq | hecepcion dessolicitud de donacion | 1,00
del particular.
2 Remitir Alcaldia DMQ Remitir a la DMGBI. 15,00 120,00
R i6 Direct R t tramit i I
3 ece'pC|or.1’y irector ,ecep ar trdmite y reasignar a 1,00 8,00
reasignacion /DMGBI area legal.
. Area Legal y Verificar que no exista deuda
2 1
4 Verificar Técnica/DMGBI pendiente. /00 6,00
Solicitar a la DMC ficha técnica,
con los datos del area, linderos, 15,00 120,00
ici . razén y dominio.
5 ,SO|ICItar Area legal/DMGBI — y — —
informes Solicitar a la Administracién Zonal
correspondiente informe técnico y 15,00 120,00

legal.
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Dias Tiempo

N Activi R | D ipcid
o ctividad esponsable escripcion habiles )

Solicitar al Registro de |Ia
Propiedad: certificado de 15,00 120,00

propiedad.
, Area legal Receptar informes y remitir a

Remit 2 1
6 emiir /DMGBI Procuraduria Metropolitana. 00 6,00
7 BEVI.SIOI’I y Procurad.urla Revisar expediente y emitir criterio 60,00 480,00

criterio legal Metropolitana legal.

Emitir Comision de Sefialar fecha y hora para revision,
8 o Propiedad y Espacio | emitir criterio para Resolucién del 30,00 240,00

criterio L . .

Publico Concejo Metropolitano.

Revisar el expediente completo y 22 00 176.00

» Concejo emitir resolucion.
9 Resolucion . — .
Metropolitano Remitir a Procuraduria para
R . 8,00 64,00
legalizacion de la donacidn.
10 | Insinuacion Donante Presentar una insinuacion de 8.00 64 00
Solicitante donacion debidamente notariada. ! !
Gestionar la donacién, 60,00 480,00
_ Procuraduria conjuntamente con el donante
Suscribir . . . .
11 . Metropolitana (elaboraciéon de minuta, escritura
escritura P . L, . 1.080,00
/Donante publica, e inscripcidon en el Registro

de la Propiedad)

Procuraduria Remitir una copia de la escritura a
12 Remitir Metropolitana la: Administracion Zonal 15,00 120,00
P correspondiente, DMC y DMGBI

Efectuar Area Técnica Realizar el acta entrega recepcién
13| entrega- entreg he 15,00 | 120,00
> / DMGBI y entrega material de la donacién
recepcién
Ingresar al Area Técnica Ingreso al Sistema Financiero del
14 sistemay Municipio del bien inmueble con 2,00 16,00
/ DMGBI X .
control sus fichas de ingreso
Total 2.281,00

Fuente. (Real, 2022)

El proceso de donacién de un bien inmueble por parte de una persona natural o juridica
privada, dura 2281,00 horas, equivalentes a 285,13 dias habiles de 8 horas cada uno, tiempo
qgue podria dilatarse pues la gestidon de la donacidn entre la persona donante y Procuraduria

puede realizarse hasta en un plazo de tres afios.
En este proceso, las responsabilidades de la DMGBI son:
e Verificar que no exista ninguna deuda pendiente sobre el bien donado.

e Solicitar informes a: la Administracién Zonal correspondiente, la Direccién

Metropolitana de Catastros (DMC) y al Registro de la Propiedad (RP).
e Realizar el acta de entrega recepcion y la recepcion fisica de la donacion.
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e Registrar el bien inmueble donado en el Sistema Financiero del Municipio, en base

a las respectivas fichas de ingreso.
El esquema de este proceso esta disponible en el Anexo 3 del documento.
1l Proceso de Expropiacién

El detalle de las actividades por cada una de las fases que comprende este proceso y su

tiempo de duracion es.

Tabla 10.
Expropiacion
- N Dias Tiempo
N A R | D
ctividad esponsable escripcion habiles (horas)
1. Anuncio del proyecto
1 Aprobacion Entidad Aprobacién del proyecto por parte del | Indefinido, depende de
proyecto Requirente Concejo Metropolitano cada proyecto.

Solicitar a la Administracion General

(AG) el anuncio del proyecto,

adjuntando: proyecto  aprobado,

Entidad informes técnicos necesarios, cédula

2 Solicitud . catastral, implantacion del area de 8,00 64,00
Requirente . . .

influencia. Debe ser motivado vy

describir el area de influencia con

grafico digital y la fecha del inicio que
no podra ser mayor a los 3 afios.

Receptar el requerimiento y remite la
solicitud con sus respectivos anexos a 1,00 8,00
la DMGBI.

DMGBI verifica requisitos y si cumple
todos, elaborar la resolucion del acto
administrativo  del anuncio del
proyecto.

Elaboracion | Administracion
3 | y suscripcion General y
resolucién DMGBI

10,00 80,00

Remitir a la AG. 1,00 8,00

La AG, suscribir la Resolucién del

. 3,00 24,00
anuncio del proyecto.

Notificar con el Acto Administrativo
del Anuncio del Proyecto a la DMA,
DMI, Propietarios de los predios
afectados dentro de la zona de
influencia, DMC y Registro de |la
Propiedad.

4 Notificar DMGBI 15,00 120,00

Direccion Publica en wun diario de mayor
Metropolitana | circulacion la Resolucion del Acto
Administrativa | Administrativo motivado del Anuncio

DMA del proyecto.

5 Publicar 8,00 64,00
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Dias

Tiempo

N Actividad Responsable Descripcion .
P P habiles (horas)
Direccion . . T
Metlropollitana Publicar en la !:)a'glna 'web institucional 7,00 56,00
. este Acto Administrativo.
de Informatica
Comunicar a la Alcaldia a través de la
Administracién Secretaria de la  Administracion
6 | Comunicar General General la Resoluciéon del Acto 1,00 8,00
Administrativo del Anuncio del
Proyecto.
2. Declaratoria de utilidad publica
Solicitar los informes técnicos y legales
actualizados, necesarios para la
7 Solicitar Entidad Declaratoria de Utilidad Publica, al 100 300
informes Requirente |Registro de la Propiedad, DMC, ! ’
Secretaria Metropolitana de Territorio,
Habitat y Vivienda (STHV).
Emitir . Certificado de gravamenes del bien
. Registrodela |. .
8 | informe ala Propiedad inmueble a ser declarado de utilidad 5,00 40,00
DMGBI P pablica.
Emitir informe técnico que refleje el
, . ., estado fisico, geométrico y valorativo
Emitir Direccion del inmueble a expropiarse, conforme
9 | informe ala | Metropolitana o prop ! 15,00 120,00
el Art. 58.1 inciso segundo de la Ley
DMGBI de Catastro .. .
Organica para la Eficiencia en Ia
Contratacion Publica.
Ernitir Secretariade |Emitir informe de que no existe
. Territorio. oposicidon con la planificacién del
10| informe ala ,_ P . P . 15,00 120,00
DMGBI Habitat y ordenamiento territorial establecido.
Vivienda Art. 447 COOTAD
. Emitir  certificacién  presupuestaria
ificacio Entidad . o
11 cert'f'cac'on. n|. a para la indemnizacién de Ia 10,00 80,00
presupuestaria Requirente s
expropiacion.
Luego de receptar los informes
solicitados, elaborar el informe legal
) . . 14,00 112,00
consolidado la declaratoria de utilidad
publica.
Elaborar .
12| informey Ent|.dad Remitir a la Procuraduria
remitir Requirente | petropolitana el informe  legal
f; | i | inf
avorable para que emita fa"ln orme 1,00 8,00
legal respectivo para la emisidén de la
resolucién de declaratoria de utilidad
publica.
Emitir el informe legal respectivo para
la emision de la resolucion de 29,00 232,00
declaratoria de utilidad publica.
Informe ,
13 legal y Procuraduria [ Remitir el expediente completo e
itir | Metropolitana | informe legal favorabl |
remitir ga avorable, para la
emision de la  resolucion de 1,00 8,00

declaratoria de utilidad publica a la
AG.
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Dias

Tiempo

N | Activi R nsabl Descripcion
dad esponsable escripcio habiles (horas)
Sumilla inserta del sefior
14 Sumillar Administracidon | Administrador, remitir expedient.e ala 8,00 64,00
General DMGBI, para que proceda a realizar la
resolucién de DUP.
Revisar la  documentacion  del
15 g ReV'S'On., DMGBI expediente expropiatorio, enviado 2,00 16,00
ocumentacion
desde la entidad municipal requirente.
16| FEfaorar DMGBI | Emitir Resolucién de DUP 2,00 16,00
resolucion
17 ReV|5|orT,de DMGBI ngsar la NResqucn.'m. de DUP, para 2,00 16,00
resolucion firma del sefior Administrador General.
Remitir la Resolucién a la AG, para
18 Remitir DMGBI revision y firma del sefior 10,00 80,00
Administrador.
Revision y  firma  del  sefor
isi® . 1,00 8,00
ReV|s.|or.1,y Administracién | Administrador.
19| suscripcion -
resolucion General Remitir a la DMGBI la resolucién 1.00 8.00
firmada para notificaciones. ! !
Reproducir y notificar al afectado vy
20 Notificar DMGBI entidades municipales con la 5,00 40,00
Resolucion de DUP.
3. Acto administrativo de expropiacién
L. . Notificada la Resolucién de DUP,
Iniciar Entidad . (.
21 L. . continuar con el tramite
tramite Requirente . . -
administrativo o judicial.
3.1. Tramite Administrativo
Buscar un acuerdo entre las partes
conforme lo establece el Art. 58.1 de la
Ley Orgénica para la Eficiencia en la
Contratacion Publica. PreIC|o no. podra 5,00 40,00
exceder del 10% del avaluo registrado
- Entidad en el catastro municipal y sobre el cual
Posibilidad . s el dlti . dial del
de acuerdo Requirente, |se pagd el ultimo impuesto predial de
22 DMGBI y afio anterior al anuncio del proyecto.
entre las . .
. Administracién
partes General Afectado  ingresa peticion  de
negociacion a la  Administracion 5,00 40,00
General.
Convocar al afectado a la mesa de
negociacion, y remitir a la AG el 5,00 40,00
expediente.
La DMGBI y AG coordinaran la
o | elaboracién y suscripcién de las actas 1,00 8,00
Coordinar Administracion | 4o negociacion.
23 . General y
négociacion DMGBI Remitir al Concejo Metropolitano el
expediente completo para la 1,00 8,00

aprobacion de la negociacion.
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Actividad

Responsable

Descripcion

Dias
habiles

Tiempo
(horas)

Si el afectado no acepta el valor
determinado en la declaratoria de
utilidad publica, suscribir el acta de
imposibilidad de acuerdo y proceder a
emitir el acto administrativo de
expropiacion cumpliendo el articulo
58.2 de la Ley Organica para la
Eficiencia en la Contratacién Publica.

2,00

16,00

24

Aprobar
negociacion

Concejo
Metropolitano

Aprobar acta de negociacion y notificar
al afectado y dependencias
municipales.

30,00

240,00

25

Legalizar

Entidad
Requirente

Aprobada la negociacidn por parte del
Concejo, la entidad requirente
continla con el tramite de
escrituracion, legalizacidn e inscripcion
de la transferencia de dominio por
expropiacion del inmueble afectado.

30,00

240,00

26

Remitir

Entidad
Requirente

Remitir copia certificada de la escritura
debidamente inscrita a la DMGBI, con
la certificacion de pago de |Ia
indemnizacion por la expropiacion
realizada por la entidad requirente,
para el ingreso y registro en el
inventario de la propiedad municipal.

8,00

64,00

27

Registrar

DMGBI

Emitir en base al expediente, las fichas
de registro en el inventario e ingreso al
SIPARI.

30,00

240,00

3.2. Tramite Judicial

28

Demanda de
expropiacion

Entidad
Requirente/
Procuraduria
Metropolitana

En base al Acta de imposibilidad de
negociacion, solicitar emisiéon del Acto
Administrativo de expropiacion,
tomando como precio el establecido
en la declaratoria de utilidad publica
sin tomar en cuenta el 10%.
Propietario podra impugnar el acto
ante las y los jueces del Contencioso
Administrativo.

10,00

80,00

Coordinar la responsabilidad del juicio
de expropiacion, la entidad requirente
y la Procuraduria Metropolitana.

10,00

80,00

29

Cumplir
sentencia

Entidad
Requirente

Ante dictdmenes judiciales
ejecutoriados, los requirentes de la
Administracién Central y EPMMOP,
tendran la obligacién de cumplir con el
pago ordenado en la sentencia judicial.

30,00

240,00
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Dias Tiempo

N Actividad Responsable Descripcion oy
P P habiles (horas)
Luego del pago ordenado, solicitar al
Solicitar Entidad Jsiig’caeiziascopfra ci:rllftlic:l?:r gsn laes;
30|  copia : e P on 30,00 240,00
. Requirente tramite de protocolizacion,
certificada L, . s
legalizacion e inscripcion de Ia
sentencia de expropiacion.
Al disponer de la copia certificada de
las sentencias, continuar con el tramite
. . de exoneracién de impuestos por
Legalizar e Entidad . S
31 -g L. . transferencia de dominio, 30,00 240,00
inscribir Requirente L, o
protocolizacion, legalizacion e
inscripcion del area afectada a favor
del Municipio de Quito.
Luego de inscrita la protocolizacion de
Entidad las sentencias de la expropiacion en el
32 Remitir . Registro de la Propiedad, remitir una 30,00 240,00
Requirente . .
copia certificada a la DMGBI para su
ingreso al patrimonio municipal.
Remitir a la DMF copia certificada de la
. protocolizacion de la sentencia de
Registrary e . .
33 remitir DMGBI expropiacion inscrita en el Registro de 8,00 64,00

la Propiedad con las fichas respectivas
e ingreso al SIPARI.

Fuente. (Real, 2022)

El proceso de expropiacion dura hasta 3528,00 horas, equivalentes a 441 dias habiles de 8

horas cada uno, este tiempo puede dilatarse pues no existe un plazo establecido para la

aprobacion del proyecto por parte del Concejo Metropolitano ante la solicitud de una entidad.

Como se observa, las responsabilidades de la DMGBI en cada fase son:
Emision del Anuncio del Proyecto (AP)
e Verificar requisitos y elaborar la resolucion del acto administrativo de AP.

o Notificar con el AP a las personas propietarias de los predios afectados dentro de la
zona de influencia, Direccién Metropolitana de Catastros (DMC), Registro de la

Propiedad (RP) y demas intervinientes.
Declaratoria de Utilidad Publica (DUP)

e Revisar la documentacion legal y emitir la resolucién de DUP, para su revision y

posterior suscripcidn por parte de la Administracién General.
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e Entregar copia de la resolucion de DUP, notificando a las entidades municipales y a

las personas afectadas.
Negociacion

e Coordinar un posible acuerdo de la expropiacién, en coordinacién con la entidad
requirente y la Administracion General; elaborar y suscribir las actas de

negociacion.

e Remitir al Concejo Metropolitano el expediente para la aprobacién de la

negociacion.
Expropiacion

e Sjlas personas afectadas no acepten, suscribir el acta de imposibilidad de acuerdo y
emitir el acto administrativo de expropiacién (AAE), conforme el articulo 58.2 de la

Ley Organica para la Eficiencia en la Contratacion Publica.
Inventario y registro

e Si se concreta la negociacién, revisar el expediente, emitir las fichas respectivas,
registrar en el inventario e ingresar en el Sistema de Planificacién y Administracién

de Recursos Institucionales (SIPARI).

e Si el trdmite se realiza via judicial, remitir a la Direccién Metropolitana Financiera
(DMF) copia certificada de la protocolizacién de la sentencia de expropiacién,

inscrita en el Registro de la Propiedad, con las fichas respectivas e ingreso al SIPARI.
El esquema del proceso estd disponible en el Anexo 4 del documento.
M. Proceso de Adjudicacion

El detalle de las actividades que éste comprende y su tiempo de duracién es.

Tabla 11.
Adjudicacion
i s Dias Tiempo
N Actividad R bl D s
o ctivida esponsable escripcion habiles | (horas)
1 Rec.e.ptar DMGBI Receptar ch\ SO.|ICItu(.j de adjudicacién 0,13 1,00
solicitud por el propietario colindante.
Area legal y Verificar si la solicitud cumple todos los
2 Verificar técnica requisitos, y si se trata de un relleno de 2,00 16,00
/DMGBI guebrada o de un remanente vial.
Solicitar Area legal Solicitar a la DMC razén de propiedad
3 . ., & del area solicitada y ficha técnica de 15,00 120,00
informacion /DMGBI .,
valoracién

28



No

Actividad

Responsable

Descripcion

Dias
habiles

Tiempo
(horas)

Solicitar
informes

Area legal
/DMGBI

Solicitar a la Administracién Zonal
correspondiente, el informe técnico vy
legal justificando la adjudicacion, con
sus linderos, superficie y cabida.

15,00

120,00

Solicitar a la SGR informe técnico de
riesgo justificando la adjudicacidn.

15,00

120,00

Solicitar a la EPMAPS informe si en el
area adjudicarse existe canalizacién de
agua o alcantarillado, o si existe algun
proyecto.

15,00

120,00

Solicitar a la EPMMOP informe para
verificar si es de uso publico.

15,00

120,00

Informey
solicitud

Area técnicay
legal
/DMGBI

Emitir el informe técnico

correspondiente.

legal

7,50

60,00

Remitir el expediente y solicitar a la
DMF el informe de productividad.

7,50

60,00

Informe

DMF

Emitir el informe de productividad y
remitir a Procuraduria Metropolitana.

15,00

120,00

Revisién y
criterio
legal

Procuraduria
Metropolitana

Revision de expediente; y emitir criterio
legal.

30,00

240,00

Remitir a la Comisién de Propiedad y
Espacios Publicos.

30,00

240,00

Emitir
criterio

Comision de
Propiedad y
Espacios Publicos

Sefalar fecha y hora para revision; y
emite criterio para Resolucidon del
Concejo Metropolitano.

15,00

120,00

Remitir al Concejo Metropolitano.

15,00

120,00

Resolucion

Concejo
Metropolitano

Revision del expediente completo y
emitir resolucién.

15,00

120,00

Remitir a Procuraduria para legalizacion
de la adjudicacion.

15,00

120,00

Pago

Adjudicatario

Pagar el valor de la faja y solicitar la
certificacion a la Tesoreria
Metropolitana.

8,00

64,00

10

Suscribir
escritura

Procuraduria
Metropolitana
/Adjudicatario

El encargado del tramite suscribir la
adjudicacién, conjuntamente con el
adjudicatario (elaboracién de minuta,
escritura publica).

60,00

480,00

Adjudicatario debe inscribir en el
Registro de la Propiedad y entregar 4
copias certificadas con la inscripcién a
la Procuraduria Metropolitana.

1.080,00

11

Remitir

Procuraduria
Metropolitana

Remitir una copia de la escritura a la:
Administracién Zonal correspondiente,
DMC y DMGBI

15,00

120,00
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Dias Tiempo

No | Actividad Responsable Descripcion s
P P habiles | (horas)
Realizar el acta entrega recepcion y
entrega material de la adjudicacion, o si
Efectuar Area técnica es el caso de solo legalizar la
12 entrega- s . 8,00 64,00
g” / DMGBI adjudicacién no es necesario hacer el
recepcion - .
acta entrega (cuando el adjudicatario
ya estaba ocupando el drea)
Realizar el inventario, registro y control
13 Controlar DMGBI de los bienes inmuebles municipales 2,00 16,00

adjudicados

Fuente. (Real, 2022)

El proceso de adjudicacion tiene una duracion de 2.561 horas, equivalentes a 320,13 dias

habiles de 8 horas cada uno, tiempo que puede dilatarse pues la persona a la que se adjudica,

tiene un plazo de hasta tres afios para inscribir en el Registro de la Propiedad y entregar 4

copias certificadas con la inscripcion a la Procuraduria Metropolitana.

Las responsabilidades de la DMGBI en este proceso son:

Receptar la solicitud de adjudicacion.

Verificar si la solicitud cumple todos los requisitos y si se trata de un relleno de

quebrada o de un remanente vial.

Solicitar a la DMC el informe técnico, con antecedentes y estado del drea; y ficha

técnica de valoracion.

Solicitar informes a la Administracién Zonal correspondiente, Secretaria de Gestion
de Riesgos, Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, y

Empresa Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas.
Emitir el informe técnico legal correspondiente.
Solicitar el Andlisis de Productividad a la Direccién Metropolitana Financiera.

Realizar el acta entrega recepcion y la entrega material de la adjudicacion, o si es el
caso de solo legalizar la adjudicacién no es necesario hacer el acta entrega (cuando

el adjudicatario ya estaba ocupando el area).

Realizar el inventario, registro y control de las adjudicaciones entregadas.

El esquema del proceso esta disponible en el Anexo 5 del documento.

Iv.

Proceso de Venta Directa

El detalle de las actividades que éste comprende y su tiempo de duracién es.
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Tabla 12.
Venta directa

Ay N Dias Tiempo
N A R | D
o ctividad esponsable escripcion habiles e
1 Rec.e.ptar DMGBI Rface['otar la soI|C|tu.d'de venta del 0,125 1,00
solicitud bien inmueble municipal.
Area legal v técnica Verificar si solicitud cumple todos
2 Verificar ga'y los requisitos y si se ha respetado 2,00 16,00
/DMGBI .
el contrato de arrendamiento.
Solicitar Area legal Solicitar a la DMC razén de
3 . . & propiedad del area solicitada vy 15,00 120,00
informacién / DMGBI . .. .,
ficha técnica de valoracion
Solicitar Area legal Solicitar a la Administraciéon Zonal
iente: inf técni 1 12
3 informe /DMGBI correspondiente: informe técnico 5,00 0,00
y legal.
Emitir informe técnico legal 15,00 120,00
4 Informe y Area técnica y legal | Remitir el expediente y solicitar a
solicitud /DMGBI la DMF el informe de 0,50 4,00
productividad.
5 Informe DME Emltlr' gl informe de pr?ductlwdad 15,00 120,00
y remitirlo a Procuraduria.
o , RP?VISI.On de expediente y emitir el 60,00 480,00
6 Revision y Procuraduria criterio legal.
criterio legal Metropolitana Remitir a la Comision de Propiedad
. I 0,50 4,00
y Espacios Publicos.
Comision d Sefialar fecha y hora para revision,
. om|'5|on € emitir criterio para resolucién del 30,00 240,00
7 | Emitir criterio Propiedad y . .
. L Concejo Metropolitano.
Espacios Publicos
Remitir al Concejo Metropolitano 0,50 4,00
. Rev.ls.ar el exp’edlente completo y 30,00 240,00
L Concejo emitir resolucion.
8 Resolucion . — .
Metropolitano Remitir a Procuraduria para
N 0,50 4,00
legalizacién de la venta.
P | val | bien i |
9 Pago Beneficiario aga.r delva .o.r de. ,blen |nmueP ey 8,00 64,00
solicitar certificacion a Tesoreria.
Elaborar conjuntamente minuta,
es’crl'Fura publlca,. er.wFargado del 60,00 480,00
b dur( tramite de suscripcion venta vy
rocuraduria N
ibi beneficiario.
10 Zs:rc.;]brg Metropolitana — I - I
/Beneficiario IPnscr.lbtljr den e Reglstrtz)l de . a
ro;:.)l.e ad y entr.egar. H copias 1.080,00
certificadas con la inscripcidén en la
Procuraduria (Beneficiario).
Procuraduria Remitir una copia de la escritura a:
11 Remitir Metropolitana Administracion Zonal 15,00 120,00
P correspondiente, DMC y DMGBI.
Entreca Area técnica Realizar el acta entrega recepcion
12 g., y la entrega material del bien 8,00 64,00
y recepcién /DMGBI . .
inmueble vendido.
Realizar el inventario, registro y
13 Control DMGBI control de los bienes inmuebles 3,00 24,00

municipales vendidos.
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Fuente. (Real, 2022)
El proceso de venta directa tiene una duracién de 2.225 horas, equivalentes a 278,13 dias

habiles de 8 horas cada uno, este tiempo podria dilatarse pues la persona beneficiaria puede
inscribir la escritura en el Registro de la Propiedad y entregar las copias en la Procuraduria en

un plazo de hasta tres afios.
Las responsabilidades de la DMGBI en este proceso son:
e Receptar la solicitud de venta del bien inmueble municipal.

e Verificar si la solicitud cumple con los requisitos y si se ha respetado a cabalidad el

contrato de arrendamiento.

e Solicitar a la DMC informe técnico, con antecedentes y estado del area, y ficha

técnica de valoracidn.
e Solicitar informe a la Administracién Zonal correspondiente.
e Solicitar el Informe de Productividad a la Direccién Metropolitana Financiera.

e Realizar el acta entrega recepcién y entrega material del bien inmueble vendido.

Realizar el inventario, registro y control de los bienes inmuebles vendidos.
El esquema del proceso estd disponible en el Anexo 6 del documento.
V. Proceso de Comodato

El detalle de las actividades que comprende este proceso y su tiempo de duracidn es.

Tabla 13.
Comodato
Di Ti
No | Actividad Responsable Descripcion hét:?lses (EI:)TaF:))
Receptar Recetar solicitud dirigida al
1 solicitud Alcalde del MDMQ Alcalde del DMQ. 0,13 1,00
Remitir Remitir la solicitud con sus
2 . Alcalde del MDM . 15,00 120,00
solicitud calde ae Q respectivos anexos a la DMGBI.
. Verificar: solicitud y requisitos,
Receptary Area legal y . s -
3 verificar técnica/DMGBI disponibilidad del inmueble vy 2,00 16,00

titularidad del dominio.

Solicitar a la Administracion
Zonal correspondiente el Informe 15,00 120,00
técnico, social y ambiental.

- Solicitar a la Secretaria
Solicitar p . N
4 . Area legal/DMGBI Metropolitana de Territorio,

informes L o .
Habitat y Vivienda, el informe
técnico para verificar si el
proyecto no se opone al Plan de
Ordenamiento Territorial.

15,00 120,00
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Dias

Tiempo

No | Actividad Responsable Descripcion L
P P habiles | (horas)
Solicitar a la DMC: ficha técnica,
los datos técnicos del 3
con los da os'ecmcos e a,rea a 15,00 120,00
entregarse, linderos, razén vy
dominio.
Solicitar a demds dependencias
municipales y empresas publicas
metropolitanas que 15,00 120,00
correspondan, el informe técnico
competente.
Emitir informe técnico
5 In,for.me Area técnica/DMGBI pertinente, incluido Cl’lterI,O 3,00 24,00
técnico respecto a la entrega de garantia
de cumplimiento.
6 Rem-ltlr DMGBI Rem{tl-r eI” expediente a la 1,00 8,00
expediente Administraciéon General.
Recibi Remiti - I
7 | RedbIry 1 yministracién General | REMitir  expediente a - la 2,00 16,00
remitir Procuraduria Metropolitana.
- Emitir criterio legal y remitir a la
Crit P duri . . .
8 riterto rocura .urla Comision de Propiedad y Espacio 60,00 480,00
legal Metropolitana i
Publico.
Sefialar fecha y hora para
Emiti Comisién de Propiedad iti iteri
9 rm |.r omisién 'e r'op.le ady revnsnon”y emitir criterio para 30,00 240,00
criterio Espacio Publico Resolucion del Concejo
Metropolitano.
., . . Revisar emitir resolucion en
10 | Resolucion Concejo Metropolitano ., y 15,00 120,00
sesion.
Notificar con la resolucién a:
Secretaria General del Administracion Zonal
11 Notificar . . correspondiente, la DMGBI y al 15,00 120,00
Concejo Metropolitano .. .
solicitante, y si es favorable a la
Procuraduria Metropolitana.
Encargado del tramite de
suscripcion del contrato de
. , comodato, conjuntamente con el 60,00 480,00
Suscribir Procuraduria - .
13 . . solicitante, elaborar minuta y
comodato | Metropolitana/Solicitante . .
escritura publica.
Solicitante inscribir  en el
. ’ . 1.080,00
Registro de la Propiedad.
Procuraduria Remitir una copia de la escritura
14 Remitir . a la: Administracion Zonal 15,00 120,00
Metropolitana .
correspondiente, DMC y DMGBI.
a) Bien inmueble con
t ion: efect | t
cons rL.1<I:C|on e e.c.uar a entrega 15,00 120,00
¢ recepcion y remitir a la DMF Ia
Efectuar . , . garantia rendida.
15 entrega- Area técnica/DMGBI . .
. b) Bien inmueble solar: verificar
recepcion .
la construccién de acuerdo al
. . 1.080,00
objeto del comodato y remitir la
garantia rendida a la DMF.
Realizar el inventario, registro y
16 Control Area técnica/DMGBI cont'rql de los bienes inmuebles 2,00 16,00
municipales  entregados en
Comodato.
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Fuente. (Real, 2022)

El proceso de comodato tiene una duraciéon de 2.361 horas, equivalentes a 295,13 dias
habiles de 8 horas cada uno, este tiempo podria dilatarse pues la persona beneficiaria puede
inscribir la escritura de Comodato en el Registro de la Propiedad en un plazo de hasta tres

anos.
Las responsabilidades de la DMGBI en este proceso son:

e Verificar que la solicitud cumpla todos los requisitos, la disponibilidad del inmueble,

y titularidad del dominio.

e Solicitar informes a la Administracion Zonal correspondiente, Secretaria
Metropolitana de Territorio, Habitat y Vivienda (SMTHV), Direccion Metropolitana
de Catastros (DMC) y demds dependencias municipales y empresas publicas

metropolitanas que correspondan.

e Emitir informe técnico pertinente, incluido criterio respecto a la entrega de garantia

de cumplimiento.

e Entrega y recepcién dependiendo del bien inmueble: a) si el bien inmueble tiene
construccion, remitir a la Direccion Metropolitana Financiera (DMF) la garantia
rendida; b) si el bien inmueble es un solar, verificar una vez realizada la

construccion y remitir la garantia rendida a la DMF.

e Realizar el inventario, registro y control de los bienes inmuebles municipales

entregados en Comodato.
El esquema del proceso esta disponible en el Anexo 7 del documento.

c. Estrategias y/o técnicas

Para poder conocer detalladamente la operatividad de la DMGBI, en el estudio in situ

desarrollado, se involucrd a las 15 personas que laboran en esta direccion; lo que permitio:

e Valorar objetivamente las capacidades y recursos de la DMGBI en base a los

cuestionarios diseflados.

e Identificar que los ingresos de bienes inmuebles en el MDMQ se generan por
donaciones y expropiaciones, y que los egresos son producto de adjudicaciones,

ventas directas y comodatos.

e Adicionalmente, a través de esta estrategia de involucramiento de todo el personal

de la DMGBI, se determind con claridad que los procesos administrativos de
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inventario y registro de los bienes inmuebles corresponden a: donaciones,
expropiaciones, adjudicaciones, venta directa y comodato, en todos ellos

intervienen varias direcciones o unidades administrativas.

También fue posible establecer con detalle: las actividades que conforman cada
proceso y describir cada una de ellas, determinar las unidades responsables de

ejecutarlas y el tiempo que toma.
Para definir las estrategias el enfoque ha sido:

e Las instituciones publicas deben innovar y crear conocimiento, para mejorar sus
procesos, productos y servicios; un factor critico para potenciar este proceso es el
liderazgo, ya que permite impulsar el cambio, involucrar a todo el personal, para

gue su accionar se alinee y genere sinergia.

e Para el personal de la DMGBI se comprometa con la propuesta, se requiere de una
comunicacion efectiva y continua, sélo asi se integrard un equipo de trabajo en el
que todos busquen objetivos comunes, existird permanente retroalimentacion y la
DMGBI mejorara constantemente. Los recursos TIC son fundamentales para
apalancar la mejora, pues agilitan la comunicacidn, facilitan el trabajo en equipo,
apoyan la optimizacidon de los recursos y generan informacion para la toma de

decisiones.

e Lla capacitacion y desarrollo del talento humano, permite incrementar su
desempefo y capacidad para aprovechar éptimamente los recursos de la DMGBI, y

tener mayor apertura al cambio.

e Es indispensable en la gestidn por procesos, mantener un monitoreo permanente,

para identificar falencias oportunamente e implementar los correctivos necesarios.

En consecuencia, las estrategias propuestas para optimizar la adopcion de la propuesta son:
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Tabla 14.

Estrategias para optimizar la adopcion de la propuesta

Periodo de tiempo

"limplementar correctivos.

Estrategia Est.| Act. Actividades
Mes1l | Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes 6
Organizar charlas para dar a
1.1.1. [conocer el nuevo esquema de
Comunicar al gestion por procesos.
personal de la Desarrollar contenido
DMGBI sobreel | multimedia respecto el nuevo
nueve esquema de esquema de gestién por
gestion por 1.1.2 |procesos, para compatir a
procesos. través de correo electrénico y
redes sociales con el
personal.
Disefiar material audio visual,
1.2.1.|respecto al nuevo esquema
de gestion por procesos.
Capacitar al
personal de la Organizar talleres para
DMGBI sobre la |12, |12 desarrollar casos practicos
gestion por bajo el nuevo esquema de
procesos. trabajo, gestidn por procesos.
Disefiar un manual para la
1.2.3. [aplicacién de cada uno de los
procesos de la DMGBI.
Establecer indicadores para
1.3.1. (valorar los procesos
disefiados.
Establecer  procedimientos
Implementar 13.2|para el acopio de la
herramientas de |1.3. informacion.
retroalimentacion. Medir los resultados de la
1.3.3.|gestion desarrollada en los
diversos procesos.
134 Identificar falencias e

Fuente. (Real, 2022)

2.3. Validacién de la propuesta

La propuesta ha sido validada a través del criterio de dos especialistas, para su eleccién se

ha considerado un perfil acorde a los siguientes criterios: formacidn académica relacionada

con el tema de Administracion Publica y Procesos, experiencia laboral orientada a la gestidn

publica y su intencion de participar. En la siguiente tabla se expone el perfil detallado de los

actores seleccionados para la validacion de la propuesta.
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Tabla 15.

Ficha perfil de especialistas

Nombres y
apellidos

Anos de

experiencia

Titulacion académica

Cargo

Ingeniero
{2003) — EPN.

Empresarial

Master en Administracion
de Empresas MBA {2005} -

Gerente de Procesos del

Proyecto Cadenas
Productivas Sostenibles
en Estade de Minas

Master en Gestion vy
Direccion de  Proyectos
{2010) — Universidad Benito
Juarez.

= UMAM "
lgor Castro Aranda 17 arios Gerais - Brasil 10 afos.
Master en Gestion por
Procesos (2005) - UNAM Desde 2015 Gerente de
) o Proyectos de Fundacion
Master en Gestion Publica CORDES.
(2007) - FLACSO.
. | Desde 2007 y hasta la
Ingenierc en Administracidn
fecha Consultor Externo
de Empresas {2006) - UEES.
en temas de Desarrollo y
Master en Administracion | Gobierno por Resultados
Miguel  Encalada _ :uh!::aj[zfli}s}—Unwermdad dal Municipio de
Acosta anos enito Juarez. Guayaquil.

Desde 2016 Consultor
Externo en temas de
Proyectos de la
Gobernacion del Guayas.

Fuente. (Real, 2022)

Con esta validacion se busco:

e Validar la metodologia de trabajo aplicada en el desarrollo de esta investigacion.

e Aprobar los resultados, conclusiones y recomendaciones obtenidas.

e Redefinir, de ser necesario, en base a la experiencia de los especialistas, el enfoque

y elementos desarrollados en la propuesta.

e Constatar si es potencialmente posible, la aplicaciéon del modelo propuesto para la

DMGBI.

2.3.1.

Instrumento para la validacion

Una vez conformado el panel de especialistas validadores, se desarrollaron los criterios de

evaluacion, proveyendo a cada validador, un link para acceder al detalle los parametros

considerados, mismos que se especifican a continuacion.
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Tabla 16.

Criterios de Evaluacion

Criterios Descripcion
Impacto Representa el alcance que tendra el modelo de gestion y su representatividad en
P la generacidn de valor pablico.
Aplicabilidad La capacidad de implermentacion del modelo considerando que los contenidos

de la propuesta sean aplicables

Conceptualizacidn

Los componentes de la propuesta tienen como base conceptos y teorias propias
de la gestidn por resultados de manera sistémica y articulada.

Actualidad

Los contenidos de la propuesta consideran los procedimientos actuales y los
cambios cientificos y tecnologicos que se producen en la nueva gestion pablica.

Calidad Técnica

Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta.

Factibilidad

Nivel de utilizacidn del modela propuesto por parte de la Entidad.

Pertinencia

Los contenidos de |a propuesta son conducentes, concernientes y convenientes
para solucionar el problema planteada.

Fuente. (Real, 2022)

Una vez detallados los criterios de validacidn, se establecié la escala de criterios cualitativos

para la evaluacion, misma que considera el nivel de importancia y su representatividad.

Tabla 17.

Escala y preguntas para la evaluacion de criterios

Escala de evaluacion segin importancia y representatividad

L (1) (2) (3) (4) ()
Criterios En total En Ni de acuerdo ni Totalmente de
De acuerdo
(TG desacuerdo | en desacuerdo acuerdo
Preguntas

iConsidera que el modelo de gestion propuesto representard un impacto
Impacto ST . -

significativo en la generacion de valor pablico?
Aplicabilidad iLos contenidos de |a propuesta son aplicables?

Conceptualizacién

¢Los componentes de la propuesta tienen como base conceptos y teorias de la
gestion por resultados?

Actualidad

¢éLos contenidos de la propuesta consideran los procedimientos actuales y nuevos
cambios que puedan producirse?

Calidad Técnica

¢El modelo propicia el cumplimiento de los protocolos de atencion analizados
desde la dptica técnico-cientifica?

Factibilidad

¢ Es factible incorporar un modelo de gestion por resultados en el sector?

Pertinencia

éLos contenidos de |a propuesta pueden dar solucidn al problema planteado?

Fuente. (Real, 2022)
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La escala establece niveles de importancia y representatividad, otorgando un valor maximo
de cinco puntos si el criterio tiene un desempefio dptimo y un punto (minimo) si tiene un

cumplimiento insuficiente.

2.3.2. Resultados de la validacion

Antes de proceder con la validacién de la propuesta, a peticidon de los especialistas, se
elabord el anadlisis del valor agregado de los procesos disefiados para la DMGBI conforme el
criterio establecido en la metodologia, el detalle del andlisis consta en el Anexo 8 de este
documento; en el proceso disefiado para la expropiacion 81,63% de las actividades agrega
valor y 16,55% no, por lo que su nivel de eficiencia es muy alto; en los procesos de donacién
publica, venta directa, comodato, adjudicacién y donacién privada, mas del 60% de actividades

agrega valor, por lo que todos ellos tienen un nivel de eficiencia alto.

Tabla 18.
Valor agregado de los procesos disefiados para la DMGBI
Proceso Siagrega valor Mo agrega valor Nivel de eficiencia

Expropiacion 81,63% 16,55% Muy alto
Donacidn pdblica 77.43% 22,57% Alto
Venta directa 75,.91% 24,09% Alto
Comodato 75,43% 24,57% Alto
Adjudicacion 66,58% 33,42% Alto
Donacidn privada 65,63% 34,37% Alto

Fuente. (Real, 2022)

Luego de revisar la propuesta y estos resultados, asignaron la siguiente valoracion.

Tabla 19.
Valor asignado por los especialistas a los criterios de la propuesta

1 2 3 i 5
Criterios En total En Ni de acuerdo ni Totalmente
De acuerdo
G NI G M desacuerdo | en desacuerdo de acuerdo
Impacto 4
Aplicabilidad 5
Conceptualizacion 4
Actualidad a4
Calidad Técnica a4
Factibilidad 5
Pertinencia 5
Valoracion promedio 4,43

Fuente. (Especialistas, 2022)
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Los especialistas estan totalmente de acuerdo con los criterios Aplicabilidad y Factibilidad
de la propuesta, y de acuerdo con los criterios Impacto, Conceptualizacion, Actualidad, Calidad

Técnica y Pertinencia; en general estan de acuerdo con todos los criterios de la propuesta.

Adicionalmente, puesto que todos los procesos disefiados para la DMGBI tienen una
eficiencia superior a 60%, segun el criterio de los especialistas, su disefio es adecuado, por lo

que la propuesta es validada, debiéndose en dos afios revisarse para su mejora.
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2.4.Matriz de articulacion de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulacién del producto realizado con los sustentos teéricos, metodolégicos, estratégicos-técnicos y tecnolégicos

empleados.

Tabla 20.

Matriz de articulacion

EJES O PARTES
PRINCIPALES

Diagndstico de
la capacidad de
gestion de la
DMGBI.

Catalogo de

procesos  que
desarrolla la
DMGBI.

Disefio de los
procesos  que
desarrolla la
DMGBI.

SUSTENTO

TEORICO

Capacidades
recursos.

Gestion
procesos

Gestion
procesos

y

por

por

SUSTENTO
METODOLOGICO

Investigacion
exploratoria, in situ para
familiarizarse con la
operatividad de la
DMGBI.

Investigacion
exploratoria, in situ para
identificar los procesos
de la DMGBI.

Investigacion
exploratoria, in situ para
identificar las actividades
que conforma cada
proceso de la DMGBI.

ESTRATEGIAS /
TECNICAS

Investigacion in situ,
con participacion de
todas las personas que
conforman la DMGBI.

Investigacion in situ, con
participacién de todas
las personas que
conforman la DMGBI.
Observacion directa.

Investigacion in situ, con
participacion de todas
las personas que
conforman la DMGBI.
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DESCRIPCION DE RESULTADOS

Capacidad tecnoldgica y
administrativa riego moderado
alto de ineficiencia;
administrativa, estratégica,
organizacional y talento
humano riesgo moderado de
ineficiencia; legal riesgo
moderado bajo de ineficiencia.
Los procesos administrativos de
inventario y registro de BI:
donaciones, expropiaciones,
adjudicaciones, venta directa y
comodato. En todos ellos
intervienen varias direcciones o
unidades administrativas.
Disefio de los procesos
de donaciones privadas y
publicas, expropiaciones,
adjudicaciones, venta directa y
comodato.

INSTRUMENTOS
APLICADOS

Cuestionarios de
Alexander y Weber.

Fichas de observacién
directa.
Listas de descripcion.

Listas de descripcion.
Esquemas.
Fichas de descripcion.



Fuente: (Real, 2022)
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CONCLUSIONES

La administracién publica es un sistema muy complejo, que requiere desarrollar varios
procesos, contemplando un extenso marco de procedimientos juridicos y administrativos, lo
qgue dificulta que se adopte la gestién por procesos enfocada hacia la calidad, desarrollando
competencias en el personal y la adaptabilidad institucional a los cambios del entorno; para
optimizar el valor que se genera valor para la comunidad destinatarias de los bienes y servicios

publicos.

En la DMGBI existe desconocimiento de cdmo se interaccionan sus acciones, capacidades y
recursos, y carece de un modelo de gestidn por procesos, por lo que su capacidad de gestidn
presenta falencias y riesgos de ineficiencia. Su capacidad tecnoldgica, factor determinante de
la eficiencia presenta riesgo moderado alto de ineficiencia; igualmente su capacidad
administrativa, por lo que tiene limitada capacidad para generar y ejecutar acciones y
operaciones que le permitan cumplir con los propdsitos de desarrollo asignados; su capacidad
estratégica, para operar y generar servicios de calidad presenta riesgo moderado de
ineficiencia; la capacidad organizacional evidencia eficiencia moderada en sus habilidades y
destrezas, para coordinar y combinar sus recursos y capacidades; la capacidad de su talento
humano presenta eficiencia moderada, y su capacidad legal una eficiencia moderada alta. En

conjunto la capacidad de gestion de la DMGBI es moderada.

Para el disefio del modelo de gestién por procesos para la DMGBI, se ha seguido un
procedimiento técnico y légico: en primer lugar se ha diagnosticado la capacidad de gestidn de
la DMGBI, identificando sus falencias y potencialidades; luego se elabord el catdlogo de
procesos que desarrolla la DMGBI, que son: donacién publica y privada; expropiacion,
adjudicacion, venta directa y comodato; posteriormente se disefiaron los procesos para la
DMGBI, verificando mediante el analisis de valor agregado que su eficiencia sea adecuada;
finalmente se plantearon estrategias para minimizar la resistencia a la adopcién de la

propuesta.

Los especialistas estan totalmente de acuerdo con los criterios Aplicabilidad y Factibilidad
de la propuesta, y de acuerdo con los criterios Impacto, Conceptualizacién, Actualidad, Calidad
Técnica y Pertinencia; adicionalmente ya que todos los procesos disefiados tienen una
eficiencia superior a 60%, los especialistas estan de acuerdo con todos los criterios de la
propuesta: considera que su disefio es adecuado y la propuesta es validada. Como resultado se

ha validado la metodologia de investigacion; se aprueban los resultados, conclusiones y
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recomendaciones; se determina que es procedente del enfoque y elementos desarrollados, y

se constata la aplicabilidad de la propuesta.
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RECOMENDACIONES

Capacitar constantemente a las personas inmersas en la administracion publica, para que
comprendan la necesidad de generar valor publico a través de servicios de calidad; para
aprendan de lo que hacen, se innoven y busquen mayores niveles de efectividad para el
desarrollo, porque toda institucién debe buscar brindar calidad, que sus productos y servicios,
estén en constante evaluacién y mejora, para responder de mejor forma a las necesidades y

requerimientos de la comunidad.

Implementar en la DMGBI un modelo de gestién, que le permita operar en base a una
cultura adecuada, con talento humano capacitado y comprometido, en base a una plataforma
TIC adecuada, pues asi logrard optimizar sus recursos, realizar procesos eficientes y tendra

capacidad para generar resultados significativos.

Comunicar a la DMGBI sobre los resultados de esta investigacion, para promover que
adopte un modelo de gestién basada en procesos, que sea consistente con los objetivos del
MDMAQ, y que de esta forma salvaguarde adecuadamente los activos municipales, tenga mayor
eficacia, eficiencia y competitividad, y genere una propuesta de valor de calidad que satisfaga

los requerimientos y expectativas del MDMQ y la sociedad quitefa.
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ANEXOS

ANEXO 1
FORMULARIOS PARA EVALUAR LAS CAPACIDADES DE LA DMGBI

Nota. UO = Unidad Operativa, corresponde a una direccidn, departamento o drea que se evalua.

Si la actividad la desarrolla otra UO, por favor sefialar cudl es y poner informacién de como lo hace, con
qué frecuencia, etc.

Capacidad estratégica

Elemento Detalle 0|12 |3 |4/ 5 |Valor %

La gestion y operaciones que
desarrolla la Unidad

Cumplimiento Operativa (UO) se basan en
principios y valores
establecidos.

Cultura La UO ha definido su Mision.

organizacional La UQ ha definido su Visidn.

La UO ha definido objetivos
especificos, medibles,
alcanzables, reales ¥
cuantificables (SMART).

Gestidn La UO ha definido estrategias
estratégica para alcanzar los objetivos
definidos.

La misidn, vision, objetivos y
estrategias definidas estan
alineadas.

Se verifica constantemente el
Monitoreo logro de los objetivos y su
cumplimiento.

Se han definido indicadores
Evaluacion para cuantificar el logro de
los objetivos.

En base al logro alcanzado se
proponen acciones
correctivas 0 de
fortalecimiento.

Retroalimentacion

Se informa y comunica a las
Informacion personas involucradas, sobre
planes y acciones definidas.

Se incentiva la participacion
de todas las personas, en el
logro de metas y objetivos da
la UO.

Integracion

TOTAL

UO = Unidad Operativa, es la direccion, departamento o area que se evalda.
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Capacidad organizacional

Elemento

Detalle

Valor

%

Predisposicion
cambio

al

El equipo de trabajo esta
dispuesto  asumir nuevos
retos

Estructura
organizacional

La UO dispone de una
estructura organizacional
identificada.

La estructura organizacional
define funciones ¥
responsabilidades para cada
uno de los puestos (organico
funcional)

La UO dispone de una
orientacion clara respecto a
como la organizacidn apoya al
logra de los  objetivos
institucionales.

Comunicacion

La UO utiliza canales de
comunicacion verticales en su
organizacion.

La UO emplea canales de
comunicacion  horizontales
para integrar diversas
unidades.

Se rewvisa la estructura

Monitoreo organizacional, las funciones
y responsabilidades.
Existen indicadores para
Evaluacion evaluar el desemperio

organizacional.

Retroalimentacion

En base al nivel de logro
alcanzado se  proponen
acciones correctivas.

TOTAL
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Capacidad administrativa

Elemento

Detalle

Cadena de valor

La UO ha definido su cadena
de valor.

Procesos internos

La UQ ha definido procesos
internos.

Procedimientos

La uo ha definido
procedimientos por cada
proceso.

Formalizacidn

La UO ha definide un manual
de procesos para
formalizarlos ¥
estandarizarlos.

La UO ha definido un manual
de procedimientos para cada
proceso.

Proceso
administrativo

Se planifica el trabajo a
desarrollar.

Se organiza el trabajo a
desarrollar.

La direccion se desarrolla con
liderazgo.

Se verifica y evalua la gestion

Monitoreo _ .
del proceso administrativo.
Existen indicadores para
Evaluacidn evaluar el desempefio

administrativo.

Retroalimentacidn

En base al logro alcanzado se
proponen acciones
correctivas.

TOTAL
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Capacidad del Recurso Humano

talento humano.

Elemento Detalle Valor
., La UO dispone de un sistema de
Gestion ..
gestion de talento humano.
La UD enfoca la gestion del
Enfoque talento humano a las
competencias.
. La seleccion es técnica y se
Seleccion ,
enfoca a competencias.
, La evaluacidn sigue un proceso
Evaluacion del | 7, . g P
técnico y se enfoca a las
personal ]
competencias.
e s La UO busca capacitar vy
Capacitacion ¥ )
desarrollar las competencias del
desarrollo

Informacidn

la UOQ informa a los
involucrados cdmo se desarrolla
la gestion del talento humano.

Evaluacion de la
gestion

Existen indicadores para evaluar
el desempefio del sistema
RRHH.

Retroalimentacion

En base al logro se proponen
acciones correctivas.

Sub total 1

Respecto al personal

Calidad del trabajo

Profesionalidad, frecuencia de
error y el esmero.

Disciplina laboral

Aprovechamiento de la jornada
laboral, disciplina.

trabajo en equipo

Iniciativa y | Independencia y aporte de
creatividad ideas, mejoras al trabajo.
Cooperacion y | Aceptacion orientaciones,

solidez del equipo de trabajo.

seguridad y salud

Superacion Cumplimiento de acciones de
personal capacitacion y desarrollo.
Normas de | Cumplimiento de las normas, y

medidas de seguridad.

Comunicacion

Fluidez de la comunicacidn en el
area de trabajo.

Apertura al | Aprovechamiento de la
cambio retroalimentacidn recibida.

El personal dispone de
Manejo de | capacidad y experiencia en el
software manejo de  software vy

hardware.

Sub total 2
Total
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Capacidad TIC

Elemento

Detalle

Valor

Ambiente interno

Existen procedimientos para el
uso de recursos TI.

Existen procedimientos para el
acceso a archivos y
documentos.

Existen politicas para regular el
uso de recursos TIC y el sistema
de gestion de calificaciones y
notas.

Es satisfactoria la seguridad
fisica del area de sistemas.

Establecimiento de
objetivos

SUBTOTAL
Se  establecen metas vy
objetivos respecto al

desarrollo de las TIC.

Se evalua el logro de las metas
fijadas.

SUBTOTAL

|dentificacion
de eventos

Existe coordinacion efectiva
para mejorar los recursos TIC
de la UO.

Es restringido el uso de los
equipos y sistemas de la UD.

Existe un archive que registre
las personas que ingresan al
sistema de gestion academica.

SUBTOTAL

Evaluacion de
riesgos

Se cuenta con sistemas de
seguridad, alarmas y sistemas
para atender flagelos.

Los procedimientos de gestion
de seguridad son adecuados.

Las instalaciones eléctricas son
adecuadas y estan en buen
estado.

Se dispone de pdlizas de
seguros para los recursos TIC.

Existen mantenimiento
preventivo de los recursos TIC.

Existen dispositivos de
proteccion para equipos y
software.
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Elemento

Detalle

Valor

SUBTOTAL

Respuestas a
riesgos

los

Se aplican correctivos si se
detectan fallas en los recursos
TIC.

Existen planes de
mantenimiento para
contrarrestar tales errores.

Existen equipos de respaldo
para que no se interrumpa la
operatividad de la UO.

Se instruye al personal en
acciones y procedimientos
respecto a los recursos TIC.

SUBTOTAL

Actividades
control

de

Existen procedimientos para
salvaguardar la integridad de
los recursos TIC.

Se revisan periodicamente los
archivos de respaldo.

Se lleva registro del
mantenimiento preventivo de
equipos.

SUBTOTAL

Informacion
comunicacion

¥

Se informa al personal de los
procedimientos, normas y
politicas relacionadas a TIC.

La comunicacidn del personal
es constante para mantener
una adecuada seguridad de los
recursos TIC,

SUBTOTAL

Supervision

Existe la suficiente supervision
para garantizar la integridad y
seguridad de los recursos TIC.

SUBTOTAL

TOTAL
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Capacidad legal

Elemento

Detalle

Valor

%

Cumplimiento

La operatividad de la UD se
basa en el marco legal de
regulacion vigente.,

Estructura
organizacional

La estructura organizacional
de la UQ se basa en el marco
regulatorio.

Gestion estratégica

La gestion estratégica, se
estructura considerando el
marco normativo vigente.

organizacional.

Se controla
Monitoreo permanentemente el

cumplimiento legal.

la cultura organizacional
Cultura &

promueve el cumplimiento
legal.

paguetes
informaticos

Programas ¥

Los recursos TIC, respetan el
marco legal.

Gestion
institucional

La gestion de la UO respetay
cumple el marco legal
normativo.

TOTAL
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ANEXO 2.
EVALUACION DE LAS CAPACIDADES DE LA DMGBI

Capacidad estratégica

Elemento

Detalle

Valer

Cumplimiento

La gestion y operaciones que
desarrolla la UO se basan en
principios Y valores
establecidos.

100,00%

Cultura
organizacional

La UO ha definido su Misidn.

80,00%

La UO ha definido su Vision.

80,00%

Gestidn
estratégica

La UQ ha definido objetivos
especificos, medibles,
alcanzables, reales Vi
cuantificables (SMART).

60,00%

La UO ha definido estrategias
para alcanzar los objetivos
definidos.

60,00%

La mision, vision, objetivos y
estrategias definidas estan
alineadas.

60,00%

Monitoreo

Se verifica constantemente el
logro de los objetivos y su
cumplimiento.

60,00%

Evaluacion

Se han definido indicadores
para cuantificar el logro de los
objetivos.

30,009

Retroalimentacion

En base al logro alcanzado se
proponen acciones correctivas
o de fortalecimiento.

60,00%

Informacion

Se informa y comunica a las
personas involucradas, sobre
planes y acciones definidas.

60,00%

Integracion

Se incentiva la participacion de
todas las personas, en el logro
de metas y objetivos de la UO.

60,00%

Total

69,09%
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Capacidad organizacional

Elemento

Detalle

Valor

%

Predisposicion  al
cambio

El equipo de trabajo esta
dispuesto asumir nuevos retos

60,00%

Estructura
organizacional

la UO dispone de una
estructura organizacional
identificada.

80,00%

La estructura organizacional
define funciones ¥
responsabilidades para cada
uno de los puestos.

80,00%

La UQ dispone de una
orientacion clara respecto a
como la organizacidn apoya al
logro de los  objetivos
institucionales.

60,00%

Comunicacion

La UQO utiliza canales de
comunicacién verticales en su
organizacion.

80,00%

La UDO emplea canales de
comunicacién horizontales
para integrar diversas
unidades.

60,00%

Maonitoreo

Se revisa la  estructura
organizacional, las funciones y
responsabilidades.

60,00%

Evaluacion

Existen  indicadores  para
evaluar el desempeno
organizacional.

80,00%

Retroalimentacion

En base al nivel de logro
alcanzado se proponen
acciones correctivas.

60,00%

Total

68,89%
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Capacidad administrativa

Elemento Detalle Valor %
Cadena de valor La UO ha definido su cadena de 1 20,00%
valor.
Procesos internos L,a UO ha definide procesos 3 60,00%
internos.
La uo ha definido
Procedimientos procedimientos por cada 3 60,00%
proceso.
La UO ha definido un manual
de procesos para formalizarlos 2 40,00%
y estandarizarlos.
Formalizacion
La UO ha definido un manual
de procedimientos para cada 2 40,00%
proceso.
Se planifica el trabajo a A 80,00%
desarrollar.
F'roc«jes..o . Se organiza el trabajo a A 80,00%
administrativo desarrollar.
I_Ia direccion se desarrolla con 2 60,00%
liderazgo.
. Se verifica y evalla la gestion
Monitoreo . ; 3 60,00%
del proceso administrativo.
Existen indicadores  para
Evaluacion evaluar el desemperio 4 80,00%
administrativo.
En b I al d
Retroalimentacién | oo o ogro alcanza ‘.3 > 3 60,00%
proponen acciones correctivas.
Total 58,18%
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Capacidad del Recurso Humano

Elemento Detalle Valor %
Geastidn La U.Cz dispone de un sistema de 4 80,00%
gestion del talento humano.
La UO enfoca la gestion del
Enfoque talento humana a las 4 80,00%
competencias.
Seleccidn La seleccion es teu:.:nlca y se 3 60,00%
enfoca a competencias.
. La evaluacion sigue un proceso
Evalu: del
valacton ® técnico y se enfoca a las 3 60,00%
personal .
competencias.
Capacitacion La UO busca capacitar y
P ¥ desarrollar las competencias 3 &60,00%
desarrollo
del talento humano.
La UO informa a los
. involucrados como se
Informacién desarrolla la gestion del talento 3 60,00%
humanao.
Evaluacidn de la Existen  indicadores  para
estion evaluar el desempefic del 4 B80,00%
g sistema RRHH.
Retroalimentacidon En Ibase al lOEr? € proponen 3 60,00%
acciones correctivas.
Subtotal 1 67,50%
Respecto al personal
Calidad del trabajo Profesionalidad, frecuencia de 4 80,00%
error y el esmero.
Disciplina laboral | AProvechamiento dela jornada 3 | 60,00%
laboral, disciplina.
In|::|a.t|'t-ra ¥ !ndependn.ancna y ap?rte de 3 60,00%
creatividad ideas, mejoras al trabajo.
C — — - - .
ooperacién y Acn?ptacmn . orlentacm.nes 3 60,00%
trabajo en equipo | solidez del equipo de trabajo.
5 acio C limiento d [ d
uperacion umplimiento de acciones de 4 80,00%
personal capacitacion y desarrollo.
N de|C limiento de | .
orm:as a um-p imiento e.aS normas, y A 80,00%
seguridad y salud | medidas de seguridad.
Fluidez de | icacio
Comunicacidn uidez de la comunicacion en 3 60,00%
el area de trabajo.
Apert A hamient d 1
pertura al| Aprovechamiento  de a 3 60,00%
cambio retroalimentacion recibida.
Manejo de El ?ersonal diISF’C":'E de
capacidad y experiencia en el 3 60,00%
recursos TIC .
manejo de TIC.
Subtotal 2 66,67%
Total 67,06%
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Capacidad TIC

Elemento Detalle Valor %
Existen procedimientos para el 3 60,00%
uso de recursos TI.

Existen procedimientos para el
acceso a archivos ¥ 3 60,00%
Ambiente interno | documentos.
Existen politicas para regular el
4 80,00%
uso de recursos TIC de la UD.
E‘s. satlsf-.?cton-a I.a seguridad 3 60,00%
fisica del area de sistemas.
Subtotal B65,00%
Se  establecen metas vy
objetivos respecto al desarrollo 3 60,00%
Establecimiento de las TIC.
de objetivos i ;

] SE evalda el logro de las metas 3 60,00%
fijadas.

Subtotal B60,00%
Existe coordinacidn efectiva
para mejorar los recursos TIC 3 60,00%
de la UO.

L Es restringido el uso de los

Identificacion de equipos y sistemas de la UO. 3 60,00%
eventos
Existe un archivo que registre
las personas que ingresan al 4 80,00%
sistema ERP.
Subtotal B6,67%
Se cuenta con sistemas de
seguridad, alarmas y sistemas i 80,00%
para atender flagelos.
L dimientos d il
os procra imientos de gestion 3 60,00%
de seguridad son adecuados.
Las instalaciones eléctricas son
adecuadas y estan en buen il 20,00%
Evaluacidn de | estado.
riesgos i sli
g Se dispone de polizas de 4 80,00%
seguros para los recursos TIC.
Existe mantenimiento
preventivo de los recursos TIC. 3 60,00%
Existen dispositivos de
proteccion para equipos y 4 80,00%
software.,
Subtotal 73.33%
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Elemento Detalle Valor %
Se aplican correctivos si se
detectan fallas en los recursos 4 80,00%
TIC.
Existen planes de
mantenimiento para 3 60,00%
contrarrestar tales errores.
Respuestas a los| -
riesgos Existen equipos de respaldo
para que no se interrumpa la 2 40,00%
operatividad de la UO.
Se instruye al personal en
acciones vy procedimientos 2 40,00%
respecto a los recursos TIC.
Subtotal 55,00%
Existen procedimientos para
salvaguardar la integridad de 3 60,00%
los recursos TIC.
Se revisan periddicamente los
Actividades  de| ... P 3 | 60,00%
archivos de respaldo.
control
Se lleva registro del
mantenimiento preventivo de 2 40,00%
equipos.
Subtotal 53,33%
Se informa al personal de los
procedimientos, normas vy 3 60,00%
politicas relacionadas a TIC.
Informacion ¥ |La comunicacion del personal
comunicacion tant t
es constante para . mantener 9 40,00%
una adecuada seguridad de los
recursos TIC.
Subtotal 50,00%
Existe la suficiente supervision
L para garantizar la integridad y 3 60,00%
Supervisian seguridad de los recursos TIC.
Subtotal &0,00%
Total 60,42%
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Capacidad legal

Elemento Detalle Valor %
La operatividad de la UD se
Cumplimiento basa en el marco legal de 5 100,00%
regulacion vigente.
La estructura organizacional de
Estructura
L la UD se basa en el marco 5 100,00%
organizacional i
regulatorio.
B La pestion estratégica, se
Gestion & . &
. . estructura considerando el 4 80,00%
estrategica . .
marco normativo vigente.
Se controla permanentemente
Monitoreo oap 4 | 80,00%
el cumplimiento legal.
La cultura organizacional
Cultura ..
. promueve el cumplimiento 3 60,00%
organizacional
legal.
Los recursos TIC, respetan el
Software P 4 | 80,00%
marco legal.
La gestidn de la UO respeta
Gestidon g P Y
. cumple el marco legal 4 80,00%
institucional .
normativo.
Total 82,86%
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ANEXO 3.
ESQUEMA DEL PROCESO DE DONACION

Donacidn ente publico

De: méxima autoridad del MDQ

1. Solicitud

Dirigido a: INMOBILIAR o entidad publica propietaria del bien inmueble ‘

Acuerdo de donacion de las maximas autoridades (Alcaldia e INMOBILIAR) ‘
3. Alcalde remitir a la DMGBI ‘

4’4.1. verificacion deuda pendiente ‘

a) Administracian Zonal correspondiente

_{ 4. DMGBI }_ 4.2. solicitar informes a - b) Direccién Metropolitana de Catastro: ficha técnica.- datos
técnicos del drea a entregarse, linderos, razén y dominio

}(] Registro de la Propiedad: certificado de propiedad |

PUBLICAS
|

)4.3. Remitir 2 Procuraduria Metropolitana ‘

RECEPCION DE DONACION- ENTIDADES

.1. Revisién de expediente y minuta elaborada por las entidades ‘

5.2. Legalizacion:
5. Procuraduria a) Escritura pablica
Metropolitana

b) Inscripcién en el Registro de lz Propiedad

&) Administracion Zonal Correspondiente

.3. Remitir una copia a: }ib] DMC;

) DMGBI

6.1. Suscripcion de acta entrega recepcion y entrega material del bien inmueble

6. DMGBI

6.2. Ingreso del bien inmueble con sus respectivas fichas de ingreso al sistema financiero del municipio
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Donacidn por iniciativa particular de una persona

DONACION- INICIATIVA

PARTICULAR

De: cL ier persona natural o juridica

1. Iniciativa

natural o juridica privada

Dirigido a: maxima auvtoridad del MDMQ

Remitir a la DMGBI

) Administracion Zonal correspondiente;

} DMC: ficha técnica.- datos técnicos del &rea a entregarse, linderos, razdon y dominio

3.1. verificacién de deuda pendiente
3.2. solicitar informe a :
3.3. remitir a

Procuraduria

) Registro de la Propiedad: certificado de propiedad

Metropolitana

4. Procuraduria
Metropolitana

- 4.1. Emite criterio legal y remite & la Comision de Propiedad y Espacio Publico

5. Comision de Propiedad y

Espacios Publicos

— 5.1 emite criteric para Resolucion del Concejo Metropolitano y remite al Concejo Metropolitano

+.1. Resolucién negande o aprobando

Metropolitano .
P —6.2. Notificar por medio de |a Secretaria del Concejo Metropolitano a:

a) Administracidon Zonal correspondiente;

— 7. Donante ——— realizar la insinuacipon de donacion debidamnete notariada

B.1. Legalizacion:

@) Escritura Publica en Notaria;
8. Procuradu Ib) Inscripcidn en el Registro de |a Propiedad

Metropolitana

) DMGBI:

c) Procuraduria Metropolitana

a) DMC;

|B.2. Remitir una copia a:

}—b] DMGBI

) Ad

istracidn Zonal carrespondiente

1. Suscripcion de acta entrega recepcion y entrega material del bien inmueble

.2. Ingreso del bien inmueble con sus respectivas fichas de ingreso al sistemna financiero del municipio
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Anuncio del proyecto

ANEXO 4.
ESQUEMA DEL PROCESO DE EXPROPIACION

ENTIDAD REQUIRENTE

ADMINISTRACION GENERAL

DIRECCION METROPOLITANA DE GESTION DE BIENES INMUEBLES

Proyecto aprobado por el
Concejo Metropolitanc o

por la maxima auteridad.

Completar
informes y
documentos
NECEsarios para
solicitar el Anuncio
del Proyecto.

Solicitar Anuncio
del Proyecto
Adjuntande
Requisitos (1)

-Proyecte aprobado
-informe técnico
-Cédula Catastral

-CDcon
implantacién del
drea de influencia.

(1) Ver Instructivo

|

Recibir reguerimiento de
del anuncio del proyecto.

verificar el cumplimiento

de los Requisitos.

2 O

EéDocumentacicon
cumple?

Naotificar con el Acto
Administrativo del
Anuncio del Proyecto.

Suscribir la Resolucidn
del Anuncio del
Proyecto.

(>

—

Notificar Acto
Administrativo de
Anuncio de Proyecto
para conocimiento
de |a Alcaldia.

Elaborar la Resolucign

del Acto Administrative

mativado del Anuncio
del Proyecta.

¢
[ rooten]
@,

HH‘_

Registro de la
Propiedad

Publicar la
Resclucién del Acto
Administrativo en
un diario y pagina
web institucional.
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Declaratoria de utilidad publica

ENTIDAD REQUIRENTE

DEPENDENCIAS MUNICIPALES

Anuncio del

Proyecto

INICIO DUP

Reslizar solicitud de Infermesa lz
Direccian Metropolitanz de Catastra,
Registro de |la Propiedad y Secretaria de
Territerio Habitat y Vivienda, e incluir
partida presupuestaria del requirents.

Receptar y analizar informes

Secretaria de Territorio,
DM y Registro de la
Propiedad

£Cumple
requisitos?

Escrituracion y
legzlizacion dela
transferenciz de dominio
por expropizcidn.

Solicitud de Infarmas

Elaborar informe consolidado de la
Declaratoria de Utilidad Pablica.

Informe legal favorable

Elaborar informes

La DMC emite el informe
técnico valorativo

El Registro de la Propiedad
-  =mite 2l Certificado de
Gravimenes

--._._,_a-"--——_

Lz STHV emite &l informe
de que no existe oposicion
I+ con la planificacién del

Ordenamiento Territorial.

Entidad requirente emite |2
certificacién presupuastaria
L] parz la indemnizacién de la
=xpropiacian.

L

PROCURADURIA METROPOLITANA

ADMINISTRACION GENERAL

Receptary anzalizar el
informe legal consolidado

éCumple
requisitos?

Elaborar informe

l=gal desfavorable.

Informe Legal
desfavorable

Elzborzr informe legal
favorable para |z emisién
de la DUP.

Informe Legal
favorable

Receptar y analizar informe
legal

Informe Legsl con |2
sumillz del sefior

Administrador General

Recepta la solicitud del
afectado para la
negociacien o la AGy la
DMGBI buscaran el
acuerdo directo.

iAcuerdo?

Actz de
Impasibilidad

=

Receptar y anzlizar la
resolucion de |z DUP para
suscripcién del sefiar
Administrador General.

Suscripcion de la DUP

Revisidn y suscripcién
del actz de negociacién
por parte del
Administrader General.

Acta de negociacion y
expediente completo

Acuerdo
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Acto administrativo de expropiacién

ENTIDAD REQUIRENTE ADMINISTRACION GENERAL

Sentencia de
expropizcidn
procotolizada e inscrita

Acta de
Imposibilidad

Receptar Iz Receptads la solicitud de . ) )
Solicita 3 Iz A/G emisidn del Acto natificacian del pago v expropizcién, el A.G sumilla Ent|r:l??_re.c']ulretlfe adjunta. =
Administrativo de expropiacién tomanda =olicita al juzgado el expediente y envia 2 la cereaaen Pl'l-:‘”lluam”a.
como precic 2| establecido en la DUP, copizss certificadas de DMGBI para |z emision d= |a compremiso e gasio.
sin tomar en cuenta el 10%. |z sentencia para Resalucidn de Expropiacidn.
continuar con el
4‘ trimite de legzlizzcidn Expediente sumillado -
Solicitud del Acto & inspcripcion por el Administrador

Administrative de

T General
expropiacién

certificacion

presupuestaria y

Receptar y revisar la
Resolucidn para la
suscripcion del

- . compromiso de g3
Recepta la notificacidn y P

coording con Iz Procurzduria

Metropolitana |z defensa de Administrador General.
los intereses municipales
znte &l juez de lo Con Iz sentencia ejecutoriada —
e - Resclucion de
Contencioso Administrativo. en 2| caso de existir diferencia

Expropiacion suscrita
porel AG

entre &l valor consignado y el

wvalor decretado en |3 sentenciz
la entidad requirents
consignar los valores a la
cuenta del Conzejo de Iz

Sentencia
Ejecutoriada

Judicatura
PROCURADURIA METROPOLITANA DIRECCION METROPOLITANA FINANCIERA
. Receptar y znalizar la el Recepta copia certificada
Recibe la notificacidn de la expediente completo y de Iz protocolizacién e
impugnacidn al Acto elzborz la partida inscripcion de |2 sentenciz
Ad ministrativo de presupuestaria y con las fichas respectivas e
Expropiacion por parte del compromiso de gasto ingreso 2l SIPARI de ser
Juzgado de lo Contencioso elcaso
Administrativo Partida presupuestaria y
compromise de gasto Copias certificadas y
fichas
Notificacion de
la Impugancion
Regularizar el azsiento
contable gue se
generd parz 2l
Entidad cumplimiento del
Requirente dictamen.

Recepta |z orden de pago vy procede
a trasferir al Consejo de |z
Judicatura el valor de la
indemnizacidn por Iz expropiacion v
notifica a Iz DMGEI gue s= ha
cumplido con |z orden judicial

Motificacion de
pago
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DMGEI

Revisar el expediente y rezliza lz
Resolucidén de Expropiacion para
revisién y suscripcion del sefior
Administrador General.

Entidad requirente adjunts
certifiacién presupuestaria
¥ compromiso de gasto
para consignacicn del valor
establecido en |z

Resolucion de

Expropiacian

expropiacién a la cuenta del
Conzejo de la Judicatura
gue mantiena en
BanEcuador.

entidad requirente
solicita a su Direccian
Financiera proceda a |z

consignzcién del valer de

|z expropiacid

Receptar la Resolucian
firmada por el A.Gy se
procede a la notificacian al
afectado y a las entidades
municipales

Notificacién de la

Resolucién

Afectadoy
Entidades
Municipales

|-+

El afectado podrd impugnar

el acto ini: ivo ante
laz y los jueces del
Contencioso Administrative.

La Direccion Financiera de la
Entidad Requirente procede a la
consignzcién del valor establecido
en la expropizcidn.

D.F remite zl juridico el
comprobants de

consignacion.

5

i es procedents se
ingresa al
Patrimaonic

Municipal

Juridico receptz la
notificacion de
pago

Copias certificadas

Entidzd requirente
prepara la demanda
para juicio

Procuraduria y Entidad

Recepta las copias
protocolizacion 2

sentencia y remite a la

certificadas de la

inscripcian de la

DhiF

Requirente revizan demanda y
presentan para el sorteo la
demands definitiva, en la que

Iz Procuraduria facultz al - |
Director Juridico de la Entidad
Requirente continle con el
proceso judicial en cualquier

ctapa.
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ANEXO 5.

ESQUEMA DEL PROCESO DE ADJUDICACION

De: cualquier persona natural o juridica colindante al drea solicitada

— 9. DMGBI

_L.S. Procuraduria Metropolitana:
Remitir una copia de la escritura a:

— 1. Solicitud H
. |Dirigido a: DMGBI
_[2.1. Verificacién de solicitud- requisitos, y solicitar a la DMC: informe técnico, con antecedentes,
antecedentes del drea estado del area y ficha de valoracion.
_a:l Ad acion Zonal corr diente: informe técnico y legal
ustificando la adjudicacion, con sus linderos, superficie y cabida.
—b) SGR: informe técnico de riesgo justificando la adjudicacion.
- — 2. DMGBI —— 2.2. solicitar informes a: —
w
E | &) EPMAPS: Informe sien el drea adjudicarse existe canalizacion de agua o
g mlcantarillado, o si existe algin proyecto.
@
w
g — d) EPMMOP: informe para verificar si es de uso publico
=
s | 2.3 R?cepclo |nf9rmes v de ser favorables, remitir el DMF: Informe de productividad
3 expediente y solicitar a:
<
— 3. DMF: ———3.1. Emitir el informe de productividad y remitir a Procuraduria Metropolitana
41 Revision de expediente; y emitir criterio legal
4, Procuraduria
| Metropolitana
4 2. Remitir a la Comisidn de Propiedad y Espacios Publicos
5.1. 5efiala fecha y hora para revision; y emite criterio para Resolucion del Concejo Metropolitano.
5. Comision de Propiedad y
Espacios Pablicos
5.2. Remitir al Concejo Metropolitanc
6.1. Revision del expediente completo y emitir resolucion
—{ 6. Concejo Metropolitano
6.2. Remitir a Procuraduria para legalizacidn de la adjudicacion
—{ 7. Adjudicatario |—~7.1. Pago del valor de |a faja y solicita una certificacion a la Tesoreria Metropolitana
[8.1. suscripcion de la adjudicacién:
: — - elaboracién de minuta,
E - escritura;
&
"
: I
S [ 8. Procuraduria .2.Adjudicatario: encargadoe de realizar la inscripcion en el Registro de |la Propiedad v
2 Metropolitana/Adjudicatario }_ entregar 4 copias certificadas con la debida inscripcidn a Procuraduria Metropolitana
=]
2
(=]
=y

a) Administracién Zonal correspendiente;

)} Direccion Metropelitana de Catastros;
c) DMGBI

9.1. Realizar el acta entrega recepcion y entrega material de la adjudicacian, o si es el caso de
solo legalizar |z adjudicacion no es necesario hacer el acta entrega

9.2. Realizar el inventario, registro y control de los bienes inmuebles municipales adjudicados
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ANEXO 6.

ESQUEMA DEL PROCESO DE VENTA DIRECTA

1. Solicitud —

VENTA DIRECTA- PARTE 1

_pa. Verificacidn de solicitud- requisitos, y antecedentes del

2. DMGEI —’2.2. solicitar infarme a:

De: arrendatarios de un predic municipal, y han
icumplido a cabalidad con el contrato.

Dirigido a: DMGBI

area

solicitar a la DMC: informe técnico, con antecedentes, estado del drea
ficha de valoracidn.

}—'ﬂ}" inistracién Zonal correspondit informe técnico y legal

2.3. Recepcion informe y de ser favorable, remitir el
expediente y solicitar a:

{———DMF: Informe de productividad

3. DMF: —

3.1. Emitir el informe de productividad y remitir expediente a Procuraduria Metropalitana

4. Procuraduria
Metropolitana

#4.1. Revisicn de expediente; y emitir criterio legal

4.2, Remitir a la Comisién de Propiedad y Espacios Publicos

—5.1. Sefiala fecha y hora para revision; y emite criterio parz Resolucion del Concejo Metropolitano.

E. G

de Propiedad y Esj

Piiblicos

5.2. Remitir al Concejo Metropolitano

6. Concejo Metropolitano

6.1. Revision del expediente completo y emitir resolucion

VENTA DIRECTA- PARTE 2

6.2. Remitir a Procuraduria para legalizacidon de la venta

7. Beneficiario

7.1. Pago del valor del bien inmueble v solicita una certificacion a la Tesoreria Metropolitana

—+ elaboracién de minuta,

- escritura;

B8.1. suscripcion de la adjudicacion:

8. Procuraduria -
Metropolitana/Adjudicatario

9. DMGBI

8.2.Beneficiario: encargado de realizar |a inscripcién en el Registro de la Propiedad y entregar 4
— copias certificadas con la debida inscripcidn a Procuraduria Metrepolitana

8.3. Procuraduria Metropolitana: Remitir
una copia de la escritura a:

a) Administracion Zonal correspondiente;

b) Direccion Metropolitana de Catastros;
) DMGEI

9.1. Realizar el acta entrega recepcion y entrega material del bien inmueble.

9.2, Realizar el inventario, registro y control de los bienes inmuebles municipales vendidos.
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ANEXO 7.
ESQUEMA DEL PROCESO DE COMODATO

3.1. Verificar:

L L 3.2.1 ini ién Zonal
a) solicitud- requisitos — )
— &) Informe técnice, sodal y ambiental.
b) Dispenibilidad inmueble

i) Titularidad de Dominio

3.2.2. Secretaria Metropolitana de Territorio, Habitat y Vivienda:

&) Informe técnico.- verificar si el proyecto no se opone al Plan de Ordenamiento Territorial

COMODATO- PARTE 1

1. Solicitud al GAD |32 Solicitar en el término de 15 dias
| delpma a
3.2.3. Direccion Metropolitana de Catastros:
2. Alcaldia remite a &) ficha técnica.- datos técnicos del drea a entregarse, linderos, razon y dominio.
[ la DMGBI
3.2.4. D i ici y Emp Publicas poli que
|__korrespondan:
3. DMGBI || &) Informe técnico ¢
a) Bl con construccién:
— garantiz inmediata anterior
informar Iz Procuraduria Metrpolitana su conformidad con la garantia.
3.3. Informe técnico 3.3.1. Persona Juridica | |
pertinente, incluide criterio | Derecho Privade b Bi no edificade:
respecto a la entrega de Infarmar 2l Concejo Metropalitans
garantia de cumplimiento ] garantiz.- ejecutado el proyecto hastz 3 afios desde |z facha de
art. 461 COOTAD) m Resolucién de Comodato aprabada
iGarantia.- poliza de seguro,
warantia bancaria o hipoteca 3.3.2. Persona luridica . .
ide inmueble Derecha Piblico | | 0= =EmERran
3.4, Remitir el expediente a |z Administracién General
4, Administracion General || Remitir expediente a |a Procuraduria Metropolitana

Emite criterio legal y remite a la Secretaria Metropolitana del Concejo
5. Procuraduria Metropolitana | Metropoitano para que ponga en conocmiento de la Comisidn de Propiedad y
Espacio Publico

—1 6. Comisién de Propiedad y Espacio Piblico

COMODATO- PARTE 2

— 10. DMGEI — remitira la garantia rendida a la Direccién Metropolitana Financiera

) Sefizla fecha y hora para revisién
Iz} Emitir criterio para Resolucion del Concejo Metropolitano

— 7. Concejo Metropolitano Resolver en sesion
la} Adminsitracion Zonal corespondiente;
—1b) Solicitante;
R | Notificar con la Resolucidn a: ) DMGBI
— B. Secretaria General — — luscripeidn del G de Jato:
- elaboracién de minutz,

d) Procuraduria Metropolitana, solo sila —
— e f——t macritura;
resolucion es favorable para:

- legalizacian;

- inscripcian en el Registro de |z Propiedad

. a) Administracion Zonal correspondiente;
9, Procuraduria . . 5 . P
| t———| Remitir una copia de la escritura a: } Direccién

i politana de Catastros;
Metropolitana e Catastros,
c) DMGEI

a) Bl con construccion:

remitir con la garantia rendida 2 la Direccidn Metropelitana Financiera

10.1. Efectuar la entrega-
recepcion

Ib) Bl no edificado:
una vez verificada |a construccion de acuerdo al objeto del comodato, se

10.2. Realizar el inventario, registro y control de los bienes
inmuebles municipales entregados en Comodato
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ANEXO 8.

ANALISIS DEL VALOR AGREGADO DE LOS PROCESOS DISENADOS

Proceso. Venta directa

Ti N
No Actividad Responsable €mpo Si agrega valor 0 agrega
(horas) valor
1 |Receptar solicitud DMGBI 1,00 1,00
e Area legal y  técnica
2 | Verificar /DMGBI 16,00 16,00
Are; legal
3 | Solicitar informacidn !BEGGBI ces 120,00 120,00
Are; legal
3 | solicitar informe ,-’[r)ijem cea 120,00 120,00
i - 120,00 120,00
. Area  técnica y  legal
4 |Informe y solicitud DMGBI
/ 4,00 4,00
5 |Informe DMF 120,00 120,00
_— _— ; 430,00 360,00 120,00
6 Revision y criterio | Procuraduria
legal Metropolitana 4,00 4,00
Comision de 240,00 240,00
7 | Emitir criterio Propiedad ¥
Espacios Publicos 4,00 4,00
. 240,00 240,00
L. Concejo
8 |Resolucidn et lit
etropolitano 4,00 4,00
9 |Pago Beneficiario 64,00 64,00
P duri M.
10 |Suscribir escritura rocuracuna 480,00 480,00
/Beneficiario
11 | Remitir Procuraduria M. 120,00 120,00
A . t: -
12 |Entrega y recepcion f[;?\jGBI ecnica 64,00 64,00
13 | Control DMGBI 24,00 24,00
Total (horas) 2.225,00 1.689,00 536,00
% de Valor Agregado 75,91% 24,09%
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Proceso. Donacion publica

No Actividad Responsable Tiempo Si agrega valor | No agrega valor
1 |Solicitud Alcaldia DMQ 1,00 1,00
2 | Acuerdo Alcaldia DMQ 480,00 480,00
3 Remitir Alcaldia DMQ 120,00 120,00
R <.
g |necepdon ¥ | Director /DMGBI 8,00 8,00
reasignacién
5 | Verificar Area Legal Técnica/DMGBI 16,00 16,00
120,00 120,00
6 |Solicitar informes | Area Legal /DMGBI 120,00 120,00
120,00 120,00
7 | Remitir Area Legal /DMGBI 16,00 16,00
Revisidn 120,00 120,00
2 suscrincion ¥ Procuraduria M.
P 360,00 360,00
9 | Remitir Procuraduria M. 120,00 120,00
Efectuar  entrega | . .
10 . Area Técnica / DMGBI 120,00 120,00
recepcion
13 |'meresar al sistema | 4 s hica / DMGBI 16,00 16,00
y control
Total (horas) 1.737,00 1.345,00 392,00
% de Valor Agregado 77,43% 22,57%
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Proceso. Donacién privada

No Actividad Responsahle Tiempo | Siagregavalor | No agrega valor
1 | Solicitud Alcaldia DMQ 1,00 1,00
2 Remitir Alcaldia DMQ 120,00 120,00
3 f:::izgz’;én ¥ | Director / DMGBI 8,00 8,00
4 | Verificar Area Legal Técnica / DMGBI 16,00 16,00
120,00 120,00
5 | Solicitar informes Area legal / DMGBI 120,00 120,00
120,00 120,00
6 | Remitir Area legal / DMGBI 16,00 16,00
7 Feeg‘;ifié" v criterio | o curaduria M. 480,00 240 240
8 | Emitir criterio Comision de PEP 240,00 120 120
176,00 88 88
9 | Resolucion Concejo Metropolitano
64,00 64,00
10 | Insinuacion Donante 64,00 64,00
11 | Suscribir escritura Procuraduria M. / Donante 480,00 480,00
12 | Remitir Procuraduria M. 120,00 120,00
13 f;‘z?p‘f;n eNtre8a-| Area Técnica / DMGBI 120,00 120,00
14 'Cr;gnr;zalr al sistema ¥ | 4 2 Técnica / DMGBI 16,00 16,00
Total (horas) 2.281,00 1.497,00 784,00
% de Valor Agregado 65,63% 34,37%
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Proceso. Expropiacién

No Actividad Responsable Tiempo | Siagregavalor | No agrega valor
1. Anuncio del proyecto
1 | Aprobacidén proyecto | Entidad requirente
2 | Solicitud Entidad requirente 64,00 64,00
8,00 8,00
Elabcfrau:fl'on ¥ | Administracién  General y 80,00 80,00
3 | suscripcion DMGBI
resolucidn 8,00 8,00
24,00 24,00
4 | Notificar DMGBI 120,00 120,00
DMA 64,00 64,00
5 | Publicar
DM 56,00 56,00
6 | Comunicar Administracion General 8,00 8,00
2. Declaratoria de utilidad publica
7 | Solicitar informes Entidad requirente 8,00 8,00
g |Emitir informe a laf o ictro de la Propiedad 40,00 40,00
DMGBI egistro de la Propieda , K
Emitir informe a la
9 DMC 120,00 120,00
DMGBI ! !
10 | Emitic informe @ la| o i ria de THY 120,00 120,00
DMGBI ecretaria de , K
17 | Certificacion Entidad requirente 80,00 80,00
presupuestaria
Elab inf 112,00 112,00
12 @ .olrar niorme -y Entidad requirente
remitir 8,00 8,00
Inf legal 232,00 232,00
13 "0.”."8 cgd Y Procuraduria Metropolitana
remitir 8,00 8,00
14 | Sumillar Administracion General 64,00 64,00
15 | Revision DMGBI 16,00 16,00
documentacidn
16 | Elaborar resolucicn DMGBI 16,00 16,00
Revisio d
17 | hevision ®| pmael 16,00 16,00
resolucidn
18 | Remitir DMGEI 20,00 20,00
L, o 8,00 8,00
19 Rewlsmrj‘ysuscnp':lon Administracion General
resolucion 8,00 8,00
20 | Notificar DMGBI 40,00 40,00
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No Actividad Responsable Tiempo | Siagregavalor | No agrega valor
3. Acto administrativo de expropiacién
21 | Iniciar tramite Entidad requirente
3.1. Tramite Administrativo
Posibilidad p 40,00 40,00
osibilida e , .
22 |acuerdo entre las Entld_afj reql.,l‘lrente, DMGBl 'y 40,00 40,00
Administracion General
partes
40,00 40,00
8,00 8,00
73 Coordlma.r( Administracion General vy 8,00 8,00
negociacion DMGBI
16,00 16,00
24 | Aprobar negociacion | Concejo Metropolitano 240,00 240,00
25 | Legalizar Entidad requirente 240,00 240,00
26 | Remitir Entidad requirente 64,00
27 | Registrar DMGBI 240,00 240,00
3.2. Tramite Judicial
)8 Demanda de | Entidad requirente/ 80,00 80,00
expropiacion Procuraduria Metropolitana 20.00 20.00
29 | Cumplir sentencia Entidad requirente 240,00 240,00
30 | Solicitar €OP'8 | Entidad requirente 240,00 240,00
certificada
31 | Legalizar e inscribir | Entidad requirente 240,00 240,00
32 | Remitir Entidad requirente 240,00 240,00
33 | Registrar y remitir DMGBI 64,00 64,00
Total 3.528,00 2.880,00 584,00
% de Valor Agregado 81,63% 16,55%
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Proceso. Adjudicacion

No Actividad Responsable Tiempo | Siagrega valor | No agrega valor
1 | Receptar solicitud DMGEI 1,00 1,00
2 | Verificar Area legal técnica/DMGBI 16,00 16,00
3 |Solicitar informacién | Area legal/ DMGBI 120,00 120,00
120,00 120,00
120,00 120,00
3 | Saolicitar informes Area legal/DMGBI
120,00 120,00
120,00 120,00
60,00 60,00
4 [Informe y solicitud Area técnica legal/DMGBI
60,00 60,00
5 Informe DMF 120,00 120,00
Revision criterio 240,00 120 120,00
6 legal ¥ Procuraduria M.
& 240,00 240,00
120,00 120,00
7 | Emitir criterio Comision de PEP
120,00 120,00
120,00 60 60,00
8 | Resolucion Concejo Metropolitano
120,00 120,00
9 [Pago Adjudicatario 64,00 64,00
10 | Suscribir escritura Procuraduria M. fAdjudicatario 480,00 480,00
11 | Remitir Procuraduria M 120,00 120,00
Efectuar entrega- | ; -
12 L, Area técnica/ DMGBI 64,00 64,00
recepcion
13 | Controlar DMGEI 16,00 16,00
Total (horas) 2.561,00 1.705,00 856,00
% de Valor Agregado 66,58% 33,42%
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Proceso. Comodato

No Actividad Responsable Tiempo | Siagregavalor | No agrega valor
1 | Receptar solicitud Alcalde del MDMQO 1,00 1,00
2 | Remitir solicitud Alcalde del MDMQ 120,00 120,00
3 | Receptar y verificar Area legal técnica/DMGBI 16,00 16,00
120,00 120,00
) 120,00 120,00
4 | Solicitar informes Area legal/DMGBI
120,00 120,00
120,00 120,00
5 | Informe técnico Area técnica/DMGBI 24,00 24,00
6 Remitir expediente DMGBI 8,00 8,00
7 | Recibir y remitir Administracion General 16,00 16,00
8 | Criterio legal Procuraduria M. 480,00 240 240
9 | Emitir criterio Comisidn de PEP 240,00 240,00
10 | Resolucién Concejo Metropolitano 120,00 60 60
11 | Notificar Secretaria  General del| 1,049 120,00
CiM
13 | Suscribir comodato Egﬁg:;?:;ga M-I 480,00 480,00
14 | Remitir Procuraduria M. 120,00 120,00
15 :i:}”ﬁ‘?én eNtre82 | frea técnica/DMGBI 120,00 120,00
16 | Control Area técnica/DMGBI 16,00 16,00
Total (horas) 2.361,00 1.781,00 580,00
% de Valor Agregado 75,43% 24,57%
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