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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

Se puede comprender que una administracion se basa en una planificacion que conlleva a
un ejecucion y control de los recursos de manera eficiente y eficaz para asi lograr el
cumplimiento de los objetivos que la institucion establece, de acuerdo a lo que describe
(Makén, 2000) el sistema de “administracion de bienes esta constituido por el conjunto de
principios, normas, organismos, recursos y procedimientos administrativos que intervienen
en los procesos de administrar los bienes fisicos del Estado” sean de dominio publico o

privado.

Segun (Minch, 2010) establece que “la administracion ha contribuido en el desarrollo de
la sociedad al proporcionar lineamientos para optimizar el aprovechamiento de los recursos
y realizar cualquier actividad con la mayor eficiencia” la misma que ha permitido avanzar en

el crecimiento organizacional.

En una administracién para que se pueda lograr alcanzar los objetivos planteados se debe
realizar en conjunto con la utilizacion de recursos humanos tecnolégicos y financieros que
posee cada institucion, con ello se obtendra una estabilidad, mantenimientos y crecimiento
de la organizacion. Es por ello que es indispensable para el funcionamiento de una empresa
u organizacion que para obtener una mejor competitividad organizacional se debe aplicar
técnicas de gestion, esto permitira ser mas eficiente en el trabajo y obtener una mayor

productividad.

Segln Duran (2013), define que los bienes publicos son “aquellos cuyo consumo por parte
de un individuo no impiden que otros se beneficien de lo mismo” (péag. 11). es por ello que
un bien es accesible a cualquier persona sin una restriccion y la titularidad del mismo es
perteneciente normalmente a las instituciones del estado como al gobierno o autoridad

pertinente.

Segun la Constitucion del Ecuador (2021), establece que la carta magna define a la
administracion publica como “un servicio a la colectividad que se rige por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,

participacion, planificacion, transparencia y evaluacion” (pag.8).
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En la Constitucion del Ecuador se establece leyes que detallan las competencias y
atribuciones a los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales, es por ello para que
una institucién es fundamental que exista una eficiente gestién administrativa, de acuerdo a
la Constitucion del Ecuador (2021), en su Art. 238 establece que “Los gobiernos autbnomos
descentralizados gozaran de autonomia politica, administrativa y financiera, y se regiran por
los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y
participacion ciudadana” (pag. 35). es por ello que los GAD Municipales de acuerdo a sus
competencias definira politicas y mecanismos para su funcionalidad las mismas que estara
acorde a lo que establece las leyes de la carta magna, ademas en ellos también estan
considerado las parroquias, los concejos municipales, metropolitanos, provinciales y

regionales.

La planificacion son competencia de los gobiernos auténomos en cada uno de sus
territorios, ejecutaran sus propios planes e instrumentos, en concordancia y combinacion con
los diferentes niveles gobierno, ademas un presupuesto “general del Estado es el instrumento
para la determinacion y gestion de los ingresos de todas las entidades que constituyen las
diferentes funciones del estado” de acuerdo al Ministerio de Economia y Finanzas (2010) Es
por ello necesario entender la factibilidad de una planificacion éptima para que no exista mal

uso de los recursos publicos.

Para el manejo de los bienes publicos la Contraloria General del Estado (2018) en su art.
4 establece que “Corresponderd a las entidades y organismos implementard su propia
normativa para la recepcion, registro, identificacion, almacenamiento, distribucion, custodia,
uso, control, egreso o baja de los bienes del estado” (pag. 17). los organismos del sector
publico tienen la obligacion de cumplir de acuerdo a lo establecido en la base legal vigente
en el ecuador, su aplicacién dependera de disposiciones dictadas por las maximas autoridades

de acuerdo a su competencia.

Al existir normas y leyes, hay que comprender que se establecen de forma especifica y
ajustada a las necesidades institucionales. El desconocimiento de los procedimientos causa
la omision de caracteristicas importantes, como la aplicacion de pre-requisitos 0 documentos

relevantes, es por ello que segun Morales (2015):



La falta de aplicacion de las normas y leyes puede anular algunos procesos llevados
a cabo o generar responsabilidades civiles y/o penales de responsabilidad por el
destino y fin de los bienes. La falta de la valoracion de los bienes genera una falta de
conocimiento de cuanto significa en dinero y en cuanto esta sumado en su totalitas,
la falta de control de los bienes puede generar uso inapropiado, perdidas o deterioro
por el descuido y por lo tanto disminucion de la vida dtil. (p.16)

Un respectivo control de bienes se debe realizar en funcion a la naturaleza, funcionalidad
y vida util, se debe utilizar un método adecuado para el registro constante de manera grupal

o individual con peculiaridades similares.

Problema de investigacion

El GADMSD actualmente cuenta con la subdireccion control de bienes que realiza la
recepcion, almacenaje y distribucion de los bienes de acuerdo a los requerimientos que
realiza las diferentes direcciones y segun sea la necesidad de la utilizacion del bien, esta
subdireccidn esta bajo el cargo de la Direccion Administrativa, sin embargo existe gestiones
internas que ha causado que el manejo de los bienes no sea optima, es por ello el menester
resaltar ciertos inconvenientes, tal como la mala estandarizacion de los técnicas internos
causando que al momento de realizar un requerimiento de algun bien no fluya con rapidez,
asi mismo al no existir un procedimiento eficaz y al existir un cambio constante de personal
ha provocado que la documentacion se encuentre desordenada, fichas de control deficientes,
inapropiada codificacion e inadecuado levantamiento de informacién , causando que se gaste

mayor recursos para poder cumplir la planificacion que realiza anualmente la institucion.

¢Cémo mejorar la administracion y control de bienes en el Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Santo Domingo?

Objetivo general

Desarrollar un modelo de gestion pablica para la administracion y control de bienes del

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Santo Domingo.



Objetivos especificos

e Contextualizar los fundamentos tedricos sobre la gestion basada en proceso de
gestion de bienes.

e Diagnosticar como se desarrolla actualmente la gestion de bienes publicos en el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santo Domingo.

e Establecer los procedimientos y técnicas administrativas para el control de bienes
del Gobierno autdnomo descentralizado Municipal de Santo Domingo.

e Valorar a través de criterios de especialistas la propuesta del modelo de gestion
para la administracion y control de bienes en el Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Santo Domingo.

Vinculacién con la sociedad y beneficiarios directos:

El presente proyecto permitira al personal del GADMSD llevar el manejo adecuado de los
bienes que mantiene la institucion, ademas le permitira identificar cual es el procedimiento a
seguir desde la adquisicidn hasta la realizacion de una baja del bien o un traspaso, con la
aplicacion de un modelo de gestion para la administracion y control de bienes ayudara a la
utilizacion de una manera eficiente y eficaz ya que estara definido los procesos a seguir y
con esto se obtendra optimizar los tiempos de respuesta a los requerimientos desde la
recibimiento del bien, almacenaje en el almacén general y la respectiva distribucién en el

transcurso del tiempo de acuerdo a los requerimientos.

Cuando se aplica o realiza un trabajo estandarizado y se aplica los pasos a seguir, la
institucion ya sea publica o privada puede trabajar mancomunadamente y en coordinacién
con todos los intervinientes brindando un servicio eficiente, eficaz, pero sobre todo de
calidad, con la finalidad de obtener una satisfaccion de usuarios y clientes, promoviendo asi

las buenas préacticas de manufactura.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

La aplicacion de la gestion para la administracion es fundamental para que una
organizacion obtenga éxitos en sus procesos, de esta manera brindara un servicio de calidad
a la ciudadania y asi optimizar los recursos, Ifiiguez & Villacrés (2012) razonan que la gestion
administrativa es la consecuencia del modelo de gestion, la misma que es importante
establecer lineamientos para la mejora de los procesos, para la obtencién de un resultado de

calidad para brindar una mayor satisfaccion al cliente y ciudadania en general.

En cualquier institucién ya sea del sector publico o privado se debe realizar un control
adecuado de los bienes activos y de larga duracion, los mismos que son utilizados para los
servicios que ofrece la institucion, es por ello que hay que darle un procedimiento en funcién

de los tipos de bienes con un custodio para la administracion
Es por ello que a la gestion administrativa segin Griffin (2011) la define como:

Un conjunto de actividades incluida la planeacion y la toma de decisiones,
organizacion, direccion y control dirigidas a los recursos de una organizacién
humanos, financieros, fisicos y de informacion con la finalidad de alcanzar las metas

organizacionales en forma eficiente y eficaz. (p. 15)

Un modelo de gestion administrativa permite optimizar los procesos y asi obtener un
trabajo eficaz y facil de ejecutar, estableciendo procedimientos de seguimiento y control. Los
resultados que se obtendra facilitard las tomas de decisiones ya que permite identificar la

situacion actual y la evolucién de la gestion.

Segln lo que establece Sanchez (2013) define que “el sistema de gestion es una
herramienta que permite sistematizar la gestion de una empresa, contribuyendo a optimizarla
y, en consecuencia, ayudando a la toma de decisiones. Ademas, ayuda al cumplimiento

estructurado de cualquier legislacion”. (p.15)

Se puede definir como un sistema de gestion como conjunto de elementos que integra una
organizacion y que estan entrelazados entre si, los mimos que interactlan para estableces

objetivos politicas o procesos.



Asi mismo se establecen que el modelo de gestion administrativa establece que “son
caracteristicas esenciales de planificacion, organizacion, direccion, control y sobretodo la

evaluacion constante de los procesos administrativos que se ejecuten”. Lino (2014, pag. 13)

Segun Ogalla (2014) define a la gestion como “aquella situacion en que se dispone de
conocimientos ciertos y reales de lo que estd pasando en la empresa, tanto internamente como

en su entorno y permite planificar, en cierta manera, lo que pasara el futuro” (pag. 17)

Ademés (Herndndez & Mendoza, 2018) establece como una investigacion sirve para
justificar al beneficio del investigador, permite considerar opciones correctivas para un buen
manejo de los bienes e inmuebles, ademas permite establecer procedimientos idoneo de

acuerdo a la actividad a seguir.

Segun (Mendoza, 2017) define a la gestion administrativa como “un caracter sistémico,
al ser portadora de acciones coherentemente orientadas al logro de los objetivos a través del
cumplimiento de las funciones clasicas de la gestion en el proceso administrativo: planear,
organizar, dirigir y controlar” esos pasos que estan definidos nos permite dar solucion a un
problema administrativo, de organizacion o direccion, es por ello que principalmente hay que
tener una buena planificacion o un estudio previo para tener definido los objetivos a cumplir

ny para que al momento del desarrollo del trabajo sea lo més fluido posible.

1.1.1. Modelos de gestion administrativa

Figura 1
Modelos de gestién administrativa

VN

"‘ Gestion por |
| resultados |

AN

Gestion |

) @aﬁca )

/ Gestion ‘

basada en |
procesos /

Gestion
centralizada

Fuente: Elaboracion propia



e Gestion por resultados: se basa en “las metas y objetivos de la organizacion que
deben estar de acuerdo con la planificacion estratégica”, la importancia de esta
gestion es involucrar a nivel de direccion y a los colaboradores para la definicion e
investigacion de resultados.

e Gestion democratica: busca que los empleados participen en los procesos de toma
de decisiones para la definicion de estrategias, ademas busca considera forjar una
relacién mas estrecha con los empleados.

e Gestion basada en procesos: se concentra en “el progreso constante de los procesos
organizacionales™, de esta manera lo que se busca es dar seguimiento y evaluar el
desempefio de cada uno de los procesos que se encuentran estandarizados.

e Gestion centralizada: en este tipo de modelo se centra en el lider, es aquel que define
las responsabilidades, objetivos y ademas que controla el rendimiento y proporciona

las recomendaciones.

El manejo de los bienes es muy importante para el cumplimiento de la planificacion de la
organizacion y de cada uno de los de las direcciones, actualmente se ha evidenciado que el
manejo de los bienes por parte de la subdireccion de control de bienes quien es la que esta

encargada del manejo, al no existir un proceso para la respectiva administracion.

Al no considerar o ser responsables de los procedimientos a seguir desde que un bien es
adquirido, traspaso o hasta la baja de un bien; es por ello que la aplicacion de un modelo de
gestién para la administracion y control del bien ayudara a establecer procedimientos para

que asi cada custodio pueda identificar el procedimiento a seguir.

1.2.Proceso investigativo metodologico

1.2.1. Enfoque de la investigacion

Segln Ortega (2018) define al enfoque de investigacion mixto como “El proceso de
investigacion mixto implica una recoleccion, analisis e interpretacion de datos cualitativos y
cuantitativos que el investigador haya considerado necesarios para su estudio. Este método

representa un proceso sistematico, empirico y critico de la investigacion” (pag. 21).

En el progreso de la exploracion “Modelo de gestion para la administracion y control de

bienes del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santo Domingo”, se realizara



un enfoque mixto, de esta manera permitira realizar la recoleccion de datos y la observacion
de campo nos permitird obtener méas informacion ademés se aplicara una encuesta en
relacién al tema de investigacion; con el proposito de regular el manejo de los bienes de la
institucion desde el momento que se ha hecho la adquisicion del bien, ingreso a control de
bienes y entrega de custodio; para que de esta manera los responsables puedan identificar el

proceso a seguir en coordinacion con el guardalmacén.
1.2.3. Poblacion

Se define a la investigacion como un acumulado de individuos u cosas que se quiere
conocer una muestra es por ello que “El universo o poblacion puede estar constituido por
personas, animales, registros médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los

accidentes viales entre otros”. Chiguano (2020, pag. 15)

La poblacién considerada para la ejecucion de esta investigacion es la subdireccion de
control de bienes y bodega en el mismo que consta el &rea de guardalmacén, ademas a los
responsables de los departamentos que tiene bajo su responsabilidad los bienes.

Tabla 1
Organigrama estructural del GADMSD
Departamentos Cantidad
Coordinacion 5
Direccion 24
Subdireccion 34
Unidades de procesos 2
Empresas publicas y entidades adscritas 11
TOTAL 76

Fuente: Estructura Organica del GADMSD, 2021

Para la determinar la poblacién se considerd directamente a la Subdireccion de Control de
bienes y Bodega, quien se encarga directamente del manejo de los bienes del GAD
Municipal, los mismos que estan conformados por 20 personas incluido el guardalmacén y

controlador de bienes.

1.2.4. Muestra



La muestra se la define como “un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se
llevara a cabo la investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los

componentes de la muestra como formulas, l6gicas y otros” Lopez (2004, pag. 25).

Por ser una poblacion reducida, la muestra es la misma, ya que se esta considerando el
personal que esté a cargo de la administracion y control de bienes desde que son adquiridos

hasta la fase que se da de baja o cuando existe un traspaso del bien o chatarrizacion.

1.2.5. Recoleccion de datos

El actual trabajo de investigacion se utilizo las siguientes técnicas de recoleccién de datos:

Investigacion documental

La investigacion documental se centra en todos aquellos procedimientos métodos,
técnicas de busqueda que conllevan el uso practico y racional de los recursos
documentales disponibles en las fuentes de informacién. Rizo (2015) es por ello que
mediante esta metodologia se considera los documentos fisicos que contiene la
informacidn en relacion a la administracion de los bienes, como las actas de ingresos y

egresos a bodega y las actas de entrega.

Encuesta

Es un documento que contienen la presentacion del mismos, las preguntas con sus
respectiva escala de medicion, todas ellas deberan ser contestadas por la persona a quien
se encuesta Carhuancho, Nolazco, Guerrero, & Casana (2019) De esta manera para el
presente trabajo la aplicacion de la encuesta estara dirigida a un segmento de personas que
brindara su informacion y asi definir una investigacion sobre un texto especifico, esta
técnica permitira obtener el sentir de como se estd manejado actualmente la administracion

y control de bienes en el GAD Municipal. (Ver anexo 1)

Observacion de campo
Segun Campos & Lule (2012) define a la observacion como “una técnica que mediante
la aplicacion de ciertos recursos permite la organizacion, coherencia y economia de los

esfuerzos realizados durante el desarrollo de una investigacion” (pag. 49). Para la



aplicacion de la observacién de campo en la presente investigacion se utilizard los
archivos que reposan en la subdireccién de control de bienes, con la finalidad de identificar
los procedimientos que se han realizado y asi identificar procesos innecesarios o que hacen

falta seguir para un adecuado control de los bienes.

1.3. Andlisis de resultados

Antes de la aplicacion de la metodologia de recoleccion de datos se identificd los tipos de
bienes que posee la institucion, mismos que tienen la funcion de atender las necesidades de
la ciudadania, es por ello que a continuacion se detalla de acuerdo a su categoria el tipo de

bien y sus actividades.

Tabla 2
Categorizacién de bienes
CATEGORIA TIPOS FUNCIONALIDAD
Modulares
Archivadores . . .
Muebles y i Son aquellos instrumentos que facilitan las actividades de todo el
Estanterias L . »
Enseres personal de la Institucion para la ejecucion de sus labores.
Mesas
Escritorios
Equipo de cdmputo (CPU,
Monitor, teclado y Mouse)
. Impresoras . . o .
Equipos de Teléf Son los instrumentos utilizados por el personal administrativo para
eléfono
Oficina la ejecucidn de actividades de acuerdo a su funcionalidad.
Scanner
Infocus
GPS
Motos
Vehiculos Livianos
) Volquetas Estos bienes son utilizados por el personal administrativo y de
Vehiculos ., . . o, . .,
L Camion cuadrilla pertenecientes a la institucion para la ejecucion de obras o
ivianos
Tracto Camidn servicios que demande la ciudadania.
Cabezal
Buses
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Barredora

Cargadora
o Retroexcavadora La maquinaria pesada es para la ejecucion de obras que se
Maquinaria y . .
) Motoniveladora encuentran programadas y en funcién de las obras que demande la
equipos . .
Excavadora ciudadania.
Rodillo

Minicargadora

Fuente: Elaboracion Propia

En la determinacion del problema se elabord una encuesta al personal de la subdireccion
de control de bienes y bodega quienes son los principales que se encargan de la
administracion y control de bienes del GADMSD.

Se presenta los resultados obtenidos de la encuesta aplicada de la siguiente forma:

1. ¢Conoce Ud. los pasos a seguir desde la adquisicion de bienes hasta el proceso de

baja o traspaso de un bien?

Figura 2
Procedimiento a seguir para una baja

35,00%

65,00%

SI = NO
Fuente: Elaboracion Propia
Con el 65% del personal de la subdireccién si conoce los procedimientos a seguir
desde la adquisicion de bienes hasta el proceso de depreciacion, chatarrizacion o cesion
de un bien mientras que un 35% no conoce, esto se debe a que no hay una estructura

especifica del procedimiento y que el personal es nuevo.

2. ¢Conoce usted cada qué tiempo se realizan las constataciones fisicas de los bienes?

11



Figura 3
Periodo de constataciones fisicas

10,00%

SI @NO

Fuente: Elaboracion Propia

Con un 10% del personal de la subdireccion si conocen el cada que tiempo tienen que
realizar la constatacion fisica de los bienes que es cada afio, mientras que un 90% no
conoce, esto se debe a que constantemente hay cambio de personal y por no existir interés

por parte de la direccion para la constatacion.

¢Conoce Ud. si se llevan de manera adecuada el control y administracion de los

bienes?

Figura 4
Administracion y control de bienes

50,00%

SI @NO

Fuente: Elaboracion Propia
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A través de la encuesta ha indicado que un 50% no se trabajo de manera conveniente
la administracion y control de bienes, por el constante cambio de personal, cambio del

organico y por desconocimiento de la ley.

¢ Cree Ud. que tienen el personal suficiente e idéneo para llevar a cabo todos
procesos para el manejo y control de los bienes de la institucion?

Figura 5
Personal para el manejo y control de bienes

70,00%

SI @NO

Fuente: Elaboracion Propia

Un 70% menciono que no cuenta con personal suficiente, esto se debe a la gran
cantidad de bienes que posee la institucion, ademas que constantemente hay cambio de
personal por lo que causa desconocimiento del procedimiento a seguir como tomas
fisicas o elaboracion de actas.

¢ Sabe Ud. como se controlan los bienes de la Institucion?

Figura 6
Medio de utilizacion para el control de bienes

25,00%

65,00% 10,00% /
; (]

Excel M Libros Sistema Informatico

Fuente: Elaboracion Propia

13



Los encuestados han respondido con un 65% que manejan mediante un sistema
informético Olympo, pero ademas al momento de ingresar los bienes adquiridos también

manejan a través del sistema de Excel.

6. ¢EI GADMSD mantiene algun tipo de seguro para los bienes que posee la
institucion?

Figura 7
Poliza de seguros para los bienes de la institucion

0,00%

100,00%

SI @NO

Fuente: Elaboracion Propia

El 100% aseguran que los bienes tienen una péliza de seguro, esto es realizado a
través de la Direccion Administrativa para la contratacion de una aseguradora para que
los bienes sean precautelados y salvaguardar los bienes de la institucion.

7. ¢Considera Ud. importante dar de baja a los bienes obsoletos con el propésito

principal de renovar los mismos y asi facilitar el desempefio de los empleados?

Figura 8
Baja de bienes obsoletos

0,00%

100,00%

SI @NO

Fuente: Elaboracion Propia

14



Con los resultados obtenidos el 100% consideran que si es importante dar de baja
los bienes obsoletos para asi renovar para contar con bienes en buen estado para la

ejecucion de los trabajos de la institucion que demanda la ciudadania.

8. ¢Conoce si los bienes cuentan con la identificacion y codificacion adecuada?

Figura 9
Identificacién y codificacion adecuada de los bienes

40,00%

60,00%

SI @NO

Fuente: Elaboracion Propia

Con los resultados obtenidos de la encuesta el 60% responde que, si cuenta con
identificacion y codificacion adecuada mientras que el 40% responde que no, esto se
debe que como cada afio se hace la compra de bienes existe cambio de codificacion y en
la institucion aun no maneja una codificacion propia sino mas bien el cddigo del bien de
fabrica.

9. ¢El espacio con el que cuenta es el adecuado para el almacenamiento de los

bienes?

Figura 10
Espacio fisico para el almacenamiento de los bienes

40,00%
60,00%

SI ENO

Fuente: Elaboracion Propia
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En el resultado se identificd que el 60% responde que el espacio fisico no es el
adecuado para el almacenamiento de los bienes, esto se debe a que no existe una buena
distribucion del espacio fisico por la infraestructura y por el incremento de los bienes

lo que ha causado que se requiera un mayor espacio.

10. ¢ Cree oportuno efectuar un modelo de gestion para la administracion y control de
los bienes?

Figura 11
Apliacion de un modelo de gestion

0,00%

100,00%

SI ENO

Fuente: Elaboracion Propia
En respuesta el 100% mencionan que, si seria oportuno la implementacion de un
modelo de gestidn, de esta manera permitira reducir procesos innecesarios y llevar un
correcto control de los bienes.

16



CAPITULO II: PROPUESTA

2.1.Fundamentos tedricos aplicados

Segun Chiguano como se cito en Tuguerres, (2019) en su trabajo de “Modelo de Gestidn
Administrativo para el Control de activos del GAD”, propone el desarrollo de un método de
control de activos para aumentar la confiabilidad de la investigacion a través de un sistema
de control interno que es el sistema COSO, que es un método de intervencion que permite
ejecutar de manera eficiente los procedimientos a través del control, verificacion y el
cumplimiento de los objetivos, politicas y procedimientos, que permitira un correcto analisis

de resultados para la toma de decisiones (pag. 25).

Roman (2019) asi mismo muestra en su trabajo “Modelo de gestion por procesos para el
consejo nacional electoral de la ciudad de Ibarra”, establece elementos de seguimiento y
evaluacion de la gestion institucional para garantizar el mejoramiento perpetuo de la
organizacion ademas de impulsar el cambio de cultura organizacional para el talento humano
y la contribucion proactivamente a la calidad, productividad y competitividad de los servicios

y optimizar (pag. 44).

Asi mismo Cruz (2019) en su trabajo “Modelo de Gestion por proceso que mejore la
administracion de los inventarios en el almacén general del INEC” es utilizado con el fin de
mejorar la administracion de los inventarios de forma eficiente, atender de manera oportuna
los bienes y suministros a los clientes internos de la institucion y asi asegurar la correcta

administracion y proteccidn de recursos publicos (pag. 76).
2.1.1. Ciclo Deming

El Ciclo Deming es utilizado para el incremento de estandares de calidad y funcionar de
maneras mas eficaz, mejora los rendimientos de productividad para el logro y cumplimiento

de los objetivos (Quiroa, 2020). De acuerdo a la figura 12
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Figura 12
Ciclo Deming

Fuente: Quiroa, M (2020)

« Planificar: Se busca analizar la situacion actual de la organizacion y sus necesidades,
identificar las areas susceptibles de mejora y establecer los objetivos a alcanzar.

o Hacer: Una vez definido los objetivos a cumplir se debe implementar un plan de
mejoras, dirigir, organizar y asignar los recursos y responsabilidades a llevar a cabo.

o Verificar: Se realiza el proceso de control, verificar el avance para el cumplimiento de
los objetivos que se enmarcaron en la primera fase.

e Actuar: Se realiza un diagndstico de los efectos obtenidos en la fase de verificacién con
los objetivos enmarcados en primera instancia, para la realizacién de las acciones

correctivas que permitiran la mejora continua.

2.2.Descripcién de la propuesta

La aplicacion de un modelo de gestion, para la administracion y control de bienes en el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santo Domingo, esta desarrollado con el
fin de reducir los errores existentes que acontecen en la administracion de los bienes por parte

de la subdireccion de control de bienes y bodega.
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a. Estructura general

Figura 13

Propuesta de un modelo de gestidn en base al Ciclo Deming

—

/
1. PLANEAR

* Diagnostico de la situacién actual de
la organizacion .

2. HACER

* Identificacién de procedimientos
* Implementacion de procesos

* Indicadores de cumplimiento

4. ACTUAR >

* Ejecucion de procedimientos
* Elaboracion de Actas

3. VERIFICAR

*Matriz de seguimiento y monitoreo.

Fuente: Elaboracion Propia

b. Explicacion del aporte
Para la actual investigacion se aplica el modelo de ciclo Deming que nos permitira el
mejoramiento continuo de los procesos que conlleva para la respectiva administracion y

control de los bienes que pertenecen a la Institucion
Fase de Planificar

Para esta fase se realiza un analisis del estado actual de la subdireccion de control de
bienes y bodega para identificar cuales son los procesos que se encuentran aplicando para un
manejo y control de los bienes existentes, para ello se elaboré un anélisis Fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, la cual nos permitio identificarlos factores que
mantiene la institucion. Esta informacidn se obtuvo a través de la investigacion de campo en

la Subdireccion de Control de Bienes y Bodega
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Como analisis general de la informacién obtenida y se puede determinar que, aunque
cuenta con un reglamento interno e infraestructura amplia, no existe un manual o flujograma
de procedimientos para identificar los pasos a seguir desde la adquisicion de un bien hasta la
entrega de un custodio, traspaso o dar de baja. Ademas, se identifico que no existe un correcto
manejo de inventarios por lo que al momento de realizar una planificacion de compra no se
encuentre ajustada a la realidad, como oportunidad que tiene la institucién es que existe
tecnologia avanzada y sistemas que permitira llevar un mejor control de bienes.

Fase de Hacer

En esta fase se identifico los procedimientos a seguir para que el personal que esté a cargo
de un bien o esté bajo la subdireccion de control de bienes y bodega tenga conocimiento cual
es el proceso a seguir para las diferentes funciones. Este procedimiento sera en funcién de la
resolucion emitida por la méxima autoridad en la cual establece el reglamento in terno para

la adecuada conservacion del bien del GADMSD. (ver anexo 2)

Una vez establecido los procedimientos se define indicadores de cumplimiento, los mismo
gue nos servira para que cuando se realice la constatacion fisica se entregue con exactitud y
este en relacion al inventario que consta en el sistema Olympo, ese mismo reporte es
entregado por parte de la Subdireccion de control de Bienes y Bodega a la Direccidn
Administrativa y posterior entrega a la Direccion Financiera para que procedan a la

conciliacion contable.

Tabla 3
Indicadores de cumplimiento

INDICADORES

# de comprobantes de ingresos planificados / # de comprobantes de ingresos

realizados

- # comprobantes de egreso planificados / # de comprobantes de egresos

realizados

- # actas de entrega a custodios planificados / # de actas de entrega a custodios

realzados

- #de actas de baja de bienes solicitadas / # total de actas realizadas

Fuente: Elaboracion Propia

Fase de Verificar
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Para la verificacion de las actividades se establece una matriz se dé seguimiento y
monitoreo para la verificacion de cumplimiento de las actividades y poder evaluar en funcion
de los indicadores para de esta manera llevar un mayor control de los bienes, En la tabla 4 se

establece un modelo de seguimiento.

Tabla 4
Matriz de seguimiento y monitoreo

o GAD MUNICIPAL —
&Bgrr‘:i?ngo SANTO DOMINGO .‘.
e L

FECHA:

ELABORADO POR:
UNIDAD OPERATIVA:
DETALLE:

PROXIMA FECHA DE

N° ACTIVIDAD CUSTODIO -
CONSTATACION

Observacion:

Fuente: Elaboracién propia

Fase de Actuar
Con los procedimientos anteriores en esta fase se presenta la matriz de ingresos de bodega
en el cual se corrobora la informacidn del bien que ha sido ingresado en el sistema Olympo,

en este formato se estable los valores, tipo de bien, cddigo y caracteristicas.

Tabla 5
Comprobantes de Ingreso o Egreso de Bienes

gt o GAD MUNICIPAL “
%D_n_r‘ningo SANTO DOMINGO

BODEGA: BODEGA CENTRAL

COMPROBANTE DE INGRESO N°
FECHA:

RECIBIDO POR:

DOCUMENTO REFERENCIA:

UNIDAD OPERATIVA

DETALLE:

PRODUCTO DESCRIPCION CANTIDAD um Uc‘,’:m_ Sub Total 73 Costo Total Familia
nitario

Bodega Municipal Elaborado Por:

Fuente: Elaboracion Propia

21



Diagrama de flujo

Ademas, se aplica un diagrama de flujo para tener una mayor visualizacion de cuéles son
los procedimientos a seguir para cada una de las actividades, como ingreso a bodega, entrega
del bien a un custodio y cuando toque dar de baja un bien.

La propuesta de un manual de procedimientos con sus diagramas de flujo se establece en
el ANEXO 2.

c. Estrategias y/o técnicas

Para la construccion de la propuesta se hizo primero un diagndéstico de la situacion actual
de departamento de Control de Bienes y bodegas del GADMSD a través de una matriz de
Fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades (FODA), la misma que nos permite
identificar las caracteristicas que destacan y que ayudan al cumplimiento de los objetivos e

identificar los puntos negativos y aquellas caracteristicas que se debe mejorar.

Figura 14
Matriz FODA
a N\ N
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
- Cuenta con un Reglamento Interno. - Acceso a la tecnologia
- Infraestructura amplia - Inventario de bienes actualizados
- Cuenta con poliza de seguros - Manual de procedimientos

\ / AV J

DEBILIDADES /

- Sistema de inventario OLIMPO
desactualizado. AMENAZAS

- Falta de flujograma de
procedimientos.

- Informacion contable desctualizado.

- No existe un correcto manejo de los - Ac_tualllzacllones constante de
inventarios normativa legal de manejo de bienes
- Falta de capacitacion al personal | !
K para el manejo de los bienes K

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.3.  Validacion de la propuesta

En el presente proyecto para determinar los especialistas se ha tomado en cuenta
un perfil en funcion de su nivel académico, experiencia laboral encaminada a la
gestion publica y en la administracion y control de bienes. En la siguiente tabla, se

describe la informacion relevante de los validadores

Tabla 6
Perfil de validadores
Nombres y Afios de Titulacion Carso
Apellidos experiencia Académica 8
) o oy Subdirectora de
Ing. Zoila Cuenca 18 afios Ing. Administracion Control de Bienes y
de Empresas Bodega
Guill Ing. Administracion
Ing. Victor Guillen 5
& S afios de Empresas Guardalmacén
Lic. Maricela Licenciada en .
. CL * Analista
Cedefio 25 afios Admélrlrll;crrgg(s)n de Administrativo

Fuente: Elaboracion propia
Una vez seleccionado los especialistas que validaran el presente proyecto se procedio a
desplegar algunos juicios de evaluacion.
Los objetivos a obtener mediante la validacion, es poder validar la metodologia planteada
en el trabajo, que se pueda aprobar los resultados obtenidos, redefinir si es necesario los
elementos establecidos en la propuesta y finalmente constatar las posibilidades potenciales

de su aplicacion.

Instrumento para validar

Una vez seleccionado los especialistas que validaran el presente proyecto se procedi6 a
desarrollar algunos criterios de evaluacion, a través de un link de enlace se envio el detalle
de los parametros considerados para validar. A continuidad, se detallan los criterios en

mencion:
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Tabla7
Criterios de Evaluacién

Criterios Descripcion
Impacto Representa el alcance que tendra el modelo de gestion y su
representatividad en la generacion de valor publico.
Aplicabilidad La capac@ad de implementacion del 11}0de10 considerando que
los contenidos de la propuesta sean aplicables
Los componentes de la propuesta tienen como base conceptosy
... teorias
Ll i propias de la gestion por resultados de manera sistémica y
articulada. . o
Los contenidos de la propuesta consideran los procedimientos
Actualidad actuales
ctualida y los cambios cientificos y tecnologicos que se producen en la
nueva gestion publica.
Calidad Técnica  Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta.
Factibilidad  Nivel de utilizacion del modelo propuesto por parte de la Entidad.
Pertinencia Los contenidos de la propuesta son conducentes, concernientes

y convenientes para solucionar el problema planteado.

Fuente: Elaboracién propia

Descritos los criterios utilizados en la validacion, se establecio la escala de

criterios cualitativos para su evaluacion, segun el nivel de importancia y

representatividad.
Tabla 8

Escala de evaluacidn de criterios

EVALUACION SEGUN IMPORTANCIA Y

REPRESENTATIVIDAD

CRITERIOS Ing. Zoila Ing. Victor Lic. Maricela
Cuenca Guillen Cedefio En Total

Desacuerdo

Impacto
En Desacuerdo
Aplicabilidad Ni de acuerdo ni en
o desacuerdo

Conceptualizacion

De acuerdo

Actualidad

Totalmente de

Calidad Técnica

acuerdo

Factibilidad

Pertinencia

Fuente: Elaboracion de la autora
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Tabla 9

Preguntas instrumento de validacién

. Considera que el modelo de gestion propuesto

Impacto representara un impacto significativo en la
generacion de valor publico?
Aplicabilidad :Los contenidos de la propuesta son aplicables?
Conceptualiza (Los componentes de la propuesta tienen como base
cion conceptos y teorias de la gestion por resultados?
:Los contenidos de la propuesta consideran
Actualidad los procedimientos actuales v nuevos
cambios que
puedan producirse?
Calidad ¢El modelo propicia el cumplimiento de los
Tg clni?: a protocolos de atencion analizados desde la
Optica técnico-cientifica?
. ' Es factible incorporar un modelo de gestion por
& >
Factibilidad resultados en el sector?
Pertinencia :Los contenidos de la propuesta pueden dar solucion

al problema planteado?

Fuente: Elaboracion propia

Resultados de la validacion

En la propuesta planteada en el presente trabajo de investigacion fue validada por la Ing. Zoila
Cuenca Subdirectora de Control de Bienes y Bodega, Ing. Victor Guillen Guardalmacén y la Lic.
Maricela Cedefio, Analista Administrativo, todos estdn de acuerdo en la pertinencia de la

aplicacion de una alternativa que garanticen un ciclo de mejora para la administracion y control

de bienes del GAD Municipal de Santo Domingo.

Ademas, indicaron que la presente propuesta es factible al no necesitar incremento de recursos,
considerando la optimizacién materiales tiempo para ejecutar un proceso. Ademas, los
especialistas, manifiestan que los contenidos de la propuesta estan a acorde a la actualidad y a la

normativa vigente que esta establecida, asi mismo que es de facil aplicacion y no generara errores

en el proceso operativo.
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2.4.Matriz de articulacion de la propuesta

En la presente matriz se resume la articulacion del producto realizado con los sustentos tedricos, metodoldgicos, estratégicos-técnicos y

tecnoldgicos empleados.

Tabla 10.
Matriz de articulacion
EJES O SUSTENTO SUSTENTO
PARTES TEORICO METODOLOGICO
PRINCIPALES
Teobrico Modelo de gestién Metodologia Mixta
administrativa Investigacion
Gestion por documental
procesos De campo
Metodologia  Poblacion Observacion de Campo
Muestra Encuesta
Técnicas de
recoleccidn de datos
Propuesta Ciclo Deming Aplicacion de

Diagrama de Flujo componentes acorde al
estado actual de la

institucion

Fuente: Elaboracion propia

ESTRATEGIAS/
TECNICAS

Encuesta y técnicas de

observacion

Procedimientos

Componentes

Observacion de campo y

Encuestas
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DESCRIPCION DE
RESULTADOS

La conceptualizacion del

estado del arte

Modelo de gestién por
procesos y basado en el

ciclo Deming

Un modelo de gestion para
la administracion y control
de bienes en el Gad
Municipal de Santo

Domingo

INSTRUMENTOS
APLICADOS

Busqueda Bibliografica

Encuesta

Observacion de campo

Ciclo Deming

Diagrama de Flujo



CONCLUSIONES

Se ha establecido la fundamentacion tedrica de mayor relevancia que permitieron
lograr la elaboracion del marco tedrico, que permitio establecer una estructura de gestion

para una mejora continua de la administracion de los bienes.

Con las técnicas de la encuesta y analisis FODA se ha identificado la problemética
actual de la institucion y las falencias existentes para la respectiva administracion de los
bienes y su control mismo. EI problema principal que ha demostrado es no estar
establecido un modelo de procedimientos a seguir para desde un procedo de ingreso de

bienes, entrega de un bien a un custodio o de dar de baja el mismo.

Con la aplicacion del ciclo Deming y establecer los procedimientos a seguir en cada
proceso el personal a cargo de los bienes podran identificar los pasos a seguir y de esta

manera llevar una mejor administracion y control de los bienes.

Con la validacion de los especialistas se identifico que tan importante es la aplicacion
del presente modelo, esto permitird una mejora en la organizacion al momento de la

aplicacion de un procedimiento que tenga que ver con los bienes.
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RECOMENDACIONES

El Gobierno Auténomo descentralizado Municipal de Santo Domingo debe crear los
componentes propuestos en base a un modelo de ciclo Deming, ya que permitird mejorar
el cumplimiento de las actividades optimizando recursos y disminuyendo los errores

existentes.

El personal a cargo debe aplicar un manual de procedimientos para la administracion
y control de bienes tanto para el procedimiento de ingreso de los bienes, baja de un bien
0 entrega de custodio del bien, ya que esto permitird ser como una guia de procesos a

seguir tanto al personal existente como al entrante.

Con la validacién de especialistas recomiendan una aplicacion de modelo de gestion
para la administracién y control de bienes, pues serd de mucha utilidad permitira mejorar

y desarrollar de manera éptima los bienes.

Asi mismo se debe realizar una matriz de seguimiento de las actividades realizadas, en
este caso para la identificacion de respectivos custodios, ya que de esta manera permitira

conocer la totalidad de los bienes que cuenta la institucion.
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ANEXOS

ANEXO 1

FORMATO DE ENCUESTA

Encuesta dirigida al personal a cargo de la administracion y control de bienes del Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal de Santo Domingo.

Marque con una X segln su criterio.

¢Conoce Ud. los pasos a seguir desde la adquisicién de bienes hasta el procedo de baja o
traspaso de un bien?
Sl
NO
¢Conoce usted cada qué tiempo se realizan las constataciones fisicas de los bienes?
Sl
NO
¢Conoce ud si se llevan de manera adecuada el control y administracién de los bienes?
Sl
NO
¢Cree Ud. que tienen el personal suficiente e idoneo para llevar a cabo todos procesos para
el manejo y control de los bienes de la institucion?
Sl
NO
¢Sabe Ud. como se controlan los bienes de la Institucion?
Excel
Libros
Sistema Informatico

¢EI GADMSD mantiene algln tipo de seguro para los bienes que posee la institucién?

Sl

NO
¢Considera Ud. importante dar de baja a los bienes obsoletos con el propdsito principal de
renovar los mismos y asi facilitar el desempefio de los empleados?

Sl

NO
¢Conoce si los bienes cuentan con la identificacion y codificacion adecuada?

Sl
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NO
9. (El espacio con el que cuenta es el adecuado para el almacenamiento de los bienes?
Sl
NO
10. ¢ Cree oportuno efectuar un modelo de gestion para la administracion y control de los bienes
en la Institucion?
Sl
NO

ANEXO 2
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA LA ADMINISTRACION Y CONTROL DE
BIENES DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE

SANTO DOMINGO

1. Misién

Optimizar la administracion y control de los bienes del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Santo Domingo para prolongar la vida atil del bien.

2. Vision

Ser el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santo Domingo pionero en la
Optima administracion y control de bienes.

3. Objetivo

El objetivo de este procedimiento es regular y garantizar la administracion, manejo uso, y
conservacion de bienes pertenecientes al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Santo Domingo, que se encuentren en custodia los funcionarios y trabajadores del GAD
Municipal de Santo Domingo.

4. Alcance

El presente procedimiento tiene como alcance al personal responsable que tiene bajo su
custodia y la responsabilidad de mantener un adecuado control informético y documentado de la
recepcion, registro, almacenamiento, distribucion, uso y mantenimiento de los bienes.

5. Procedimiento

PROCEDIMIENTO DE INGRESO DE BIENES
Una vez realizado la adquisicion de

bien la Subdireccion de Control de
Recepcion de Documentacion Bienes y Bodega — Guardalmacén
para ingreso a bodega reciben los documentos relevantes
como Contrato u Orden de compra,

Factura y el bien comprado.
El personal designado para la

verificacion por parte del

Guardalmacén, revisara las

. . - caracteristicas del bien que se ha
Verificacion de caracteristicas

del Bien adquirido que cumplan con lo que se

establece en el contrato u Orden de
compra, acta entrega recepcion de los
miembros de la comisiony demas
documentacion.
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Una vez que Luego que se haya
constatado que el bien cumple las
caracteristicas solicitadas se procede a

Ingreso del bien al Sistema la ubicacion del codigo de bienes que
le corresponda. La codificacion debe
ser adecuada para una facil
identificacion y organizaciomn.

La Subdireccion de Controlde
Bienes y Bodega , dispondra al
encargado del manejo del sistema para
que genere el acta de ingreso o egreso
de bodega . las mismas que seran
suscritas conjuntamente en la misma
acta por quien elaboro el acta y el

Elaboracion de Actas

responsable de bodega.

PROCEDIMIENTO DE TRASPASO DE BIENES DE BODEGA A CUSTODIOS

Recepcion de Solicitud El solicitante del bien elaborara un |
documento con informacién pertinente
para el pedido del bien.

Aprobacion de solicitud La direccion Administrativa procedera
a la revision de la documentacion para la
respectiva valoracion el mismo que sera
enviado a la Subdireccion de Control de
Bienes y Bodega para la verificacién de la
necesidad y la existencia de Bodega de lo

solicitado.
Elaboracién y Suscripcion de Acta Se procederd con la elaboracion del
Entrega Recepcion acta entrega recepcion de quien firmaran

el responsable de Guardalmacén , La
Subdireccion de control de bienes y
bodega , la Direccion Administrativa y el
custodio del bien.
Ingreso de informacion al Sistema Se procede a ingresar al sistema la
informacion de la entrega del bien al
custodio, para que de esta manera se pueda
mantener el sistema actualizado con la
informacion. |
Comprobante de egreso de bodega Ingresado al sistema la informacién se
imprime el comprobante de egreso del
bien en el mismo que firmara el
guardalmacén y el custodio
Archivo Una vez entregado el bien e ingresado -
al sistema y la recepcién por parte del
custodio la informacion se archivara en el
que reposara una original en el archivo de
bodega y una copia certificada serd
entregado al custodio con todos los
documentos de sustento.
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PROCEDIMIENTO DE BAJA DE BIENES
Listado de bienes y conformacion de La subdireccion de Control de Bienes y Bodega
comision elaborara un informe en el cual enlistara los bienes que

estdan considerados en malas condiciones y se deba
proceder a dar de baja vy a su vez la solicitud de
conformacion de comision

Aprobacién de bienes La Direccion Administrativa una vez recibida la
informacion por la Subdireccion de Control de Bienes
revisara e informara a la maxima autoridad para que a
su vez remita a la Direccion Financiera para que
realice la inspeccion previa y remita el respectivo
informe.

Conformacion de comision La comision estard conformada por La subdireccion de I
Control de Bienes y Bodega, Subdireccion de
Contabilidad y la Subdireccion de Tesoreria

Constatacion Fisica de los Bienes Los miembros de la comision procederan con la
verificacion fisica de los bienes que van a ser dado de
bajas revisar la documentacion y respaldados en los
procedimientos internos establecidos en el Reglamento
Sustitutivo de Bienes del Sector Publico, formulara una
acta de cumplimiento donde se estipula el destino final
de los bienes que fueron declarados como inservibles u
obsoletos y procederén a la elaboracion del Acta.

Egreso de Bienes del inventario De acuerdo a las disposiciones establecidas en el Acta
se procede en primera instancia, a dar de baja del
inventario los bienes y al despacho de los mismos en
base a lo estipulado.

Acta de entrega de bienes de baja Para la entrega de estos bienes se utilizard un Acta de
Entrega de Bienes dados de Baja, se entregard los
bienes que fueron dados de baja, para que sean
trasladado a su destino final.

Archivo La subdireccion de control de Bienes v Bodega
realizard un informe final con la
finalidad de constancia que se llevé a
cabo correctamente el proceso y se archivan los
documentos de soporte de los bienes que fueron dados
de baja.
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6. Diagrama de Flujo

FLUJOGRAMA PARA PROCESO DE INGRESO A BODEGA
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FLUJOGRAMA PARA TRASPASO DE BIENES A CUSTODIOS
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FLUJOGRAMA PARA PROCEDIMIENTO DE BAJA DE BIENES
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