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NFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

El Sistema de Salud en el Ecuador se clasifica en el sector publico y sector privado, por lo cual

es necesario y hasta fundamental identificar en un grafico la medicina prepagada en el pais:

SISTEMA DE SALUD

EN ECUADOR
| |
PUBLICO PRIVADO
I ] I |
Contribuciones del Contribuciones de Contribuciones de
X N Hogares Externos
gobierno los trabajadores los empleadores
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campesinos

Fuente: Adaptado del Ministerio de Salud Publica en coordinacién con la Superintendencia de
Control del Poder del Mercado (2017)

En base a la figura anterior, se tiene que a la medicina prepagada en el Ecuador pueden
acceder tanto los hogares como las entidades externas que formen parte del sector privado, que
a través de diferentes tipos de proveedores es posible que la poblacién con suficiente capacidad
de pago pueda acceder a estos servicios, asi como también aquellos habitantes que no

dispongan del seguro social.

Problema de investigacion

Las empresas de medicina prepagada se han caracterizado por ofrecer servicios médicos para
la atencidn de salud a sus afiliados por parte de una compaiiia en particular, lo cual les permite
obtener mayores beneficios financieros al incrementar la cantidad de clientes o usuarios que

pueden acceder a este tipo de servicio.



Sin embargo, la enorme cantidad de datos que se registran en el ingreso de los pacientes ha
provocado que todo este tipo de informacién no se almacene de la forma adecuada en
dispositivos digitales ni en otras herramientas similares conectadas a una red virtual de

comunicacion.

La falta de tiempo, recursos o de conocimientos insuficientes sobre el manejo de la
informacidn ha provocado que los datos no se utilicen de una forma adecuada en la toma de
decisiones por parte de las empresas de medicina prepagada, lo cual refleja un manejo
inadecuado en la gestién empresarial por iniciativa propia de sus directivos de este tipo de

compaiiias.

Es decir, que los duefios, administradores o gerentes de las empresas de medicina prepagada
desconocen la importancia de la inteligencia artificial en la recopilacién, preparacion, entrada,
salida, almacenamiento y uso de grandes cantidades de datos, por lo que a pesar de que se
generan cantidades enormes de informacién no siguen un tratamiento adecuado en la toma de

decisiones tanto en el corto, mediano y largo plazo.

En relacidn a lo que se ha expuesto anteriormente, se han considerado que plantear la

siguiente pregunta del problema de investigacion:

¢De qué manera la inteligencia artificial puede ayudar en la toma de decisiones en la gestidn

empresarial de las empresas de medicina prepagada del Ecuador?

Objetivo general

Proponer un Modelo de Gestion Empresarial a través del uso de la inteligencia artificial en

las empresas de medicina prepagada del Ecuador

Objetivos especificos

e Contextualizar los fundamentos tedricos sobre la gestién empresarial y la inteligencia
artificial en la toma de decisiones de las empresas de salud.

e Indagar sobre la gestion empresarial y la inteligencia artificial en las empresas de
medicina prepagada de la ciudad de Quito, Ecuador

e Disefar un Modelo de Gestién Empresarial que se fundamente en el manejo de base
de datos como inteligencia artificial para las empresas de medicina prepagada de la
ciudad de Quito, Ecuador

e Validar mediante expertos la propuesta del Modelo de Gestién Empresarial para las

empresas de medicina prepagada del Ecuador.



Vinculacion con la sociedad y beneficiarios directos:

Al desarrollar el presente trabajo de investigacidn, se pretende establecer un vinculo directo
con las empresas de medicina prepagada que estén domiciliadas al interior del territorio de la
ciudad de Quito, pues se busca establecer el manejo del uso de una app conectada a las redes
digitales de informacién a los sistemas de medicina prepagada mediante la cual utilizando la
Inteligencia Artificial (IA) se permitan analizar grandes volimenes de datos, para que en el uso
de este tipo de informacién se facilite la toma de decisiones por parte de los directivos o
administradores de las compaiiias que ofrezcan servicios de medicina prepagada, quienes a su
vez son los beneficiarios directos en el estudio actual que se realiza. Es decir, que en el uso de
grandes voliumenes de datos se posibilita el uso de la Inteligencia Artificial (IA), mediante la cual
proporciona informacién relevante para la toma de decisiones en la gestion empresarial de las

compafias que ofrezcan servicios de medicina prepagada.

Adicional a ello, al disponer de informacion agrupada a través del uso de tablas y figuras
estadisticas se facilita la toma de decisiones en las empresas de medicina prepagada, por lo que
se facilita la planificacidn, organizacién y optimizacidon de tiempos con el cliente o usuario final
ofreciendo asi una atencidn de calidad a través del uso de los sistemas de salud privada y
medicina prepagada, por lo que se determina un vinculo con el cliente final en la mejora del

servicio de los sistema de salud.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

1.1.1. Lagestién empresarial

La gestidon empresarial se conforma por un “conjunto de acciones o actividades que se
realizan por los directivos o administradores de una compaiiia con la finalidad de alcanzar los

objetivos o metas que se han fijado con anterioridad” (Sanchez, 2017, p. 27).

Por lo cual, mediante una gestién empresarial adecuada se busca fortalecer el buen uso de
los recursos utilizados mediante técnicas de planificacidn, organizacion y control, de tal manera
gue se permita incrementar los niveles de productividad competitividad, eficiencia y eficacia

tanto en un corto, mediano y largo plazo.

Lépez y De la Garza (2019), sefialan que la gestién empresarial involucra el desarrollo de
actividades relacionadas con la innovacion, emprendimiento y el logro de los diferentes niveles
de rentabilidad de las compainias, tanto en el rendimiento de la produccion, rendimiento
financiero y no financiero, los cuales se han considerado como factores claves para alcanzar
mayores beneficios en las industrias. La planeacién estratégica, el uso de la tecnologia y el
emprendimiento son elementos importantes en la préactica de la gestién empresarial, siendo
posible promover la participacién de los colaboradores en las actividades de aprendizaje en la
gestidén y mejora de la calidad de los productos o servicios. Por ende, el desarrollar actividades
de emprendimiento permite alcanzar una mayor rentabilidad en las organizaciones, buscando
un rendimiento importante a través de estrategias que fortalezcan la mejora de la gestion

empresarial.

Por su parte, Quintana (2020), destaca que la gestion empresarial engloba un conjunto de
conocimientos mediante los cuales se fortalezca la ciencia administrativa asumiendo actividades
de gerenciamiento permitiendo asi incorporar a la planificacion estratégica, para que con ello,
sea posible disefiar e implementar los correspondientes indicadores de control con los que se

facilite la medicidn de los objetivos o metas establecidos con anterioridad.

1.1.2. Antecedentes de la inteligencia artificial

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2019), “la inteligencia artificial es un
campo de las ciencias de la computacion presente en el didlogo sobre el futuro de varios campos;

donde se explora los cambios tanto técnicos como sociales asociados con los avances en la IA.



Nos animamos a compartir informacién practica para que cada vez mas personas tengan la

oportunidad de aprender sobre esta tecnologia y colaborar en su aplicacion”.

En la actualidad el manejo de volumenes grandes de datos a las empresas se les hace dificil
dar un tratamiento para conseguir un resultado dptimo con el fin de procesarlos y entregarlos
para una toma de decisiones. En una encuesta realizada por SO Global, dos tercios de los
encuestados declararon estar muy preocupados por la intervenciéon gubernamental en la
inteligencia artificial, tal es el caso que en abril 2021 la Comisién Europea propuso la Ley de IA,
la misma describe varias categorias de riesgo, aplicacién de regulaciones y restricciones mas
estrictas a los casos de uso que caen dentro de las categorias de mayor riesgo, como el

reconocimiento facial (Soluciones Rootstack, 2022).

En el trabajo realizado por Icarte (2016), sobre Aplicaciones de Inteligencia Artificial en
Procesos de Cadenas de Suministros, tiene como objetivo es el de establecer de forma empirica
el aporte de la IA en la distribucién de materiales y mercaderia, por lo cual se ha utilizado como
herramienta metodoldgica el Modelo SCOR (Referencia de Operaciones de la Cadena de
Suministro por sus siglas en inglés) en el que se plantean cuatro interrogantes como items para
la recopilacién de los datos. Como conclusién del estudio se destaca que la inteligencia artificial
es mayormente utilizada en los procesos de planificacion y en los procesos de entrega de
productos, por lo que la combinacién de técnicas tecnoldgicas incentiva hacia una mejor gestion

empresarial tanto en el corto, mediano y largo plazo.

Por su parte, Castafieda (2020), en la obra sobre la Aplicacion de la Inteligencia Artificial (1A)
para la Sostenibilidad en las Organizaciones tiene como finalidad analizar de qué manera la 1A
influye en el desarrollo sostenible de las empresas en relacidn hacia el cumplimiento de la ODS
(Objetivos de Desarrollo Sostenible). La metodologia de estudio es cualitativa, por lo que para
su desarrollo se utilizaron 63 documentos publicados entre investigaciones empiricas y articulos
conceptuales. Los resultados obtenidos reflejan que la Inteligencia Artificial si contribuye hacia
los objetivos de desarrollo sostenible tanto para las medianas como en las grandes
organizaciones, pues el avance hacia nuevas tecnologias funciona como desarrollo de nuevas
oportunidades de inversion. Entre las principales conclusiones del estudio se destaca que la Data
Science se permite realizar analisis estadisticos y de predicciones de sostenibilidad solamente
con pocos datos disponibles. por lo cual se permite generar mayores beneficios econdmicos,

politicos y sociales.

En la investigacidn desarrollada por Miles (2021), “sobre el Impacto de la Implementacién de

la Inteligencia Artificial (IA) en la Auditoria de Empresas de Servicios de Informacién del



Ecuador”, se determina como objetivo principal analizar la IA en las auditorias de las compafiias
de informacién. Como metodologia de estudio se describe que la investigacidon es de tipo
cualitativa y cuantitativa, asi como ademads se aplican los métodos descriptivo, analitico y
comparativo, el universo poblacional se conforma por las empresas que venden servicios de
informacidn siendo especificamente ocho calificadoras de riesgo y que se encuentran inscritas
en la Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros. Entre los resultados obtenidos se
destaca que el 50,0% de las empresas han adoptado alguna herramienta de Inteligencia Artificial
(1A) siendo el CRM (Gestién de Relaciones con el Cliente por sus siglas en ingles) el sistema mas
utilizado por las compafiias de estudio, los resultados también reflejan que el 50,0% de las
entidades encuestadas han utilizado la Inteligencia Artificial en el area comercial y de servicios,
asi como ademas en el area contable y financiera. Las conclusiones obtenidas describen que las
compaiias que utilicen de una manera adecuada la Inteligencia Artificial (IA) podrian
incrementar en un 10,0% sus niveles de ingresos anuales, permitiendo ademas fortalecer sus
margenes de eficiencia en el mediano y largo plazo, por lo que los trabajadores de autoria
pueden adaptarse hacia la ejecucién de nuevas actividades relacionadas con la Inteligencia
Artificial, pues con ello se facilita una mayor automatizacion de los procesos operativos
principalmente al interior del area contable y financiera. Bajo esta perspectiva, se tiene que la
IA (Inteligencia Artificial) mejorara la ejecucidn de los procesos organizacionales con lo que se
posibilitaria hacia una mejor gestién empresarial para la futura toma de decisiones por parte de

los directivos de las empresas.

1.2.Proceso investigativo metodolégico

En el desarrollo del estudio actual se aplica una investigacién no experimental mediante la

|ll

cual “no es posible manipular las variables de investigacion, sino que los datos se analizan sin
qgue sean modificados” (Sampiere, Fernandez, & Baptista, 2018, p. 68). De tal manera que en el
trabajo que se realiza, el estudio es de tipo no experimental pues los datos que se recopilan de
la encuesta no son modificados y se analizan dentro de su contexto natural para llegar a una

interpretacién vélida.

El estudio se determina como una investigaciéon descriptiva, la misma que se enfoca en
identificar las “caracteristicas del fendmeno u objeto de estudio sin establecer relacion entre las
variables” (Guerrero, 2016, p. 47), por lo que en la actual investigacidn se describen brevemente
las caracteristicas de la industria de medicina prepagada de acuerdo a los elementos de su

situacion actual.



En el presente trabajo también se aplica una investigacion exploratoria mediante la cual
determina que “no se han desarrollado con anterioridad siendo poco conocidos o estudiados,
lo que conlleva a descubrir informacidn relevante de la poblacién o fendmeno” (Bernal, 2018,
p. 36), es decir, que el estudio es exploratorio ya que no se han efectuado investigaciones
anteriores sobre la inteligencia artificial en relacién a la gestion de las empresas de medicina

prepagada en el pais.

Adicional a ello en el estudio actual, se aplica el método inductivo — deductivo mediante el
cual se establece un “pensamiento que parte desde lo particular hacia lo general lo que conlleva
a conclusiones de cardcter universal, para que posteriormente se establezca un
direccionamiento desde lo general hacia lo particular de acuerdo a casos individuales de

estudio” (Del Cid, Méndez, & Sandoval, 2019, p. 68)

Por una parte, el estudio es inductivo al determinar de manera individual las causas que
conllevan hacia el problema de investigacién por lo que mantiene un enfoque que va de lo
particular a lo general, para que luego de ello, en base a los resultados de la recopilacién de
datos se posibilite hacia la obtencién de conclusiones individuales sobre la gestion empresarial

y la inteligencia artificial en las compafias de medicina prepagada.

Para realizar la recopilacién de datos, es necesario utilizar tanto las fuentes primarias y

secundarias de informacion, las mismas que se explican a continuacion:

e Fuentes primarias. Se caracterizan por ser documentos o imdgenes que se recopilan de
manera directa del objeto o fendmeno de estudio (Benassini, 2016, p. 125), por lo tanto,
como dentro de este tipo de fuentes estan la encuesta (Anexo 3) que se aplica a los
duefios o administradores de las empresas de medicina prepagada.

e Fuentes secundarias. Son documentos de textos elaborados por investigadores que no
han tenido una experiencia propia en el lugar mismo de haberse ocurrido el fenémeno,
por lo que se basan en documentacion primaria para su elaboracidn (Sanchez F. A.,
2019), por consiguiente, como fuentes secundarias estan libros, revistas, articulos
cientificos y paginas web relacionadas con la inteligencia artificial en la salud y gestién

de los negocios.

Es por ello, que para recopilar informacion cuantitativa se utiliza la encuesta como principal
fuente primaria que es indispensable para la recopilacion de datos cuantitativos, asi como
también se utilizan articulos cientificos, documentos y paginas web que aportes con informacién

relevante al tema de investigacion.



El universo poblacional se conforma por la cantidad de empresas de medicina prepagada que
sean residentes o se encuentren instaladas en la ciudad de Quito, para lo cual se ha realizado la

siguiente tabla a considerar:

Resultados
CANTIDAD DE EMPRESAS
TIPO DETALLE
MEDICINA PREPAGADA
Pais Ecuador 234
Provincia | Pichincha 43
Cantén | Quito 37

Por lo tanto, se aplican las encuestas a 37 empresas de medicina prepagada de la ciudad de
Quito, por lo que al no ser un elevado universo poblacional no es necesario realizar el

correspondiente calculo de la muestra.

Se han planteado en la encuesta nueve preguntas en total, de las cuales las interrogantes 4,
5, 6, 8 y 9 se encuentran relacionadas con la inteligencia artificial, mientras que las otras
restantes corresponden hacia el enfoque de la gestion empresarial, de tal manera que con ello
se permita realizar un andlisis minucioso de ambas variables durante el desarrollo del actual

trabajo de investigacion.

1.3. Analisis de resultados

Para realizar el andlisis de cada uno de los resultados obtenidos, es preponderante la
elaboracion de tablas y figuras estadisticas para que en base a ello se efectue el analisis de cada
una de las interrogantes que se han planteado en el cuestionario de la encuesta con la finalidad
de conocer la situacion actual de la gestion empresarial y la inteligencia artificial en las empresas

de medicina prepagada.
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1.3.1. Analisis y tabulacién
Pregunta 1. ¢Se han alcanzado los objetivos establecidos por su empresa de medicina prepagada?

Siempre 1 2,7%

Casi siempre 4 10,8%

A veces 7 18,9%

Casi nunca 14 37,8%

Nunca 11 29,7%

TOTAL 37 100,0%

r T

LOGRO DE LOS OBJETIVOS

-

= Siempre

= Casi siempre

= A veces
37.8% Casi nunca
® Nunca
L |

Analisis:

En la figura anterior se observa que el 67,6% de las empresas encuestadas informan que nunca
y casi nunca han logrado sus objetivos, el 18,9% informa que a veces las ha logrado y el 13,5%
menciona que siempre y casi siempre han alcanzado las metas de la compaiiia establecidas con
anterioridad. En base a estos resultados, se destaca que solamente una de cada diez empresas
de medicina prepagada ha alcanzado sus objetivos planificados, por lo que se dificulta el logro

de la visidn en el largo plazo.



Pregunta 2. éSu empresa dispone de personal altamente capacitado para el desempefio de las

funciones encomendadas?

Siempre 2 5,4%

Casi siempre 10 27,0%

A veces 12 32,4%

Casi nunca 8 21,6%

Nunca 5 13,5%

TOTAL 37 100,0%

PERSONAL CAPACITADO
m Siempre
) m Casi siempre
= A veces
Casi nunca

H Nunca

Anilisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos se tiene que el 32,4% de las compaiias informan que
siempre y casi siempre disponen de personal altamente capacitado para el cumplimiento de las
actividades laborales, mientras que el 35,1% mencionan que nunca y casi nunca posee de
trabajadores realmente comprometidos con sus actividades laborales. Por lo tanto, una de cada
tres compafias reconoce que no dispone de colaboradores comprometidos en el desempefio

de sus actividades laborales.



Pregunta 3. (Existe puntualidad en el pago mensual de medicina prepagada por parte de los

afiliados a su empresa?

Siempre 3 8,1%
Casi siempre 6 16,2%
A veces 16 43,2%
Casi nunca 11 29,7%

Nunca 1 2,7%
TOTAL 37 100,0%

PUNTUALIDAD EN EL PAGO MENSUAL

2.7%

29.7%
= Siempre

= Casi siempre

\ = A veces
Casi nunca

® Nunca

Analisis:

En la figura anterior se observa que el 32,14% de las entidades encuestadas destacan que nunca
y casi nunca sus afiliados son puntuales en el pago mensual de sus cuotas, el 43,2% sefiala que
a veces y el 24,3% menciona que siempre y casi siempre sus clientes se han mantenido en la
puntualidad de sus pagos. En relacion a estas cifras, se destaca que solamente una de cada cinco
empresas de medicina prepagada tiene clientes puntuales en el pago de sus cuotas durante cada
mes, por lo que las entidades restantes registran una mayor morosidad y con ello, afecta en los

niveles de liquidez de la organizacidn.



Pregunta 4. ¢Se elaboran tablas y figuras estadisticas de las bases de datos de los afiliados para

su empresa de medicina prepagada?

Siempre 1 2,7%
Casi siempre 3 8,1%
A veces 7 18,9%
Casi nunca 16 43,2%
Nunca 10 27,0%
TOTAL 37 100,0%
r |

ELABORACION DE ESTADISTICAS CON BASE DE DATOS

Casi nunca
43.2% = Nunca
d

Analisis:

= Siempre

= Casi
siempre

L

En relacién con los resultados obtenidos, se destaca que el 70,3% de las empresas sefialan que
nunca y casi nunca han elaborado tablas o figuras estadisticas utilizando una base de datos,
sefialando ademds que el 10,8% de los encuestados informan que siempre y casi siempre
realizan tablas estadisticas. Por ende, de acuerdo a estas cifras se interpreta que solo una de
cada diez compafiias de medicina prepagada desarrolle bases de datos para la obtencion de

resultados estadisticas que aporten en la toma de decisiones organizacionales.



Pregunta 5. ¢Se dispone en su empresa de un asistente virtual para la atencién de sus afiliados?

Si 12 32,4%
No 25 67,6%
TOTAL 37 100,0%
r DISPONIBILIDAD DE ASISTENTE VIRTUAL ‘
N\ : =Si = No

Analisis:

En los resultados que se han obtenido se refleja que el 67,6% de las compafiias de medicina
prepagada no poseen un asistente virtual con el que se permita satisfacer todas las necesidades
de los clientes, mientras que el 32,4% restante sefialan que si disponen de este tipo de servicio
al interior de sus instalaciones. Por lo tanto, en relacidn con estas cifras se destaca que
solamente una de cada tres compafiias de medicina prepagada posee un asistente virtual

utilizando asi la inteligencia artificial en los servicios que prestan su organizacion.
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Pregunta 6. ¢Qué tipos de seguridad digital dispone para su empresa? (sefiale todas las que

dispone)
Seguridad de hardware (USB, discos duros) 1 2,7%
Seguridad de software (antivirus, 10 27.0%
cortafuegos)
Seguridad de red (actualizacion de 7 18,9%
programas)
Ninguno 19 51,4%
TOTAL 37 100,0%
r 1

SEGURIDAD DIGITAL

m Seguridad de hardware
(USB, discos duros)

u Seguridad de software
(antivirus, cortafuegos)

= Seguridad de red
(actualizacién de
programas)

Ninguno

L y
Analisis:

En la figura anterior se observa que el 51,4% de las compafiias de medicina prepagada no
disponen de ningun tipo de seguridad digital por lo que ademas el 27,0% disponen de seguridad
en software como antivirus y cortafuegos, por lo que ademds el 18,9% poseen de seguridad de
redes digitales incluyendo la actualizaciéon de programas. Por ende, mas de la mitad de las
compaiiias analizadas no poseen de software, equipos o herramientas con los que se permita
garantizar la seguridad de sus instalaciones e informacién, por lo que no se ha otorgado la

suficiente importancia a la inteligencia artificial.



Pregunta 7. ¢ Cual es el valor promedio del presupuesto de gastos anual en su empresa?

Menos de $ 100.000 ddlares 21 56,8%
Entre $ 100.001 a $ 500.000 ddlares 12 32,4%
Entre $ 500.000 a $ 1.000.000 délares 3 8,1%
Mds de $ 1.000.000 délares 1 2,7%

TOTAL 37 100,0%

4 |
PRESUPUESTO DE GASTOS
3%

‘ = Menos de $ 100.000 ddlares
= Entre $ 100.001 a S 500.000
dolares

® Entre $ 500.000a $
1.000.000 dolares

Ma3s de $ 1.000.000 ddlares

b d
Analisis:

En relacién a las cifras de la figura anterior, se tiene que el 56,8% de las empresas encuestadas
tienen un presupuesto de gastos inferior a los $ 100.000 ddlares, mientras que el 32,4% sefialan
que sus gastos planificados se encuentran entre los $ 100.000 hasta los $ 500.000 délares por lo
que el 10,8% restante estad conformado por las compafias cuyos gastos son superiores a los $
500.000 délares. Por consiguiente, de acuerdo con estas cifras al menos nueve de cada diez
empresa de medicina prepagada sus gastos llegan hasta los $ 500.000 ddlares, lo que refleja los

niveles de crecimiento de este tipo de negocios.
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Pregunta 8. é{Su empresa ha utilizado la base de datos de los clientes para ofrecer productos
utilizando la inteligencia artificial?

ALTERNATIVAS TABULACION ‘ PORCENTAIE (%)

Siempre 1 2, 7%
Casi siempre 3 8,1%
A veces 9 24,3%
Casi nunca 15 40,5%
Nunca 9 24,3%
TOTAL 37 100,0%

OFERTA DE PRODUCTOS UTILIZANDO INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

3%

u Siempre
24%

= Casi siempre
A veces

Casi nunca

= Nunca

Anilisis:

En base a la figura anterior, se observa que el 65% de los encuestados informan que nunca y casi
nunca en su empresa han utilizado inteligencia artificial para comercializar sus productos o
servicios, mientras que solamente el 11% de los participantes informa que siempre y casi
siempre se ha utilizado esta herramienta para incrementar su participacion de ventas en el
mercado. En base a estos porcentajes, se tiene que al menos tres de cada cinco empresas de
medicina prepagada no han accedido a los beneficios de la inteligencia artificial como

mecanismo para acelerar sus niveles de ingresos.
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Pregunta 9. ¢Su empresa ha utilizado la inteligencia artificial para conocer las cuotas de pago

mensuales de los clientes por parte su empresa?

ALTERNATIVAS ‘TABULACION‘ PORCENTAIE (%)
Siempre 1 2,7%
Casi siempre 3 8,1%
A veces 6 16,2%
Casi nunca 12 32,4%
Nunca 15 40,5%
TOTAL 37 100,0%

CONOCIMIENTO DE LOS PAGOS MENSUALES MEDIANTE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

3%

= Siempre

m Casi siempre

A veces
Casi nunca

= Nunca

Anilisis:

En la figura anterior es posible visualizar que el 73% de los participantes reconoce que nunca
y casi nunca ha utilizado a la inteligencia artificial para conocer un panorama mas claro de los
pagos mensuales que se realizan por parte de los clientes a las empresas de medicina prepagada,
mientras que el 11% de los encuestados informan que siempre y casi siempre utilizan este tipo
de tecnologias al interior de sus organizaciones. Es decir, que siete de cada diez empresas no
realizan bases de datos con los que se permita visualizar la evolucién o tendencia de los pagos

mensuales que se deben cancelar por parte de sus clientes.
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1.3.2. Discusion de los resultados

Segun los resultados se destaca que el 68% de las empresas de medicina prepagada sefalan
que no han logrado sus objetivos establecidos con anterioridad, por lo cual se dificulta el alcance
de la visidn dentro de un largo plazo. Adicional a ello, al menos una de cada tres entidades se
les ha dificultado disponer de trabajadores capaces para cumplir a cabalidad las actividades que
se les ha encomendado, afectando asi sus niveles de productividad principalmente en el drea
operativa. Esta realidad de las compafiias de medicina prepagada demuestra la falta de gestidn
empresarial para el manejo adecuado a los recursos disponibles enfocandose en el logro de los
objetivos departamentales y de largo plazo para fortalecer las estrategias de planificacién. Por
su parte, Lopez y De la Garza (2019) sefnalan que las practicas de gestion empresarial presenta
una media de 3,81 puntos y una desviacidon estdndar de 0,83 mientras que la variable de
rendimiento de las empresas tiene 5,11 de media y 1,58 puntos de desviacién estandar por lo
cual los niveles de rentabilidad suelen ser mas altos en las compafiias de medicina prepagada,
es decir, que los emprendedores al aplicar la gestién empresarial esto no siempre es una
garantia de obtener margenes de rentabilidad favorables puesto también depende de cdmo se

implementen los programas de gestion y el escenario econdmico en el que se desarrolle.

Ademas de ello, se sefiala que mas del 70% de las empresas de medicina prepagada en la
ciudad de Quito no desarrollan bases de datos con las que se facilite la elaboracién de tablas y
figuras estadisticas que sirvan como aporte en la toma de decisiones administrativas y
organizacionales. Asi mismo, los autores como Agostino y otros (2017), destacan la importancia
para el disefio de la base de datos en las areas médicas para la posterior toma de decisiones en
los directivos de las unidades de salud y compaiiias similares, pues el avance de nuevas
tecnologias de informacién ha potencializado el uso de las bases de datos en la toma de
decisiones, sin embargo, en algunas organizaciones no se les ha otorgado la suficiente
importancia a la utilizacidn de tablas, figuras y comparaciones estadisticas ya que en muchos de
los casos requiere de personal especializado en trabajar con grandes cantidades de datos, por
lo que es esencial que las organizaciones dispongan de hardware y software avanzados con gran
capacidad de almacenaje y procesamiento, siendo necesario y hasta indispensable la adquisicion
de nuevos equipos de computo requiriendo de un presupuesto adicional para la compra de este

tipo de activos.

En definitiva, la gestion empresarial se enfoca hacia el buen manejo y uso de los recursos
disponibles posibilitando los pardmetros de eficiencia y eficacia para el logro de los objetivos

que se hayan fijado con anterioridad, para que en base a ello, sea posible fortalecer los niveles
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de productividad en la organizacion tanto en el corto, mediano como en largo plazo, por lo cual
en las empresas de medicina prepagada se han detectado falencias en el cumplimiento de los
objetivos asi como también, en algunas de este tipo de compaiiias se identifica la falta de
personal capacitado y comprometido con las funciones que encomendadas afectando aun mas
sus parametros de productividad. Mientras que, por otra parte, no se les ha otorgado la debida
importancia en la elaboracién de bases de datos para el disefio de tablas y figuras estadisticas,
pues solamente una de cada diez empresas de medicina prepagada utiliza este tipo de
herramientas para la posterior toma de decisiones, por lo que las compafiias restantes no
realizan tratamientos de informacidn en los que se reflejen resultados relevantes que aporten

en la decisién propia de las organizaciones.

21



CAPITULO I1: PROPUESTA

2.1.Fundamentos tedricos aplicados

Gestion empresarial

La gestidon empresarial se enfoca como el conjunto de actividades hacia la planificacion,
organizacidn, direccidn y control de los recursos utilizados con la intencionalidad de alcanzar un
maximo beneficio para que de esta manera sea posible alcanzar los objetivos” (Torres &
Martinez, 2018, p. 48), por lo cual es preponderante conocer el escenario actual de la empresa
tanto a nivel interno como externo para que en base a ello, sea posible reconocer su Visién en
el largo plazo para que posteriormente se identifiquen los objetivos generales, especificos y
planteamiento de estrategias para implementarse utilizando pardmetros de control de los
programas previamente definidos. Es decir, que es necesario reconocer la situacion actual de la
compafiia para que en relacién a ello, se puedan plantearse nuevas perspectivas de

mejoramiento y nuevos horizontes orientados desde el corto hacia el largo plazo.

En el desarrollo de la presente propuesta se identifican las principales estrategias que
impulsan hacia una adecuada gestién empresarial que la se permita fortalecer la inteligencia
artificial en las empresas de medicina prepagada del pais. La importancia de establecer
estrategias en la propuesta actual esta en identificar los programas o proyectos que se puedan
implementar dentro de un mediano y largo plazo” (Fernandez, 2014, p. 36), por lo cual es
preponderante establecer cada uno de los objetivos a alcanzar en el futuro para los préximos

anos.

Es por ello por lo que dentro de la planificacidn se inicia con el reconocimiento de la situacion
actual del entorno en el que se desenvuelven las organizaciones, para que posteriormente en
relacion a ello se determine la formulacidn de los objetivos a alcanzar, de tal manera que en
base a cada uno de ellos se plantean estrategias a desarrollary con ello, se establecen programas

y proyectos a realizar dentro de un corto mediano y largo plazo (Fred, 2016, p. 88).

En base a lo anterior, al desarrollar un propuesta de gestién empresarial para el presente
trabajo es indispensable reconocer la situacién actual de las empresas de medicina prepagada
en relacién hacia el uso de la inteligencia artificial siendo preponderante la aplicacién adecuada
de una base de datos, para que en base a ello se permita establecer hacia donde se desea llegar
en el largo plazo, por lo que ante este tipo de escenario es preponderante fijar objetivos
destacando que en cada uno de ellos deberan aplicar las técnicas SMART pues es necesario que

sean medibles alcanzables, relevantes y temporales. (Sdnchez, Haro, & Coello, 2021).
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Gestidn por procesos

Se denomina como gestién por procesos a la manera de “planificar, organizar, dirigir y
controlar aquellos procesos que conforman las actividades de una empresa u organizacion,

buscando la innovacion y el mejoramiento continuo” (Silvera & Soler, 2021, p. 57).

La importancia de la gestidn por procesos estd dado en alcanzar con mayor eficiencia los
resultados que se han planificado lograrlos, pues cada accidén que se realice se anticipa hacia el
desarrollo de la siguiente actividad, fortaleciendo asi el trabajo conjunto entre todos los

colaboradores y logrando una mejora continua de los procesos que se hayan establecido.

En el desarrollo del trabajo actual, se considera el Modelo del Proceso ISO 9000 en relacion
a los Sistemas de Gestidon de calidad para un mejoramiento continuo, el cual se observa en la

siguiente figura:

MODELO DE PROCESO ISO 9000

Mejora Continua del Sistema
de Gestion de la Calidad \

PR o Responsabilidad s
de la Direccién A
-
|/ & R '
E s
Q : =5 F
U Gestion de Medida, Analisis > A
1 Recursos Mejora c
S c
N ” '
T o)
0 ey

s Entradas Realizacion QETINTEN o oqucto -

> de Productos Serviclo

— y Servicios

Sistema de Gestién
de la Calidad

www.calidad-gestion.com.ar

| —— Actividades que aportan valor ~ — — P Flujos de informacion ]

Fuente Tomado de Calidad & Gestion — Consultoria para Empresas (Gonzalez H. , 2013)
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Inteligencia artificial

Segun Wilkins (2019) senala que la inteligencia artificial se refiere a un conjunto de sistemas
gue imitan la realizacién de actividades de la inteligencia humana mediante el uso de una gran
cantidad de informacién disponible” (p. 125). Ante ello, se requiere de un amplio andlisis de los
datos disponibles siendo preponderante el mejoramiento de los procesos y la avanzada
capacidad de pensamiento por parte de las maquinas generando un apoyo hacia el desarrollo

de la humanidad.

Mediante el uso de la inteligencia artificial se posibilita a que las “mdaquinas desarrollen un
alto aprendizaje a través de la experiencia y realicen tareas que complementen la actividad
diaria del ser humano” (Rouhiainen, 2021, p. 85) , pues las computadoras son creadas para
procesar gran cantidad de datos que aportan a la toma de decisiones propias, considerando que
esta informacion puede ser recopilada durante la ejecucion diaria de las actividades por parte

de las organizaciones.

Es asi como el uso de la inteligencia artificial requiere de una base de datos previamente
disefiada en la que se destaquen las actividades que se relacionan entre cada una de ellas, por
lo que es necesario disefiar un manual de procedimientos que segun Vivanco (2017) se
“caracteriza por obtener informacion detallada, sistemdtica e integral de las diferentes

actividades consecutivas que conforman un programa o sistema previamente disefiado” (p. 35).
Power Bi Desktop

El Power Bi Desktop se caracteriza por ser una aplicacidon que se instala en los ordenadores
para que posteriormente, mediante la recopilacién de datos pueda agruparlos, transformarlos
y visualizarlos mediante tablas y figuras estadisticas otorgando una mayor facilidad en la toma
de decisiones por parte de los directivos de la empresa (Microsoft, 2022). Es asi como Power Bi
Desktop permite trabajar con grandes cantidades de datos que al relacionarlos entre si permite
visualizarlos mediante graficas que facilitan la comprensién del observador, identificar
tendencias que sobresalgan dentro de una gran cantidad de informacién que impulsan hacia

una adecuada gestion empresarial.

Es decir, que con el uso de esta herramienta se busca disefiar una base de datos sobre la
informacidn obtenida de las empresas de medicina prepagada, para que luego de ello se permita
utilizar el software Power Bi en el que se elaboran tablas y figuras estadisticas de facil

comprension para la futura toma de decisiones estratégicas empresariales.
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En la elaboracién de la base de datos para la posterior toma de decisiones, el disefio de un
diagrama de un flujo es indispensable, puesto que en esta herramienta se permite conocer con
mayor exactitud de qué manera se encuentran interconectadas todas las actividades que
conforman el sistema, empezando desde la recopilacién de datos por parte de las empresas de
medicina prepagada, pasando por la elaboracidn de tablas y figuras estadisticas utilizando el
software Power Bi para que en base a todo ello, se permita la correspondiente toma de

decisiones por parte de los directivos o autoridades de las organizaciones analizadas.

2.2.Descripcion de la propuesta

2.2.1. Estructura general

Modelo de gestion empresarial por procesos

Para disefiar el modelo de gestidn se ha considerado establecer el tipo, drea y herramientas
de gestidon organizacional entre las cuales se han descrito en la figura que se observa a
continuacién:

INTRODUCCION Explicacion de la propuesta

Gestion por procesos

Procesos de Facturacion y
Recaudacion

HERRAMIENTAS DE Diagrama de Flujo

GESTION
ORGANIZACIONAL (Power BI Desktop)

2.2.2. Explicacién del aporte

Introduccidn

La propuesta del presente trabajo se enfoca en la implementacion de la gestion empresarial

mediante el uso de la herramienta power BI, para el andlisis de la cartera de clientes, la mismas
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que describird en manual de procedimientos, por lo cual se requiere determinen un conjunto de

actividades consecutivas entre las cuales se describen a continuacion:

En base a los resultados obtenidos de la investigacidn, se destaca que mas de la mitad de las
empresas de medicina prepagada no han alcanzado los objetivos que se han propuesto,
agregando también que solamente una de cada cinco compafiias que ejercen actividades
similares mencionan que sus clientes son puntuales en el pago mensual en el servicio de

medicina prepagada.

Se afiade también que los directivos de este tipo de empresas no han otorgado laimportancia
suficiente a las tablas y figuras estadisticas con las que se puedan elaboran a través de una base
de datos que forman parte de la Inteligencia Artificial, pues se reconoce que solamente una de
cada tres empresas dispone de un asistente virtual en la atencién al cliente. Ahadiendo ademas
que por lo comun las compafiias de medicina prepagada disponen de antivirus y actualizacion

de programas como herramientas de seguridad informatica.

De alli que el objetivo sea mejorar la toma de decisiones mediante el uso de la inteligencia
artificial en las empresas de medicina prepagada, disminuyendo significativamente la morosidad
de los clientes en las empresas de medicina prepagada a través del uso de la inteligencia artificial

al finalizar el segundo afio de haber implementado la propuesta.
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Tipo: Gestion empresarial por procesos

En esta etapa se identifican aquellos macroprocesos que conforman a la empresa, pasando
por gerenciales, realizacidn y de apoyo, tomando en cuenta que se inician desde la identificacion
de las necesidades del cliente para poder satisfacerlas luego de que se hayan realizado todos los
procesos que conllevan hacia la prestacién del servicio que se haya identificado con

anterioridad.

Macroprocesos de una empresa de medicina prepagada

| Planificacién Gerencial |

| Disefio e Innovacién de Productos |

| Provisién de Recursos |
PROCESOS GERENCIALES

Vemta- 5 5 e o 5
Preventa — Afliacién de _IMmjmmnénde_. me";? _..ll.d.nnun'ldnndl_-|

Clientas Contratos Recaudacién Servicios Midicos
SERVICIOS DE MEDICINA PREPAGADA

| Administracién de Prestadores del Cuadro Médico |

| Procesamiento de Planillas de Prestadores del Cuadro Médico |

| Servicio al Cliente |

PROCESOS DE REALIZACION

I Ingresos - Tesoreria [ I Pagos |

Auditoria v Supervision Médica

Manejo de Infraestructura

Gestion de Sistemas

| GestiondeSistemas |
Mejoramiento Continuo
puridad v Salud Ocupacional
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Area: Procesos de realizacién (Facturacion y Recaudacién)

El macroproceso que se va a analizar es el de realizacién enfocados en el proceso de

facturacién y recaudacion, que no es mds que las actividades que se realizan para la

recuperacion de cartera.

La facturacion es el proceso relacionado con la elaboracién, registro y envio de las facturas.

Las facturas deben contener informacién como:

Los datos relativos al emisor y receptor de la factura (nombre, RUC, direccidn).
La informacidn sobre la transaccion realizada (es el concepto de la factura).

El importe facturado y el desglose por cada concepto.

Los impuestos aplicables.

El numero de factura, la fecha y el lugar.

El modo y plazo de pago.

La recaudacion es el proceso vinculado al cobro de las facturas, es decir a la captacién de

recursos monetarios procedentes de las transacciones realizadas

e Atender a clientes, para verificar saldos, devoluciones, explicaciones sobre rubros
facturados.

e Participar en el control de la cartera de la empresa.

e Archivar y responder por toda la documentacion generada perteneciente al
departamento de crédito y cobranza de la empresa.

e  Emitir informes mensuales de cobranzas.

e Hacer el seguimiento de los saldos de los clientes.

e Gestionar la recuperacion de los créditos emitidos en el plazo establecido en el
documento de respaldo de la concesidn del crédito.

e Receptar los pagos, con documentos que respalden el cumplimiento requerido

(cheques, trasferencias bancarias, copias de depésitos, etc.)

Esta area es clave para las empresas en funcion de validar:

El nivel de liquidez que tiene el negocio.
De ddnde provienen los ingresos.

Qué productos o servicios se venden mas.
Qué posibilidades de inversidn existen.

Qué decisiones estratégicas se pueden tomar.

El departamento estd compuesto minimo por dos cargos

Cargo de Vendedor
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Empresa de
medicina DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO COD.1__de___
prepagada
Nombre del puesto: Vendedor
Jefe inmediato Jefe de Ventas
Objetivo del puesto Subordinados:

Incrementar los niveles de ventas de la empresa mediante los servicios | Ninguno
de medicina prepagada para sus usuarios

Actividades del puesto

Dar a conocer los beneficios de los servicios que se ofrecen por parte de la empresa hacia
el cliente final

Elaborar un registro de las ventas semanales que se realicen con los datos del cliente
Identificar todos los servicios que mas se demandan en el mercado por parte del cliente
Conocer las caracteristicas que poseen cada uno de los clientes antes de ofrecer y realizar
la venta del producto

Educacion:

Segundo afio de educacidn superior en especialidades de ventas, marketing, administracidn
y carreras similares

Experiencia:
Minimo 2 afios de experiencia como vendedor de bienes o servicios médicos o productos
similares

Competencias A B C D Observaciones

Compromiso

Responsabilidad

Orientacion de resultados

Capacidad de negociacion

Comunicacion efectiva

Cargo de Contador

Empresa de
medicina DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO COD.1__de___
prepagada
Nombre del puesto: Contador
Jefe inmediato Jefe Financiero
Objetivo del puesto Subordinados:

Realizar el registro contable de las transacciones comerciales que | Ninguno
ejecutan por parte de la empresa

Actividades del puesto

Efectuar las correspondientes declaraciones de impuestos en el Servicio de Rentas
Internas (SRI)

Elaborar los estadios financieros dentro del periodo contable que se haya establecido por
parte de la empresa

Mantener actualizados los libros contables de la compafiia cuyas transacciones se
encuentren respaldas en documentos legales

Archivar los documentos de respaldo que corresponden a cada transaccidén que se haya
realizado
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Educacion:
Titulo de Contador Publico Autorizado (CPA) otorgado por el Colegio de Contadores Publicos
de Pichincha

Experiencia:

Minimo tres afos de experiencia como contador en empresa de la salud, medicina o en
compaiiias que realicen actividades similares.

Competencias A B C D Observaciones
Compromiso
Responsabilidad
Orientacion de resultados
Confidencialidad
Capacidad analitica

Herramientas de gestion empresarial

La principal herramienta en la propuesta es disefiar un Manual de Procedimiento para la
utilizacidn del disefio de objetos visuales en la cual se despliega la informacion de los pagos que
realizan por los clientes en las empresas de medicina prepagada, mediante el programa Power

Bi, herramienta para el disefio de objetos visuales.

Para analizar y tomar decisiones sobre los clientes que estdn siendo morosos en la
organizacion se utilizé la herramienta Power Bl que es un visualizar de esquemas que toma la

informacidn diferentes bases de datos. El esquema funcional de este modelo es:

Componentes de Business Intelligence
SISTEMAS
OPERACIONALES R
EXTR'\LC:'ON bE HERRAMIENTAS
INFORMACION DE ACCESO
T erramientas
*Seleccion
FUENTES DE ~Transformacién SERVIDOR Front-end
INFORMACION sLimpieza B - / i
EXTERNAS “Integracién o -
i Actualizacién ==
|=|
I METADATA OLAP
= Server
= BASE DE DATOS
STEMAS
DEPARTAMENTALES
_Fuentes de ETL Datawarehouse
informacion

Fuente: Tomado de la Inteligencia de Negocios Bl (Gonzélez L., 2017)
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2.2.2.1. Disefio de la Estructura para la Visualizacién de la informacién.

Se realizard un disefio para la presentacion de figuras estadisticas y control, con el fin de
visualizar la informacién al dia de la recuperacidon de la cartera y tomar las decisiones en base a

estos resultados.
Para el disefio se requiere la exportacién de la informacidn, para el caso se tomard de la

Microsoft Excel, esta herramienta tiene la opcidn de exportar la informacidn de diferentes bases
de datos, por ejemplo: Oracle, SQL, etc., a continuacidn, se despliega la manera de proceder:

Ayuda

Insertar Madelado Ver

Archivo Inicio
Lineas de cuadricula

tuatsl] Datsatsl] EIT T

7]

2 la cuadricul

Bloquear objetos

€ Visualizaciones »

Campilar visual

Ps

Opoiones de pigina

soad A

Agregar datos al informe

Una vez cargados los datos, apareceran en el panel Campos.

Obtener datas de otro arigen —

Pagina 1 +

H P Escribe aqui para buscar

@ 13°C Nublado ~ O W di) ag 7 ES

De ahi se extrae la informacién, después de lo cual se debe generar relaciones entre las
tablas, para poder generar las tablas estadisticas o de control.

En este caso se tomd la informacién de la recuperacién de cartera de los primero 8 meses
del afio 2022 (enero — hasta la tercera semana de agosto) tal como se detalla a continuacion:
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ANALISIS DE LA FACTURACION Y RECUPERACION DE CUOTAS POR *

CIUDAD Y TITULAR DEL CONTRATO .
MESES TOTAL FACTURADO TOTAL RECUPERADD EEDE RECUPERACION TOTAL FACTURADO PORCENTAIl~
i AMBATO 302.195,75 376.901,40 8018
[] ABRIL 32,98 mi'y 26,29 mill. CUENCA 10810176 14959056 7227
ESMERALDAS 22797084 395.746,73 57.61
L] agosto GUAYAQUIL 4.455.527,63 5.636.799.46 79.04
[ ENERO IBARRA 34221181 467.231,14 73,24
MACHALA 60.038,30 81.488,10 73,68
[] FEBRERO sanniT PETYEN FEVE "
Total 26.286.443,93 32.982.051,50 79,70 ¥
< >
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consorcio F... [N s il
D14z AGUIRRE .. [N i
caLle caprer. [ - i
- 60%
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3
R

titular

< ] = i N B 5

v . 12 5 oS & 1o N : o e e G
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vareio TRUS... [ 1 mi ' @ o O 0 <\OO @I\
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En el grafico anterior se puede visualizar la informacidn, la cual se describe a continuacion:

e Se generd una tarjeta donde se describe el total de lo facturado desde enero — hasta
tercera semana de agosto 2022, llegando a obtener un valor de mas de 32 millones de
facturado, ademds de la recuperaciéon en el mismo periodo de mas de 26 millones
obteniendo un porcentaje de efectividad de 79,70%.

e Se incluyé un filtro donde se despliega los meses para poder analizar mes a mes el
comportamiento.

e Se generd un analisis mediante barras agrupadas, con el fin de visualizar el valor total
facturado por Titular de contrato (cliente) acumulado a los periodos analizados.

e Se visualiza un grafico donde consta la informacién del porcentaje de efectividad por
Sucursal, validando que en el periodo acumulado analizado que Quito tiene una
efectividad del 80,57%; mientras que la Sucursal que menos efectividad de cobro genera
es Esmeraldas con un 57,61%.

e Para verificar la efectividad del proceso, se generd el siguiente indicador de gestion:

Efectividad de Cobro = Valor recuperado acumulado * 100

Valor facturado acumulado

Para la descripcidn general se creé un manual de procedimientos.

Manual de procedimientos

Titulo

Disefio de una base de datos en el pago de los clientes para las empresas de medicina prepagada
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Introduccion

La base de datos se disefia en Microsoft Excel con la informacién personal y cuotas de pago de
los clientes de la empresa de medicina prepagada, para que posteriormente estos datos se
permitan ingresarlos al Microsoft Power Bi Desktop en el que se disefan las tablas y figuras

estadisticas.
Objetivo del manual

e Disefar una base de datos mediante el software Power Bi para el pago de los clientes

en las empresas de medicina prepagada
Alcance

Esta dirigido a las empresas de medicina prepagada del Ecuador y principalmente de la ciudad

de Quito
Responsabilidades

Gerente Financiero, Gerente Operativo, Gerente de Ventas o cargos similares segun la

estructura organizacional de la empresa de medicina prepagada
Normas aplicables

e Ley Organica de Proteccién de Datos Personales (2021)

e Ley de Comercio Electrénico, Firmas y Mensajes de Datos (2014)

e Ley Organica de Gestidn de la Identidad y Datos Civiles (2016)

e LeyOrgénica del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos (2017) y su Reglamento
(2016)

e Ley que regula a las Compaiiias de Salud Prepagada y de Asistencia Médica (2016)

e Reglamento a la Ley Orgdnica que regula a las Compaiiias que financien Servicios de
Atencion Integral de Salud Prepagada y a las de Seguros que oferten cobertura de

seguros de asistencia médica (2017)
Software y documentos utilizados

e  Microsoft Excel (versidn desde el 2013 en adelante)

e Microsoft Power Bi Desktop Version 2.107.841.0
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Descripcion de actividades

Para la elaboracién de la base de datos, sus tablas y figuras estadisticas en Microsoft Power Bi
Desktop, se requiere de un conjunto de actividades consecutivas a realizar entre las cuales se

describen en la tabla siguiente:
Diagramas de flujo
Proceso de Facturacion y Recaudacion
La principal herramienta de gestién es el diagrama de flujo por lo cual, es preponderante

detallar primeramente las correspondientes actividades que se detallan en la tabla que se
observa a continuacion:

Macroproceso: Realizacion
Proceso: Facturacidn y recaudacion
No. Actividad Responsable
1 Solicitar los datos del cliente Vendedor
2 Entregar la informacién solicitada Cliente
3 Revisar los datos del cliente para la emisiéon de la | Vendedor
factura
4 Efectuar el pago por el servicio adquirido Cliente
5 Elaborar la factura por la compra del servicio Vendedor
6 Entregar la factura original al cliente Vendedor
7 Revisar los datos que se registran en la factura Cliente
8 Archivar la copia de la factura en los libros de la | Vendedor
empresa

9 Revisar los valores de recaudacién que se registran en | Contador
las facturas
10 | Realizar el calculo de los impuestos a cancelar Contador
11 | Revisar los valores totales con los libros contables Contador
12 | Efectuar el pago del impuesto en las agencias del | Contador
Servicio de Rentas Internas
13 | Realizar el registro de la transaccién del pago del | Contador
impuesto
14 | Archivar los documentos y libros contables utilizados | Contador
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Proceso de Facturacidon y Recaudacion

VENDEDOR CLIENTE CONTADOR
E |
| Solicitar los datos o ntregar} ,a
. informacion [«
del cliente L
solicitada
Revisar los datos |
del cliente
NO
Datos
correctos?
SI
4
Elaborar la factura
Efectuar el pago
por lacompra del del L
servicio el servicio
|
Entregar la | Revisar los datos
factura original de lafactura
Archivar los libros |
de la factura
Revisar los

A 4

valores de <
recaudacion

¥

Realizar el calculo
de impuestos a
cancelar

v

Revisar los
valores totales
con libros

Sl
h 4

Efectuar el pago
del impuesto en
el SRI

v

Archivar
documentos y
libros contables

Fin
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Diagrama de Flujo de la recuperacion del Ingreso

La principal herramienta de gestién es el diagrama de flujo por lo cual, es preponderante
detallar primeramente las correspondientes actividades que se detallan en la tabla que se
observa a continuacion:

Proceso: Facturacidn y recaudacion
Subproceso: Recuperacion del Ingreso
No. Actividad Responsable
1 Revisar requerimiento Ingeniero de
Proyecto
2 Solicitar configuracion de tablas Ingeniero de
Proyecto
3 Recibir requerimiento para la generacién de la | Ingeniero de
informacién Desarrollo
4 Generar repositorio de informacién Ingeniero de
Desarrollo
5 Aplicar configuracion de los datos Ingeniero de
Desarrollo
6 Utilizar herramienta Power BI Ingeniero de
Proyecto
7 Extraer la informacién para la generacion del | Ingeniero de
Dashboard Proyecto
8 Generacion del Dashboard para la recuperacion de | Ingeniero de
cartera Proyecto
9 Publicar el proyecto en la web Ingeniero de
Proyecto
10 | Remitir el link Ingeniero de
Proyecto
11 | Revisar informacidn contenida en el link Directivos
12 | Plantear las decisiones de la cartera no cobrada Directivos
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USO DE POWER BI PARA RECUPERACION DEL INGRESO

‘ INGENIERO DE PROYECTO

INGENIERO DE DESARROLLO DIRECTIVOS
Revisar
requerimiento
Solicitar Regb}r
) - requerimientos
configuracion de -
para generacion
tablas . .
de la informacién
Generar
repositorio de
informacion
Utilizar la Aplicar
herramienta configuracion en
Power BI los datos
Extraer
informacién para
la generacién del
Dashboard
Generar
dashboard para la
recuperacién de
cartera
Publicar proyecto
en la web
Revisar
Remitir el link informacién del
link
Plantear
decisiones de la
cartera no
cobrada
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2.2.3. Estrategias y/o técnicas

Antes de elaborar la propuesta en el presente trabajo de investigacion, es preponderante
identificar la situacién actual de las empresas de medicina prepagada en cuanto a su gestidon
empresarial, asi como también en la inteligencia artificial, para ello que se ha recopilado
informacidn suficiente de la encuesta como principal técnica de recopilacion de datos
cuantitativos en las que se plantean interrogantes de las dos variables de estudio. De tal manera
que con la informacién que se ha recopilado por parte de la encuesta se procede a cuantificar

los datos, elaboracion de las tablas y figuras estadisticas para su posterior analisis.

En base a ello, conociendo la situacién actual de las empresas de medicina prepagada se
procede a disefar el modelo de gestién por procesos en la cual se determina una estructura
general de la propuesta, partiendo de la introduccién en la que se realiza una explicacion
detallada, identificando el tipo de gestion, el drea que corresponde a la facturacién y
recaudacion y las herramientas para la elaboracion del diagrama de flujo. Es preponderante
sefialar que por medio de la observacién se han conocido los macroprocesos de las empresas de
medicina prepagada, para que, en base a ello, se identifiquen las etapas que conforman la
elaboracion de tablas y figuras estadisticas en el software Microsoft Power Bi Desktop, de tal
manera que sus resultados obtenidos permitan realizar la correspondiente toma de decisiones

administrativas.

2.3.Valoracion de la propuesta

Para validar la presente propuesta se ha considerado el criterio de tres expertos o
especialistas, los mismos que poseen amplia experiencia laboral, permitiendo obtener
opiniones valiosas sobre la implementacidon de un manual de procedimientos en cual se
detalle el flujo del proceso de Facturacion y Recaudacidn, ademds del uso de la base de

datos de la cartera de clientes el cual se visualiza mediante la herramienta Power BI.
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Tabla 1. Descripcion del perfil de validadores

Anos de

Titulacion Académica

Nombres
experiencia

) ) ; : Coordinador de Crédito

Darwin Masqui 15 Ingenu.aro. , en M_arketlng v y Operaciones
Negociacion Comercial
Gian Carlo . . . .
10 Magister en  Administracion Coordinador de

Mencias Tributaria Auditoria Interna
Marcelo 15 Master en Contabilidad vy Team Leader
Cespedes Auditoria Operaciones TCS

Elaborado por: el autor

La valoracidn fue considera mediante los siguientes pardmetros:

Tabla 2. Criterios de Evaluacion

propuesta sean aplicables

Impacto Representa el alcance que tendréa el modelo de gestion y su representatividad en la
generacion de valor publico.
Aplicabilidad La capacidad de implementacion del modelo considerando que los contenidos de la

Conceptualizacion Los componentes de la propuesta tienen como base conceptos

propias de la gestion por resultados de manera sistémica y arti

y teorias
culada.

Actualidad Los contenidos de la propuesta consideran los procedimientos

publica.

actuales

y los cambios cientificos y tecnolégicos que se producen en la nueva gestion

Calidad Técnica Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta.

Factibilidad

Nivel de utilizacion del modelo propuesto por parte de la Entidad.

Pertinencia
solucionar el problema planteado.

Los contenidos de la propuesta son conducentes, concernientes y convenientes para

Elaborado por: el autor

Resultados obtenidos

En base a los resultados obtenidos de la validacién de la propuesta, se ha permitido elaborar

una figura que se describe a continuacidn:
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Tabla 3 Resultados de la validacion

12 80%

Impacto 4 4 4

Aplicabilidad 4 4 4 12 80%
Conceptualizacién 4 4 4 12 80%
Actualidad 4 4 4 12 80%
Calidad Técnica 4 4 4 12 80%
Factibilidad 5 5 5 15 100%
Pertenencia 4 4 4 12 80%

En base a la figura anterior se observa la propuesta, se valida con un puntaje promedio de

82,86 %, lo que significa una validacion aceptable.
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2.4.Matriz de articulacion de la propuesta

Tabla 4. Matriz de articulacion

EJES O PARTES

PRINCIPALES

Capitulo |

Capitulo Il

SUSTENTO
TEORICO

Gestion
empresarial
Conjunto de
acciones para
alcanzar los
objetivos

organizacionales

Modelo de gestion

por procesos

Fuente: Elaboracion propia

SUSTENTO

METODOLOGICO

Investigacion
descriptiva 'y
exploratoria
Investigacion no

experimental

Inteligencia artificial

ESTRATEGIAS /
TECNICAS

Encuestas

Base de datos para las
empresas de medicina

prepagada
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DESCRIPCION DE
RESULTADOS

El 67,5% de las empresas
no alcanzan los objetivos
El 35,1% de las empresas
no  poseen  personal
capacitado.
El 70,2% de las empresas
no elaboran bases de datos
para disefiar tablas vy
figuras estadisticas
Manual para el drea de
facturacion y recaudacién

con el uso de Microsoft

Power Bi

INSTRUMENTOS APLICADOS

Cuestionarios

Diagramas de flujo



CONCLUSIONES

La inteligencia artificial se fundamenta en la recopilacidon de informacién necesaria para la
creacién de una base de datos con las que se permita disefiar nuevas tecnologias que faciliten la toma

de decisiones organizacionales.

La metodologia del trabajo de estudio corresponde a una investigacidon no experimental de tipo
descriptivo y exploratorio, las fuentes primarias para la recopilaciéon de datos estan dados por la
encuesta la misma que se aplica a 37 empresas de medicina prepagada domiciliadas en la ciudad de
Quito. Por lo consiguiente en el estudio se determind que aplica a la totalidad del universo

poblacional.

El Modelo de Gestién Empresarial parte desde el reconocimiento de la situacion actual de las
empresas de medicina prepagada para en que base a ello, se establezcan los objetivos, estrategias y
programas a implementarse. En relacion con todo esto, se disefia el Manual de Procedimientos para
la creacién de una base de datos con el cual se busca fortalecer el pago mensual de los clientes en

las companiias de medicina prepagada.

Los expertos estan totalmente de acuerdo en que el proyecto es factible, para su implementacion

tomando en cuenta el modelo propuesto.

A nivel nacional en la recuperacion de cartera se logré llegar a un 79,70%; logrando el mayor
porcentaje de 80,57% en la ciudad de Quito y la de menor recuperacion la ciudad de Esmeraldas con

57,61%.

RECOMENDACIONES

Es recomendable que en las empresas de medicina prepagada se desarrolle una planificacion
estratégica aplicando los lineamientos del Balance ScoreCard (BSC), de esta manera se podria
establecer los objetivos a largo plazo en el aprendizaje de los trabajadores, mejoramiento de los
procesos operativos, incremento de la participacion de mercado y aumento de los indices de

rentabilidad.

En futuras investigaciones, es recomendable aplicar entrevistas sobre el uso y avance de nuevas
tecnologias que se utilizan en las empresas de medicina prepagada, con la finalidad de recabar
informacidn adicional para la futura toma de decisiones. Esta informacidn serd cualitativa, la misma

que se podria complementar con los datos cuantitativos obtenidos de la encuesta que se realicen.
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Es necesario que en las empresas de medicina prepagada, se revisen cada uno de los procesos
organizacionales tanto a nivel estratégico, operativo y de apoyo, de tal manera que en base a ello, se
puedan implementar nuevas tecnologias que faciliten la toma de decisiones por parte de los

directivos de cada compaiiia.

Las empresas deben incluir dentro de sus politicas la investigaciéon de nuevas tecnologias, que

ayuden al mejoramiento de sus procesos.

Realizar una campafia de concientizacidén a los usuarios, con el fin de dar a conocer cudl es la

ventaja estar al dia en los pagos del seguro de medicina prepagada.
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ANEXOS

ANEXO 1. ARBOL DE PROBLEMAS
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g la inteligencia artificial metodoldgico sobre de grandes bases de
S en la toma de decisiones inteligencia artificial, datos para su uso y
empresariales gestidon empresarial toma de decisiones
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ANEXO 2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Dimension Técnicas /
Variable es Indicadores Items Instrumento
s
Margen de uso | (Se elaboran tablas y figuras | Encuesta /
de bases de | estadisticas de las bases de | cuestionario
Big data datos datos de los afiliados a su
empresa de medicina
prepagada?
Margen de | ¢Se dispone en su empresa de | Encuesta /
Chatbots | conversacién un asistente virtual para la | cuestionario
Inteligencia digital atencion de sus afiliados?
Artificial Seguridad Margen de | Que tipos de seguridad digital | Encuesta /
(variable dgi ital seguridad dispone para su empresa cuestionario
independient g digital
e) ¢Su empresa ha utilizado la base | Encuesta /
. Margen de | de datos de los clientes para | cuestionario
Marketing . .
marketing ofrecer productos utilizando la
inteligencia artificial?
¢Su ha utilizado la inteligencia | Encuesta /
Margen de | artificial para conocer las cuotas | cuestionario
Cobranzas
cobranzas de pago mensuales de los
clientes por parte su empresa?
Gestion Margen de | ¢Se han alcanzado los objetivos | Encuesta /
Administrat | objetivos establecidos por su empresa de | cuestionario
iva medicina prepagada?
Gestion Margen de | ¢Cudl es el valor promedio del | Encuesta /
. . . recursos presupuesto anual en su | cuestionario
Gestidn financiera . .
emoresarial financieros empresa?
(eriabIe Margen de | ¢Existe puntualidad en el pago | Encuesta /
. Gestidn atencidn mensual de medicina prepagada | cuestionario
dependiente . . s
) Comercial | requerida por parte de los afiliados a su
empresa?
., Margen de | éSu empresa dispone de | Encuesta
Gestion de & < P P . . . /
RECUFSOS personal personal altamente capacitado | cuestionario
capacitado para el desempefio de las
Humanos

funciones encomendadas?
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ANEXO 3. ENCUESTA APLICADA A LOS DUENOS, ADMINISTRADORES O GERENTES

Coloque una equis “x” en el casillero segun de su preferencia:

Preguntas

Actividad de la empresa:

1. ¢Se han alcanzado los objetivos establecidos por su empresa de medicina prepagada?

1. Siempre

2. Casi siempre

3. A veces

4. Casi nunca

5. Nunca

2. ¢Suempresa dispone de personal altamente capacitado para el desempefio de las funciones

encomendadas?

1. Siempre

2. Casi siempre

3. A veces

4. Casi nunca

5. Nunca

3. (¢Existe puntualidad en el pago mensual de medicina prepagada por parte de los afiliados a

su empresa?

1. Siempre

2. Casi siempre

3. A veces

4. Casi nunca

5. Nunca

4. ¢Se elaboran tablas y figuras estadisticas de las bases de datos de los afiliados para su

empresa de medicina prepagada?

1. Siempre

2. Casi siempre
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3. Aveces

4. Casi nunca

5. Nunca

5. ¢Se dispone en su empresa de un asistente virtual para la atenciéon de sus afiliados?

1.Si

2.No

6. ¢éQué tipos de seguridad digital dispone para su empresa? (sefiale todas las que dispone)

1. Seguridad de hardware (USB, discos duros)

2. Seguridad de software (antivirus, cortafuegos)

3. Seguridad de red (actualizacién de programas)

4. Ninguno

7. ¢Cual es el valor promedio del presupuesto de gastos anual en su empresa?

1. Menos de $ 100.000 ddlares

2. Entre $ 100.001 a $ 500.000 délares

3. Entre $ 500.000 a S 1.000.000 ddlares

4. Mds de $ 1.000.000 ddlares

8. ¢éSu empresa ha utilizado la base de datos de los clientes para ofrecer productos utilizando

la inteligencia artificial?

1. Siempre

2. Casi siempre

3. A veces

4. Casi nunca

5. Nunca

9. ¢Suempresa ha utilizado la inteligencia artificial para conocer las cuotas de pago mensuales

de los clientes por parte su empresa?

1. Siempre

2. Casi siempre
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3. Aveces

4. Casi nunca

5. Nunca

GRACIAS POR SU COLABORACION

51



ANEXO 4. VALIDACION DE LA PROPUESTA

Para la eleccion de especialistas se ha considerado un perfil acorde a los
siguientes criterios: formacion académica relacionada con el tema investigativo,
experiencia académica y/o laboral orientada a la gestion administrativa y
motivacion para participar. La siguiente tabla presenta informacién detallada de

los actores seleccionados para la validacion del modelo.

Descripcidn de perfil de validadores

Nombres y Apellidos Afios de Titulacion Académica Cargo

experiencia

Darwin Masqui 15 afios Ing. Marketing y
Negociacion operaciones
[ Comercial
1713819819
Gian Carlo Mencias | 10 afios Magister en| Coordinador de Auditoria

Administracion

// ,,/ﬁi‘}" . Tributaria

1721302568
Marcelo Cespedes 15 afios Magister en Team Leader Operaciones
o Contabilidad Y] TCS
[///::f/i Auditoria
1714827399

Fuente: Elaboracién del autor
Instrumento para validar
Luego de seleccionar a los profesionales que conformaron el panel para la
validacion, se procedié a desarrollar los criterios de evaluacién; facilitando un
link de acceso que detalla los pardametros considerados a cada validador. A

continuacion, se especifican los criterios en mencion:
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Criterios de Evaluacion

7Impacto Representa el alcance que tendra el modelo de gestion y su
representatividad en la generacién de valor publico.

Aplicabilidad La capacidad de implementacion del modelo considerando que los
contenidos de la propuesta sean aplicables

Conceptualizacion Los componentes de la propuesta tienen como base conceptos y teorias
propias de la gestion por resultados de manera sistémica y articulada.
Actualidad Los contenidos de la propuesta consideran los procedimientos actuales

y los cambios cientificos y tecnoldgicos que se producen en la nueva
gestién publica.

Calidad Técnica Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta.
Factibilidad Nivel de utilizacién del modelo propuesto por parte de la Entidad.
Pertinencia Los contenidos de la propuesta son conducentes, concernientes y

convenientes para solucionar el problema planteado.

Fuente: Elaboracion del autor

Una vez puntualizados los criterios utilizados en la validacion, se determind la
escala de criterios cualitativos para su evaluacion, segun el nivel de importancia

y representatividad

Escala de evaluacién de criterios

Experto 1

EVALUACION SEGUN IMPORTANCIA Y REPRESENTATIVIDAD

CRITERIOS
En Total En Ni de Acuerdo De Acuerdo Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Nien Acuerdo
Desacuerdo
Impacto v
Aplicabilidad v
Conceptualizacion v
Actualidad v
Calidad Técnica v
Factibilidad v
Pertinencia v
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Experto 2

EVALUACION SEGUN IMPORTANCIA Y REPRESENTATIVIDAD

CRITERIOS
En Total En Ni de Acuerdo De Acuerdo Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Nien Acuerdo
Desacuerdo

Impacto v
Aplicabilidad v
Conceptualizacion v
Actualidad v
Calidad Técnica v
Factibilidad
Pertinencia v

Experto 3

CRITERIOS

En Total
Desacuerdo

En

Desacuerdo

EVALUACION SEGUN IMPORTANCIA Y REPRESENTATIVIDAD

Ni de Acuerdo
Nien
Desacuerdo

De Acuerdo

Impacto

Aplicabilidad

Conceptualizacion

Actualidad

Calidad Técnica

X[ X| X[ X| X

Factibilidad

Pertinencia

Fuente: Elaboracion del autor

Preguntas Instrumento de validacion

Impacto ¢Considera que el modelo de gestion propuesto
representard un impacto significativo en la generacion
de valor puablico?

Aplicabilidad ¢Los contenidos de la propuesta son aplicables?

Conceptualizacién

¢Los componentes de la propuesta tienen como base
conceptos y teorias de la gestion por resultados?

Actualidad

¢Los contenidos de la propuesta consideran los
procedimientos actuales y nuevos cambios que
puedan producirse?

Calidad Técnica

¢El modelo propicia el cumplimiento de los
protocolos de atencién analizados desde la dptica
técnico-cientifica?

Factibilidad ¢ Es factible incorporar un modelo de gestién por
resultados en el sector?
Pertinencia ¢Los contenidos de la propuesta pueden dar solucién

al problema planteado?

Fuente: Elaboracidn del autor
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Se han establecido los niveles de importancia y representatividad y un
valor méximo de cinco puntos, el cual, sera otorgado segin el desempefio
adecuado del criterio; y un minimo de un punto en el caso de observarse un
cumplimiento insuficiente.

Resultados de la validacion

Experto 1

¢Considera que el modelo de gestion propuesto representara un impacto
significativo en la generacion de valor publico?

El impacto de un modelo de gestion implica una eficiencia del tratamiento de datos
de manera directa disminuyendo el tiempo de respuesta al acceso de informacion.

¢ Los contenidos de la propuesta son aplicables?

Es aplicable para todos los sectores sean publicos o privadas, ya que la funcionalidad
directo con datos financieros permitira la obtencion de datos de manera oportuna para
la toma de decisiones, financieras, administrativas y comerciales.

¢Los componentes de la propuesta tienen como base conceptos y teorias de la
gestion por resultados?

El concepto de acceder a datos de manera oportuna procura el acceso a ejecutivos
hasta las altas gerencias, permitira que la cadena de valor se relaciones directamente
con los objetivos de la empresa o negocio.

¢Los contenidos de la propuesta consideran los procedimientos actuales y
nuevos cambios que puedan producirse?

Las empresas de comercio y servicio necesariamente requieren de un modelo de
gestién y datos que se base en informacion a al momento para la toma decisiones
oportunamente.

¢El modelo propicia el cumplimiento de los protocolos de atencion analizados
desde la dptica técnico-cientifica?

La validacién, alimentacion de los datos debe ser real conciso con un porcentaje
minimo de errores, a fin de que el modelo de datos arrogue informacion netamente
real concisa y oportuna.

¢ Es factible incorporar un modelo de gestién por resultados en el sector?

El modelo de gestion una vez ajustado a las necesidades del negocio es factible ya
que la informacion procura el mantener informados a la empresa de su salud
econdémica y administrativa.

¢ Los contenidos de la propuesta pueden dar solucion al problema planteado?
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Con un modelo de gestidn planteado para obtener informacion de fuentes primarios
la solucién a problemas como, presupuesto, ventas, comisiones, etc., solucionara de
manera directa varias hipotesis o escenarios propuestos.

Experto 2

¢ Considera que el modelo de gestion propuesto representara un impacto significativo
en la generacion de valor puablico?

Estoy totalmente de acuerdo porque considero que el modelo de gestidn propuesto generaria
un impacto positivo en el manejo de los datos de los usuarios de las empresas de medicina
prepagada mejorando tiempos de respuesta, mejorando el almacenamiento y brindando una
mayor seguridad de la informacion.

¢ Los contenidos de la propuesta son aplicables?

Los contenidos propuestos por el investigador son totalmente aplicables a la mayoria de las
empresas de medicina prepagada que cuenten con sistemas informéaticos adecuados para su
implementacion.

¢Los componentes de la propuesta tienen como base conceptos y teorias de la gestion
por resultados?

Si, la propuesta incluye técnicas de medicion de resultados como el modelo SMART.

¢Los contenidos de la propuesta consideran los procedimientos actuales y

nuevos cambios que puedan producirse?

Si, como punto de partida la propuesta establecera la situacion actual de la empresa de
medicina prepagada para poder identificar las necesidades de esta y en base a ello establecer
objetivos para alcanzar la meta de la implementacion de la inteligencia artificial.

¢El modelo propicia el cumplimiento de los protocolos de atencidén analizados desde la
Optica técnico-cientifica?

El modelo escogido por el investigador funcionara adecuadamente al problema planteado al

igual que ha funcionado en otros estudios citados.

¢ Es factible incorporar un modelo de gestién por resultados en el sector?
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Es factible en medida de los recursos que la empresa de medicina prepagada otorgue para la
implementacién del proyecto.

¢Los contenidos de la propuesta pueden dar solucién al problema planteado?

Al implementar una herramienta tal Gtil como la inteligencia artificial se alcanzara el objetivo
de contar con informacidn oportuna y confiable para la toma de decisiones por parte de la
alta gerencia.

Experto 3
¢ Considera que el modelo de gestion propuesto representara un impacto significativo

en la generacion de valor puablico?

Estoy totalmente de acuerdo porque considero que el modelo de gestidn propuesto generaria
un impacto fuerte para el manejo de los datos de los usuarios mejorando tiempos de respuesta,
el tratamiento de los mismos y brindando una mayor seguridad.

¢ Los contenidos de la propuesta son aplicables?

Los contenidos propuestos por el investigador son totalmente aplicables a la mayoria de las
empresas del sector que cuenten con herramientas informaticos adecuados para su
implementacion.

¢Los componentes de la propuesta tienen como base conceptos y teorias de la gestion
por resultados?

Si, la propuesta incluye técnicas de medicién de resultados como el modelo de la gestion por
objetivos.

¢Los contenidos de la propuesta consideran los procedimientos actuales y nuevos
cambios que puedan producirse?

Partiendo de la propuesta se debe establecer un procedimiento donde se revise la situacion
actual de la empresa con lo cual se puede identificar las necesidades de esta y en base a ello
establecer objetivos para alcanzar la meta de la implementacion de la inteligencia artificial.

¢El modelo propicia el cumplimiento de los protocolos de atencion analizados desde la
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Optica técnico-cientifica?

El modelo escogido por el investigador funcionara adecuadamente al problema planteado al
igual que ha funcionado en otros estudios citados.

¢ Es factible incorporar un modelo de gestion por resultados en el sector?

Es factible en medida de los recursos que la empresa de medicina prepagada otorgue para la
implementacién del proyecto.

¢Los contenidos de la propuesta pueden dar solucién al problema planteado?

Al implementar una herramienta tal Gtil como la inteligencia artificial se alcanzara el objetivo
de contar con informacién oportuna y confiable para la toma de decisiones por parte de los

directivos.
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