Israel

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Resolucidn: RPC-S0-22-No.477-2020.

PROYECTO DE TITULACION EN OPCION AL GRADO DE MAGISTER
Titulo del articulo

Prevalencia de trastornos psicosociales en el personal de salud que labora en el drea de

hospitalizacién Covid-19 del Hospital Basico Sangolqui periodo abril 2020 - diciembre2021.

Linea de Investigacién:
Gestion integrada de organizaciones y competitividad sostenible
Campo amplio de conocimiento:
Area de ciencias administrativas
Autor/a:
Maria Eugenia Martinez Quinapanta
Tutor/a:

Msc. Ana Verodnica Salazar Mencias

Quito — Ecuador

2022



APROBACION DEL TUTOR

Univergidad
Israel

Yo, Ana Verdnica Salazar Mencias con C.I: 1716135320 en mi calidad de Tutor del proyecto de
investigacion titulado: Prevalencia de trastornos psicosociales en el personal de salud que labora en el

area de hospitalizacién Covid-19 del Hospital Basico Sangolqui, periodo abril 2020-diciembre 2021.

Elaborado por: Maria Eugenia Martinez Quinapanta, de C.l: 172565005-3, estudiante de la Maestria:
Seguridad y Salud Ocupacional de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL (UISRAEL), como parte de
los requisitos sustanciales con fines de obtener el Titulo de Magister, me permito declarar que luego

de haber orientado, analizado y revisado el trabajo de titulacidn, lo apruebo en todas sus partes.

Quito D.M., 15 de marzo de 2022.

l/:f /‘,//._Z_/-‘}”
//““‘ e o

Firma



Tabla de Contenido

APROBACION DELTUTOR ..ttt sttt ettt ettt es sttt ass st sasssss s essaessssesaseassennans i
DECLARACION DE AUTORIZACION POR PARTE DEL ESTUDIANTE ....vovvuvveveveeeeeeeeveeeeereeveees e ii
INFORMAGCION GENERAL .....covivivitieeeiectceceeasesaseeseasasss s s ssassssssssessasssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssessanaas 1
ContextualizaCion del tEMA.. ... ittt st e e s ab e e e e s 1
Problema de iNVEStIZACION ......cuiii i e e e e e 2
(0] o T AV o X ={=] s [T | TSP 3
(0] o 1AV o I =T o Y=ol 1 Tole TSP 3
Relacidn con la comunidad y favorecidos dir€Ctos........ceeivciieeiiiiiiciieee e 3
CAPITULO I: DESCRIPCION DEL ARTICULO PROFESIONAL .....vvvevveeeeeececeeeeeeeeseeeeeteseeses e en e 4
1.1. Contextualizacidn general del estado del arte .......ccccvveeeeeeciiiieee e, 4
FaCtOr PSICOSOCIA ... uueiiiieiiii ittt ettt e sae e e s be e saeeenneees 4
Importancia de l0s factores pPsiCOSOCIAIES .......ueiiii i e 4
Factores psiCOSOCIAlES @ MESE0 .uuviiiiiiiiiiiiie e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e s s es s asensssnrannes 5
Componentes psicosociales que influyen en los funcionarios ...........ccoocecccciiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee, 5
Componentes psiCOSOCIales Y SU CONSECUBNCIA.....uuiieeiiiiiiieeeeeeeiireeeeeeeicirreeeeeesrrreeeesesnnsreeeeeens 5
COVID 19y los problemas PSiCOSOCIAIES .......ccciccuuiiiieeiieieieee et e e e saraee e e 5
Y= oo Lo TN N o)) PR RPR 6
Condiciones de trabajo: MEtodo LEST.........ccccciiiiienniiiiieniiniieniiniieniniiessisiiessisessssssenes 6

1.2.  Investigacion MetodolOZICa......ccceiiiciiieiee e 7
TIiPO @ INVESTIGACION ..eeiiiiiiiiiee et e e e e e e e e et e e e e e st a e e e e e e eanraeeeeeeenanraneas 8
Disefio de 1a iNVESTIZACION .......ciiiii i e e et e e e e e s ebbee e e e e e s anreeeas 8
(o] o] 1ol o T oIV 11U (1] 4 - PRSP 8
1.3, AnAlisis de reSUtados......ccccuuiiiiiiiiee ittt e s sre e e ee e 9
Interpretacion de RESUITAOS. ......cocciiieee et e e e e e e e raba e e e e e e e anraeeas 9
Resultados del método LEST en su aplicacion........cccuiereeeneiireeenciereneiineenenieseenenesseenssessennes 9
CAPITULO I1: ARTICULO PROFESIONAL .....oevevvcvieeeeeeeeeeee ettt s ettt tesss s s esessasssesenns 14
2 T (=T U 4o T=T o TN 14
2,20 ADSEIACE ettt ettt h e e bt e bttt e e s be e e br e e nheeenneeenne 14
2.30 INEFOAUCCION ..ttt s e s st s b e sar e e sanee e 15
1.2 RiESEOS PSICOSOCIAIES ...uueviiiiieiiiciiieie ettt et e st e e e s e st e e e e ssabtaeeeeessnbtaeeeeessnnsens 16
1.2.1 Conducta sobre 10s trabajadores ........ccceeeeiiii i 16

D S V) =1 o Yo [o] Lo - - F RSP 17
2.5, ReSUItados — DiSCUSION ....ceiuiiiiiieiieiiee ettt ettt ettt et e b b e s sneeesbeeenes 17
CONCLUSIONES. ... ettt s e e e e e et et e te b ee s e e e eeeeaeeeebsbaaaa s e seeeeeseeenessnnannnnnseeens 18



RECOMENDACIONES ..ottt et e e et et et eeeeee et eeeeeeeset et eeeeseeseeseeteeeesenseeeneeeesaeeseeseeeneenees
BIBLIOGRAFIA ..ottt et e e et et et eeee e e et e e eeeeeeeeee et enseseeeeeeneenseseeaneesenseseeeneensensesesenes

ANEXOS

MELOAO LEST SOFEWAIE ONIINE ..ueeiiiieeiieieeeeeeeee ettt e e e e e e e et ettt s e s e e eeseeeeeeabasaaaaaes



indice de tablas

1= o) = T U SURRNt 6
I o] = 12U 11
IS o] =T TR RN 11
LIS o] T PSP UTPN 12
11 o1 - 1= TSR 12
11 o1 £ 1 TS PR 13



indice de figuras

= ( 0 Tt RN 7



INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

La COVID-19, que se origind en China desde el afio 2019, es un grave problema de salud publica
ya que se ha observado un incremento en la prevalencia de depresién y ansiedad entre la poblacion,
principalmente el area de salud, debido a que se brinda el servicio de atencidn directa a pacientes

contagiados.

Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud (2021) dijo que la COVID-19 es una pandemia, que
en la actualidad hay 100 millones de casos y su afeccién es en 191 paises, dejando asi un total
de 2,16 millones de humanos que murieron. Es por esto que la pandemia se encuentra en todo
el mundo, por lo cual se requiere aumentar los servicios de salud y contar con personal

calificado. (p.2)

En Ecuador, Ziritt D. sefialé que los trabajadores de la salud, médicos, enfermeras, paramédicos,
socorristas y bomberos estdn bajo demasiada presidn psicolégica y no cuentan con el apoyo emocional
necesario. Muchos de ellos se sienten angustiados porque todos los dias no saben si estaninfectados
0 no, por esta razén muchas personas sufren de insomnio, otros no se sintieron protegidos,expresaron
temor al atender a personas contagiadas, algunos dejaron de observar la televisién porqueafectaba su

sistema nervioso, aunque siguieron trabajando por su vocacién. (Aujapifia, 2021)

En un estudio realizado en América Latina por Samaniego et al., sobre la impresién que se
tiene acerca de la salud mental de las personas que laboran en el hospital de Paraguay asignado a la
unidad de cuidados intensivos de pacientes con COVID-19, identificaron que los trabajadores de la
salud estan sujetos a factores que contribuyen al desarrollo de trastornos mentales como: horas
extras, carga de trabajo excesiva y tiempo de descanso reducido, donde los profesionales de
enfermeria tienden a mostrar problemas emocionales como angustia, tristeza, estrés, la pérdida de
suefio y cansancio, lo cual esta correlacionado con el trabajo que practican a diario, siendo prolongada

la exposicidn a los pacientes. (Lopez, 2021, p. 2)

Los profesionales de la salud viven un sin nimero de situaciones adversas que desencadenan
alteraciones en su bienestar, uno de los mas observados es el estrés, debido a que los funcionarios
carecen de insumos adecuados para garantizar una adecuada proteccion personal, puesto que brindan
atencién directa a pacientes infectados con el virus COVID-19 lo cual genera temor y tensién por

contraer el virus o contagiar a sus familiares.



Algunos profesionales pueden sentir que sus familias o sus comunidades no quieren estar
cerca de ellos debido al alto riesgo de infeccion y en ocasiones pueden existir situaciones mas dificiles
donde el profesional evita por completo el contacto fisico con sus familiares porque puede causarles

dafio en su salud.

Problema de investigacion

Debido a la condicion sanitaria de pandemia que esta atravesando el pais, las caracteristicas
de todos los puestos de trabajo se vieron afectadas, cambiando las actividades que normalmente
realizaba el personal de los diferentes hospitales, se adoptd todas las estrategias designadas por el
gobierno nacional, como medida cautelar ante el contagio inminente.

La pandemia ha provocado problemas de salud mental, ya que los empleados estan expuestos
a factores de riesgo psicosocial que pueden desarrollar trastornos como estrés, depresién o ansiedad.
El Hospital Basico Sangolqui al ser una institucidon que brinda servicio de salud a la poblacién o drea de
influencia, ha tomado medidas para reducir la interaccion fisica entre las personas, fomentando el
teletrabajo como método alternativo en areas especificas, sin embargo, en dreas donde no se puede
implementar este método, como los cuidados de enfermeria, la limpieza, emergencia, quiréfano y la
hospitalizacién, los trabajadores contintdan realizando sus actividades con asignacién de funciones y
cambiando su horario para evadir que esta enfermedad se propague. Aunque la direccidn del Hospital
ha tomado medidas de contencion frente a la COVID-19, aun existe casos confirmados entre los
funcionarios operativos, lo que ha llevado a algunos trabajadores a presentar carta de renuncia,
indicando que tienen miedo de contagiarse y contagiar a sus seres queridos.

Otra de las medidas adoptadas es el distanciamiento fisico, uso estricto de mascarilla y correcto
lavado de manos, sin embargo, después de todo lo realizado, no se observa la ausencia de trastornos
psicosociales en el personal médico y de enfermeria ya que ellos al mantener contacto directo con
personas enfermas se exponen a contraer la enfermedad COVID-19 y por tanto estdn sometidos a
sobrecarga de trabajo, horarios de trabajo extendido, alta responsabilidad e inestabilidad.

Dada la prevalencia de los trastornos de depresidn, estrés y ansiedad por las condiciones de trabajo
y los estresores ocupacionales entre los trabajadores, es claro que se presentaran problemas tanto en
términos de la salud que poseen los trabajadores, la economia del pais y el desarrollo del empleador.

Para los empleadores, estos costos se traducen en baja productividad, menores ganancias, altas
tasas de rotacion y mayores costos de reclutamiento y capacitacion de empleados de reemplazo. Para
los gobiernos, los gastos incluyen costos de atencion médica, pagos de seguros y pérdida de ingresos
nacionales. En este sentido, este estudio se considera importante porque tiene implicaciones tanto

para la salud y el bienestar de los trabajadores como para los beneficios econémicos.



Objetivo general
Evaluar la prevalencia de trastornos psicosociales en el personal médico y de enfermeria que trabaja
en el drea de hospitalizacidn Covid-19 del Hospital Basico Sangolqui, periodo abril 2020-diciembre

2021, mediante la utilizacién del método LEST.

Objetivos especificos

e Contextualizar los fundamentos tedricos sobre los factores psicosociales que afectan a los
médicos y enfermeras que laboran en el area de hospitalizacién Covid-19 del Hospital Basico
Sangolqui, periodo abril 2020-diciembre 2021.

e Describir las condiciones de trabajo de forma objetiva y desde un punto de vista global,
mediante la aplicacion del método LEST en el software Ergonautas.

e Desarrollar un articulo cientifico para dar a conocer la prevalencia de trastornos psicosociales
en el personal de salud que labora en el area de hospitalizacién Covid-19 del Hospital Basico
Sangolqui, periodo abril 2020-diciembre 2021.

e Validar la prevalencia de trastornos psicosociales en el personal que labora en el area de
hospitalizacién Covid-19 del Hospital Basico Sangolqui, periodo abril 2020-diciembre 2021,

a través del criterio de expertos en la materia.

Relacién con la comunidad y favorecidos directos:

Este articulo cientifico tiene como propdsito la evaluacién de la prevalencia de trastornos
psicosociales en el personal de salud que labora en el drea de hospitalizacién COVID-19 del Hospital
Basico Sangolqui, periodo abril 2020-diciembre 2021, mediante la utilizacidon del método LEST para la
observacion de la capacidad de respuesta de los médicos y enfermeras del Hospital, ya que el personal
de salud es el mas afectado con la pandemia, debido a que estdn en contacto directo con personas

infectadas y poseen miedo al contagio a nivel individual y familiar.

La OMS (2020) da a conocer que “para esta época, un problema general va a ser la depresién. En los
paises desarrollados ocupara el tercer lugar, y en los paises en vias de desarrollo ocupara el primer

lugar”. (p.3)

A nivel tedrico, este trabajo serd importante para desarrollar diferentes estrategias y mejorar la
salud mental de los profesionales cuya labor es la atencién a pacientes COVID-19, al mismo tiempo
gue apunta a exponer al personal de salud formas de manejar la ansiedad en medio de una

pandemia. Cabe recordar que esta batalla ain no ha terminado.



Los beneficiados con este articulo es el personal médico y de enfermeria del Hospital Basico Sangolqui,
ya que podran conocer los resultados para determinar si tienen o no problemas psicosociales y a su
vez implementar las acciones necesarias para prevenirlos, con la finalidad de evitar la afectaciéon en su
vida cotidiana y en el caso que se dificulte el manejo individual, ellos podran gozar de todas las
facilidades para acceder a valoracidon con profesionales especializados en este tema para que su
desempenio laboral no se encuentre afectado y asi puedan brindar una atencion de calidad a sus

pacientes sin miedos, ni estigmas.

Por lo cual esta investigacién brindard a los profesionales condiciones dptimas en el lugar de
trabajo, teniendo en cuenta la satisfaccion y el animo, lo que conducira a un resultado positivo. Los

resultados de la investigacidn y su progreso se traduciran en el logro de los objetivos planteados.

CAPITULO I: DESCRIPCION DEL ARTICULO PROFESIONAL

1.1. Contextualizacidn general del estado del arte

Factor Psicosocial
En el campo de la salud laboral, el objetivo principal es los accidentes y las enfermedades
ocupacionales, por esta razén los factores psicoldgicos sociales estan destinados a hacer referencia a
aquellas condiciones que se presentan en una situacién laboral y que estan directamente relacionadas
con la organizacion del trabajo y la realizacidn de las tareas, por lo tanto, tienen capacidad para afectar
la salud del trabajador.
Se determinan cuatro grandes grupos de amenazas psicoldgicas sociales, de la siguiente
manera:
1. Superar las exigencias psicoldgicas del trabajo que se presentan cuando el funcionario tiene
que laborar de forma rdpida o en otras areas.
2. No hayimpacto y desarrollo en el trabajo, por falta de autonomiay respaldo en la realizacion
de sus actividades.
3. Ausencia de apoyo social y liderazgo, es decir no existe supervision, ni apoyo de sus jefes.

4, Contratoinestable.

Importancia de los factores psicosociales
En el proceso de andlisis para reducir los riesgos psicosociales, en ocasiones se evade ciertos
aspectos que son fundamentales y que perjudican en gran medida a todos los trabajadores de las

instituciones, lo que ocasiona que se vuelvan débiles, ya que se reduce su eficacia y potencialidad.



Factores psicosociales de riesgo
Estos se dan por:
* Entorno de trabajo: Es decir, ciclo de trabajo corto o largo.
* Sobrecarga: Exceso de trabajo y alta presién de tiempo.
* Horario: Turno de noche, horario de trabajo inflexible, turnos rotativos.
*  Control: Menos implicacion en la toma de decisiones y bajo control de la carga de trabajo.
* Equipo y medio ambiente: Mal entorno laboral y equipo de trabajo inadecuado.
e Culturay funcidn de la organizacion: Falta de buena comunicacién interna y niveles de apoyo
deficientes.
* Relaciones: Aislamiento fisico o social.
* Roles enlaorganizacion: Ambigliedad, conflicto y responsabilidad de todos.
» Desarrollo de carrera: Inseguro y bajo salario.
* Larelacidn laboral y familiar: Necesidades en conflicto (trabajo y familia)
* Seguridad contractual: Trabajo temporal precario, empleo incierto.
Los factores psicosociales afectan tanto la salud mental como la salud fisica a través de los

mecanismos psicofisiolégicos activados por el estrés.

Componentes psicosociales que influyen en los funcionarios
Los riesgos psicosociales afectan directamente las demandas ergondmicas del trabajo a través
de cambios en la postura, movimientos repetitivos y la fuerza, estos aumentan los sintomas de estrés

del trabajador (Diaz, E.p.35).

Componentes psicosociales y su consecuencia

Segun las autoridades europeas, los factores psicosociales que pueden conducir a problemas
de salud incluyen la depresion, el estrés, la ansiedad, los problemas para dormir, sobrecarga de
trabajo, aumento del nimero de funciones, envejecimiento activo de la poblacion y relaciones

interpersonales, especialmente en el sector sanitario.

COVID 19y los problemas psicosociales

Los factores relacionados con la gran repercusidn psicolégica y altos niveles de estrés,
ansiedad y sintomas depresivos fueron: sexo femenino, ser estudiante, presentar sintomas fisicos y
mala apreciacidon de la propia salud. Otro estudio ha registrado un 35% de estrés mental en la
poblacién total, a un nivel superior en mujeres que, en hombres, asi como en subgrupos de 18 a30y
mas de 60 afios. De esta manera, el uso de una herramienta breve para detectar problemas de salud
mental confirmada en nuestra poblacion serviria de gran ayuda a la luz de los problemas de salud

publica que afronta el pais. (Lozano, 2020)



Método LEST

Es un método del Laboratorio de Sociologia del Trabajo y Cinética que evallua diversos aspectos
fisicos de las condiciones de trabajo de los empleados y factores psicosociales, lo que permite un
analisis mas amplio y mas detallado sobre el entorno laboral del empleado.
Condiciones de trabajo: Método LEST

Este enfoque muestra una buena distribucién entre el trabajo y el entretenimiento, por lo que,
ademas de la satisfaccion de los empleados, los resultados también son mejores, es decir, menos
errores y un mejor rendimiento, trabajo de buena calidad de la riqueza.

Enlatabla 1 se encuentralas condiciones de trabajo del Método LEST con sus respectivas variables:

Tabla 1.

Evaluacion Método LEST y sus dimensiones

AMBIENTE CARGA FiSICA CARGA MENTAL ASPECTOS HORARIO DE
Fisico PSICOSOCIALES TRABAIJO
Ambiente Estatica Necesidad de tiempo  Determinacion Tiempo laborado
Ruidos Dindmica Dificultad Nivel social
Iluminaciones Vigilancia Comunicaciones
Vibracion Relacidn entre
todos

Fuente: (Diego-Mas, 2015)

Entorno fisico. En este sentido se encuentra diferentes factores;

* Ambiente térmico. El confort térmico se considera un estado de bienestar y confort humano.

* Ruido. Los sonidos provienen de diferentes fuentes en el entorno de trabajo, por lo que
pueden distraer o no.

* lluminacidn. Son las condiciones visuales las que crean una atmdsfera confortable en el lugar
de trabajo.

* Vibracion. Movimiento uniforme acelerado de un dispositivo u objeto de oscilacién periddica.

* Cargafisica. A este respecto podemos encontrar las siguientes:

» Cargas estaticas. Es una de las medidas de las diferencias estructurales del cuerpo humano,
en diferentes posiciones y en movimiento (en reposo).

* Cargas de trabajo dinamicas. Son esfuerzos musculares de los trabajadores en su desempefio
laboral y tienen consecuencias en su condicién fisica.

Carga mental. Se pueden encontrar los siguientes factores:



* Presidon de tiempo. Considera el tiempo destinado a la tarea, la demora remedial y el tiempo

de trabajo.

* Sea cauteloso. Entendida como la cantidad y tipo de informacién que percibimos en un

momento dado, es parte importante del esfuerzo, necesidad o carga.

* Complejidad. La forma o grado de esfuerzo mental para realizar y completar ciertas tareas.
Aspectos psicosociales. En este sentido, podemos encontrar diferentes factores que condicionan la
parte social de los trabajadores tanto a nivel individual como en equipo.

* Iniciativa. Se refiere a la capacidad del trabajador para organizar su trabajo, ajustar su ritmo,

determinar su orden y forma.

* Socializacién de empleados. Es el resultado de la comprensién mutua entre el comunicadory

el receptor.

* Relaciéon de orden. El comportamiento del trabajador hacia el asiento y las érdenes dadas en

su trabajo.

* Estatus social. Se trata esencialmente de un proceso de formacién académica de los

empleados.

* Estructuray duracion del trabajo. La vida en el trabajo se rige por el tiempo que los

trabajadores dedican a hacer su trabajo.
Calificacidn y evaluacion del Método LEST
Las puntuaciones y valoraciones de los resultados de la evaluacion se basan en la tabla 2.
Figura 1.

Método LEST evaluacion

CALIFICACION EVALUACION

Fuente: https://www.ergonautas.upv.es/metodos/lest/lest

Su objetivo es evaluar y considerar las consecuencias que pueden provocar los entornos laborales en
el trabajador.
1.2. Investigacion metodoldgica

Se optd por un estudio descriptivo porque incluye la presentacion de la informacion tal cual es,
utilizando literatura actual, y la evaluacién de campo, que se enfoca en evaluar la presencia de

trastornos psicosociales entre el personal médico que labora en el drea de Hospitalizacién COVID-19


http://www.ergonautas.upv.es/metodos/lest/lest

del Hospital Base Sangolqui, en el periodo abril 2020 a diciembre de 2021. Esto nos permitié conocer
la situacién, el alcance del tratamiento y con ello recomendar medidas de control en los grupos de

mayor riesgo.

Tipo de investigacion
El proceso investigativo del presente articulo cientifico, es correlacional, ya que su objetivo es
medir el grado de exposicidn a factores de riesgos psicosociales en el personal de salud que labora en

el drea de hospitalizacion COVID-19 del Hospital Basico Sangolqui, periodo abril 2020-diciembre 2021,

Diseno de lainvestigacion
El disefio del proyecto de investigacion es cuantitativo y no experimental.

Cuantitativa, puesto que se aplicara el método LEST, el cual permite identificar y cuantificar a
través de métodos matematicos y técnicas estadisticas la exposicidn a factores de riesgos psicosociales
de los profesionales que laboran en el drea de hospitalizacion COVID-19 del Hospital Basico Sangolqui,

periodo abril 2020-diciembre 2021.
No experimental, ya que se limita a identificar, caracterizar y analizar factores de riesgo psicosocial.

Poblacion y muestra
Caracteristicas poblacionales:

En el Hospital Basico Sangolqui el nimero de trabajadores se distribuye de la siguiente manera:
enfermeras 31, médicos generales 16, médicos rurales 2, médicos especialistas 16, choferes
ambulancia 4, auxiliares de enfermeria 12, RX 2, farmacia 8, admisiones 3, nutricionista 1, cocina 5,
psicdlogo 1, administrativos 8, auxiliares Administrativos 4, auxiliares laboratorio 2, laboratorio 8,
siendo un total de 123 profesionales, por lo cual el nimero de personas seleccionadas serd el 53% de
toda la poblacién que labora en el Hospital Basico Sangolqui.

El grupo seleccionado lo conforman médicos y enfermeras debido a que se va a realizar el
analisis correspondiente del personal que ingresaba a brindar su atencidn en el area destinada para

hospitalizacién de pacientes COVID-19 POSITIVOS.

Disefio de la muestra:
Es no probabilistico— Se realizé esta técnica porque se eligié los elementos de la poblacion
gue mas pueden contribuir al estudio (poblacidn de interés), en este caso el personal que labora en el

area de hospitalizacion de pacientes COVID-19 POSITIVOS.



Aplicacion de la Encuesta

Para obtener la informacién se aplica el cuestionario de LEST, en el personal operativo que
ingresaba al area de hospitalizaciéon de pacientes COVID-19 del Hospital Basico Sangolqui. El mismo
gue consta de 65 trabajadores entre enfermeras y médicos. (Ver Anexo A)
Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de la Informacion

Una vez que se recopile los datos que se obtendran en las encuestas a ser aplicadas a los
médicos y enfermeras del Hospital Basico Sangolqui, se interpreta, ordena y analiza con ayuda del
programa Excel. Los datos recolectados se encontraran presentados en tabla de frecuencia cada una
de las alternativas de aspecto, asi también se encontrard el porcentaje, acorde a la totalidad de la
poblacién encuestada. Se procedera a realizar el analisis e interpretacion.
Método LEST

La obtencion de resultados del método LEST, es através del software “ergonautas”, (Ver anexo
A), con los datos que aportan los trabajadores. Tomando en cuenta las dimensiones de la tabla 1. Una
vez evaluados, se obtienen los valores de cada una de las dimensiones, donde se podra apreciar
aquellas que resultan ser las mas desfavorables y que pueden suponer un mayor riesgo, en la figura 1
se aprecian los valores de menor puntuacion, los que requieren menor actuacion y viceversa.
1.3. Analisis de resultados

La aplicacion de la Encuesta de LEST se desarrollé en el mes de enero del afio 2022 en horario
laboral desde las 13h00 hasta 18h00 con la colaboracién de 65 trabajadores entre enfermeras y
médicos. La misma fue realizada en forma individual; y el espacio donde se aplico fue en la
oficina o consultorio designado a cada enfermera y médico del Hospital. Se aplicé a través del
programa online “ergonautas”, con una duracién de 35 minutos cada uno.
Interpretacion de Resultados

A cada encuesta aplicada, se realiza el analisis de los datos obtenidos, donde se clasifico,
ordend y se procedié a la respectiva tabulacién de la informacién, para poder interpretar las
respuestas a las interrogantes de estudio, mediante las tablas de tabulaciéon de datos y luego un

analisis de los hechos que se derivo de los datos estadisticos.

Resultados del método LEST en su aplicacion
Utilizando el software de “ergonautas” con los datos que aportan los funcionarios, se resume

lainformacidn en las siguientes tablas:



Tabla 2.

Género

Puntuacion N, de Porcentaje
trabajadores
Masculino 17 26
Total 65 100

Fuente: Maria Eugenia Martinez Quinapanta (2022)

Andlisis e interpretacion de resultados

Como se puede apreciar en la tabla anterior, en la poblacidon que estamos estudiando existe

mas personal femenino con un 74% y masculino con un 26%.

Tabla 3.

Profesionales

Puntuacion

trabajadores

N° de .
Porcentaje

Enfermeros

Médicos

. [ s
34 B

Total

65 100

Fuente: Maria Eugenia Martinez Quinapanta (2022)

Andlisis e interpretacidén de resultados
Como se puede evidenciar en la tabla 3 los profesionales encuestados el 52% son médicos y

el 48% trabajan en el drea de enfermeria.

10



Tabla 4.

Carga Fisica

, N° de ]
Puntuacion . Porcentaje
trabajadores

01,2 se S

3,4,5 7 B 11
67 0 0
8,9 0 0

10 0 0

Total 65 100

Fuente: Maria Eugenia Martinez Quinapanta (2022)
Andlisis e interpretacion de resultados

Como se observa en la tabla 4, se obtiene un 89% de los trabajadores encuestados en una
situacidn satisfactoria, y solo un 11% que necesitan ciertas mejoras que podrian aportar mas bienestar
al trabajador.

Tabla 5.

Entorno Fisico

‘s N° de .
Puntuacion . Porcentaje
trabajadores

01,2 s2 O
3,4,5 8 [ 12

6,7 5 B 8
8,9 0 0
10 0 0
Total 65 100

Fuente: Maria Eugenia Martinez Quinapanta (2022)

Andlisis e interpretacion de resultados
Enlatabla 5, se tiene un 80% de los trabajadores se encuentran con un ambiente satisfactorio,
un 12% necesita que exista mejoramiento en su area de trabajo, mientras que un 8% existe riesgos de

fatiga.
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Tabla 6.

Carga Mental

Puntuacion N" de Porcentaje
trabajadores j
0,1,2 0 0
3,4,5 0 0

67 s
8,9 5 B 8
10 7 | 10

Total 65 100

Fuente: Maria Eugenia Martinez Quinapanta (2022)
Andlisis e interpretacion de resultados

Se puede visualizar en la tabla 6 con referencia a la carga mental, que un 82% de los
trabajadores cuenta con agotamiento laboral, también se puede observar que un 8% tienen molestias
fuertes, derivando en fatiga en su puesto de trabajo, mientras que un 10% ya tienen molestias medias
gue significa que estd comenzando a fatigarse en su puesto de trabajo.

Tabla 7.

Aspecto Psicosocial

N° de

Puntuacion . Porcentaje
trabajadores
0,1,2 0 0
3,4,5 0 0

6,7 5 B 8
89 ©
10 12 N

Total 65 100
Fuente: Maria Eugenia Martinez Quinapanta (2022)

Andlisis e interpretacion de resultados
En este apartado se mide la iniciativa, comunicacidn, relacién con el mando y status Social,
como se evidencia en la tabla 7, con un 74% que los trabajadores ya se encuentran con molestias que

causan el agotamiento laboral, lo que quiere decir que en la afectacion psicosocial es alto, un 20% de
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trabajadores tienen ya agotamiento laboral fuerte por no contar con un apoyo favorable del Hospital
lo cual indica que es un caso severo en el aspecto psicosocial, mientras que un 8% comienzan a tener
una molestia media.

Tabla 8.

Tiempos de trabajo

Puntuacion N. de Porcentaje
trabajadores
0,1,2 o NS
3,4,5 5 | ] 8
6,7 0 0
8,9 0 0
10 0 0
Total 65 100

Fuente: Maria Eugenia Martinez Quinapanta (2022)

Andlisis e interpretacién de resultados

En la tabla 8, se puede visualizar con un 92% que los tiempos de trabajo son satisfactorios,
cumple con lo establecido en la ley, lo que un 8% de trabajadores dan a conocer que se podria mejorar
los horarios de trabajo.
Por lo tanto, de acuerdo a los resultados se puede concluir; lo que mas le afecta al personal que trabaja
en el drea de hospitalizacién COVID-19 es la carga mental que incluye: la presién de tiempo, atencion
y complejidad en sus puestos de trabajo con un 82% de molestias y agotamiento laboral, mientras que
en el aspecto Psicosocial que actua las variables de iniciativa, comunicacién, relacién con el mando y
status social un 74% de trabajadores se sienten inestables con su trabajo y esto representa un

agotamiento laboral fuerte (Ver anexo A).

Se puede evidenciar que los profesionales que mas afectacién tienen con el aspecto psicosocial, son
los profesionales médicos con un 52% ya que son los mas propensos a contagiarse al momento de
tratar a un paciente con COVID-19, en la mente de los profesionales se encuentra tantas expectativas
como son la familia que pueden ser vulnerables en caso de algln contagio, de igual manera como se
puede verificar en la tabla 2 el género femenino con un 74%, son mas propensas de ser afectadas por
una carga mental y un aspecto psicosocial ya que, sentirse bajo presidn es una experiencia por la que

muchos han pasado durante esta pandemia, de hecho, el estrés y los sentimientos encontrados por
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la familia, el temor de alguin contagio, de igual manera, el no poder hacer su trabajo adecuadamente,

afecta su salud mental y el bienestar psicosocial impactando su salud fisica.

CAPITULO II: ARTICULO PROFESIONAL

2.1. Resumen

El presente articulo cientifico tiene como objetivo evaluar los factores psicosociales a los
cuales estan expuestos los profesionales que laboran en el area de hospitalizacion COVID-19 del
Hospital Basico Sangolqui. Los métodos de investigacion utilizados fueron el descriptivo, documental
y de campo, en razén de que se fue evaluando al personal mediante una encuesta a 65 profesionales
de los cuales 31 de ellos son enfermeras, 16 médicos generales, 2 médicos rurales y 16 médicos
especialistas, con la aplicacién del método LEST, que se enfoca en varias dimensiones de evaluacion
como el entorno fisico, carga fisica, carga mental, aspectos psicosociales y tiempo de trabajo, por lo
cual se evidencid que se valora de manera conjunta las condiciones laborales de los trabajadores. Los
resultados arrojados en el cuestionario aplicado demuestran que el 74% de los profesionales
encuestados sufren de trastornos psicosociales. Este estudio ayudard a evitar que los trabajadores

sufran trastornos mentales.

a. Palabras claves:

Método LEST, Factor Psicosocial, factores de riesgo, Hospital Basico Sangolqui.

2.2.  Abstract

The objective of this scientific article is to evaluate the psychosocial factors to which professionals
who work in the COVID-19 hospitalization area of the Sangolqui Basic Hospital are exposed. The
research methods used were descriptive, documentary and field, because the staff was evaluated
through a survey of 65 professionals, of whom 31 are nurses, 16 general practitioners, 2 rural doctors
and 16 specialist doctors. with the application of the LEST method, which focuses on several
dimensions of evaluation such as the physical environment, physical load, mental load, psychosocial
aspects and work time, for which it was evidenced that the working conditions of the workers are
valued jointly . The results obtained in the applied questionnaire showed that 74% of the professionals
surveyed suffer from psychosocial disorders. This study will help prevent workers from suffering from

mental disorders.

a. Keywords

LEST Method, Psychosocial Factor, risk factors, Sangolqui Basic Hospital.
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2.3. Introduccion

El personal del Hospital Basico Sangolqui ha hecho frente a una inmensa presién laboral que
se fundamenta en el riesgo elevado de exposicién de los profesionales a factores psicosociales
principalmente por no contar con el abastecimiento de insumos necesarios que garanticen la
protecciéon del trabajador de la salud cuando mantiene contacto con el paciente infectado, falta de
personal y el desconocimiento del manejo adecuado de pacientes con SARS CoV2, lo cual provocd
frustracion, discriminacion, emociones negativas, la ausencia del contacto con el nucleo familiar ,
debilidad fisica y mental en el profesional.

El conflicto del personal operativo que labora en el drea de hospitalizacién COVID-19 del
Hospital Basico Sangolqui esta ocasionando inconvenientes en su salud mental, trastornos como el
estrés, ansiedad, indicios depresivos, insomnio, negacion, furia y miedo. Dichos problemas de salud
no solo podrian influir en la calidad de atencién que ofrece el personal de salud, su capacidad de
comprension o su capacidad en la toma de decisiones, sino que ademas tienen la posibilidad de tener
un efecto relevante en su paz y en su calidad de vida.

Los profesionales que trabajan en las zonas criticas hospitalarias como la Unidad de Cuidados
Intensivos (UCI) y Emergencia estan sometidos a altas exigencias y estrés, situacién que se ha

intensificado a lo largo de la pandemia.

Se aplicé la encuesta de LEST en ergonautas con el fin de conocer los factores psicosociales a
los cuales estd expuesto el personal de salud que brinda atencidn directa a pacientes con COVID-19.
Se logré consolidar una muestra de 65 profesionales de la salud a quienes se realizdé una escala de
evaluacidon para saber en qué nivel se encuentra el factor psicosocial, 30% enfermeros y 70%
enfermeras, con edades entre 20 a 59 afios. De acuerdo a los resultados se puede evidenciar que el
personal operativo (médicos y enfermeras) se encuentra mas afectado en cuanto al factor psicosocial
de carga mental que incluye: la presidn de tiempo, atencion y complejidad en sus puestos de trabajo
con un 50% de molestias y agotamiento laboral, mientras que las variables de iniciativa, comunicacion,
relacidon con el mando vy status social un 70% de trabajadores se sienten inestables con su trabajo y
esto representa un agotamiento laboral fuerte. Estos antecedentes evidencian la necesidad de
conocer la exposicién al riesgo psicosocial frente a la pandemia por coronavirus, por lo cual, es
fundamental hacer indagaciones en cuanto al entorno en el cual se desarrolla el individuo porque
permite conocer la situacion real del personal de salud ecuatoriano, debido a que la informacién
conseguida va a servir de insumo para el planteamiento de medidas preventivas y de ayuda a este

personal.
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1.2 Riesgos psicosociales

El analisis de los puntos organizacionales, psicosociales y sus interacciones con la salud, no es
nuevo, en los Ultimos afios ha ganado gran valor y reconocimiento, debido a cambios trascendentales
en las empresas actuales.

La exposicion a riesgos psicosociales se ha vuelto mas recurrente vy significativos, por lo que
poco a poco se ha ido asumiendo la importancia que deberia tener la salud mental en todos los
trabajadores.

Evaluar, controlar y evitar riesgos relacionados con la salud y la estabilidad laboral de los
profesionales.

Existen 3 maneras relevantes de referirse a estos factores psicosociales y son:

1) Factores psicosociales: Es lo referente a la historia del concepto, definiciones que han cambiado
de acuerdo al tiempo, percepciones y experiencias del trabajador.

2) Factores psicosociales de peligro o de estrés: Son condiciones organizacionales que pueden
afectar negativamente el bienestar del trabajador, es decir actian como desencadenantes de tensidn
y de estrés laboral. Ej.: Carga y ritmo de trabajo.

3) Riesgos psicosociales: Son hechos o situaciones que pueden daiar la salud de los trabajadores

de forma importante. Ej.: Presion de tiempo, plazos estrictos.

Son términos cuyas referencias histéricas y conceptuales son diferentes. Hoy en dia se sigue
hablando de ellos sin hacer ningln tipo de distincion. En este sentido, es adecuado establecer sus

diferencias.

1.2.1 Conducta sobre los trabajadores

El estrés referente al trabajo puede arrastrar diferentes inconvenientes de salud y mas si se
labora en un Hospital Basico con tantos limitantes en cuanto a personal, infraestructura, insumos,
entre otros, en el cual existen pacientes hospitalizados con Coronavirus, esto afecta la salud fisioldgica
y psicoldgica, asi como el proceso de conocimiento y las conductas del trabajador, por lo tanto, no se
deberia cometer el error de pensar en que existe riesgos psicosociales de menor o mayor impacto.

La ausencia de trastornos mentales no garantiza una salud éptima en el personal puesto que
por patologias debidas a inconvenientes de salud psicoldgica se puede desencadenar enfermedades
musculo esquelético o cardiovascular, las cuales tienen la posibilidad de ser el resultado de estrés

excesivo y cansancio mental de los trabajadores.

16



2.4. Metodologia

Para la realizaciéon de este estudio se aplican varios tipos de investigacién como son descriptiva

y exploratoria los cuales ayudan a la obtencién de buenos resultados.
La investigacion descriptiva se utiliza para realizar la recopilacién de datos, que encaminaran el
desarrollo de la solucién del problema planteado. Mientras que la indagacidn exploratoria, es una
actividad preliminar que tiene por objeto contribuir a familiarizarse con lo desconocido y asi se obtiene
informacién adecuada sobre la situacién del problema, identificando las variables mas importantes
dentro del contexto tedrico y practico, la misma que permite obtener datos precisos para la realizacién
de lainvestigacién.

El método de LEST ayuda a analizar cada uno de los componentes que interfieren en el trabajo,
mientras que, los aspectos de Burnout nos da a conocer las dimensiones en las cuales se encuentra
cada uno de los trabajadores con respecto al cansancio laboral; para referenciar cada uno de los
mismos y tener unos buenos resultados se aplica los dos métodos, siendo estos el tiempo de trabajo,
la atencidn, iniciativa, la comunicacién con otros trabajadores, relacion de mando, status social,
condicidn fisica, entorno fisico, carga mental, etc.

A través de la recoleccidén de datos que fueron aplicadas a 65 profesionales de la salud del
Hospital Basico Sangolqui, se interpretd, ordend y analizé los datos con ayuda del programa Excel. Los
datos recolectados se encontrardn presentados en tabla de frecuencia cada una de las alternativas
evaluadas, asi también se encontrara el porcentaje, acorde a la totalidad de la poblacion encuestada.

Se procederad a realizar el analisis e interpretacién.

2.5. Resultados — Discusion

De consenso con los datos obtenidos en la investigacion se evidencia que luego de estar en
medio de la pandemia por el Coronavirus, el personal demostré incremento en los factores
psicosociales: Condiciones del sitio de trabajo, Carga de trabajo, Alta responsabilidad de la tarea,
Exigencias en el trabajo, lo cual prueba un aumento significativo en dichas magnitudes.

La asistencia al sitio de trabajo en condiciones no optimas evidencia el aumento de riesgos
psicosociales como sobrecarga de trabajo y aumento en las exigencias laborales.

De las magnitudes evaluadas, en lo referente a los riesgos psicosociales, se mide la iniciativa,
comunicacion, relacién con el mando y status Social, se evidencia en la tabla 5, un 74% que los
trabajadores ya se encuentran con molestias que causan el agotamiento laboral, un 18% de
trabajadores tienen ya agotamiento laboral fuerte por no contar con un apoyo favorable de la

institucion, mientras que un 8% comienzan a tener una molestia media.

17



Por lo tanto, de acuerdo a los resultados se puede concluir que el personal médico es el mas
afectado en cuanto a la carga mental que incluye: la presion de Tiempo, atencion y complejidad en sus
puestos de trabajo con un 82% de molestias y agotamiento laboral, mientras que en el aspecto
Psicosocial que actua las variables de iniciativa, comunicacion, relacién con el mando y status social
un 74% de trabajadores se sienten inestables con su trabajo y esto representa un agotamiento laboral

fuerte (Ver anexo A).

CONCLUSIONES

El presente trabajo brinda informacién elemental que permite tener una visién rdpida de las condiciones
de trabajo y establecer asi un primer diagndstico del personal médico y de enfermeria que laboran en el
area de hospitalizacion COVID-19 del Hospital Basico Sangolqui, donde conociendo cudles son los
elementos mas desfavorables en las condiciones de trabajo se pueden establecer prioridades a la hora de

intervenir sobre los distintos factores evaluados.

Se contextualizé los fundamentos tedricos sobre los factores psicosociales que afectan a los médicos y
enfermeras que laboran en el area de hospitalizacion COVID-19 del Hospital Basico Sangolqui, a través de

un pensamiento critico y analitico como principal recurso para la investigacion.

Se tomé en cuenta el analisis del Método LEST porque nos permite comprender las condiciones de trabajo
de la manera mas objetiva y completa para un analisis final que muestre si cada uno de los factores

psicosociales en el puesto es satisfactoria, molesta o insignificante.

Se desarrollé un articulo cientifico para dar a conocer la prevalencia de trastornos psicosociales debido a
la COVID-19 en el personal que labora en el Hospital Basico Sangolqui, lo cual paralelamente se espera que
conlleve a crear politicas, planes y lineamientos que controlen, mitiguen o eliminen el riesgo y se pueda

mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo.
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RECOMENDACIONES

Formacion en el dmbito laboral, pregrado y de posgrado para identificar y proveer proteccién y
autocuidado de la salud mental, tanto para la poblacidn asistida como para el equipo de salud, dado que
trabajar con personas en condicidn de sufrimiento puede ser un factor de riesgo para el desgaste y el

deterioro de la salud y del bienestar psicosocial de los trabajadores.

Desarrollo de estrategias para la proteccion y la promocién de la salud mental en el nivel individual y en
los equipos de salud, esto incluye la prevencién y el afrontamiento del estigma, la discriminacién y la

violencia, por lo tanto, se fomenta el respeto y la valoracién de los trabajadores de la salud.

Estrategias organizacionales, se aplican con el fin de garantizar condiciones laborales apropiadas y un

entorno de trabajo seguro y saludable, fisica y psicolégicamente, en el sector sanitario.

Servicios de salud mental especialmente habilitados para trabajadores de la salud. Se deben tener en
cuenta principios éticos, tales como los principios de autonomia, de confidencialidad y el secreto
profesional y se debe disponer de profesionales que no pertenezcan al mismo equipo de trabajo de los

colegas a quienes brindan atencién.
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VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo/Articule: Prevalencia de trastomas psicesociales en el personal de salud que labora en el area
de hospitalizacion Covid-19 del Hospital Basico Sangelqui, periode abril 2020-diciembre 2021

Autor del Trabajo/Articulo: Maria Eugenia Martinez Quinapanta Fecha: 14/03/2022
objetivos del Trabajo/Articulo:

1. Ewvaluar la prevalencia de trastornos psicosociales en & personal de salud que labora en el area de
hospitalizacion Covid-18 dal Hospital Basico Sangolgui, pericdo abril 2020-diciembre 2021, mediantz |a
utilizacidn del métoda LEST.

2. Contaxtualizar los fundamentos tedricos sobre los factores psicosociales que afectan a los medices y
enfermeras que laboran en 2l Zrea de hospitzlizacion Covid-19 del Hospital Basice sangalqui, periodo abril
2020-diciembre 2021.

3. Describir las condidones de trabajo de forma objetiva y desde un punto de vista global, mediante la
aplicacion del método LEST en el software Ergonautas.

4. Desarrollar un articulo centifico para dar a2 conocer la prevalencia de trastornos psicosociales en el
personal de salud que labora en el area de hespitalizacion Covid-19 del Hospital Basico Sangolqui, periodo

abril 2020-diciembre 2021,

Datos del experto:
Hombre y Apellido No. Cedula Titule =mico de mayor nivel Tiempe de enc
Beatriz  Narciza  Buitrdén | 1707342737 Magister en Seguridad vy Salud | 27 ahos
arzandofia ocupacional
criterios de evaluacidn:
Criveried Diseripaidn
Impacie Fmpresents o alcarce que lend d el modeo Se gestian y su represemativiad en la geesraciis de valor pObico.
Apluabilidad La capacidad de imelemntaciin del model combderadn con ke tontemdis Sl oo porsta sean st
Comeptualicecin | La o ocoeala tene comn bae conoeplos y teor s propias de 1 gealion por reaolleso 4 satémice y arlculeda
Actualidad Lus coeteeidder, Lonsizer an procedimieet o lushes g cambios ieetTios § o agor.
Calidad Tecnica Mides b atvibutes cuslilathvis dal con tenids de la progueila.
Tatlilwidad e de libzackn del rrodeks propuesd oo oarte de la Enlided.
Peinenia Lirs otk s corsfucenles, ooty comenenles car sclucone @ poblema planbeado.
Evaluacidn:
Criberios En total En De acwerde De acuerdo
i pacto x
Aphabilidad X
Conceptualivaciin x
Actuaided X
Calidad 1L "
Factibiidad X
Pertisencia ®
Resultado de la validacidn:
.
VALIDADD X FIRMA DEL i
EXPERTO
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VALIDACION POR EXPERTOS

Titule del Trabajosarticulo: Prevalencia de trastomos psicosociales en el personal de
salud que labora en el area de hospitalizacion Covid-19 del Hospital Basico sangolqui,
periods abril 2020-diciembre 2021.

Autor del Trabajosarticulo:
Fecha: 1470372022

Maria Eugenia Martinez Cwinapanta

oObjetivos del TrabajofArticulao:

1. Evaluar la prevalencia de ftrastormmos psicosociales en el personal de salud gque
labora en el area de hospitalizacion Covid-1% del Hospital Basico Sangolqui, pericdo
abril 2020-diciembre 2021, mediante la utilizacion del método LEST.

2. Contextualizar les fundamentos teoricos sobre los factores psicosociales que afectan a los
medicos v enfermeras que laboran en el drea de hospitalizacion Covid-19 del Hospital Basioo
sangolgui, periodo abril 2020-diciembre 2021

3. Describir las condiciones de trabajo de fonma objetiva v desde un punto de vista global,
mediante la aplicacion del meétodo LEST en el software Ergonautas.

4. Desarrollar un arbculo centifico para dar a conocer la prevalencia de trastomas peicosociales
en el personal de salud que labora en el drea de hospitalizacion Covid-19 del Hospital Basioo
sangolgui, pericdo abril 2020-diciembre 2021,

Datos del experto:

Hombre y Apeldo Ho. Cedula Trtulo académico de mayor Tlampo de
rifvel sxperienoia
Julia Augusia Ona Cedeno | 1714227864 | Psicologa climica 5 anos

Criterios de evaluacidn:

Criteries Darseripeidn
Imnpmcto Fepresenta el akamce gue endrl el medeln de gealidn v i Fepresentalividad en
la generackin de valsr pdliies.
Apilcakdlidad Lo capaciiad de img vlazion del o comiderando gue s conbesido de
s usila wean asbicalles.

Lo apbual it

La prapusila Ueie oo Bids conceplos y beorias prople de la pestion por il Lidos
e manet s dhléimica ¥ articulada.

A Loatidasd

Lirs contermides comndlderan procedimienios actusles vy cambios clentifons ¥
Lo nabdgio,

Calidad Técnica

Miden lm atriutm cuslitatioos dell comenids de la propueila.

FacHilldad

Biwel de wtilzacidn del models propusits pof pafte de L Enthd ad.

Pertinencia

Len comlenides son condureries, corcernienie § corseerienles para solaciomar el
" i

=l
= "

Evaluacidn:

Criterios En total En Desaowerdo D= mowerdo Totslmente De

I o e x
Apdicabilidad
Cncapbe | Eachan
s Uik claecd
Calidad téenica
Facuibildasd x
Partirsencia x

| | |

Resultado de la validacidn:

VALIDADO X FIRMA DEL

EXPERTD

24



Ministerio de Salud Publica
Direccion Distrital 177D11 Mejia Ruminahui Salud
Unidad Distrital de Talento Humano

Memorando Nro. MSP-CZ2DD17D11GDTH-2022-0113-M

Rumifiahui, 13 de marzo de 2022

PARA: Srta. Med. Valeria Esthela Obando Cepeda
Directora Distrital 17D11 Mejia Rumiiiahui Salud

ASUNTO: SOLICITUD AUTORIZACION ESTUDIO DE INVESTIGACION

De mi consideracion:

Estimada Dra.

Por medio del presente solicito permiso para realizar estudio de investigacién en el
Hospital Bdsico Sangolqui, ya que actual estoy cursando la Maestria en Seguridad y
Salud Ocupacional en la Universidad Israel y me encuentro en el proceso de elaboracién
de mi trabajo de titulacién. El estudio se titula * Prevalencia de trastomos psicosociales
en el personal de salud que labora en el drea de hospitalizacién Covid-19 del Hospital
Basico Sangolqui, periodo abril 2020-diciembre 2021."

Metodologia: La investigacién descriptiva se utiliza para realizar la recopilacion de datos,

que guiardn en el desarrollo de la solucién del probl pl do. Mi que la

indagacién exploratoria, es una actividad preliminar que tiene por objeto contribuir a

familiarizarse con lo desconocido y asi se obtiene informacién adecuada sobre la

situacion del problema. Identificando las variables mds importantes dentro del contexto

teérico y prictico, la misma que permite ob datos y el precisos para la
lizacién de la investigacion

-

Se aplicard el método de LEST, ya que ayuda a analizar cada uno de los componentes que
interfieren en el trabajo. mientras que, los aspectos de Burnout nos da a conocer las
dimensiones en las cuales se encuentra cada uno de los con resp al
cansancio laboral para referenciar cada uno de los mismos y tener unos buenos resultados
se aplica los dos métodos, siendo estos el tiempo de trabajo, la atencién, iniciativa, la
comunicacién con otros trabajadores, relacion de mando. status social, condicién fisica.
entomo fisico. carga mental, etc.

PR

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,
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ANEXO A

FORMATO DE ENCUESTA

Método LEST Software online

Método LEST

Trabajo

# Datos de la Evaluacidn

Intreduce aqui infarmacién general sobre la Evaluacian

= Datos generales & Imagenes [ Introduccitn +, Conclusiones
B Informacion genérica del puesto v la Evaluacian

# Datos del puesto & Datos del evaluador

dentificador del puesto Empresa evaluadora Ergonautas

Mombre del evaluador

Descripcion

i

Emgpresa Facha gz Iz evaluacion 01,707/2021 01:37

Departa"e'to:;‘;'ea

Seccidn

4§ Datos del trabajador que ccupa el puesio @& Olzervacionss

Mombre del trabajador

Sexo | ®@d Hombre O § Mujer

Edad L
Antigliedad en el pussto A
m'—pc gue ocupa =l puesto por jornada ~
. *u'acié" de su jornada labora b | |
L 7 CURS0 100% ONLINE

Fuente: https://www.ergonautas.upv.es/metodos/LEST/lest_online.
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uUtiliza el software de

. = - . ) . L Software online | softy
Método del Laboratorio de Economia y Sociologia del _ para aplicar el

om

rgonautas

LEST

[


http://www.ergonautas.upv.es/metodos/LEST/lest_online

LEST (Laboratoire de Economie et Sociologie du Travail)

® Evaluacion

Introduce los datos necesarios para realzar ia evaluacion

Dimensiones de la Evaluacion
Introduccién de datos

Selecciona cada dimension e introduce los datos corespondientes
Seiecciona cada dimension e introduce los datos correspondientes Eialuar

w
o
w

Ll
wm
1
w

h Entorno Fisica ag Carga Menta Evaluar

8&%

Evaluar x Tiempos de Trabajo Bl

Recuerda..

= Atencidn = angs Mental s

Fuente: https://www.ergonautas.upv.es/metodos/LEST/lest_online.

Resultados del método LEST

Dimensiones
1,5
115 7,5 |
I 1,5
89% 80% 82% 92%
Carga Fisica Entorno Fisico  Carga Mental Asp. Psico Tiempo Trabajo

Los cuestionarios realizados a los 65 trabajadores del area del Covid-19 del Hospital, dan a conocer

los siguientes resultados, los cuales servirdn para la relacion de tabulacidn correspondiente de datos.
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http://www.ergonautas.upv.es/metodos/LEST/lest_online
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