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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

Durante los ultimos afios, diferentes investigaciones a nivel mundial han evidenciado el
problema que acarrea los riesgos psicosociales en los diferentes colaboradores, anteriormente
eran denominado Unicamente como enfermedades mentales o simplemente estrés laboral,
pero, en la actualidad este problema localizado denominado “Riesgos Psicosociales” puede traer
consigo problemas muy graves a nivel fisico y mental de cada uno de los trabajadores en las
diferentes dreas de trabajo, ademas, estos factores de riesgos psicosociales si no son tratados a
la brevedad posible a través de un plan de prevencidn puede convertirse en enfermedades no
transmisibles como por ejemplo, la depresion, irritabilidad, la ansiedad, incluso puede ocasionar
alteraciones o trastornos del suefio, entre otras enfermedades mas como por ejemplo, el

Sindrome de Burnout.

Se conoce que el objetivo de la seguridad y salud ocupacional en todo trabajo es proteger a
los trabajadores de contraer ciertos riesgos laborales, entre ellos, se detallan los riesgos fisicos,
quimicos y bioldgicos, mecanicos, eléctricos sobre todos aquellos riesgos considerados los mas
importantes para un adecuado desenvolvimiento como son los riesgos psicosociales, que son
derivados de cada area de trabajo y que pueden afectar de manera directa la salud individual o

grupal de estos.

En un gran numero las empresas en Ecuador, aun se muestran reacias a este tipo de
diagndstico y prevencién de riesgos, sin embargo, es necesario considerar que en toda empresa
existe un departamento encargado de identificar, evaluar y prevenir estos tipos de riesgos,
mucho mas aun el riesgo psicosocial, que comprende aquellos positivos o protectores, asi como
aquellos negativos que generan riesgo total con el fin de realizar las debidas intervenciones y asi
prevenir las enfermedades que se encuentran asociadas al estrés laboral con la finalidad de

promover el buen clima laboral y mejorar la productividad de cada uno de ellos.

En este sentido y basdandonos firmemente al objeto de estudio que son los Médicos y
conductores de las ambulancias del ECU 911 del cantén Milagro, se considera que las labores
gue realizan dia a dia estos, demandan no Unicamente de altas cargas fisicas, sino ademas
psicoldgicas, puesto que tienen que actuar de manera inmediata frente a situaciones en las que
permanecen en contacto directo con el dolor y el sufrimiento humano, es asi que, el Servicio

Integrado de Seguridad ECU 911 presta servicio dentro del territorio ecuatoriano la atencién de



manera inmediata a aquellas emergencias localizadas a través de las Ilamadas al nimero Unico

911, en el cual se trabaja con organismos publicos y particulares articulados al sistema.

Ademas, el escenario en el que realizan sus funciones no siempre es seguro poniendo en
riesgo su propia integridad fisica. Esto se debe principalmente a que los conductores y médicos
gue laboran en atenciéon inmediata se les presentan estos riesgos desde el inicio de sus
actividades hasta que finalizan, por ejemplo, estos sujetos a investigacion sufren de cambios
climaticos, trafico en carreteras congestionadas, en ocasiones se presenta hurto a nivel personal
o de equipos médicos, de acuerdo con la zona a la que le toca trasladarse, esto afecta
significativamente al nivel de estrés que se presenta, de la misma forma, es conocido que este
riesgo psicosocial en ellos se presenta generalmente por su edad, las relaciones interpersonales
con sus jefes inmediatos o con sus compafieros, se puede determinar que en ocasiones se da
por el insuficiente conocimiento del trabajo que desempefia (especialmente en los conductores)
y sobre todo por la falta de reconocimiento de logros obtenidos en el desarrollo de su jornada

laboral.

Problema de investigacion

¢En qué medida disefiar un programa de prevencién de riesgos psicosociales beneficiara al
desempeio y productividad de los conductores y médicos de las ambulancias del ECU911 del

cantén Milagro?

Objetivo general

Disefiar un programa de prevencién de riesgos psicosociales con la finalidad de mitigar los
riesgos psicosociales en los conductores y médicos de las ambulancias que pertenecen al ECU

911 del cantdén Milagro.

Objetivos especificos

Obj. Esp. 1: Contextualizar los factores de riesgos psicosociales a través de la fundamentacién
tedrica y revision bibliografica que se presentan en los conductores y médicos que laboran en

las ambulancias que pertenecen al ECU 911.



Obj. Esp. 2: Determinar las causas principales que pueden producir estrés laboral en los

conductores y médicos que laboran en las ambulancias que pertenecen al ECU 911.

Obj. Esp. 3: Construir un programa de prevencién direccionado por el Ministerio de trabajo para

mitigar los riesgos existentes en los conductores y médicos del ECU922 del cantén Milagro.

Obj. Esp. 4: Validar el impacto de los factores de riesgos psicosociales que se presentan en los

conductores y médicos que laboran en las ambulancias que pertenecen al ECU 911.

Vinculacidén con la sociedad y beneficiarios directos:

El trabajo es esencial e importante en el desarrollo personal de cada uno de los ciudadanos
ya que a través de él se pueden satisfacer varias necesidades, sin embargo, los diferentes tipos
de trabajo en la actualidad presentan gran deficiencia, estas pueden ser en algunos casos
inobservables, pero estan ahi presentes y en cualquier momento puede repercutir en la salud y

funcionamiento de las y los trabajadores.

En la actualidad, los diferentes tipos de riesgos laborares que enfrentan un determinado
puesto de trabajo representa un problema en la salud de los trabajadores y pueden generar un
cambio en la actitud frente al trabajo y generar un mal servicio y que puede desencadenar en
errores en la atenciéon al paciente. Con el disefio de un programa de prevencion de riesgos
psicosociales dirigido al personal de ambulancia buscamos determinar el estado de salud mental
y de esta manera poder recomendar medidas de control que beneficien a estos para que tengan
una buena actitud frente al trabajo y que los pacientes también se beneficien con un buen

servicio.

Asi mismo, es necesario considerar que, a través del desarrollo de la investigacién, los
lectores podran conocer e identificar un poca mas claro aquellos factores y riesgos psicosociales
gue se presentan en el campo ambulatorio, ademas, es importante resaltar que aquellas
personas que se benefician directamente con la realizacidn de este trabajo son los conductores
de las 3 ambulancias mas los doctores especialistas en este campo que trabajan durante dos
veces a la semana en una Unica jornada que son las 24 horas seguidas y por ende el nivel de

estrés laboral es latente y hay que buscar la posibilidad de mitigar aquello.



Este trabajo investigativo, a mas de presentar aquellos factores de riesgos psicosociales que
se presentan en el trabajo ambulatorio, resalta un problema que se ha vuelto latente en la
actualidad en todo campo laboral, se trata del sindrome de Burnout, este sindrome segun la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), es un sindrome que se ha transformado en un grave
problema de salud publica debido a su prevalencia y a las consecuencias negativas para quien lo
padece, sin embargo, a través de la revisién bibliografica se presentan estrategias de
minimizacién de este sindrome y de los demas factores con la finalidad de mejorar la calidad de

vida del trabajador y su clima laboral fortaleciendo aptitudes y actitudes de trabajo.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

Al comenzar la investigacién documentada me hice la siguiente pregunta ¢Qué tan dificil
puede ser para una persona, empresa en general o departamento manejar, controlar y mitigar
los riesgos psicosociales en la actualidad? Las condiciones de trabajo son peligrosas para la salud
y provocan accidentes y enfermedades de todo tipo. Los tiempos han cambiado de manera muy
importante, pero las condiciones laborales siguen siendo preocupantes. En el pasado, la
atencidn a los riesgos laborales se centrd en los riesgos fisicos y ambientales, pero cada vez se

presta menos atencidn a los riesgos psicoldgicos y sociales.

De la misma forma, el lugar de trabajo se ve afectado cuando un trabajador acarrea un riesgo
laboral, especificamente un riesgo psicosocial. Esto ha llevado a cambios en las condiciones de
empleo y trabajo, que cada vez mas se aumentan y crean condiciones desfavorables a nivel
psicosocial provocan directamente en el ser humano conductas y actitudes inadecuadas dentro

de unareadetrabajoy, que alalarga podria repercutir en el clima laboral donde se desenvuelve.

Segun la autora Pinos-Mora (2017), considerd que “en el afio 2012 después de haber editado,
revisado y actualizado la Nota Técnica de Prevencion 443 (NTP 443), en concordancia con las
nuevas exigencias del trabajo que generan otros factores de riesgo psicosocial, emite la Nota
Técnica de Prevencién 926 (NTP 926) Factores psicosociales: metodologia de evaluacion,
Método F-Psico, que contiene un formato de aplicacién informatica. Este método es apto para
ser utilizado en cualquier organizacidon independiente de su tamafio y actividad laboral,
permitiendo obtener resultados individuales y colectivos. Ademds de su caracter evaluativo
(diagndstico psicosocial: situaciones especificas, localizacién de fuentes del problema, disefiar
cambios y priorizar actuaciones, comparar evolucién de un grupo en dos momentos, concienciar
situacidn), es de mucha utilidad para realizar planificacidn y gestidn de los riesgos psicosociales;
analiza nueve factores (Tiempo de trabajo, Autonomia, Carga de trabajo, Demandas
psicoldgicas, Variedad/contenido, Participacion/Supervisidn, Interés por el

trabajador/Compensacion, Desempefio de rol, Relaciones y apoyo social” (pag. 79).



Al analizar los requisitos del puesto, es transcendental considerar que es muy importante
gue el trabajador realice sus funciones un entorno laboral en el que los trabajadores reciben
apoyo, capacitacion y motivacién para dar lo mejor de si. Un entorno psicosocial de apoyo
promueve el buen desempefio y el crecimiento personal, asi como la salud mental y fisica de los

trabajadores.

Los trabajadores se estresan cuando las demandas del trabajo estan mas alld de su capacidad
para afrontarlas. Ademas de los problemas de salud mental, los trabajadores sometidos a un
estrés prolongado pueden desarrollar graves problemas de salud fisica, como enfermedades

cardiovasculares o problemas musculoesqueléticos.

Para una organizacion diferentemente la magnitud de ésta, los efectos negativos de los
factores de riesgos psicosociales se traducen en un desempefio general deficiente, como, por
ejemplo, el aumento del ausentismo y asistencia laboral, ademads, en algunos casos los
empleados van a trabajar cuando estdn enfermos, pero no pueden hacer su trabajo
efectivamente. La licencia por enfermedad tiende a durar mds que otras razones, y el estrés
relacionado con el trabajo puede contribuir a tasas mas altas de jubilacién anticipada. Los costes
gue provoca para las empresas y la sociedad son significativos y se han estimado en miles de

millones de ddlares en todo el pais.

Figura 1: Interaccion en el trabajo (Ambiente — Satisfaccion y Riesgos)

INTERACCIONES

Medio ambiente de Trabajo =— Capacidades;, necesidades y
I expeéectativas del trabajador
Satisfaccldn en &l Trabalo - - Costumbres y cultura
Condiclones de Organizacién =—1I| Condiciones personales
fuera del trabajo
-

Que pueden Influlr en v repercutir en
e —

El rendimiento en &l La SALUD La Satisfaccidon en &l
Trabajo Trabajo

Fuente 1: Autora - Lilian Pinos-Mora (2017)



En los Ultimos afios han aparecido riesgos laborales que desencadenan enfermedades
profesionalesy que alalarga se culmina con enfermedades que afectan silenciosamente la salud
de cualquier trabajador, estos problemas normalmente se presentan cuando existe una mala
planificacién, cuando se realiza la gestién de control de una manera inadecuada, incluso estos
riesgos causan estrés laboral que impide que la persona logre concentrarse en la actividad que

podria estar realizando.
Algunos ejemplos de condiciones de trabajo asociadas a riesgos psicosociales son:

e “Carga de trabajo excesiva

e Falta de claridad sobre la funcionalidad del trabajo;

e Falta de participacidn en las decisiones que afectan a los trabajadores y poca influencia
en cdmo se realiza el trabajo;

e Mala gestion de los cambios organizacionales, sin seguridad laboral;

e Comunicacién ineficaz, falta de apoyo de la gerencia o colegas;

e Acoso y violencia psicoldgica y sexual por parte de terceros” (Pefia, 2018).

De la misma forma, la autora Pinos-Mora (2017) en su revista considerd que: “muchos
factores ponen en riesgo la salud y la vida de hombres y mujeres trabajadoras. La realizacion de
cualquier actividad presenta riesgos inherentes, debido a las modificaciones de las condiciones
naturales generadas por la intervencién del ser humano al realizar sus actividades de trabajo,
dandose asi origen a agentes causales de patologias que pueden generar dafos y que influyen
directamente a la calidad de vida del trabajador y que se asocian directamente en Ia

interrelacién como se presenta en la figura 1” (Pinos-Mora, 2017).

Entre las caracteristicas principales tenemos a las cinco siguientes:

1 “Seextiende através del tiempo y el espacio: A menudo, los riesgos laborales se identifican
en torno a un procedimiento particular en una situacidn determina, sin embargo, los riesgos
psicosociales se extienden y abarcan un dmbito mas amplio porque no se puede determinar ni
la cultura organizacional ni el liderazgo dentro de la empresa sino directamente se observa y
analiza la afectacion de este” (Pefia, 2018).

2  Esdificil de medir o definir: Para el ruido y la luz...estandares de medida propios que utilizan
los técnicos para prevenir riesgos laborales. Pero éCémo medir la cohesion social y la
comunicacion dentro de la empresa?, dificilmente esta caracteristica se puede medir y trabajar,
por lo tanto, siempre estaran expensas a obtener algun tipo de riesgos psicosociales, pero, lo
que no se suele esperar es el grado de afectacién de este.
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3  Enlace a otros riesgos: No podemos separar la dimension fisica de la dimensién espiritual
del hombre. Todo tipo de trabajo conlleva riesgos que pueden determinar si son psicosociales o
fisicos, pero, sin duda alguna, los riesgos indistintamente su proceder conlleva a otros si no se
toman precauciones.

4  Hay otros factores que juegan un papel importante: La OIT agrega un matiz importante: los
riesgos psicosociales son mitigados por las propias percepciones de los empleados, asi como a
través de sus experiencias personales.

5 Dificil elaborar estrategias para intervenir: la intervencion en ocasiones suele ser sencilla si
se detecta de manera rdpida y oportuna y en algunos casos suele demorar mas y necesitan
implementar un Plan de prevencion, y écomo se puede solucionar este problema si estd
directamente relacionado con la percepcidn y el funcionamiento del negocio de la empresa?,
para ello los departamentos o los directivos o gerentes administrativos velaran por la salud
ocupacional de sus empleados garantizandoles en primera instancia un adecuado clima laboral
y por ende que las funciones que realicen cada uno de ellos la realicen cumpliendo todas las

normas de bioseguridad.

En base a lo anterior, se puede considerar que la clasificacion de los riesgos psicosociales es

compleja, aunque parece haber acuerdo en lo siguiente:

e  Estrés: La Administracion de Salud y Seguridad Ocupacional (OSHA) define el estrés
como “una condicidn caracterizada por altos niveles de agitacién, reactividad y una sensacién
persistente de incapacidad para hacer frente”. Cuando esta condicién se vuelve crdnica, se
produce un desgaste o desgaste laboral.

e Violencia en el lugar de trabajo: es toda aquella accién que se da dentro del lugar del
trabajo, donde se llegan a presentar agresiones verbales o fisicas.

e Acoso en el lugar de trabajo: este riesgo encontrado se da cuando existe demasiada
presidn por parte de un supervisor o simplemente cuando se presenta altercado dentro del lugar
del trabajo.

e Incertidumbre contractual: Es una preocupacién constante que surge por la
inestabilidad laboral y el cambio de circunstancias.

e El conflicto entre familia y trabajo: Se manifiesta en dos aspectos: familia - trabajo -

trabajo - familia.



En consecuencia, aquellos riesgos identificados anteriormente son los que se presentan en
un momento determinado dentro de sus respectivas areas donde se desenvuelven. Ademas,
provocan enfermedades en los diferentes sistemas, por ejemplo, el cardiovascular, el
respiratorio, el inmunitario, digestivo, cutaneo, endocrino, musculoesquelético y mental.
Efectivamente, todas estas afectaciones en los diferentes sistemas se deben principalmente a

las malas condiciones de trabajo, especialmente de mala organizacion del trabajo.

El estrés, el acoso y el malestar fisico y psiquico que experimentan muchos trabajadores es
consecuencia de una mala organizacion del trabajo y no de un problema personal (problema

gue responde a circunstancias personales o familiares).

La Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales establece que la regulaciéon del trabajo forma
parte de un conjunto de condiciones de trabajo que perturban, entre otros mecanismos, a la

seguridad y salud de los trabajadores.

Esta investigacion que pretende en teoria disefiar un programa de prevencién de riesgos
psicosociales con el fin de mitigar problemas a nivel psicosocial en los conductores y médicos
que laboran en el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 es muy importante para poder llevar
un diagnéstico y control en los sujetos de investigacion debido a la gran cantidad de factores

gue inciden en la consecucidn de estos riesgos.

De la misma forma, se debe tener en cuenta que todos los riesgos mencionados afectan de
manera directa al personal que desarrolla sus actividades en una ambulancia representa un
problema en la salud que puede generar un cambio en la actitud frente al trabajo y generar un
mal servicio y que puede desencadenar en errores en la atencidn al paciente. Al implementar el
programa de prevencién se busca determinar el estado de salud mental y de esta manera poder
recomendar medidas de control que beneficien a estos para que tengan una buena actitud

frente al trabajo y que los pacientes también se beneficien con un buen servicio.



1.2 Proceso investigativo metodoldgico

Este proceso investigativo se realizard en el ECU 911, directamente se trabajaran con los
médicos y los conductores de las ambulancias que pertenecen al Servicio Integrado de Seguridad

ECU 911 del cantdn Milagro, provincia del Guayas.
Para ello es necesario explicar lo siguiente:

Esta investigacion desarrollada tuvo un enfoque mixto Cuanti-Cualitativo, dado que
buscamos comprender y explicar todo lo relacionado a los posibles riesgos psicosociales
encontrados en los sujetos objetos de estudio con la finalidad de obtener una vision general del

comportamiento, acciones y percepcién de las personas involucradas en la investigacién.

Esta investigacidn es de tipo documental, de campo y descriptiva, el mismo que se explica a

continuacion:

Documental: es documental por la informacién recopilada en libros, revistas cientificas y
educativas, paginas del internet, asi como blog que han ayudado en el desarrollo completo de
la investigacion. El autor Sampieri (2015) en su postulado donde menciona que “la investigacién
documental es detectar, obtener y consultar la biografia y otros materiales que parten de otros
conocimientos y/o informaciones recogidas moderadamente de cualquier realidad, de manera

selectiva, de modo que puedan ser Utiles para los propdsitos del estudio”.

De Campo: la investigacion de campo se la realiza en contacto con los sujetos a investigacion y
segun el autor Velasco-Rodriguez (2017) “se considera especificar propiedades, caracteristicas
y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice, describe tendencias de un grupo o

poblacién”.

Descriptivo: debido a que se describirian en orden los procesos investigativos con la finalidad de
exponer hasta el mas minimo detalle que beneficiaria a la realizacién de esta investigacion, asi
como identificar la importancia de controlar aquellos riesgos de caracter psicosocial que se

presentan en las personas objeto de estudio.

De la misma manera, el autor Sampieri (2015), afirma que: “Los estudios descriptivos permiten
detallar situaciones y eventos, es decir, como es y como se manifiesta determinado fenémeno
y busca especificar propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro

fendmeno que sea sometido a analisis”.
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En esta investigacion, de la misma forma utiliza un método Empirico: Se ha utilizado un
modelo o bosquejo de Cuestionario que utiliza el Ministerio del Trabajo para verificar los
diferentes riesgos que se presentan dentro de una empresa indistintamente su tamaiio, sin
embargo, se ha adaptado aquellas directrices para hacer de esta matriz una que se apegue a la
realidad observada en el Sistema Integrado ECU 911. Hay que resaltar lo que para el autor
Sampieri (2015), considera que el cuestionario es “tal vez el mas utilizado para la recoleccién de

datos; este consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir”.

El personal objeto de estudio de este proyecto investigativo es el siguiente:

Tabla 1: Caracteristica de la poblacion

Poblacion Cantidad
Médicos 6
Conductores 4

Fuente: Elaboracién del Maestrante Victor Diaz
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1.3. Analisis de resultados

el presente analisis de resultado se da gracias a la aplicacion de la técnica del cuestionario y su
guia de preguntas, de la misma manera se realiza el aporte descriptivo de cada tabla que

muestra los datos obtenidos.

Figura 2: Andlisis Situacional

) Técnico /
Ninguno - Tecnoldgico 1
. . _ . . Edl{C?ﬂOﬂ - Tercer nivel 3
Nivel mas alto de instruccion (Marque una sola opcion): basica
Educacion .
; - Cuarto nivel 4
media
Bachillerato 2 Otro _
Antigiiedad. afios de experiencia dentro de la empresa o 0-2 afios 2 11-20 afios 3
institucion: 3-10 afios ] 20+ -
18 - 25 afios 2 46 - 55 afios -
Edad del trabajador o servidor: 26 - 35 afios 3 56 en
36 - 43 afics 5 adelante -
Género del trabajador o servidor: Masculino: 7 Femenino: 3

Fuente 2: Elaboracion del Maestrante Victor Diaz

Entre las personas que fueron objeto de estudio encontramos a 7 personas que tienen titulo

de Tercer y Cuarto nivel y 3 personas que tienen titulo Técnico Tecnolégico y Bachillerato.

De la misma forma, hay sujetos que cuentan con los afios suficientes afios de experiencias
entre los que resaltan aquellos que tienen entre 3 y 10 afios y tres personas que tienen hasta 20

anos de experiencia.

Lo interesante de esta investigacidon es que en su mayoria (50%) tienen la edad promedio

comprendida entre los 36 a 45 afos y de alli el otro 50% menor a 35 afios.
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Figura 3: Dimension de Ritmo de trabajo

Fuente 3: Elaboracion del Maestrante Victor Diaz

Analisis descriptivo:

CARGAYRITVODETRABAIO | Compleamente| — o n | Bucoge |

' de Acuerdo (4 de Acuerdo acuerdo () desacuerdo
ftem o) ()

Considero que son aceptables las solicitudes y

requerimientos que me piden ofras personas (compaieros de 1 2 1

frabajo o pacientes).

Decido el ritmo de trabajo en mis actividades. 4 4 l l

Las actividades y/o responsabilidades que me fueron g | l

asignadas me causan esfres.

SUMA DE PUNTOS DE LA DIMENSION 04 _

En el analisis de la dimensidon de trabajo en lo que respecta a carga y ritmo de trabajo

podemos encontrar la siguiente informacidn, de manera general la suma de sus puntos es de

64, el 70% de los participantes estuvieron parcialmente de acuerdo en cuanto a la aceptacion

de las solicitudes de los compaieros, de la misma forma, el 80% de los encuestados

consideraron que estaban totalmente de acuerdo con que las actividades y las responsabilidades

encomendadas son causantes del estrés laboral.
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Figura 4: Dimension Organizacién del trabajo

Fuente 4: Elaboracidon del Maestrante Victor Diaz

Analisis Descriptivo:

ORGANIZACION DEL TRABAJO Conpletamente| """ | pocoge |
de Acuerdo desacuerdo
ftem de Acuerdo (4) 0 acuerdo (2) )
Considero que las formas de comunicacion en mi trabajo son . f \ )
adecuados, accesibles y de facil comprension B
En mi trabajo se informa regularmente de la gestion y logros 3 3 \ )
a todos los trabajadores y servidores B )
En mi trabajo se respeta y se toma en consideracion las
limitaciones de las personas para la asignacion de roles y 3 3 3 1
fareas
Siempre dispongo de tareas y actividades a realizar en mi \ ) 5 |
jornada y lugar de trabajo i} }
SUMA DE PUNTOS DE LA DIMENSION 112 _

En el andlisis de esta dimensidn que considera la Organizacion del trabajo se resalta lo siguiente:

Las opiniones de los encuestados estuvieron divididas, el 40% de las sujetos a observacién

considerd que las formas de comunicaciéon en el trabajo son adecuadas y facil de comprension,

mientras que el 20% solo esta un poco de acuerdo, de la misma forma, el 50% de los encuestados

consideraron que estaban muy poco de acuerdo en que las tareas o actividades realizadas

siempre estan disponibles en el lugar de trabajo, otra de las preguntas para analizar en esta

dimensidn es que estan muy poco de acuerdo, y otros que estan totalmente de acuerdo en que

en el trabajo se respeta y se toma en consideracion aquellas limitaciones en la asignacién de

roles.
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Figura 5: Dimension Accién y Control

MARGEN DE ACCION Y CONTROL Completamente | Lo AMMEN | ponge | L
de Acuerdo desacuerdo
ftem de Acuerdo (4) ) acuerdo (2) ()
En mi frabajo existen espacios de discusion para debatir ) ) ] .
abiertarmente los problemas comunes v diferencias de opinion
Me es permitido realizar el trabajo con colaboracion de mis ) 3 | i
compaleros de trabajo y/u ofras areas B
Mi opinion es tomada en cuenta con respecto a fechas limites
en el cumplimiento de mis actividades o cuando exista l 2 4 3
cambio en mis funciones
Se me permite aportar con ideas para mejorar las actividades 6 5 ) ]
y la organizacion del trabajo B B
SUMA DE PUNTOS DE LA DIMENSION 91 _

Fuente 5: Elaboraciéon del Maestrante Victor Diaz

Analisis descriptivo:

En esta dimensidn se realiza el siguiente andlisis, el 60% de los encuestados consideraron que
efectivamente si se les permite compartir ideas para mejorar las diferentes actividades que se
realizan en el lugar del trabajo. De la misma forma, se hace énfasis que el 40% de las personas
consideraron que muy poco son tomadas en cuentas las opiniones con respecto a las funciones

que realizan cada trabajador.
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Figura 6: Dimension Desarrollo de Competencias

DESARROLLO DE COMPETENCIAS TR et NS PR =

i de Acuerdo (4) de Acuerdo acuerdo (2) desacuerdo
[tem 3) 1)

Considero que tengo los suficientes conocimientos,

habilidades v destrezas para desarrollar el trabajo para el cual 7 3 - -

fui contratado

En mi trabajo aprendo v adquiero nuevos conocimientos, 3 5 p

habilidades v destrezas de mis compafieros de trabajo

En mi trabajo se cuenta con un plan de carrera, capacitacion

v/o entrenamiento para el desarrollo de mis conocimientos, 3 4 1

habilidades v destrezas

En mi trabajo se evalia objetiva y periddicamente las A 3 )

actividades que realizo
SUMA DE PUNTOS DE LA DIMENSION 126 _

Fuente 6: Elaboracion del Maestrante Victor Diaz

Analisis descriptivo:

Dentro del andlisis de los diferentes riesgos psicosociales y haciendo énfasis en lo que
respecta a todos los riesgos de manera general, uno de los factores que suelen hacer mucha
referencia a la adquisicion de estos es el desarrollo de las competencias y habilidades de manera
individual, por ello se considerd que el 60% de los encuestados consideraron que muy poco de
acuerdo estan dado que en el trabajo no aprenden o adquieren nuevos conocimientos sobre las
diferentes actividades que se realizan. De la misma forma, el 70% de los encuestados estan
completamente de acuerdo en que ellos tienen todas las habilidades y capacidades para realizar

el tipo de trabajo acorde a las funciones que le han encomendado.
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Figura 7: Dimension de Recuperacién de energia

Fuente 7: Elaboracidon del Maestrante Victor Diaz

Anadlisis descriptivo:

RECUPERACION Completamente Parcalmente) ) 5e En
de Acuerdo desacuerdo
Ttem de Acuerdo (4) o) acuerdo (2) 1)
Despues del trabajo tengo la suficiente energia como para | | 5 3
realizar ofras actividades
En mi trabajo se me permite realizar pausas de periodo corfo 5 5 ) )
para renovar y recuperar la energia.
En mi trabajo tengo tiempo para dedicarme a reflexionar 3 ] 3 l
sobre mi desempeio en el trabajo
Tengo un horario y jornada de frabajo que se ajusta a mis | ) 6 l
expectativas y exigencias laborales }
Todos los dias siento que he descansado lo suficiente y que A A ) )
tengo la energia para iniciar mi trabajo B
SUMA DE PUNTOS DE LA DIMENSION 138 _

En esta dimensién de recuperacion, se obtuvo 138 puntos en total, ademads, se resalta todos

los puntos de vista tomados en consideracion por cada uno de los encuestados teniendo como

evidencia cada uno de los item resaltados, para ello, es necesario comenzar manifestando que

en la pregunta sobre la fuerza fisica, el 50% de los encuestados considerd que estd muy poco de

acuerdo debido a que no tiene todo el tiempo para poder reestablecerse y poder aportar mas y

mejor a las actividades encomendadas, el 30% estaba en desacuerdo y 1 persona estaba de

acuerdo en que si tenia energia para continuar. Por lo tanto, en este aspecto se considera que

la recuperacion del ser humano antes, durante y después del trabajo es esencial para evitar el

cansancio fisico y mental en algunos casos dado que los dos juegan un papel fundamental en la

adquisicidn de riesgos psicosociales y que afecta de manera directa a la productividad de los

trabajadores.

17




Figura 8: Dimension de Apoyo

SOPORTE Y APOYO Completamente Parcialwente) -, 5o En
de Acuerdo desacuerdo
ftem de Acuerdo (4) ) acuerdo (2) M
El trabajo estd organizado de tal manera que fomenta la s 3 5 )
colaboracion de equipo y el didlogo con ofras personas i}
En mi trabajo percibo un sentimiento de compafierismo y 3 5 5 _
bienestar con mis colegas i}
En mi trabajo se brinda el apoyo necesario a los trabajadores
sustitutos o frabajadores con algin grado de discapacidad y 2 5 3 -
enfermedad
En mi trabajo se me brinda ayuda técnica y administrativa 5 5 ) .
cuando lo requiero
En mi trabajo tengo acceso a la atencion de un médico,
psicologo, trabajadora social, consejero, efc. en situaciones 4 3 3 -
de crisis y/o rehabilitacion
SUMA DE PUNTOS DE LA DIMENSION 156 _

Fuente 8: Elaboraciéon del Maestrante Victor Diaz

Anadlisis descriptivo:

Es muy importante resaltar la cantidad de puntos en esta dimensidn investigada, la misma
que fue de 156, hay que recordar que cada puntuacidn final estd ligada directamente a un nivel
de presencia de riesgos psicosociales, en estas preguntas tomadas en consideracion el 50% de
los encuestados en su mayoria estuvieron parcialmente de acuerdo en lo que respecta a que el
trabajo le brinda ayuda técnica y administrativa, asi como también consideraron que este le
brinda apoyo necesario en el caso de trabajadores con algun tipo de discapacidad y ademas

consideraron que el trabajo les ofrece un clima de compafierismo y bienestar entre los colegas.
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Anadlisis descriptivo de la figura 9:

En el analisis de estos datos estadisticos se tuvo como puntaje final 638, en este se tomd en
consideracion varios aspectos de manera personal que probablemente influya en Ia
presencialidad de diferentes tipos de riesgos psicosociales y estos afectan de manera directa la
productividad de los trabajadores dentro del lugar del trabajo, para ello, se comenzd
investigando lo siguiente, 9 personas sostuvieron que tratan de igual manera a todos mientras
gue 1 estuvo poco de acuerdo, el 60% de los trabajadores consideraron que existe un adecuado
clima laboral y que se siente valorado y respetado por parte de sus compafieros y personal
administrativo, recordando que las jornadas de turno o guardia de aquellos médicos vy
conductores son de 24 horas cada 3 dias, por lo que trabajan alrededor de 4 a 5 personas por

turnos.

Las preguntas tomadas en consideracion tuvieron que ver mas a nivel psicoemocional para
desistir de la presencia de factores de riesgos que puedan involucrar a los trabajadores a obtener
algun tipo de riesgo psicosocial, por ello se les preguntd si en su trabajo estaba libre de
conductas sexuales que afecten mi integridad fisica, psicoldgica y moral, contestando que 3
estaban poco de acuerdo, 1 persona considero estar en desacuerdo, mientras que 5 estuvieron

parcialmente de acuerdo.
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Figura 10: Validacion del Cuestionario

RESULTADOS POR DIMENSIONES ';:::J; Riesgo Bajo | Riesgo Medio | Riesgo Alto
Carga y ritmo de trabajo 64 130a 160 80al2s -
Desarrollo de competencias 126 130a 160 80al2s 40a79
Margen de accion y control 91 130a 160 80al2s 40a79
Organizacion del trabajo 112 180 a 240 1203179 -
Recuperacion 138 1603 200 100 a 159 30a95
Soporte y apoyo 156 1603 200 100 a 159 30a95
Otros puntos importantes 638 730a 560 450 3 729 240 3 489

Fuente 10: Elaboraciéon del Maestrante Victor Diaz

Anadlisis descriptivo de la figura 10:

A través de la aplicacidn de la técnica de la encuesta junto a su instrumento se ha obtenido
varios puntajes de diferentes dimensiones, el mismo que en su validacién segun el Ministerio
del Trabajo significa o da trascendencia a algo (nivel de riesgo encontrado), por lo tanto, en este

analisis se hace referencia a lo siguiente:

Una vez observado los puntajes se puede considerar que los conductores y médicos que
pertenecen al Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 del cantdon Milagro, provincia del Guayas
tienen un nivel de riesgo alto en las dimensiones Carga y ritmo de trabajo con un puntaje de 64
y Organizacién de trabajo con 112 puntos, que estan dentro del limite del nivel de riesgo alto,
en donde segun el Instituto de Seguridad Laboral (2019), menciona que, para realizar un
adecuado trabajo y asi dar el 100% de sus habilidades y capacidades se debe tener en cuenta
dos cosas primordiales: 1) El trabajo implica el gasto de energia tanto fisica como mental y 2) El
trabajo requiere esfuerzo, el mismo que le permitird en un futuro poder evaluar sus

consecuencias para prevenir su salud.
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Desde otro ambito, los trabajadores del ECU911 del cantén Milagro, también presentan un
nivel medio de riesgos psicosociales en las dimensiones que se detallan a continuacién:
Desarrollo y competencias con un puntaje dentro del nivel de riesgo medio de 126 puntos, la
dimensidon de Margen y control obtuvo 91 puntos, la dimensidn de Recuperacién tiene 138
puntos, la dimensidn de Soporte y apoyo 156 puntos, por ultimo, la dimensién de Otros puntos
importantes (nivel personal) obtuvo 638 puntos y se ubican todas estas dimensiones nombradas

dentro del nivel de riesgo medio.

Como se pudo observar entre todas las dimensiones no se ubicd ninguna en el nivel de riesgo
bajo, por lo que resulta importante y trascendental para una buena productividad a nivel
personal de cada trabajador que se disefie y cree un programa de riesgos psicosociales para que

los trabajadores realicen las actividades de una manera adecuada.
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CAPITULO II: PROPUESTA

2.1.Fundamentos tedricos aplicados

Con el fin de prevenir riesgos psicosociales en los conductores y médicos que pertenecen al
Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 del cantén Milagro, provincia del Guayas. Se disefiara
un programa de prevencion de riesgos psicosociales que ayudara a mitigar los mismo que

afectan de manera directa el desenvolvimiento en cada uno de los trabajadores.

Segun la autora Loor (2019), considerd que “como riesgos psicosociales mas comunes se han
identificado al estrés, la violencia y el acoso laboral, con consecuencias a nivel personal y laboral,
como las siguientes: Psicoldgicas: ansiedad, depresion, agresividad, irritabilidad, pasividad,
consumo de alcohol, tabaco y drogas Psicosomaticas: como dolor de cabeza, pecho y espalda;
envejecimiento prematuro, insomnio, Ulceras, trastornos cardiovasculares, endocrinos y
sexuales, mientras que a nivel laboral se pueden presentar absentismos, abandono del trabajo,
accidentabilidad, conflictos interpersonales y disminucidn en la calidad y cantidad del trabajo”

(Loor, 2019).

Por consiguiente, para la minimizacidon de estos riesgos que siempre se encuentran latente
en cualquier actividad fisica o mental que se realice, serd necesario que el departamento de
seguridad y salud ocupacional trabaje en un plan de fortalecimiento emocional que le garantice
el accionar adecuado de cada uno de ellos, con el fin de que cada ser humano demuestre su

verdadero potencial y asi en conjunto mejorar la productividad individual.

Actualmente, el impacto de los riesgos psicoldgicos y sociales en la salud de los trabajadores
es cada vez mas evidente, los factores fisicos, mentales y sociales determinan la motivacién del
individuo detras de la actividad que realiza a diario, la presion para completar el objetivo del
trabajo, hacerlo bien y su evaluacidn, se podria ver afectado por el nivel de productividad de los
empleados dentro de cada organizacion, en este caso los conductores y médicos del Servicio
Integrado de Seguridad ECU 911 del cantén Milagro, provincia del Guayas deben utilizar sus
cinco sentidos para poder realizar un trabajo rapido, adecuado y eficiente, debido a la

responsabilidad que cada actividad encierra.

A través del andlisis de las diferentes teorias y aportaciones que este tema nuevo tiene se
considera que los riesgos psicosociales surgen de una planificacidn, organizacién y gestion del

trabajo deficiente, asi como de entornos de trabajo inadecuado y pueden generar diferentes
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factores estresantes de caracter psicoldgico y fisicos que de por si resultan ser negativos, como

el estrés laboral, el agotamiento o directamente la pérdida del trabajo.

No todos ven las condiciones en las que se desempeinan de la misma manera, y no todos
reaccionan de la misma manera ante situaciones. Ademas, existen factores como la
personalidad del individuo y las circunstancias personales que vive la persona, que inciden tanto
en la percepcidn de la realidad como en la respuesta a diversas situaciones laborales, y esto
repercute directamente en la motivacién del empleado. productividad de los empleados en la

organizacion.

En los ultimos afios han aparecido riesgos laborales que desencadenan enfermedades
profesionalesy que a la larga se culmina con enfermedades que afectan silenciosamente la salud
de cualquier trabajador, estos problemas normalmente se presentan cuando existe una mala
planificacién, cuando se realiza la gestién de control de una manera inadecuada, incluso estos
riesgos causan estrés laboral que impide que la persona logre concentrarse en la actividad que

podria estar realizando.
Algunos ejemplos de condiciones de trabajo asociadas a riesgos psicosociales son:

e “Carga de trabajo excesiva

e Falta de claridad sobre la funcionalidad del trabajo;

e Falta de participacién en las decisiones que afectan a los trabajadores y poca influencia
en como se realiza el trabajo;

e Mala gestion de los cambios organizacionales, sin seguridad laboral;

e Comunicacion ineficaz, falta de apoyo de la gerencia o colegas;

e Acoso y violencia psicoldgica y sexual por parte de terceros” (Pefia, 2018).

De la misma forma, la autora Pinos-Mora (2017) en su revista considerd que: “muchos
factores ponen en riesgo la salud y la vida de hombres y mujeres trabajadoras. La realizacién de
cualquier actividad presenta riesgos inherentes, debido a las modificaciones de las condiciones
naturales generadas por la intervencién del ser humano al realizar sus actividades de trabajo,
dandose asi origen a agentes causales de patologias que pueden generar dafios y que influyen
directamente a la calidad de vida del trabajador y que se asocian directamente en la

interrelacion como se presenta en la figura 1” (Pinos-Mora, 2017).
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2.2. Descripcion de la propuesta

Las personas objeto de estudio son los conductores y médicos que pertenecen al ECU911,
este se encuentra ubicado en Samboronddn, provincia del Guayas donde se emite todas las
comunicaciones directas a través de un Sistema Integrado con direccién al cantén Milagro,
pertenece al estado ecuatoriano y por ende esta propuesta se trabajard en base a los
lineamientos actuales propuestos por el Ministerio del Trabajo y Gobierno Central (Gobierno del

Encuentro).

a. Estructura general

A continuacion, a través de un mapa conceptual se explica la propuesta de prevencion de

riesgos laborales ajustada a lo establecido en el Ministerio de Trabajo.

24



Figura 10: Programa de prevencion de riesgos psicosociales

del

Ministerio

Trabajo

RepJdblic
de cuac

Q0

¥

O

DISENO DE UN PROGRAMA DE RIESGOS PSICOSOCIALES

Objetivos

Y

Objetivo General:
Prevenir y/o minimizar los
riesgos psicosociales en los
conductores y médicos del

ECU911 Milagro.

Y

Objetivo Especifico 1:
Implementar el programa de
prevencion de riesgos psicosociales
con enfoque en medidas de
prevencidn, mediante la identificacion,
evaluacioén y control de los riesgos
psicosociales para fomentar el
bienestar fisico, mental. social de

\ 4

Objetivo Especifico 2: Implementar
acciones para garantizar la igualdad de
oportunidades y no discriminacion a las

personas en el ambito laboral

\/

Objetivo Especifico 3: Establecer
lineamientos para la creacién de
medidas necesarias que prevengan la
discriminacién, acoso laboral, violencia
contra la mujer y toda forma de
violencia de género en los espacios de
trabajo

Actividades Medio de Programacion
1. Sensibilizar sobre la prevencién e Material informativo (presentacion e Enero
de riesgos t, tripticos, contenido del correo
& ppt, trip A - e Febrero
o electrénico masivo, videos, etc.)
2. Socializar sobre el programa e Registro de asistencia que contendra ® Marzo
3. Aplicar a todo el personal de la ;:_omodm:rllms:_sza,/fecha,_cr;omlsre Y e Abril
empresa o instituciéon un instrumento frma del trabajador y/o servidor, tirma e Mayo
de evaluacidon de riesgo (s) del responsable(s) de la H
sensibilizacion. e Junio
4. Socializar a todos los e Metodologia vy cuestionario de e Julio
colaboradores los resultados finales evaluacion e Agosto
-. Informe de los resultados obtenidos e Septiembre
5. Estructurar y desarrollar un plan firmado por los responsables de la
de accién con las medidas preventivas evaluacidon e Octubre
e "Programa firmado por el médico e Noviembre

6. Realizar el seguimiento a las
medidas preventivas incorporadas.

7, Realizar talleres de
sensibilizacién a todo el personal

8. Entregar a todo el personal una
copia digital

9. Realizar talleres de
sensibilizacion relacionadas a la
prevencion

10. Realizar campaiias
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ppt, tripticos, contenido del correo
electrénico masivo, videos, etc.)

e Registro de asistencia

Diciembre

Fuente 10: Elaboracion propia, extraido de MDT




b. Explicacion del aporte

Antes de dar la descripcidn necesaria a la propuesta o al programa de prevencién, hay
que resaltar que, esta propuesta a mas de estar basada en los lineamientos funcionales del
Ministerio del Trabajo se lo ha realizado con la finalidad de identificar, prevenir y dar
seguimiento a aquellos riesgos psicosociales presentados en los trabajadores del ECU911, sin
embargo, vale la pena tener en cuenta que estos riesgos aparecen y desaparecen cuando se

trabaja adecuadamente por parte del departamento encargado.

Antes que nada, lo que se quiere tomar en cuenta es que el ser humano es Unico e
irrepetible, por lo tanto, al desarrollar las actividades puede cometer una falla humana, a qué
se denomina la falla humana, es cuando la persona no esta concentrada del todo al realizar

las actividades y puede contraer algun tipo de riesgo laboral.

Esta estructura representada en un mapa conceptual estd caracterizado de la siguiente
manera: este plan se basa en establecer objetivos medibles que garanticen adecuadamente
la aplicaciéon de las 10 actividades a lo largo del programa, estos objetivos son a nivel general
y a nivel especificos, que como sabemos son los que ayudaran a través de su aplicacién a
mitigar aquellos riesgos que se presenten. De la misma forma existira un grupo de actividades

a realizar periddicamente en la cual lo que se busca es:

Sensibilizar sobre los riesgos y las dificultades que acarrea.
Socializar el programa con cada uno de sus integrantes.
Aplicar el programa a través de la gestion.

Dar a conocer los resultados a todos los participantes.
Desarrollar estrategias de mejoramiento

Aplicarlas y dar seguimiento.

Realizar talleres, capacitaciones constantes para prevenir y mitigar los riesgos.

NN N N S N NN

Seguir trabajando con los integrantes y sumar mas personas al programa de

prevencion.
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Para que el programa de prevencién de riesgos psicosociales sea efectivo se va a utilizar
materiales didacticos llamativos para que ellos puedan visualizar la informacion necesaria,

relevante y oportuna en cuanto a los riesgos psicosociales que se encuentran en todos lados.

Por ultimo, este programa tiene una duracién que va de acuerdo con los lineamientos del
Ministerio de Trabajo, cabe recalcar que ellos al ser servidores publicos se deben

directamente a su Planta Central.
c. Estrategias y/o técnicas

Primero, es importante reconocer aquellos riesgos laborales que se pueden presentar en
este tipo de trabajo, para ello la estructura de la propuesta se ha trabajado en base a esta
figura que tiene la finalidad de poder identificar, evaluar, controlar y dar seguimiento a cada

uno de los trabajadores con la finalidad de buscar el bienestar psicoemocional en ellos.

Figura 11: Identificacion, Evaluacién, prevencién y control de riesgos psicosociales

Evaluacion de riegos laborales PN

| l

identificacion | | Trabajadores R
delri expuestos SRR Y.
s seguridad Verificacién y
T T delas
medidas de control
implementadas

Continuar con

los controles
implementado
Realizor estudio
- especifico del Establecer medidasde| -
riesgo y
controlar el

Fuente 11: Extraido de Tesis de Maestria, Autora Katty Cabrera.
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2.3. Validacidn de la propuesta

Para este apartado del proyecto de intervencién (propuesta) se ha considerado tener la

validacién de dos expertos en la materia:

1. MD. CHOCA RAMOS JENNIFFER JOHANNA, ella es Magister en Seguridad y Salud
Ocupacional. Tiene como experiencia ser la Médico Ocupacional del Hospital General
Ledn Becerra Camacho del cantdn Milagro con una experiencia aproximadamente de

2 ANOS en el cargo.

2. PSIC. ORELLANA GUIN CARLOS FERNANDO, es Psicdlogo Organizacional y futuro
Magister den Administracién de Empresas, cuenta con 5 afios de experiencia en el
control riesgos Fisicos y psicoemocionales de la Empresa Bananera El Edén del cantén
Milagro, aporta con conocimientos y practica en el control de los diferentes riesgos
en el drea de Recursos Humanos, asi mismo nuestro experto es CEO de la Empresa

de Asesoria y Capacitacién APTITUD con una experiencia de alrededor de 4 afios.
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2.4. Matriz de articulacion de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulacién del producto realizado con los sustentos tedricos,

metodoldgicos, estratégicos-técnicos y tecnolégicos empleados.

Tabla 2. Matriz de articulacion

EJES O SUSTENTO
PARTES TEORICO
PRINCIPALES
Ministerio de
Salud Pdblica
(fundamentacién
de riesgos
laborales)
Ministerio  del
Trabajo
CAPITULO1  (Caracteristicas
Descripcion de los riesgos y

del proyecto

CAPITULO 2

Propuesta

su prevencion)
Nota Técnica de
Prevencion 443

(NTP 443)
(Factores
psicosociales,
evaluacién y
prevencion)
Ministerio  del
Trabajo
(Informacion vy
plantilla del
programa de
prevencion  de
riesgos)

Servicio
Integrado de
Seguridad ECU

911 (informacion
y generalidades)

Fuente: Elaboracidn propia

SUSTENTO
METODOLOGICO

Revision Bibliografica

Revision
documentada

Enfoque Cuantitativo

Enfoque Cualitativo

Investigacion de
campo (técnica
aplicada).

Revision bibliografica
y documentada de

paginas oficiales
estatales.
Propuesta con

objetivos firmes

Propuesta con
actividades y
planificacion anual.

Proceso de ejecucién
en estudio.

ESTRATEGIAS
/ TECNICAS

Andlisis del Plan
Integral de
prevencion de
riesgos
psicosociales.

Encuesta
aplicada.

Andlisis de la
informacion
obtenida.

Recoleccion de
datos
informativos
para la
propuesta.

Analisis de los
datos obtenidos.

Andlisis de la
plantilla del
programa de
prevencion de
riesgos
psicosociales.
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DESCRIPCION
DE
RESULTADOS

Desconocimiento
de las diferentes

causas y
consecuencias de
riesgos

psicosociales.
Andlisis de las
dimensiones
investigadas.

Determinacién y
validacion de
niveles de riesgos
psicosociales.

Si se
aplicar
correctamente el
programa
establecido se
darian las
siguientes
caracteristicas
fundamentales en
el proceso
productivo de los
trabajadores:

llegase a

Trabajadores
eficientes
Clima laboral
adecuado

Relaciones
interpersonales
idoneas para
fortalecer la
cultura laboral.

INSTRUMENTOS
APLICADOS

Encuesta



CONCLUSIONES
Este proyecto investigativo concluye resaltando lo siguiente:

A través del desarrollo y de la aplicacion de la técnica seleccionada se ha podido identificar que
existe desconocimiento de las diferentes causas y consecuencias de riesgos psicosociales al momento
de realizar las diferentes actividades por parte de los médicos y conductores que pertenecen al
ECU911, por ello nuestro objetivo general determinaba la importancia de disefiar un programa de
prevencion de riesgos psicosociales con la finalidad de mitigar los riesgos psicosociales en los

conductores y médicos de las ambulancias que pertenecen al ECU 911 del cantén Milagro.

De la misma forma segun nuestro objetivo especifico 1 se ha evidenciado las teorias existentes que
dan justificacidon a la tematica investigada, asi como también a manera general se ha explicado
detalladamente los factores de riesgos que se pueden presentar cuando los trabajadores no toman
conciencia en la realizacion de su trabajo, para ello, este objetivo permitié ser coautor para que se

disefid el programa de prevencion.

Al realizar el anadlisis de las diferentes informaciones obtenidas a través de revistas cientificas, libros,
blogs, tesis de similar investigacion se pudo establecer aquellas causas que inician el riesgo psicosocial,
fundamentandola de tal manera que en figuras se pueda comprender y entender de la mejor manera

el significado de riesgo laboral tal cual lo muestra la figura 1y 12.

Asimismo, mediante el estudio y analisis de la plantilla y los lineamientos por parte del Ministerio del
Trabajo se pudo establecer un programa de prevencién el cual dard inicio al cuidado del personal
trabajadore en el ECU911, con la finalidad de mitigar los riesgos psicosociales en los conductores y
médicos de las ambulancias, en este programa se establecieron los objetivos y actividades a realizar

con el fin de satisfacer las necesidades de prevencion de riesgos en el personal objeto de estudio.

Por ultimo, se validod este proyecto investigativo con dos referentes en la materia con la finalidad de
verificar en primer lugar si la informacion redactada estaba a la altura y en segundo lugar que

manifiesten a través de la validacidn la confiabilidad que tiene el programa disefiado.

RECOMENDACIONES
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Esta investigacion pudo consolidar grandes conocimientos referentes a los riesgos que cada
trabajador indistintamente el drea en la que se desenvuelva puede estar sujeto, sin embargo, este

trabajo investigativo sugiere lo siguiente:

e En primer lugar, que los trabajadores de las diferentes empresas a nivel nacional tomen
conciencia de lo importante que es prevenir algun tipo de riesgo, no se sabe con exactitud la
dimensidn del riesgo a contraer, pero, se sugiere tomar control de sus acciones y utilizar los 5
sentidos para prevenir, antes que nada.

e De la misma forma, esta investigacidén plantea un programa de prevencién, el mismo debe ser
aplicado de acuerdo con el Ministerio de Trabajo en cada una de las empresas a nivel nacional
con la finalidad de prevenir riesgos futuros, si no se llegasen a tomar medidas podria
desencadenar no sélo en términos legales sino mas alla (accidentes mortales).

e Se recomiendan a las empresas que no cuentan con departamento de Seguridad y Salud
Ocupacional, realizar periédicamente inducciones, capacitaciones sobre los diferentes riesgos

gue estdn a nuestro alrededor con medida de prevencion.

32



BIBLIOGRAFIA

Agencia Europea la seguridad y salud en el trabajo. (12 de diciembre de 2019). Agencia Europea la
sequridad y salud en el trabajo. Recuperado el 08 de marzo de 2022, de Los riesgos
psicosociales y el estrés en el trabajo: https://osha.europa.eu/es/themes/psychosocial-risks-
and-
stress#:~:text=Los%20riesgos%20psicosociales%20se%20derivan,el%20agotamient0%200%2
0la%20depresi%C3%B3n.

Loor, N. (29 de novimebre de 2019). Universidad Israel. Recuperado el 08 de marzo de 2022, de
Programa de Prevencién de Riesgos Psicosociales: https://uisrael.edu.ec/programa-de-
prevencion-de-riesgos-psicosociales/

Ministerio del Trabajo. (03 de 01 de 2020). Ministerio del Trabajo. Obtenido de Ministerio del Trabajo:
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2020/12/ACUERDOMINISTERIAL-Nro.-
MDT-2020-001.pdf?x4205

Organizacion Internacional Del Trabajo. (06 de 08 de 2021). Equipos de proteccidn personal. Obtenido
de Equipos de proteccidn personal: https://www.ilo.org/global/topics/labour-administration-
inspection/resourceslibrary/publications/guide-for-labour-inspectors/personal-protective-
equipment/lang--es/index.htm

Organizacion Mundial De La Salud. (24 de 07 de 2021). Salud y derechos humanos. Obtenido de Salud
y derechos humanos: https://www.who.int/es/news-room/factsheets/detail/human-rights-
and-health

Peralta, N. (s.f. de s.f. de 2017). Repositorio Universidad Nacional De Chimborazo. Obtenido de
Repositorio Universidad Nacional De Chimborazo:
http://dspace.unach.edu.ec/bitstream/51000/3502/1/UNACH-EC-IPG-SISO-2017-0007.pdf

Pinos-Mora, L. (2017). FACTORES PSICOSOCIALES EN LA GESTION DE RIESGO LABORAL. (E. E.
Universidad de Extremadura, Ed.) Revista de Ciencias de Seguridad y Defensa, 26. Recuperado
el 08 de 03 de 2022, de http://geol.espe.edu.ec/wp-content/uploads/2017/10/art7.pdf

Procel, P., & Garcia, D. (01 de 06 de 2017). Reglamento Del Seguro General De Riesgos Del Trabajo.
Obtenido de Reglamento Del Seguro General De Riesgos Del Trabajo:
https://sut.trabajo.gob.ec/publico/Normativa%20Legal/Resoluciones/Resoluci%C3%B3n%20
del%201ESS%20513.pdf

Sampieri, R. (2015). Tipos de Investigaciones. Investigacion Cientifica .Org, 9(5), 13-25. Recuperado el
15 de 4 de 2021, de https://investigacioncientifica.org/investigacion-documental-segun-
autores/

Velasco-Rodriguez, G. (2017). Mercadotecnia social: las aplicaciones méviles en el mercado sanitario.
Universidad Auténoma de Ciudad Juarez, Chihuahua, México., Doctorado en Ciencias de la
Administracidon. Juarez: Social marketing:. Recuperado el 16 de 4 de 2021, de
https://www.consumidor.ftc.gov/articulos/s0018-aplicaciones-moviles-que-son-y-como-
funcionan

33



ANEXOS

ANEXO 1

FORMATO DE CUESTIONARIO DE MEDICION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

Israel
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

CUESTIONARIO DE EVALUACION PSICOSOCIAL EN ESPACIOS LABORALES

Este Cuestionario es una ayuda que se brinda a mi persona para cumplir el requisito principal del PROYECTO DE
TITULACION EN OPCION AL GRADO DE MAGISTER, se agradece que responda sinceramente

Instrucciones para completar el cuestionario:

1. El cuestionario es andnimo, es decir, no se solicita informacion personal sobre el participante.

2. La informacion obtenida es confidencial, es decir, que se ha de guardar, mantener y emplear con estricta
cautela la informacién obtenida.

3. Completar todo el cuestionario, requiere entre 10 a 15 minutos.

4. Antes de responder, leer detenidamente cada pregunta y opcidn de respuesta. En este punto es necesario
identificar y valorar todos aquellos factores del dmbito psicosocial que pueden representar un riesgo para la salud
y el bienestar laboral.

5. Utilizar |apiz o esfero para marcar con una “X” la respuesta que considere que describe mejor su situacion. Es
obligatorio contestar todos los items del cuestionario, en caso de error en la respuesta encerrar en un circulo la
misma y seleccionar nuevamente la respuesta.

6. No existen respuestas correctas o incorrectas.

7. Evitar distracciones mientras completa el cuestionario, en caso de inquietud, solicitar asistencia al facilitador.

Muchas gracias por su colaboracién
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Técnico /

Ninguno Tecnoldgico
Educacién Tercer
Nivel mas alto de instruccion (Marque una sola opcion): basica nivel
Educacién Cuarto
media nivel
Bachillerato Otro
- " L o 11-20
Antigliedad, afios de experiencia dentro de la empresa 0-2 afios afios
o institucion: 3-10 afios 20+
18 - 25 afios ;}i; >
Edad del trabajador o servidor: 2635 afios 56 en
36 - 45 afios adelante
Género del trabajador o servidor: Masculino: Femenino:
E
CARGA Y RITMO DE TRABAJO Completamente Parcialmente Poco de desacu:rdo
ftem de Acuerdo (4) de Acuerdo (3) | acuerdo (2) (1)

las solicitudes vy
otras personas

Considero que son aceptables
requerimientos que me piden
(compafieros de trabajo o pacientes).

Decido el ritmo de trabajo en mis actividades.

Las actividades y/o responsabilidades que me fueron
asignadas me causan estrés.

SUMA DE PUNTOS DE LA DIMENSION

ORGANIZACION DEL TRABAJO

item

Completamente
de Acuerdo (4)

Parcialmente

de Acuerdo (3)

Poco de
acuerdo (2)

En
desacuerdo

(1)

Considero que las formas de comunicacién en mi
trabajo son adecuados, accesibles y de facil
comprension

En mi trabajo se informa regularmente de la gestion y
logros a todos los trabajadores y servidores

En mi trabajo se respeta y se toma en consideracién las
limitaciones de las personas para la asignacién de roles
y tareas

Siempre dispongo de tareas y actividades a realizar en
mi jornada y lugar de trabajo

SUMA DE PUNTOS DE LA DIMENSION

MARGEN DE ACCION Y CONTROL

item

Completamente de
Acuerdo (4)

Parcialmente de
Acuerdo (3)

Poco de
acuerdo (2)

En
desacuerdo

(1)

En mi trabajo existen espacios de discusion para debatir
abiertamente los problemas comunes y diferencias de
opinién

Me es permitido realizar el trabajo con colaboracién de
mis compafieros de trabajo y/u otras areas

Mi opinidon es tomada en cuenta con respecto a fechas
limites en el cumplimiento de mis actividades o cuando
exista cambio en mis funciones

Se me permite aportar con ideas para mejorar las
actividades y la organizacion del trabajo

SUMA DE PUNTOS DE LA DIMENSION

DESARROLLO DE COMPETENCIAS

item

Completamente de
Acuerdo (4)

Parcialmente de
Acuerdo (3)

Poco de
acuerdo (2)

En
desacuerdo

(1)

Considero que tengo los suficientes conocimientos,
habilidades y destrezas para desarrollar el trabajo para
el cual fui contratado
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En mi trabajo aprendo vy adquiero nuevos
conocimientos, habilidades y destrezas de mis
compafieros de trabajo

En mi trabajo se cuenta con un plan de carrera,
capacitacion y/o entrenamiento para el desarrollo de
mis conocimientos, habilidades y destrezas

En mi trabajo se evalta objetiva y periddicamente las
actividades que realizo

SUMA DE PUNTOS DE LA DIMENSION

RECUPERACION

item

Completamente de
Acuerdo (4)

Parcialmente de
Acuerdo (3)

Poco de En
desacuerdo
acuerdo (2) (1)

Después del trabajo tengo la suficiente energia como
para realizar otras actividades

En mi trabajo se me permite realizar pausas de periodo
corto para renovar y recuperar la energia.

En mi trabajo tengo tiempo para dedicarme a
reflexionar sobre mi desempefio en el trabajo

Tengo un horario y jornada de trabajo que se ajusta a
mis expectativas y exigencias laborales

Todos los dias siento que he descansado lo suficiente y
que tengo la energia para iniciar mi trabajo

SUMA DE PUNTOS DE LA DIMENSION

SOPORTE Y APOYO

item

Completamente de
Acuerdo (4)

Parcialmente de
Acuerdo (3)

Poco de En
desacuerdo
acuerdo (2) 1)

El trabajo esta organizado de tal manera que fomenta
la colaboracion de equipo y el dialogo con otras
personas

En mi trabajo percibo un sentimiento de compafierismo
y bienestar con mis colegas

En mi trabajo se brinda el apoyo necesario a los
trabajadores sustitutos o trabajadores con algun grado
de discapacidad y enfermedad

En mi trabajo se me brinda ayuda técnica y
administrativa cuando lo requiero

En mi trabajo tengo acceso a la atencién de un médico,
psicélogo, trabajadora social, consejero, etc. en
situaciones de crisis y/o rehabilitacién

SUMA DE PUNTOS DE LA DIMENSION

OTROS PUNTOS IMPORTANTES

item

Completamente de
Acuerdo (4)

Parcialmente de
Acuerdo (3)

Poco de En
desacuerdo
acuerdo (2) (1)

En mi trabajo tratan por igual a todos, indistintamente
la edad que tengan

Las directrices y metas que me autoimpongo, las
cumplo dentro de mijornada y horario de trabajo

En mi trabajo existe un buen ambiente laboral

Tengo un trabajo donde los hombres y mujeres tienen
las mismas oportunidades

En mi trabajo me siento aceptado y valorado

Los espacios y ambientes fisicos en mi trabajo brindan
las facilidades para el acceso de las personas con
discapacidad
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Considero que mi trabajo estd libre de amenazas,
humillaciones, ridiculizaciones, burlas, calumnias o
difamaciones reiteradas con el fin de causarme dafio.

En mi trabajo estoy libre de conductas sexuales que
afecten mi integridad fisica, psicolégica y moral

Considero que el trabajo que realizo no me causa
efectos negativos a mi salud fisica y mental

Me resulta facil relajarme cuando no estoy trabajando

Siento que mis problemas familiares o personales
influyen en el desempefio de las actividades en el
trabajo

Las instalaciones, ambientes, equipos, maquinaria y
herramientas que utilizo para realizar el trabajo son las
adecuadas para no sufrir accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales

Mi trabajo estd libre de acoso sexual

En mi trabajo se me permite solucionar mis problemas
familiares y personales

Tengo un trabajo libre de conflictos estresantes,
rumores maliciosos o calumniosos sobre mi persona.

Tengo un equilibrio y separo bien el trabajo de mi vida
personal.

Estoy orgulloso de trabajar en mi empresa o institucidon

En mi trabajo se respeta mi ideologia, opinidn politica,
religiosa, nacionalidad y orientacion sexual.

Mi trabajo y los aportes que realizo son valorados y me
generan motivacion.

Me siento libre de culpa cuando no estoy trabajando en
algo

Puedo dejar de pensar en el trabajo durante mi tiempo
libre (pasatiempos, actividades de recreacién, otros)

Considero que me encuentro fisica y mentalmente
saludable

SUMA DE PUNTOS DE LA DIMENSION

RESULTADOS POR DIMENSIONES

Carga y ritmo de trabajo

Desarrollo de competencias

Margen de accidn y control

Organizacidn del trabajo

Recuperacion

Soporte y apoyo

Otros puntos importantes

FUENTE:

Tu puntaje

Riesgo Bajo

Riesgo Medio

80a 120
80a 120
80a 120

120a 170
100 a 150
100 a 150
490 a 720

Riesgo Alto

Este cuestionario fue extraido del Ministerio de Trabajo como guia para el andlisis de los Riesgos Psicosociales.
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ANEXO 2 - Validacion de Experto 1:

VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo/Articulo: Disefio de un programa de riesgos psicosociales de conductones
y médicos de ambulancia del £ECU 911 de Milagro,

Autor del Trabajo/Articullo: Victor Fabrizzio Diaz Rublo Fecha: Marzo del 2022
Objetivos del Trabajo/Articulo:

1. Objetivo General: Disefiar un programa de prevencion de riesgos psicosociales con
la finalidad de mitigar los riesgos psicosociales en los conductores y médicos de las
ambulancias que pertenecen al ECU 911 del cantdn Milagro,

1. Objetivo especifico 1: Contextualizar los factores de riesgos psicosociales o través
de ka fundamentacion tedrica y revisidn biblografica gue se presentan en los
conductores y médicos que laboran en las smbulancias que pertenecen al ECU 911,

3 Objetivo especifico 2: Determinar las causas prindpales que pueden produdir estrés
Mmmmvmum-ﬂam“
pertenecen al ECU 911

4. Objetivo especifico 3: Implementar ol programa de prevencién de riesgo psicosocisl
con anfoque en medidas de prevencidn, promodidn y educadién, mediante la
identificacion, evaluacion y control de los riesgos psicosociales para fomentar of
bienestar fisico, mental, social de los conductores y médicos que laboran en las
ambulancias gue pertenecen al ECU 911,

5. Objetivo Especifico 4: Validar ol impacto de los factores de rissgos psicosodales que
se presentan en los conductores y médicos que laboran en las ambulancias que
pertenecen & ECU 911

FREEERNTNY] - A 'Z- A0 Soabmico B8 mayor
:z):eszw-x& oy et | =0 s 2 B3 s s

Criterios de evaluacion:

ey | F——— =)
e | omwaw
FMPACID | apresentatividad en Ia generacidn de valor poblico.
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Aplicabilidad \a capacidad de implementacion del modelo considersndo que los
contenidas de la propussta sean aplicobles.

WQMMMD.MvMMGcth

resuftados 4o maners sistémica y articulada.

Actuslidad Los comtenidos consideran procedimisntos actuales y cambilos clentificos
tecnclégiccs.

Calidad Téenica | Miden los atributos cualitativas ded contenido de |a propuesta.

Factibiidad = Nived de utilizacion del modelo propuesto por parte de 1a Entidad.

Pertinends Los contenidos son conducentes, concernientes y comenientes pers
solucionar ef problema planteado.

PTEO G (BN e el PSR PRSI [eRTrauy

3 Kaa S 3 1
e e Ll = T R e o AR PR
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ANEXO 3 - Validacion de Experto 2
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ANEXO 4 - Evidencias de la técnica aplicada
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL / ESCUELA DE POSGRADOS

FORMATO PARA DESCRIBIR LOS APORTES A LA INVESTIGACION Y VINCULACION CON LA
SOCIEDAD EN EL TRABAJO DE TITULACION — (RESUMEN INV+VCS)

(segtn el Instructivo de Estructura y Normas de Trabajos de Titulacion para Grado y Posgrado

UISRAEL 2021)
Estudiante(s): VICTOR FABRIZZIO DIAZ RUBIO
Programa de maestria: Seguridad y Salud Ocupacional.

Diseiio de un programa de riesgos psicosociales de
Proyecto desarrollado: conductores y médicos de
ambulancia del ECU 911 de Milagro.

Fecha de entrega final del TT: 15 de marzo del 2022

Linea de investigacidn institucional a la

cual tributa el proyecto: Gestion ambiental y responsabilidad social empresarial

Beneficiarios directos e indirectos del proyecto:

Los beneficiarios directos en este proyecto investigativo son los médicos y conductores que pertenecen al
Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 del cantdn Milagro, provincia del Guayas.

Los beneficiarios indirectos son aquellas personas que de cierta manera se van a orientar o ilustrar de acuerdo
con la tematica desarrollada considerando la importancia de esta.

Resumen de los aportes de la investigacion para el area del conocimiento

Los riesgos psicosociales surgen de una planificacidn, organizacién y gestion del trabajo deficiente, asi como
de entornos de trabajo inadecuado y pueden generar diferentes factores estresantes de caracter psicoldgico
y fisicos que de por si resultan ser negativos, como el estrés laboral, el agotamiento o directamente la
pérdida del trabajo. Por lo tanto, se debe tener en cuenta que el objetivo principal de la seguridad y salud
ocupacional en todo trabajo es proteger a los trabajadores de contraer ciertos riesgos laborales, entre ellos,
se detallan los riesgos fisicos, quimicos y bioldgicos, mecanicos, eléctricos sobre todos aquellos riesgos
considerados los mas importantes para un adecuado desenvolvimiento como son los riesgos psicosociales,
que son derivados de cada area de trabajo y que pueden afectar de manera directa la salud individual o
grupal de estos.

Resumen de los aportes de vinculacion con la sociedad: empresas, organizaciones y comunidades

El trabajo es esencial e importante en el desarrollo personal de cada uno de los ciudadanos ya que a través de
él se pueden satisfacer varias necesidades, sin embargo, los diferentes tipos de trabajo en la actualidad
presentan gran deficiencia, estas pueden ser en algunos casos inobservables, pero estan ahi presentes y en
cualquier momento puede repercutir en la salud y funcionamiento de las y los trabajadores.

En la actualidad los riesgos psicosociales a los que estan expuestos el personal que labora en una ambulancia
representa un problema en la salud que puede generar un cambio en la actitud frente al trabajo y generar un
mal servicio y que puede desencadenar en errores en la atencion al paciente. Con el disefio de un programa
de prevencidn de riesgos psicosociales dirigido al personal de ambulancia buscamos determinar el estado de
salud mental y de esta manera poder recomendar medidas de control que beneficien a estos para que tengan
una buena actitud frente al trabajo y que los pacientes también se beneficien con un buen servicio.

Nota: se adjunta al proyecto
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