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INFORMACION GENERAL
Contextualizacion del tema

Las TIC o Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacidon son herramientas o recursos
tecnolégicos que han favorecido a una mejor interconexién personal dentro de la sociedad.

Los avances en las TIC han permitido el acceso, creacidn, procesamiento y comunicacion de
informacion a través de la creacién de nuevos ambientes o también conocidos como entornos
digitales o entornos de aprendizaje virtual; esto ha abierto nuevas puertas al desarrollo de
proyectos educativos y ha generado acceso a la educacion a través de nuevas metodologias de
estudio como es la modalidad virtual o educacién o formacién en linea.

Esta nueva modalidad de estudio ha demostrado que es posible redefinir conceptos como el
de aula sin necesidad de referirse a un espacio territorial; ha generado una trasformacion de la
educacion desde una perspectiva diferente, enfocada en una transmisidon de conocimiento a
través de multiples interacciones sociales. Esta innovacidon en un nuevo proceso educativo ha
implicado también un cambio y evolucién para todos sus actores; por ejemplo, el cambio del rol
del docente, el cudl pasa de ser Unicamente un transmisor de conocimiento, a convertirse y
desarrollar un papel de facilitador de aprendizaje.

La educacién virtual o en linea ha permitido eliminar obstaculos como la distancia y el
tiempo, logrando el acceso a una enseilanza y un aprendizaje diferente a través del espacio
virtual o también conocido como ciberespacio.

Varios autores como Sherron y Boettcher (1977) y Taylor (2001), hablan de una evolucion
educativa del aprendizaje virtual o en linea por etapas o generaciones, empezando con la
educacion por correspondencia; seguida por la ensefianza multimedia; la ensefianza telematica
o tele aprendizaje; luego aparece la ensefianza virtual flexible a la cual afiadiéndole una funcidn
inteligente como lo especificaba Taylor, se convertiria en un modelo de aprendizaje inteligente
y flexible; hasta que finalmente llegamos a la sexta generacidn con el término Web 2.0 o Web
social, etapa actual donde empiezan a aparecer varias comunidades con fines especificos de
aprendizaje.

Sin embargo, la evolucién en esta modalidad de estudio en linea ha sido un poco mas lenta
en el Ecuador; es por esto, que la investigacion realizada trata de abordar la importancia y
necesidad de mejora con relacidn a la educacién virtual o formacidn en linea en el sistema de
educacion superior especificamente en el Ecuador. El documento contextualiza el uso de las
nuevas tecnologias, la evolucion de la ensefanza virtual, el rol que desempefia el docente, el

valor de la formacién docente, asi como la importancia de establecer nuevas estrategias para la



elaboracion politicas publicas y de accién afirmativa, adecuadas para la insercion, desarrollo y

mejora continua de esta nueva modalidad de estudio y aprendizaje en el pais.

Pregunta Problémica

En el Ecuador, hasta antes de la pandemia del COVID-19 no se evidencia una mayor
planificacién, promocién o propuesta de programas de capacitacién o formacién docente por
parte del Estado encaminada al desarrollo o mejora de la modalidad virtual o en linea en
educacion superior.

Esto posiblemente se debe a que tampoco se refleja una amplia oferta de carreras en
modalidad en linea que promuevan estos proyectos.

Por otra parte, el acceso a un computador o internet es limitado y se vuelve un lujo
considerando los costos en el mercado ecuatoriano.

La situacion del pais y las circunstancias actuales han demostrado que el Ecuador no estaba
listo para normalizar la modalidad de estudio en linea, eso convierte a este proyecto en un nuevo
reto para todos los ecuatorianos.

Por lo tanto, el problema de investigacion es:

¢Cémo contribuir a la mejora de la ensefianza virtual o formacién en linea en educacion

superior en el Ecuador?

Objetivo general

Definir estrategias para la elaboracidn de politicas publicas para la mejora de la educacién

superior modalidad en linea en el Ecuador.

Objetivos especificos

1. Establecer los fundamentos tedricos para la elaboracion de politicas publicas para la
mejora de la educacién superior modalidad en linea en el Ecuador.

2. Diagnosticar la existencia de politicas publicas para la mejora de la educacién superior
modalidad en linea en el Ecuador.

3. Determinar los ejes principales sobre los cuales plantear las estrategias para la
elaboracion de politicas publicas para la mejora de la educacion superior modalidad en
linea en el Ecuador.

4. Valorar las estrategias para la elaboracién de politicas publicas para la mejora de la
educacion superior modalidad en linea en el Ecuador, a partir de criterios de

especialistas.



Beneficiarios directos:

Los beneficiaros directos de esta investigacion son los estudiantes que contintan o buscan
iniciar sus estudios de educacién superior en modalidad virtual o en linea en el Ecuador;
docentes e instituciones de educacion superior que imparten este tipo de programas en el pais;
instituciones publicas y privadas con necesidad de talento humano y profesionales preparados;
y ciudadania en general.

Dentro del proceso de desarrollo y crecimiento de un pais, la educacién interviene como uno
de los componentes mas importantes; aportando no solamente en la adquisicion de
conocimientos de los individuos, sino también con la obtencién de valores, cultura y superacion

de la sociedad.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion de fundamentos tedricos

Las TIC o Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn representan nuevos instrumentos o
medios de informacion y comunicacion que crean un espacio social diferente que permite el
desarrollo de nuevos espacios educativos como el caso de la educacién en modalidad virtual o
en linea. (Echeverria S., 2014)

Esta modalidad de estudio se caracteriza por el uso de herramientas tecnolégicas, como el
computador y el internet para el proceso ensenanza - aprendizaje.

Kay 1984, define la computadora como “un medio eficaz para adoptar de manera dindmica
cualquier caracteristica de otro medio, incluso los inexistentes, es el primer meta-medio que
cuenta con una capacidad de representacidn y expresion...impensada” (Larous, 2007)

El internet por otro lado, “es una red de redes que permite la interconexidn descentralizada
de computadoras a través de un conjunto de protocolos denominado TCP (
Protocolo de control de transmisién) / IP (Protocolo de internet)” (Julian Pérez P., 2008)

Entre los conceptos y definiciones de las nuevas tecnologias aplicadas o utilizadas como
herramientas de apoyo instruccional se encuentra que: Gilbert y otros (1992) precisan el
concepto de nuevas tecnologias como “conjunto de herramientas, soportes y canales para el
tratamiento y acceso a la informacion” (Larous, 2007)

El Titulo | de las disposiciones generales de la Ley Especial contra los Delitos Informaticos de
Venezuela (2001) define Tecnologias de Informacién como:

Rama de la tecnologia que se dedica al estudio, aplicacién y procesamiento de
data, lo cual involucra la obtencién, creacién, almacenamiento, administracion,
modificacién, manejo, movimiento, control, visualizacién, distribucién,
intercambio, transmisidon o recepcién de informacién de forma automatica, asf
como el desarrollo y uso de “hardware”, “firmware”, software”, cualquiera de sus
componentes y todos los procedimientos asociados con el procesamiento de data.

(p-1)

Reconociendo que la virtualizacién ha permitido eliminar obstaculos como la distancia y el
tiempo a través del ciberespacio; la comunidad educativa debe aprovechar el momento para
plantearse nuevos retos en los procesos de formacién y programas en modalidad virtual o en
linea.

Roger Loaiza Alvares define la educacidn virtual como: “Es un paradigma educativo que
compone la interaccién de cuatro variables: el maestro y el alumno; la tecnologia y el medio

ambiente" (Alvarez, 2002)



Este modelo educativo ha tenido un proceso evolutivo muy largo; sin embargo, actualmente
se encuentra bastante desarrollado en muchos paises de Europa, Asia, en Estados Unidos e
incluso en varios paises de Latinoamérica.

En el caso de Ecuador, la formacion en linea presenta un menor desarrollo con respecto a
otros paises de la regién; por esta razon, es preciso identificar los factores que han influido en
esta lenta evolucién, asi como el indagar la existencia de politicas publicas relacionadas con
propuestas pedagodgicas afines a esta modalidad de estudio. La identificacion de estos nudos
criticos permitira poder plantear nuevas estrategias de mejora para una evolucion en todo este
proceso educativo.

Manuel Tamayo precisa “Las politicas publicas son el conjunto de objetivos, decisiones y
acciones que lleva a cabo un gobierno para solucionar los problemas que en un momento
determinado los ciudadanos y el propio gobierno consideran prioritarios” (Tamayo, 2020)

Por otra parte, “la accién afirmativa (también conocida como discriminacidn positiva) es el
término que se da a una accién que pretende establecer politicas que dan a un determinado
grupo social, étnico, minoritario o que histéricamente haya sufrido discriminacién a causa de
injusticias sociales, un trato preferencial en el acceso o distribucién de ciertos recursos o
servicios, asi como acceso a determinados bienes” (fondoindigena, 2020)

“En muchos paises el Banco Mundial es la principal fuente de asesoria en politica educativa,
y otras agencias crecientemente siguen su liderazgo...” (Haddad, Carnoy et al, 1990. p. 37)

El Banco “...reconoce que las politicas deben ser diferentes para cada pais, de acuerdo con la

etapa del desarrollo educacional y econdmico y a su contexto histdrico y politico.” (Banco
Mundial, 1995)

Ahora mas que nunca la educacién superior debe plantearse nuevos retos para el afio 2020,
pues como menciona una publicacidon del mismo Banco, la pandemia del COVID-19 constituye
un “impacto en la educacién y respuestas en materia de politicas”; y “representa una amenaza
para el avance de la educacién en todo el mundo.” (Banco Mundial, 2020)

A raiz de la pandemia, muchas instituciones educativas a todos los niveles de estudio han
tenido que suspender sus procesos de ensefianza en modalidad presencial y ajustarse de una
manera inesperada a una modalidad virtual a fin de no cerrar sus puertas. Esta improvisacién
podria implicar cambios significativos, que al corto o largo plazo se reflejaran en posibles
escenarios como el aumento en los indices de desercién de los estudiantes, cierre de
instituciones educativas, menores oportunidades de acceso a empleo y mayor desigualdad
social.

El Banco Mundial afirma que es momento de reaccionar con rapidez para que el aprendizaje

no se interrumpa, mitigar el dafio e incluso transformar la recuperacién en una nueva
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oportunidad. Las respuestas en materia de politicas que se necesitan para alcanzar esa meta
pueden resumirse en tres etapas superpuestas: enfrentar la situacion; gestionar la continuidad;
y mejorar y acelerar las actividades”. Los paises tienen la oportunidad de “reconstruir en

mejores condiciones” (Banco Mundial, 2020)

1.2.Problema a resolver

Es evidente que el gobierno en el Ecuador no ha sido capaz de sostener su discurso de
preservar y alcanzar la calidad de la educacidn, pues hasta ahora no ha podido demostrar la
existencia de un modelo pedagdgico efectivo en ninguno de los niveles de estudio. El pais se ha
centrado en desarrollar un componente administrativo y de inversién en infraestructura,
dejando de lado la importancia de la enseifanza y el aprendizaje.

La mejora de la educacién superior requiere del esfuerzo y compromiso de todos los actores
que conforman el sistema. Es por esto que es fundamental la articulacion entre las instituciones
de educacidn superior, el ente rector de la politica publica de la educacién superior y demas
instituciones y carteras de estado que abordan los distintos aspectos del desarrollo del pais, a
fin de lograr el perfeccionamiento de un modelo pedagdgico adaptado al contexto. Del mismo
modo, es urgente resolver aspectos como la accesibilidad de los medios tecnoldgicos y de
interconectividad como parte de la agenda nacional de transformacién digital que promuevan y
permitan el desarrollo de nuevas modalidades de estudio, como es el caso de la modalidad

virtual o en linea.

1.3.Proceso de investigacion

Segun Roberto Hernandez Sampieri, “el enfoque cualitativo utiliza la recoleccidn y analisis de
los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso
de interpretacion. Hay una realidad que descubrir, construir e interpretar. La realidad es la
mente.” Por otro lado, sobre el método cuantitativo sefiala “usa la recoleccién de datos para
probar hipoétesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer
patrones de comportamiento y probar teorias” (Hernandez, 2014)

La presente investigacidon tiene un enfoque metodoldgico mixto, con la recopilacion de
informacion de otras diferentes investigaciones y articulos relacionados con temas de educacion
virtual, con datos cuantitativos y cualitativos que han sido analizados e interpretados a fin de
obtener ideas generales de los contenidos. Entre ellos el estudio de la oferta académica y los
procesos aplicados por el Sistema Nacional de Nivelacién y Admisién de la SENESCYT.

Por otra parte, se aplicaron técnicas para la recopilacién de informaciéon como el caso de

encuestas que permitieron determinar la percepcion de la ciudadania respecto a este tépico,



ademas de realizar entrevistas a estudiantes y especialistas en educacién superior virtual en el
pais.

Entre otros métodos se aplica la observacion y andlisis de entornos virtuales utilizados por
diferentes instituciones de educacidon superior. Aqui se identifica que la mayoria de las
instituciones se encuentran impartiendo sus clases en plataformas similares como el caso de
Moodle como sistema de ensefianza para gestionar el espacio de aprendizaje; y con soporte de
otras herramientas de apoyo como Zoom para las sesiones virtuales con los estudiantes. Esto se
debe a que ambas son herramientas de cardcter abierto y gratuito. Sin embargo, la
diferenciacidon se ve mds en el manejo de estas herramientas por parte de los docentes y
estudiantes.

A su vez se utiliza un método inductivo basado en la indagacién, clasificacién y estudio de
hechos ocurridos, asi como la investigacion diagndstica de estrategias y politicas existentes en
el pais y a nivel mundial, a fin de construir conclusiones propias sobre el tema.

Para determinar la muestra se supone un muestreo no probabilistico con la aplicacién de
encuestas a grupos de ciudadanos que tuvieron oportunidad de acceder a estudios de educacién
superior en linea en una institucién publica en el Ecuador.

Luego de la aplicacion de los diferentes métodos y técnicas de recopilacion de datos,
antecedentes y fundamentos tedricos, se procesa la informacidn coleccionada a fin de
establecer las fortalezas y debilidades de los procesos de educacion virtual o en linea en el pais.

La poblacién para la encuesta realizada hace referencia a un universo de 14.786 personas
gue aceptaron un cupo en una institucién de educacion superior en el proceso relacionado al
segundo semestre académico del afio 2018. De esta poblacidon se tomd una muestra de 278
estudiantes (1,39% del universo), valor mayor al resultante de 266 en la aplicacion de la férmula
(Tamafio de Muestra =272 * (p) * (1-p) / c2), donde Z=Nivel de confianza es de 90 a fin de obtener
minimo un 90% de nivel de confianza de los resultados, p=.5 considerando un 50% de precisién
optando por la opcién maxima de variabilidad, y c=Margen de error (.05) considerando un
margen de error del 5%.

La encuesta se denomina Percepcién de la ciudadania sobre la formacién en Educacién
Superior en modalidad virtual en el Ecuador; y consta de preguntas relacionadas con costos,
servicios, herramientas tecnoldgicas, internet, conexién y conectividad y experiencias generales
de los ciudadanos en esta modalidad.

Adicionalmente se realizaron dos tipos de entrevistas, una realizada a estudiantes de
educacion superior que actualmente experimentan este tipo de modalidad en linea y otra
realizada a diferentes especialistas en educacion superior en modalidad en linea y en tecnologias

de la informacidn aplicadas a la educacion virtual.
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El planteamiento de las estrategias para la elaboracién de politicas publicas para la mejora
de la educacién superior en modalidad en linea en el Ecuador se la realiz6 en base a tres
componentes amplios dentro de los cuales se identificaron las mayores debilidades de acuerdo

con el desarrollo educacional, econémico y al contexto histérico de nuestro pais.

1.4.Vinculacion con la sociedad

El proyecto permite determinar los componentes principalesy las estrategias adecuadas para
la elaboracién de politicas publicas que consigan garantizar una mejora dentro del sistema de
educacion superior para la formacién en modalidad virtual o en linea en el Ecuador.

Este contiene informacidn relevante sobre la situacién actual del pais y los factores o
agravantes que no han permitido la evolucién de esta metodologia de estudio, que incluye la

percepcién de la ciudadania y los principales actores de este proceso educativo.

1.5.Indicadores de resultados

Se encontraron datos importantes y relevantes como resultado de la investigacién e
indagacién realizada sobre politicas publicas existentes y otros datos estadisticos del pais
relacionados con la propuesta.

A partir de la ultima década, el Gobierno del Ecuador se ha planteado un modelo de
desarrollo donde la educacion constituye uno de los elementos claves para el progreso del pais;
en este modelo se concibe a la educacién como una de las dreas prioritarias de la gestién publica
y como uno de los derechos de los ecuatorianos establecidos en la Constitucion de la Republica
del Ecuador. (Secretaria Técnica Planifica Ecuador, 2020)

Esta Constitucion establece la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) y su Reglamento,
los cuales a su vez instauran la realidad de una Secretaria de Educacién Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacién (SENESCYT) como ente rector de la politica publica de educacion
superior, ademds de la creacidn de un Sistema Nacional de Nivelacién y Admision como el
encargado de regular el acceso a la educacidn superior en el pais.

El Sistema Nacional de Nivelaciéon y Admisidn, implementado desde el afio 2011 como
sistema de acceso a la educacion superior gratuita en el pais, tiene dentro de sus objetivos
principales el de disefiar, implementar y administrar un sistema de admisién que potencie la
pertinencia de la oferta académica y una adecuada aceptabilidad de las vacantes, que sea
equitativo y meritocratico. (SNNA, 2013)

Este sistema regula los procesos vinculados a la oferta académica de las instituciones de
educacion superior pubicas del pais; sin embargo, existen también instituciones particulares que

participan con oferta académica en el marco de la ley.



La modalidad a distancia en el Ecuador nacié apoyada en las experiencias internacionales
alrededor del afio 1976 cuando se fundd la Modalidad Abierta y a Distancia (MAD) de la
Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL). Sin embargo, las experiencias sobre programas
en modalidad a distancia y semipresencial con apoyo de internet en el Ecuador empiezan a partir
del aifo 2000 y 2001, cuando universidades como la Universidad Técnica Particular de Loja
UTPL, la Escuela Superior Politécnica del Ejercito ESPE, la Universidad de las Américas UDLA
y la Universidad San Francisco de Quito USFQ, empiezan a ofertar carreras de educacion
superior a distancia, con apoyo de internet. (UTPL, CALED, Virtual Educa, 2013)

En el Ecuador las experiencias en educacion virtual de las instituciones de educacién superior
son muy escasas, al igual que la oferta y demanda de esta modalidad; considerando el hecho de
gue las condiciones tecnoldgicas del pais no son las mds apropiadas para el desarrollo exitoso
de esta modalidad de estudio.

De acuerdo con la informacién registrada por el Sistema Nacional de Nivelacidon y Admisién,
las instituciones de educacion superior que conformaban la oferta académica entre el primer
periodo del afno 2012 hasta el segundo periodo del ailo 2014, proponian Unicamente tres tipos
de modalidades de estudio como eran la modalidad presencial, la modalidad a distancia y la
modalidad semi-presencial; a partir del afio 2015 se suma la modalidad dual, manteniendo asi
cuatro modalidades de estudio dentro de la oferta académica hasta el afio 2017.

No es sino hasta el afio 2018 que surge la oferta de carreras en modalidad en linea dentro
del Sistema Nacional de Nivelacidn y Admisidon por parte de las instituciones de educacién
superior, como una de las pocas politicas publicas que se evidencia en el pais para este proceso
de ensefianza; primero se oferté por parte de las instituciones de educacién superior
particulares para el primer periodo académico y luego por parte de las instituciones de
educacion superior publicas en el segundo periodo.

En un andlisis realizado por SENESCYT en el afio 2018 sobre las modalidades de formacién de
la oferta de tercer nivel (Fig. 1y 2), se identificd que la mayoria de las carreras se ofertan en
modalidad presencial, y apenas el 1,38% de esa oferta es en modalidad en linea. Por otra parte,
se menciona que apenas el 13,4% de los estudiantes matriculados en carreras de tercer nivel se

encuentran estudiando bajo modalidades a distancia o semipresencial. (SENESCYT, 2018)
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Figura 1: Carreras de tercer nivel por modalidad de formacion, SENESCYT, Diversificacion de la oferta
académica de tercer nivel, 2018
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Figura 2: Estudiantes matriculados por modalidad de carrera, SENESCYT, Diversificacidn de la oferta
académica de tercer nivel, 2018

La propuesta académica de modalidad en linea del segundo periodo del 2018 inicidé con una
oferta de 30.950 cupos a nivelacidn de carrera en cinco universidades publicas, un total de
14.786 cupos aceptados; de los cuales 13.652 personas se matricularon efectivamente en las
IES, es decir el 44,1% de la oferta. (El Universo, 2019)

En el afio 2020 se evidencia por parte de la SENESCYT el esfuerzo por proponer estrategias
de politica publica determinadas a partir de las circunstancias de la pandemia del COVID-19,
como el ofrecimiento de programas de acceso a herramientas tecnoldgicas para estudiantes y
docentes, asi como opciones de planes preferenciales de paquetes de internet.

Sin embargo, el hecho de que las instituciones de educacién superior del pais empiecen a
involucrase cada vez mas en los contextos internacionales, puede lograr una realidad actual
distinta que les permitird empezar a enfrentar nuevos retos y a contemplar nuevas modalidades
de estudio diferentes a las tradicionales.

Hasta el momento, la educacién en modalidad a distancia o semipresencial estaba orientada

basicamente a personas que presentaban alguna necesidad yuxtapuesta que no les permitia
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seguir de manera presencial sus estudios de educacion superior, pues eran modalidades que se
adecuaban a diferentes situaciones; como el caso de las personas que tenian la necesidad de
trabajar y estudiar al mismo tiempo.

No obstante, los avances tecnoldgicos, la falta de infraestructura fisica de las IES, el aumento
en la demanda de la oferta académica en educacion superior y la necesidad social de nuevas
propuestas educativas, inciden en el hecho de que nuestro pais haya trascendido a otras
modalidades de estudio como es el caso de la ensefianza virtual o modalidad en linea.

Etapas de crisis como el caso de la pandemia del COVID-19 (coronavirus) que atravesamos
actualmente, han obligado alin mas a nuestro pais a plantearse la educacién virtual como una
nueva opcién de modalidad de estudio tradicional.

La educacién en linea es un tema de interés en varias regiones y ha comenzado a
desarrollarse como una estrategia educativa permanente para la formacion de nuevos
profesionales.

Respecto a la formacién docente en espacios virtuales se evidencia una escasa oferta de
capacitaciéon propuesta por el Estado hasta antes de la pandemia, especialmente para docentes
de educacidn superior.

Por otra parte, en relacion al tema de conectividad y herramientas tecnoldgicas, Juan Pablo
Del Alcazar Ponce menciona: “Ecuador, pese a contar con mds del 80% de usuarios con acceso
a Internet, entendiendo al acceso como posibilidad de conectarse en lugares publicos junto a
suscripciones particulares, empresariales, educativas y familiares, se encuentra en un proceso
en desarrollo de reduccion de brecha digital principalmente en aspectos de consumo y creacion
de contenido e informacién ya que el uso de Internet se concentra principalmente en redes
sociales y videos antes que en noticias e informacidon como se manifiesta en mayor grado en
paises en desarrollo.”

Ademas, menciona que “el 33% de usuarios digitales en Ecuador estd concentrado en Quito
y Guayaquil, el 63% del total son mayores de 24 anos que registran el 92% de ingreso e
interaccion en redes sociales via dispositivos mdviles.” (Ponce, 2020)

Camila Acevedo afirma por una parte que: “El acceso a internet es una de las brechas mas
importantes a considerar durante esta transicidn online...”; por otro lado seiala que “... existen
grandes diferencias en la calidad de la conexidn...”; ademas menciona que el hecho de acceder
a través de un teléfono inteligente, “...se traduce en leer tareas, escribir documentos, investigar
y hacer cuestionarios en condiciones poco amigables.” (Acevedo, 2020)

De acuerdo con el exsecretario de Comunicacion Andrés Michelena “Ecuador es el segundo

pais mas caro en la regién en acceso a Internet, solo superado por México”.
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“La educacion enfrentara retos mayores en el post confinamiento. La sociedad exigira mas a
los centros educativos en términos metodoldgicos y tecnoldgicos. Por eso, la democratizacion
de la tecnologia es un reto del Gobierno”. (Velez, 2020)

A fin de tener otra perspectiva que ayude a determinar los componentes o ejes principales
gue permitan plantear estrategias para la elaboracion de politicas publicas para la mejora de la
educacion superior modalidad en linea en el Ecuador, se aplicé una encuesta sobre la percepcién
de la ciudadania respecto a su experiencia y esta modalidad de estudio en el pais, misma que
arrojé los siguientes datos:

El 42,4 % corresponde a encuestados en un rango de edad de 19-14 afios, el 24,1% de 25 a
30 aiios, el 25,9% de 31 a 40 anos, el 7,2% al rango de mdas de 40 afios y no se registran

encuestados entre los 16-18 anos.

P entre 16 y 18 afios
P entre 19 y 24 afios
0 antre 25 y 30 afios
@ antre 31 y 40 afios
P mas de 40 afios

entre 19 vy 24 afios
118 (42.4%)

P

Figura 3: Rangos de edad resultado de la encuesta “Percepcion de la ciudadania sobre la formacion en
Educacion Superior en modalidad virtual en el Ecuador”

El 64% de los encuestados son de sexo femenino y el 36% son del sexo masculino.

@ Femenino
® Masculino

Femenino
178 (64%)

Figura 4: Tipo de sexo resultado de la encuesta “Percepcion de la ciudadania sobre la formacion en
Educacion Superior en modalidad virtual en el Ecuador”
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El 55% de este grupo tiene alguna actividad laboral o trabajo y el 45% no.

® sl
® NO

8l
153 (55%)

T

Figura 5: Situacion de actividad laboral resultado de la encuesta “Percepcion de la ciudadania sobre la
formacion en Educacion Superior en modalidad virtual en el Ecuador”

Se consulto si tenian acceso a un computador. El 90% respondid que si tiene un computador
en casa y el otro 10% que no. Sin embargo, del total de entrevistados que tienen un computador

en casa, el 40% menciond que comparte el computador con otras personas.

= 5| COMPARTE
= NO COMPARTE

Figura 6: Porcentaje de acceso a un computador resultado de la encuesta “Percepcion de la ciudadania
sobre la formacion en Educacion Superior en modalidad virtual en el Ecuador”

Otra de las preguntas fue sobre el costo de un computador, a lo cual el 19,1% respondié que

el costo es muy alto, el 55% pensd que el costo era alto y el 25,9% contestd que el costo era

aceptable.
® Bajo
Alta ® Aceptable
153 (55%) 0 Alto
@ Muy alto

Figura 7: Apreciacion sobre el costo de un computador resultado de la encuesta “Percepcion de la
ciudadania sobre la formacion en Educacion Superior en modalidad virtual en el Ecuador”
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Sobre la conexidn ainternet, el 26,6% respondié que tiene una conexion buena, el 48,9% que
tiene una conexién regular, el 11,9% dice tener una conexién pésima y el 12,6% no tiene

conexion a internet.

@ 5|, tengo buena conexidn

@ 5|, tengo una conexién regular
5i, tengo una conexidn pésima

@ No, no tengo conexién a internet en
casa

@ HNo, no hay proveedores de internet que
cubran mi zona

Figura 8: Porcentaje de acceso a una conexion de internet resultado de la encuesta “Percepcion de la
ciudadania sobre la formacién en Educacidon Superior en modalidad virtual en el Ecuador”

Sobre el servicio de internet, el 49,3% cree que el costo del servicio es aceptable, el 43,2%

que es alto y el 6,5% cree que el costo es muy alto, el 1,1% cree que el costo es bajo.

Bajo 3(1.1 %)

Aceptable 137 (49.3 %)
Alte 120 (43.2 %)
Muy alte 18 (6.5 %)
o 50 100 150

Figura 9: Apreciacion sobre el costo del servicio de internet resultado de la encuesta “Percepcion de la
ciudadania sobre la formacion en Educacion Superior en modalidad virtual en el Ecuador”

En la segunda parte de la encuesta realizada al mismo grupo de estudiantes, se tratd de
identificar quiénes efectivamente habian realizado algun proceso de educacidn superior en
modalidad semipresencial o en linea y su experiencia con este tipo de modalidad. A esta
pregunta el 73,4% respondié que siy el otro 26,6% que no. De este 73,4% el 92,2% corresponden
a nivel de estudio de pregradoy el 7,8% a nivel de postgrado; el 86,3% pertenecen a instituciones

de educacion superior publicas y el otro 13,7% a instituciones privadas o particulares.
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® 51, he realizado estudios en modalidad
virtual o en linea

@ 51, he realizado estudios en modalidad
semipresancial con apoyo virtual

@ NO, nunca (solo presencial)

Figura 10: Identificacion de encuestados que han realizado estudios de educacion superior en
modalidad virtual o en linea resultado de la encuesta “Percepcion de la ciudadania sobre la formacion en
Educacion Superior en modalidad virtual en el Ecuador”

= PREGRADO
= POSTGRADO

Figura 11: Nivel de estudio superior resultado de la encuesta “Percepcion de la ciudadania sobre la
formacion en Educacion Superior en modalidad virtual en el Ecuador”

= PUBLICA
= PRIVADA

Figura 12: Tipo de institucion superior resultado de la encuesta “Percepcion de la ciudadania sobre la
formacion en Educacion Superior en modalidad virtual en el Ecuador”

De este grupo de estudiantes que ha realizado estudios en modalidad virtual o en linea, el
28,4% considera que tiene un porcentaje de manejo alto de las herramientas tecnoldgicas, el

65,2% cree que tiene un nivel medio y el 6,4% piensa que su nivel es bajo.
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m Alto
= Medio

= Bajo

Figura 13: Resultado sobre el manejo de herramientas por parte de estudiantes de la encuesta
“Percepcion de la ciudadania sobre la formacion en Educacion Superior en modalidad virtual en el
Ecuador”

Sobre el manejo de los docentes de las herramientas tecnoldgicas, el 37,3% de los
estudiantes consideran que tienen un manejo alto de las mismas, el 57,8% que tienen un manejo

medio y el 4,9% que el manejo de las herramientas por parte de los docentes es bajo.

m Alto
= Medio
= Bajo

Figura 14: Resultado sobre el manejo de herramientas por parte de los docentes de la encuesta
“Percepcion de la ciudadania sobre la formacion en Educacion Superior en modalidad virtual en el
Ecuador”

Sobre las experiencias generales en formacion virtual o en linea, el 9,3% siente que tuvo una
experiencia excelente, el 22,1% muy satisfactoria, el 46,6% satisfactoria, el 17,6% poco

satisfactoria y el 4,4% sefiala una experiencia nada satisfactoria.

m Nada satisfactorio
m Poco satisfactorio
= Satisfactorio

Muy satisfactorio
= Excelente

Figura 15: Nivel de satisfaccion sobre la experiencia general en modalidad virtual o en linea de los
estudiantes resultado de la encuesta “Percepcion de la ciudadania sobre la formacion en Educacion
Superior en modalidad virtual en el Ecuador”

16



Finalmente, el 14,3% de los encuestados considera que la calidad de la educacidn virtual en
el pais es muy buena, el 43,8% cree que es buena, el 31,2% cree que es regular, el 8,2% considera

gue es malay el 2.5% la considera muy mala.

.

® Muy mala

Mala

Regular
Buena

= Muy buena

Figura 16: Nivel de calidad de la educacion superior en modalidad virtual o en linea resultado de la
encuesta “Percepcion de la ciudadania sobre la formacion en Educacion Superior en modalidad virtual en
el Ecuador”

Considerando que la muestra y por lo tanto los resultados de la encuesta percepcién de la
ciudadania sobre la formacidn en Educacion Superior en modalidad virtual en el Ecuador
corresponde a un grupo de estudiantes predispuestos a realizar sus estudios especificamente
en modalidad en linea, se consultd otros datos estadisticos generales relacionados con los
hogares que tienen un computador y acceso a internet a fin de concluir resultados mds parciales.
(Vertabla1, 2y 3)

Tabla 1. Porcentaje de hogares que tienen computadora en diferentes paises de América Latina y el
Caribe

Afos
Pais 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Argentina 56.0 59.2 62.1 66.0 66.0 69.0
Ecuador 32.2 35.7 38.0 40.8 42.3 40.7
Meéxico 32.0 35.8 38.3 44.9 45.6 45.4
América Latina y el Caribe 38.5 42.0 43.7 45.4 44.2 44.7

Fuente: [A] CEPAL: Comision Economica para América Latina y el Caribe - Sistema de Informacion
Estadistico de TIC - http.//www.eclac.org/tic/flash/

Tabla 2. Porcentaje de hogares en Estados Unidos con un ordenador en casa de 2000 a 2016

Afos
Pais 2012 2013 2014 2015
Estados Unidos 78.9 83.8 85.1 86.8

Fuente: [A] Statista 2020: https://es.statista.com/estadisticas/634394/tasa-de-adopcion-de-
ordenadores-pcs-en-hogares-en-ee-uu-2000/
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“En el afio 2017, un 78% de los hogares en Espafia tenian ordenador y un 84% en la Unién
Europea. Los porcentajes mas elevados corresponden a los hogares con hijos dependientes,
tanto en Espafia como en la Uniéon Europea.” (INE, 2019)

Tabla 3. Porcentaje de hogares que tienen acceso a Internet en diferentes paises de América Latina y
el Caribe

Afios
Pais 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Argentina 45.0 48.5 54.0 62.0 71.8 81.3
Ecuador 22.5 28.3 32.0 32.8 36.0 37.2
México 26.0 30.7 34.4 39.2 47.0 50.9
América Latina y el Caribe 31.8 35.5 39.7 42.5 47.3 52.2

Fuente: [A] CEPAL: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe - Sistema de Informacidn
Estadistico de TIC - http.//www.eclac.org/tic/flash/

Hasta noviembre de 2019 el porcentaje de hogares en Estados Unidos que tenian acceso a
internet estaba entre el 71,4 y el 93,6 por ciento dependiendo del estado. (Statista, 2020)

“En la Unidn Europea en el afio 2018 el 86% de los hogares tenian Internet. En los hogares
con hijos los porcentajes son superiores, y los mas elevados son un 96% en los formados por 2
adultos con hijos dependientes y un 95% en los formados por 3 o mas adultos con hijos
dependientes.” (INE, 2019)

“Las conexiones de al menos 100 Mbps estan disponibles en alrededor del 60 por ciento de
los hogares de la Unidon Europeay el 20 por ciento utiliza esta banda ancha.” (Europapress, 2020)

Segun los datos registrados por el INEC hasta el afio 2018, en el Ecuador el 24,5 % de hogares
cuentan con una computadora de escritorio, el 24,2% con una computadora portatil y el 11,2%
con ambas. El porcentaje de hogares con acceso a internet a nivel nacional es de 37,2%, con un
46,6 % registrado para el area urbanay un 16,1% para el area rural. (INEC, 2018)

Para complementar el proceso de investigacion, se aplicaron entrevistas de dos tipos, una
para estudiantes y otra para especialistas, relacionadas con la experiencia en estudios de
educacion superior en modalidad en linea.

Entre las respuestas de los educandos se recalca la participacion de una estudiante de
maestria de la Universidad Central del Ecuador que inicid sus estudios en modalidad presencial
pero que por razones de la pandemia continua actualmente su carrera en modalidad en linea.

La joven considera que es viable aplicar la modalidad en linea en nuestro pais siempre y
cuando se invierta en infraestructura y plataformas mas eficientes; menciona que conoce la

existencia de este tipo de oferta en el pais para maestrias, pero que no es el caso de todas las
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universidades y que existen algunas a las que les tocé migrar a esta modalidad por razones de
la pandemia, sin estar preparados para ello.

Opina que la modalidad en linea es una buena opcién para poder dar continuidad a sus
estudios, aunque no es una modalidad de su preferencia. Ademas, considera que no existen en
el pais las condiciones tecnolégicas para implementar procesos en esta modalidad, hecho ligado
basicamente a temas de conectividad.

Sobre las herramientas tecnoldgicas reflexiona que para el nivel universitario de cuarto nivel
no es mayor problema el manejo de estas herramientas, pues hablamos de estudiantes adultos
con un nivel previo de educacidn superior a quienes de una u otra forma se les ha permitido
desenvolverse en situaciones tecnoldgicas similares.

En lo que se refiere al manejo por parte de los docentes de esta mismas herramientas
tecnoldgicas la estudiante piensa que es mas complicado; y nos relata el caso de su universidad
donde los docentes son personas mayores a quienes ha detectado deficiencia en el manejo de
la tecnologia en general.

Desde su punto de vista y experiencia la educanda considera que el personal docente de
educacion superior del pais no cuenta con la formacién adecuada para impartir este tipo de
modalidad virtual en ensefanza; cree que posiblemente existe personal capacitado, como es el
caso de los docentes que imparten normalmente esta modalidad de estudio. Sin embargo, estan
los otros docentes a quienes les tocé cambiar repentinamente la modalidad de ensefianza, que
no tuvieron el tiempo suficiente para prepararse y que lamentablemente tienen que seguir
aprendiendo en el camino a pesar de todas las dificultades que se les presenten.

Por otra parte, la joven estudiante menciona no haber escuchado propuestas de politicas
publicas respecto a este tema y considera importante tomar cartas en el asunto por parte del
Estado.

Desde su punto de vista, todos estos argumentos dejan mucho que decir acerca de la
percepcidn que tienen los estudiantes sobre la calidad de la educacion superior en modalidad
en linea en el pais. En general, los jévenes consideran indispensable que el Estado ejecute
urgente una inversién para la creacion y transferencia de plataformas y herramientas de apoyo
para las instituciones de educacién superior publicas, asi como también en el desarrollo de
programas de capacitacidn para sus docentes.

De las entrevistas realizadas a varios especialista en educacion superior y en modalidad en
linea, se desprenden las siguiente aserciones:

La educadora, docente de la Universidad de Harvard, fundadora de la Plataforma de Ciencia
y Aprendizaje Conexiones, menciona que es totalmente viable aplicar este tipo de modalidad de

estudio en nuestro pais; de hecho, sefiala que paises con mayor experiencia en esta modalidad,
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como el caso de Estados Unidos, han comprobado que cuando el disefio de este tipo de
propuestas es implementado adecuadamente puede ser muy exitoso e incluso a veces mucho
mas fructifero que los estudios en modalidad presencial.

Anade, que hace diez afios atras cuando iniciaba esta causa, concurrieron inconvenientes y
dificultades para trabajar este tipo de modalidad en linea; sin embargo, desde hace dos afios
atrds la situacién es distinta y ha mejorado considerablemente.

Agrega por otra parte, que si bien es cierto que ha sido complicado encontrar en el Ecuador
técnicos que puedan crear plataformas en linea, hoy existen un sin nUmero de recursos que
pueden ser aplicados para impartir esta modalidad de estudio; ademas de que hay en el pais
mucha gente con calidad humana que estd dispuesta a trabajar en este tipo de proyectos.

Esta especialista considera que una modalidad ‘blended’ o mixta es una muy buena opcién
para trabajar en linea con el acompafiamiento presencial cada cierto tiempo.

Sobre el tema tecnoldgico y de conectividad considera que existe una debilidad en ambos
puntos, pues menciona que existe un gran porcentaje de personas que no tiene acceso a
internet y que la mayoria tiene acceso a teléfonos mas no ha equipos adecuados que puedan
facilitar este proceso de ensefianza.

Estad segura de que la mayoria de las instituciones de educacion superior tienen suficiente
infraestructura para poder enfrentar este tipo de reto en comparacién con las instituciones de
educacion bdsica y media que tienen menos posibilidades de acceso a algun tipo de plataforma
de ensefianza-aprendizaje.

Cree, que independientemente de la modalidad en la que se trabaje, esta es una oportunidad
gigante para poder cambiar muchos de los problemas que tenemos actualmente en el sistema
de educacion superior, y que capacitarse en este modelo de enseifanza servirda mucho para el
futuro.

En relacion con el tema de los docentes piensa que no estan preparados todavia para esta
modalidad de estudio en linea, pero que estan en camino y que es solo cuestion de tiempo y
actitud.

Considera que las empresas que ofertan este servicio de capacitacién para la ensefianza en
modalidad en linea y creaciéon de plataformas hacen todo el proceso y logran que las
instituciones de educacion superior sigan dependiendo de ellas todo el tiempo.

Sobre el tema de ampliar la oferta en linea opina que es absolutamente necesario; que se
debe trabajar en dejar de distinguir las titulaciones por el tipo de modalidad, sino mas bien
considerar en dejar de seguir otorgando mas titulos y certificados si los estudiante no son

capaces de poder mostrar que en realidad saben.
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La entrevistada menciona que este momento en la historia va a cambiar mucho, pues la
modalidad en linea brinda mas oportunidades a los aspirantes de educacién superior de decidir
gue y donde estudiar; si en nuestro pais existen instituciones o educadores mediocres no
importara porque estos aspirantes tendrdn acceso a mejores instituciones o profesionales desde
otras partes del mundo, y es por eso que debemos enfocarnos en desarrollar este modelo
educativo en nuestro pais.

Para el afio 2020, 57 instituciones de educacién superior (IES) mantienen una oferta de
pregrado, las 57 IES ofertan carreras en modalidad presencial, 12 de estas instituciones ofertan
la modalidad en linea, 11 la modalidad a distancia y 18 la modalidad semipresencial. De la oferta
a nivel a de maestrias existen 50 IES con oferta académica en este nivel de estudio, de ellas 49
mantienen su oferta en modalidad presencial, 5 en modalidad en linea, 1 a distancia y 11 en
modalidad semipresencial. (CES, 2020)

Al respecto la educadora menciona que es necesario innovar, y que no se esta aprovechando
la tecnologia aun aqui en el Ecuador. La IES que ‘pueden’ no estdn pensando o no estan
dispuestas a desarrollar esta modalidad porque es fuerte empezar. De hecho, los profesores
pueden hacerlo, pero es bastante trabajo y no todos estan dispuestos a dar mas sin recibir
menos (remuneracién). Va a demorar meses en crear y adaptar la informacién en los nuevos
formatos requeridos para esta modalidad.

Anade que existen pocos profesionales que estan tratando de capacitar a mucha gente y que
no se estd pidiendo ayuda a gente que conoce este tema, sino que estan tratando de hacerlo
todo solos y este es un proceso un largo que necesita de la cooperacién de mas gente.

Sefiala que estamos perdiendo la oportunidad de adquirir informacién gratuita de otros lados
y aprender de lo que se ha hecho en otras partes. De hecho, existe informacién en inglés y en
otros idiomas que estamos dejando pasar.

Dentro de la indagacion realizada se conoce que, a razén de la pandemia, varios paises
nordicos con excelentes sistemas educativos y mayor experiencia digital han liberado
plataformas de educacién en linea gratuitas para diferentes niveles de educacién. Entre estos
casos esta Estonia quienes comenzaron su transformacion tecnoldgica en el sistema educativo
en el afio 2014, ademas de otros paises también lideres en educacién y en esta modalidad como
Dinamarca, Finlandia, Islandia, Letonia, Lituania, Noruega y Suecia. Dentro de estas plataformas
gratuitas se encontro BitDegree que es una plataforma para nivel de educacion superior. (BBC,
2020)

Finalmente, como podemos observar los resultados de la investigacion revelan que el
Ecuador mantiene bajos porcentajes en lo que respecta al acceso a equipos y herramientas

tecnoldgicas como son el computador y el internet, elementos principales para el desarrollo de
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la modalidad en linea. Entre otras debilidades estan los procesos de capacitacién docente y la

disponibilidad o capacidad para el desarrollo de herramientas y sistemas de ensefianza.

A partir de todos estos resultados se establecieron las estrategias propuestas en el

presente proyecto, las cuales luego de su aplicacidon deberan a su vez evaluar indicadores de

resultados tales como:

Incremento en el porcentaje de hogares con acceso un computador.

Incremento en el porcentaje de hogares con acceso a internet.

Numero de programas de capacitacion gratuita para docentes de instituciones de
educacion superior implementados.

Numero de docentes capacitados en ensefianza en modalidad virtual o en linea.
Porcentaje de crecimiento de la oferta académica de carreras de educacidn superior en
modalidad en linea.

Porcentaje de crecimiento de la demanda de carreras de educacidn superior en
modalidad en linea.

Porcentaje de mejora de la percepcion de la ciudadania sobre la calidad de la educacion

superior en linea.
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CAPITLO II: PROPUESTA
2.1.Fundamentos tedricos aplicados

Las TIC han favorecido al desarrollo de nuevos modelos educativos como es el caso de la
formacioén en linea, rompiendo prototipos del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Esta modalidad se ha extendido bastante a nivel mundial y su flexibilidad la hace cada vez
mas atractiva para mds personas.

Algunos expertos mencionan que dentro de las estrategias para mejorar este tipo de
modalidad esta el hecho y la necesidad de poder familiarizar a los estudiantes y docentes con
este tipo de ensefanza; ademas de contar con los recursos y herramientas especializadas
necesarias para una adecuada incorporacion de las nuevas tecnologias.

De acuerdo con el Reglamento de Régimen Académico del Consejo de Educacién Superior, la
modalidad en linea es “aquella en la que los componentes de aprendizaje en contacto con el
profesor; practico-experimental; y, aprendizaje auténomo de la totalidad de los créditos, estan
mediados en su totalidad por el uso de tecnologias interactivas multimedia y entornos virtuales
de aprendizaje que organizan la interaccién de los actores del proceso educativo, de forma
sincrénica o asincrdnica, a través de plataformas digitales” (CES, 2019)

Esta modalidad educativa innova la participacidon de los actores principales del proceso de
ensefianza — aprendizaje.

El estudiante deja de lado ese papel caracteristicamente pasivo y receptor y asume un rol
mas activo como investigador de la informacion y administrador de su propio tiempo dentro del
proceso de ensefianza-aprendizaje. (Universidad de Sevilla, 2020)

El docente pasa de un rol de solo transmisor de conocimiento a ser facilitador de aprendizaje.
Al respecto Paulsen afirma: “El rol del formador se centra fundamentalmente en la dinamizacidn
del grupo y en asumir funciones de organizacion de las actividades, de motivacion y creacion de
un clima agradable de aprendizaje y facilitador educativo, proporcionando experiencias para el
autoaprendizaje y la construccidn del conocimiento. (Paulsen, 1992 en Cabero, 2001, s/p)

Se genera una redefinicion de aula, donde esta pasa de ser un espacio fisico para convertirse
en un entorno o aula virtual (Pérez y Merino, 2017)

Existe una variedad de entornos de formacion virtual segun la finalidad u objetivo del mismo.
Para el caso de los procesos de ensefianza-aprendizaje en linea es recomendable el uso de
sistemas de gestidén del conocimiento, también Ilamados Entornos Virtuales del Aprendizaje
(EVA) o Virtual Learning Enviroment (VLE), pues son sistemas mds completos que recopilan lo
mas importante de los demds entornos como portales de distribucidn de contenido, entre otros.

(Belloch, 2020)
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Todos estos conceptos dan la pauta para poder enfocar los ejes principales que abordan el
planteamiento de las estrategias de mejora de esta nueva modalidad de estudio, como son: la
tecnologia, la conexidn a internet y la conectividad como herramientas principales y uso de las
TIC, la formacidn y actualizacién docente como guia para el estudiante y la ampliacion de la

oferta académica en este tipo de modalidad con calidad de educacion.

2.2.Descripcion de la propuesta

Con base en los antecedentes expuestos en esta investigacidon, podemos evidenciar que se
hace imprescindible la construccién de estrategias de mejora para esta nueva modalidad de
estudio implementada recientemente en el pais; estas estrategias podran ser consideradas para
nuevas propuestas de politicas publicas que no sélo servirdan para que nuestro pais supere los
momentos de crisis actuales, sino que también logrardn generar pertinencia e innovacion en
programas de estudios que promuevan la construccién de una sociedad mds justa y sostenible
en lo social, politico, cultural, econdmico y medio ambiente.

Los ejes principales sobre los que se asienta la propuesta de las estrategias para la
elaboracion de politicas publicas para la mejora de la ensefianza virtual o formacién en linea en
el sistema de educacién superior en el Ecuador son:

a. Herramientas tecnoldgicas, acceso a internet, conexion y conectividad.
b. Formacién y/o actualizacidon docente

¢. Ampliacion y pertinencia de una oferta académica de calidad, en modalidad en linea.
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a. Estructura general de la propuesta

formacién bas

3
H
3
H

TIC - INTERNET - FORMACION - OFERTA ACADEMICA EN

CONEXION - ACTUALIZACION LINEA
CONECTIVIDAD DOCENTE

*PERTINENCIA
*ACCSESO A INTERNETY * CAPACITACION * AMPLIACION
REDUCCION DE COSTOS DEL «GRATUIDAD

SERVICIO «INNOVACION EDUCATIVA
«MENOR COSTO DE EQUIPOS

*INNOVACION TECNOLOGICA

Figura 17: Ejes principales para trabajar las estrategias de mejora en educacion superior modalidad en
linea en el Ecuador

A partir de estos tres ejes se proponen las siguientes estrategias:

1. Proporcionar acceso inclusivo a internet a nivel nacional con el fin de promover el

acceso a la informacion y a la educacién superior en modalidad virtual.

Es necesario proveer acceso a internet a nivel nacional a través de un sistema sectorizado
gue considere territorialidad, vulnerabilidad y otras variables socioecondmicas inclusivas.

Para ello se debe realizar primero un levantamiento e identificacién de los sectores mas
alejados donde no existen instituciones de educacién superior publicas, y de sus habitantes
posibles aspirantes a la educacién superior. Esto con la finalidad de gestionar y proveer un
servicio que permita mantener la conectividad y acceso a la educacion superior gratuita a través
de una oferta en modalidad virtual.

Por otra parte, se hace imprescindible una evaluacién de los infocentros comunitarios
creados en el afio 2010, para que a través de un peritaje se pueda valorar el estado de los
equipos, la concurrencia o participacion de la ciudadania y realizar un analisis de la priorizacion
que se da a este servicio para los procesos de estudio o formacién.

El propdsito de esta valoracion es determinar la pertinencia de retomar la inversiéon para
restablecer estos infocentros y brindar mas herramientas comunitarias que promuevan el

acceso a las TIC y entornos virtuales de aprendizaje para la educacion superior.
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Se hace indispensable establecer convenios con diferentes instituciones nacionales e
internacionales, publicas o privadas u ONG para fomentar la investigaciéon sobre nuevos
procesos y recursos tecnoldgicos de ensefianza-aprendizaje a fin de innovar en herramientas
tecnoldgicas orientadas al desarrollo de este tipo de modalidad de estudio en linea.

Para todo esto es necesario la articulacidon de la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacién, el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la informacidn
y otras entidades competentes, de acuerdo con lo planteado en el Plan Nacional de
Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién del Ecuador 2016-2021 a fin de realizar un
trabajo en conjunto de acuerdo con las competencias de cada institucion, con el objetivo de
promover la inversidn en este sector.

2. Reduccion de costos del servicio de internet y adquisicion de equipos tecnolégicos

para estudiantes y docentes.

Ademads de la provision de internet en los sectores estratégicos y prioritarios es preciso la
reduccion de costos del servicio de internet y la disminuciéon del coste de los equipos
informdticos que permitan una incorporacién mayoritaria de aspirantes a procesos de
formacion en educacién superior en modalidad en linea.

Estas subvenciones deben extenderse a las instituciones de educacién superior publicas que
prometen esta modalidad de estudio como parte de su oferta académica y al personal docente
gue participa en ella.

Previo a la implementacién de estos programas de beneficios y tarifas preferenciales
especificas, se hace preciso que el Estado gestione con el sector privado la implementacién de
proyectos de investigacion que permitan la mejora continua del servicio de internet en el pais
con una mayor velocidad de navegacion y consientan alcanzar la reduccion general de los costos
de estos productos y servicios para todos.

3. Establecer convenios y programas para la actualizacion docente y formacion de

formadores en modalidad virtual.

Es imperiosa la necesidad de establecer convenios de cooperacién con las instituciones de
educacion superior y otras entidades competentes del sector publico o privado con experiencia
en educacion virtual o en linea para la formacidon de formadores en modalidad virtual en el
sector publico.

También es imprescindible formar asociaciones colaborativas para buscar el apoyo a través
de convenios con instituciones internacionales u ONG que permitan la innovacién en procesos
de enseflanza- aprendizaje. Asociaciones con organizaciones externas que proporcionen el

diseno instruccional, recursos, herramientas e incluso instructores.
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Dentro de estos convenios es importante incluir la entrega de productos como resultado del
desarrollo de recursos y herramientas de apoyo como trabajo elaborado por el futuro formador
de formadores, para que puedan ser utilizados por los docentes de las instituciones de
educacion superior de manera gratuita.

El Estado debera facilitar estos productos (recursos y herramientas) a los docentes de las
instituciones de educacidn superior, a fin de garantizar la calidad de la educacién con personal
capacitado.

Por otra parte, es ineludible el promover programas gratuitos de formacién y actualizacién
docente para la ensefianza a través de entornos virtuales, para los educadores de las
instituciones de educacidn superior publicas del pais.

4. Identificar la pertinencia de ampliar la oferta académica en modalidad en linea

El Estado debera garantizar la pertinencia de ampliar la oferta académica en modalidad en
linea con carreras ajustadas a las necesidades del pais trabajando en conjunto con todas las
instituciones publicas; y gestionar convenios con instituciones del sector privado donde se
generen compromisos de incorporacién laboral directa seguln la necesidad de contratacion de
cada empresa.

Es necesario que Estado trabaje en conjunto con todas las instituciones de educacion del pais
para realizar una identificacién de los tipos de carreras que puede ser impartidas a través de
esta modalidad de estudio y que al mismo tiempo se ajusten a nuestra matriz productiva y
necesidades de las grandes empresas del sector privado que mantienen una amplia necesidad

de mano de obra y por lo tanto oferta continua de trabajo.

b. Explicacion del aporte

La aplicacion de las estrategias propuestas en el presente documento permitira trabajar en
el desarrollo de politicas publicas adecuadas a las necesidades de nuestro pais.

En relacion con la primera estrategia, el hecho de proveer de un servicio de internet a los
sectores mas alejados donde no existen instituciones de educacidn superior publicas permitira
brindar acceso a educacién superior gratuita a través de una ampliacion de la oferta en
modalidad virtual.

Con la reinversion en los infocentros el Gobierno estaria ampliando el acceso a internet no
solo en los hogares, sino que también en el espacio publico a través de herramientas
comunitarias.

El establecer convenios con otras instituciones publicas, privadas, nacionales e
internacionales u ONG con experiencia en las TIC aplicadas a los procesos de ensefianza-

aprendizaje se puede lograr que se acelere el aprendizaje por parte del talento humano local, lo
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gue permitira a futuro poder desarrollar plataformas, recursos y herramientas propias sin tener
que depender de las grandes empresas internacionales con fines de lucro.

En relacidn con la segunda estrategia, una vez que se cuente con la provisidn de internet en
sectores prioritarios y estratégicos y con la reduccién de costos del servicio y la disminuciéon del
coste de los equipos informaticos, se podrd lograr una incorporacién mayoritaria de aspirantes
a procesos de formaciéon en modalidad en linea y ampliar el acceso a la educacién superior en el
pais.

Con la aplicaciéon de la tercera estrategia se permitira alcanzar mayor eficiencia en el proceso
y mantener un nivel de calidad en educacidon superior en esta modalidad con personal
capacitado, a fin de que sea atractiva para los aspirantes.

Con la ejecucidn de la cuarta estrategia se lograra contar con un analisis profundo y una visién
mas completa sobre la pertinencia de las carreras que podrian ser ofertadas en esta modalidad
en linea y no tener seguir preparando profesionales en dmbitos laborales que se encuentran
actualmente saturados.

Esta ultima estrategia permitira identificar los cambios que se deben hacer y poder corregir
a tiempo los procesos relacionados con la oferta académica y al mismo tiempo trabajar en un

incremento de oferta laboral para los nuevos profesionales del pais.

c. Estrategias y/o técnicas

Para la construccidn del producto se emplearon las siguientes técnicas:
e Primera estrategia y/o técnica aplicada

Se efectud un levantamiento e identificacion de los fundamentos tedricos aplicables al
proyecto y una recopilaciéon de informacién relevante relacionada con la caracterizacion de la
situacidn actual, problemas y nudos criticos dentro del proceso de ensefianza aprendizaje en
modalidad en linea. Ademads, de una indagacidon sobre la existencia de politicas publicas en el
pais.
e Segunda estrategia y/o técnica aplicada

Se realizd un levantamiento de informacién sobre la percepcién de la ciudadania sobre la
formacion en Educacién Superior en modalidad virtual en el Ecuador.
e Tercera estrategia y/o técnica aplicada

Se realizaron entrevistas a estudiantes y especialistas a fin de analizar las diferentes
perspectivas que existen sobre la viabilidad de la implementacién de programas estudio en
educacion superior en linea en el pais, conforme a sus experiencias en este tipo de modalidad.

e Cuarta estrategia y/o técnica aplicada
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Finalmente se procedid al planteamiento de las estrategias de mejora orientadas a la
creacién o perfeccionamiento de politicas publicas citadas en el punto 2.2. Descripcién de la

propuesta.
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2.3.Matriz de articulacion

En la presente matriz se sintetiza la articulacion del producto realizado con los sustentos tedricos, metodoldgicos, estratégicos-técnicos y tecnoldgicos

empleados.

Tabla 4.

Matriz

de articulacion
EJES O PARTES

PRINCIPALES

Educacién en
linea,
herramientas
tecnoldgicas,
acceso
internet,
conexiéon vy
conectividad
y formacion
o}
actualizacién

docente.

SUSTENTO
TEORICO
Conceptos y
condiciones
que permiten
definir  esta
modalidad de
estudio.
Actores que
participan
dentro de
esta

modalidad.

SUSTENTO

METODOLOGICO

Diseno
cualitativo,
Inductivo vy
exploratorio.
Muestreo no

probabilistico

ESTRATEGIAS /

TECNICAS

30

Identificacion
de
fundamentos
tedricos a
través de notas
y registros.
Aplicacion de
encuestas.
Aplicacion de
entrevistas a
especialistas.

Identificacion

de ejes
principales
para el

DESCRIPCION DE
RESULTADOS

Identificacion de
escasos
programas de
capacitacion
docente.
Identificacion de
una reducida
oferta
académica.
Limitadas
condiciones
tecnoldgicas.
Carencia de
politicas publicas

orientadas a la

CLASIFICACION TIC

Microsoft Office
Internet

Google forms
Plataforma Zoom

WhatsApp



Evoluciéon de
la modalidad

en linea.

L]

Nacimiento y
desarrollo de
esta
modalidad.
Oferta %
demanda,
ampliacion y
pertinencia
de esta
modalidad.
Condiciones
actuales en la
que se
desarrolla la
modalidad en

linea.

Disefio
cualitativo,
Inductivo vy
exploratorio.
Muestreo no

probabilistico

31

planteamiento

de estrategias.

Identificacion
de
fundamentos
tedricos a
través de notas
y registros.
Aplicacion de
encuestas.
Aplicacion de
entrevistas a
especialistas.

Identificacion

de ejes
principales
para el

planteamiento

de estrategias.

mejora de la
modalidad en
linea.
Identificacion
de escasos
programas  de
capacitacién
docente.
Identificacion de
una reducida
oferta
académica.
Limitadas
condiciones
tecnoldgicas.
Carencia de
politicas publicas
orientadas a la
mejora de la
modalidad en

linea.

Microsoft Office
Internet

Google forms
Plataforma Zoom

WhatsApp



e Politicas . Identificacion

Publicas. de Politicas
Publicas en el
Ecuador para
la mejora de

la modalidad

en linea.

Fuente: Elaboracidn propia

Disefio
cualitativo,
Inductivo vy
exploratorio.
Muestreo no

probabilistico
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Identificacion
de
fundamentos
tedricos a
través de notas
y registros.
Aplicacion de
encuestas.
Aplicacion de
entrevistas a
especialistas.

Identificacion

de ejes
principales
para el

planteamiento

de estrategias.

Identificacion
de escasos
programas de
capacitacion
docente.
Identificacion de
una reducida
oferta
académica.
Limitadas
condiciones
tecnoldgicas.
Carencia de
politicas publicas
orientadas a la
mejora de la
modalidad en

linea.

Microsoft Office
Internet

Google forms
Plataforma Zoom

WhatsApp



CONCLUSIONES

Las politicas publicas deben plantearse de acuerdo al contexto de cada pais con la finalidad
de brindar soluciones a determinados problemas ciudadanos considerados como prioritarios
por los gobernantes. En este sentido se evidencia que el Ecuador aun tiene mucho por hacer en
temas de educacion superior y especialmente en lo que respecta a la modalidad de estudio en
linea, pues se evidencia una brecha digital relacionada con el limitado acceso a equipos
tecnoldgicos, conectividad, acceso a internet y deficiencia de este servicio; ademas de la
necesidad de programas de formacion y actualizacion docente enfocados al desarrollo de
nuevas habilidades que se orienten a la mejora y ampliacidn de la oferta de esta modalidad de

estudio en linea.

Hasta antes de la pandemia del COVID-19 no se evidencian en el pais mayores propuestas de
politicas publicas que propendan a la mejora de la modalidad de estudio en linea en educacion
superior, mas bien se descubre una necesidad de capacitacién docente y la lucha por una mejora
en temas de conexion y conectividad a nivel nacional. Para lo cual se hace imprescindible la
identificacion de nuevas y mejores propuestas educacionales y modelos de estudio exitosos de

otros paises.

Es una realidad, que los gobernantes del pais necesitan concentrarse en identificar
claramente cuales son los ejes principales que deben abordar para el planteamiento de nuevas
estrategias que permitan elaborar las politicas publicas adecuadas al contexto y desarrollo
educacional del Ecuador. La investigacidn e inversién en innovar el modelo de ensefianza actual
podrad permitir una mejora no solo en la modalidad de estudio en linea para la educacién

superior, sino en todo el sistema de educacién del pais.

Finalmente se concluye que la aplicacion de nuevas estrategias orientadas a la mejora de una
nueva modalidad de estudio que permite ampliar la oferta académica y el acceso a estudios de
educacion superior representaran un gran beneficio para todas y todos los ecuatorianos, con la

educacion como base del desarrollo del talento humano del pais.



RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades de Gobierno plantear una participacién articulada entre las
instituciones publicas competentes a fin de priorizar el establecimiento de politicas publicas que
permitan solventar las necesidades actuales del pais en temas de educacién y conectividad a fin
de minimizar la brecha existente, y promover la inversidn en programas y proyectos orientados

a la mejora de la modalidad de estudios en linea.

Se invita a considerar la suscripcidn de convenios de cooperacién y trabajo permanente con
instituciones publicas y privadas de otros paises con mayor experiencia en nuevas propuestas
educacionales y con modelos de estudio exitosos. Ademds de trabajar en la concientizacién de
una responsabilidad compartida como parte del compromiso social que tienen las

organizaciones privadas del pais.

Se incita a que el Gobierno se concentre en trabajar de manera transversal los ejes principales
sobre los cuales se enfocan los problemas actuales del pais que retrasan el desarrollo
educacional en la modalidad de estudios en linea, y que se enfoque en el desarrollo de nuevas
politicas publicas que promuevan la investigacion, capacitacion, inversion e innovacion para este

nuevo modelo de ensefianza y todos sus actores.

Se instiga a que las autoridades de Gobierno trabajen con especialistas en temas de
educacion, especificamente en modalidad en linea, a fin de legitimar los resultados de las
propuestas de trabajo y estrategias planteadas para mejorar esta modalidad de estudio y asi
permitirse ampliar la oferta académica y brindar mayor acceso a estudios de educacién superior

en el pais.
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ANEXOS

1. Entrevista aplicada a estudiantes

ENTREVISTA ESTUDIANTES

Datos Generales

Nombre completo:

Edad:

Nivel de educacién superior:

Institucion de Educacién Superior:

Carrera:

Modalidad de Estudio:

Periodo académico:

Preguntas

Desde su experiencia:

1.

¢Qué piensa de la modalidad de estudio virtual o en linea aplicada para los estudios
de educacién superior? ¢Considera que es viable aplicar este tipo de modalidad en
nuestro pais?

éConsidera usted que existen en el pais las condiciones tecnoldgicas para
implementar procesos de formacidn virtual o en linea en educacién superior?
¢Cémo considera usted el manejo de las herramientas tecnolégicas de parte de los
estudiantes?

¢Como considera usted el manejo de las herramientas tecnolégicas por parte de los
docentes?

éConsidera usted que el personal docente de educacion superior del pais cuenta
con la formacién adecuada para adaptarse a una modalidad virtual de ensefianza?
¢Cémo considera usted (en general) la calidad de la educacién virtual o en linea en
educacion superior en el Ecuador? (Publica y privada)

éConoce usted de alguna politica publica orientada al desarrollo y mejora de la
educacion virtual o en linea en educacion superior en el Ecuador?

¢Qué considera usted que podria mejorar la calidad de la educacidn superior virtual

o en linea en el Ecuador?



2. Entrevista aplicada a especialistas

ENTREVISTAS A ESPECIALISTAS

Datos Generales

Nombre completo:

Especialista en: (formacién, experiencia o cargos relacionados con el tema “educacién

virtual o en linea en el Ecuador”)

Preguntas

1.

¢Qué piensa usted de la modalidad de estudio virtual o en linea aplicada para los
estudios de educacién superior? ¢ Considera usted que es viable aplicar este tipo de
modalidad en nuestro pais?

éConsidera usted que existen en el pais las condiciones tecnoldgicas para
implementar procesos de formacion virtual o en linea en educacion superior?
¢Considera usted que el personal docente de educacion superior del pais cuenta
con la formacién adecuada para adaptarse a una modalidad virtual de ensefianza?
éConsidera usted que es pertinente ampliar la oferta académica de educacién
superior incrementando la oferta en modalidad virtual o en linea?

¢Coémo considera usted la calidad de la educacién virtual o en linea en educacién
superior en el Ecuador; y cémo cree que podria mejorarse?

éConoce usted de alguna politica publica orientada al desarrollo y mejora de la
educacion virtual o en linea en educacion superior en el Ecuador?

¢Qué estrategias podria plantear usted para la elaboracién de politicas publicas que
permitan mejorar la ensefianza virtual o estudio en modalidad en linea en el sistema

de educacion superior en el Ecuador?



3. Encuesta aplicada a estudiantes

Percepcion de la ciudadania sobre la formacién en Educacion Su... https://docs.google.com/forms/u/1/d/1s81ZnJCQL80Fk VoiMK...

Percepcion de la ciudadania sobre la
formacion en Educacion Superior en
modalidad virtual en el Ecuador

¢Podrias dedicar unos minutos a contestar mi encuesta? Es una encuesta de investigacion sobre la
percepcion de la ciudadania sobre la educacion superior en modalidad virtual en el Ecuador. Por favo
responde a todas las preguntas.

*Obligatorio

1. Direccion de correo electronico *

2. 1) ¢Cuantos afios tienes? *
Marca solo un évalo.

entre 16 y 18 afios
entre 19y 24 afios
entre 25y 30 afios
entre 31y 40 afos

mas de 40 afios

3. 2);Cudlestusexo?*
Marca solo un évalo.

Femenino

Masculino

1of8 7/25/20,1:17 AM



Percepcidn de la credadania sobre la formacion en Pducacsdn S hizps:iidocs google. comformsiu' 1A SEZn ) COLAFE Vo bR

4. 3} jTienes alguna actividad laboral o trabajo? =
Marca zolo wn dvalio.

T -

el

i 1ND

", -,

5 4] jTienes acceso a un computador? Puedes escoger una o varas opciones segun =
caso. *
Salsccions fodas lag opolones Que cormespondan,

[[] 5L & mi casa

[] 5t en mi trabajo

[[] 51 en mi casa, pero comparta con mis personas
[[] WO, mo tenge acceso a un computador

6. 5) Crees que & costo de un computedor eg: *

Mavrca solo un dvalo.

i Baja
() Aceptable
) Ae

7 Mgy alte

- e

i
.,

7. &) fTienes conexidn a intermet en tu casa? |
Mavrca solo un dvalo.

81, tengn busna conexian

o

Bl tenga una conexibn regular
7 5, tengo una conexibn phsima

() Ko, ne tenge conexitn a nternet en casa

P

I/ Mo, no hay proveedones de irbernel que cubran mi zona

"

ol 8 TS, 1217 AM



Percepeidn de |a cmdadania sobre la fomacidn en Pducscitn Su... hizpes: idocs googhe. comuformsin]d0 1 SE2nO0LEE VoK.

B. 7 Crees gue el costo del intemeat e *
Salpeciona lodng las opcionas Que comespondan.
[Jssio
[[] Aceptabie
[] ahe

[] Muy alta

4 B) pAlguna vez has realizado algdn tipo de estudio de educacion supserior en modalida:
wirtual o en linea? (Universitaria de tercer o cuarto nheel, Instituto supericr nivel técndcc

tecroldgica) *
Marca solo un dvala.

(151, he realizado estudios en modalidad virtual o en lines I a fs pregunta 10

15l he realizado estudios en modalidad semipresencial con apoyo virtual
Ir & s pregunds 10

(NG, nunca (solo presencial) s fa pregunta 21

Percepzlénde la (Fodriss dedicar unoa minuios & confestar mi encseata? Es una
Encuests S Investhgackin sobne la percepcldn de la cludsdanls sobee

ciudadania sobre la educacin superion o modaldad virtual en el Ecuador. Por favor

formacion en Educacian Pompumie 1 st han progestas

Superior en modalidad

wirtual en al Ecuador

100 ) iCudl &3 el nivel de estudio que cursaste o estas cursando? 51 has cursado ambos
niveles en cuslquisra de esta modalidades, refidérete a tu experiencia méas reciente pa
responder las preguntas a partir de aquil *

Marca solo un dvalo.

"y

) ) Pregrado
" b} Postgrado

T

Iof8 T, 1217 AM
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11. 10} La institucion en la gue estudiaste o estudias es: *
Mevea soky un dvale.

) &) Pablica
1 b} Privada

"y
W O

12 1) La institucidn en la que realizaste o realizas tus estudios superiores es: *
Mevrca solo un dvals.

) &) Una instiucidn nacional o local
) b) Una institucidn en el exberior

e

[}
L.
s
i
Lt

13, 12) jRecibiste una inducchin sobre el uso de la plataforma wirtual?

Mearca solo un dvala.
s
I HD

14, 13} jConsideras gue e programa de formacion gue cursaste o estas cursando mansaj:
contenidos actualizados? *

Merca solo un dvala.

4of 8 TS0, 1217 AM
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15

16.

17.

18.

Sof B

14) ;Cdmo consideras el manejo de las hermamientas tecnoldgicas por parte de los
docentes? ©

18] j Codmo consideras el manejo de las herramientas tecnoldgicas de tu parte? *

Merca solo un dvalo.

18} Consideras que el nivel de domindo de los contenidos por parte de los docentas e
Merca solo un dvals.

) Muy bueno
) Bueno

=

[ Resguilar

17) jChmo evallas tu experiencia de formacion en modalidad virbual? =
Merca soky un dval.

O ) Exeslents
O ) Muy Satisfactoria

"

/) Saftisfactoria
I Poeo satisfacioria

i
i
P
|
-~
I
%,

T ) Nada satisfactoria

L.

WA, 1217 AM
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19. 18} jConsideras que la calidad de la educacion supesrior virtual en el Ecuador es:

Mearca solo un dvala.

200 1%) jCué consideras bl que podria mejorar la calidad de la educachin superior virtual

&l Ecuador? *
Podrias dedicosr unds minaos & conbestar ml encseata? Es una encsesta
PEEEPEIM sobre la de Investigacion scbee la percepcion de la chedadanda sobre la edecackin
formacidn en Educachin supeor &n medalidad vrtsal en o Bcuador. Por favor resg=omde o todas las
Superior en modalidad pragumisn

wirtual en el Ecuador

21, 9) j0ue plensas de la modalidad de estudio virtual o en linea para estudios de
educacidn superior? Puedes escoger una o varias opchones. *

Salgcoiona bodas las opoiones que comespondan.

[] e &= una buena opeitn
[[] Que no es una buena opeitn

[] e es de busns calidad

[[] que no es de buena calidad

[[] e &i &2 &n una institucitn privada E5 buens

[] e si es en una institucién privada NO es buena

[[] Que si es en una institucién piblica ES buena

[[] Que si es en una institucién pablica NO s buena

[] Que te permite hacer otras actividades al misma tiempo
[] aue es de menor costo

[[] Que es de mayor coste

Gof B WA, 117 AM
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22 10} jConsideras que la calidad de la educacion virtual en ef Ecuador ea: *

Mearca solo un dvalo.

() Muy buena
() Buera
() Reguiar
) Mala
() Muy mala

23. 1M iTe animarizs a realizar tus estudios de educacion superior en modalidad virtual o
linea?*

Merca solo un dvalo.

sl
(WD
() Talvex

24, 12) i Cudntancs el porqué de tu respuesta anterior? *

25, 13) jCué conslderas t que podria mejorar ks calidad de la educacién superior virtual
&l Ecuador? *

Tof 8 WAL 117 A
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