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RESUMEN

El presente proyecto esta enfocado principalmente en el desarrollo e implementacion de
un sistema web para cubrir los requerimientos del consultorio odontologico “ODESIN”,
ubicado en la parroquia Eloy Alfaro barrio la Villaflora en la Av. Rodrigo de Chavez OE1-
259 y Pedro de Alfaro, para el agendamiento de pacientes y control de tratamientos
odontoldgicos. Para el desarrollo del sitio web se toma en cuenta los procesos que
actualmente se llevan para el agendamiento del paciente y el control de tratamientos del
mismo, con esta informacion se tiene una idea clara de los requerimientos solicitados. El
sitio Web se desarrolla con las siguientes herramientas, Power Designer para la modelizacion
de datos, PHP para el lenguaje de programacion, MySQL como gestor de datos, Wamp
Server como el entorno de desarrollo web. Ademas, se ha considerado para el desarrollo del
mi proyecto la metodologia de desarrollo XP (Programacion Extrema), cumpliendo los
requerimientos de estabilidad, escalabilidad y robustez, con las fases de exploracion,
planificacion, interaccion y la fase de puesta en produccion. El desarrollo del sistema web
se enfocara al agendamiento de citas y control de tratamientos médicos con el fin de mejorar
el proceso de atencidn de los pacientes y optimizar recursos.

Palabras Claves

Sistema Web, MySQL, PHP, Metodologia XP, Agendamiento de Citas, Tratamientos

Odontoldgicos.
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ABSTRACT

The present project is mainly focused on the development and implementation of a web
system to cover the requirements of the dental office "ODESIN", located in the Eloy Alfaro
parish, the Villaflora neighborhood on Av. Rodrigo de Chavez OE1-259 and Pedro de
Alfaro, for the scheduling of patients and control of dental treatments. For the development
of the website, the processes that are currently carried out for patient scheduling and
treatment control are taken into account, with this information you have a clear idea of the
requested requirements. The website is developed with the following tools: Power Designer
for data modeling, PHP for the programming language, MySQL as a data manager, Wamp
Server as the web development environment. In addition, the development methodology XP
(Extreme Programming) has been considered for the development of my project, fulfilling
the requirements of stability, scalability and robustness, with the phases of exploration,
planning, interaction and the start-up phase. The development of the web system will focus
on scheduling appointments and control of medical treatments in order to improve the
process of patient care and optimize resources.

Keywords

Web System, MySQL, PHP, XP Methodology, Schedule of Appointments, Dental

Treatments.
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INTRODUCCION

Antecedentes de la situacion objeto de estudio

El doctor de Odontologia General y de Especialidades, Victor Humberto Benitez Castillo,
egresado en el afio de 1983, funda en 1986 el Consultorio Odontolégico Estética Integral
“ODESIN”, que tuvo funcionalidad en la parroquia La Magdalena desde sus inicios hasta
1993, con el objetivo de formar su propio consultorio.

En el afio de 1994 obtiene el titulo de Odontologia de Especialidad Ortodoncia y
Ortopedia Funcional en la Universidad Politécnica Salesiana por convenio de INCAFOE; en
el mismo afo, traslada su consultorio “ODESIN” a la parroquia Eloy Alfaro barrio la
Villaflora en la Av. Rodrigo de Chavez OE1-259 y Pedro de Alfaro, al sur centro de Quito
hasta la actualidad.

En el afio 2.004, obtiene el titulo de Odontologia Estética en la Universidad Central del
Ecuador.

Planteamiento del problema

Actualmente el agendamiento de citas y control de los tratamientos dentales se lleva en
una ficha creada por el odont6logo con los datos de la ficha general médica Unica dispuesta
por el Ministerio de Salud Publica del Ecuador. La ficha se llena de forma manual.

En el Centro Odontologico “ODESIN” se observa que las citas odontologicas se controlan
en una agenda de forma manual y cronoldgica, debiendo buscar en toda la agenda todas las
citas agendadas lo cual no representa una optimizacion de tiempo que ha traido como
consecuencia que muchas veces el odontélogo se olvide de algunas citas o el paciente haya

llegado tarde a su cita agendada.
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Justificacion

Para la solucion de la problemaética se analizaran los procesos y requerimientos necesarios
para la correcta implementacion del sistema web, con el fin de mejorar las caracteristicas del
servicio brindado por la clinica dental. Es importante automatizar los procesos que se llevan
de forma manual, con el uso de una ficha digital que permita el registro de la informacion
del paciente y sus tratamientos odontol6gicos mediante el sistema web.

La implementacion del sistema web agilizara los procesos de reserva de citas dentales,
registro de tratamientos y atencion de los pacientes dentro del tiempo establecido.

Con el uso de software libre se disefiard y codificara el sistema web segun los
requerimientos de los usuarios. La utilizacion de software libre representara un ahorro
significativo para el consultorio odontologico.

Este sistema se implementard en el equipo informatico que dispone el consultorio
odontologico como son: servidor, computador cliente, impresora, internet y red LAN interna.
Ademas, realizara un correcto almacenamiento de los datos en una base de datos centralizada
para evitar su redundancia y el excesivo tiempo de busqueda manual de los datos.

El manejo y correcta utilizacion del sistema, previa capacitacion, estara a cargo del
recurso humano del consultorio odontolégico por ende no sera necesario contratar personal
especializado que manipule el sistema.

Se realizara el presente proyecto con el fin de mejorar la gestion de citas y controles
dentales para el Consultorio Odontologico “ODESIN™.

Objetivos

General
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Desarrollar e implementar un sistema web para el agendamiento de citas y control de
tratamientos médicos dentales para el Consultorio Odontoldgico “ODESIN” con el fin de
mejorar el proceso de atencion de los pacientes y optimizar recursos.

Objetivos especificos
e Analizar los procesos correspondientes al negocio y obtener los requerimientos

necesarios para el desarrollo del sistema.

e Agendar las citas de los pacientes y registrar el tratamiento dental de cada uno de los
pacientes del consultorio.

e Consultar la informacion de los pacientes del consultorio “ODESIN”: sus datos
personales sus citas realizadas, atendidas, canceladas y/o sus tratamientos.

Descripcion de los capitulos

Capitulo 1. Se realiza un analisis de varias tesis que se encuentran en la Web y en la
Biblioteca de la Universidad Israel, para saber hasta donde se ha trabajado en el tema
relacionado con el presente proyecto, también se detalla las herramientas que se utilizaron
en el desarrollo del sistema y que metodologia aplicadas para lograr un producto efectivo

Capitulo 2. Aqui se detalla metodologia de investigacion inductiva y deductiva que fue
utilizada para el levantamiento de informacion asi también la técnica de recopilacion de
informacion en la que se aplico la entrevista de la cual se indica una muestra de ella.

Capitulo 3. Se presenta el Diagrama de Proceso antes utilizado y el diagrama
automatizado del producto que se propone, se muestra la factibilidad de técnica para la
implementacion del sistema, factibilidad operacional, donde se determina el uso del sistema
por parte de médico odontdlogo y la factibilidad econémica que involucra costos que se

utilizara para el desarrollo e implementacion.
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Capitulo 4. Se muestra el disefio utilizado para el desarrollo mediante una base
estructurada de acuerdo a los requerimientos del doctor odont6logo, mencionaré el modelo
que se utilizara para el desempefio del sistema y se pondra evidencia de las plataformas

utilizadas en el sistema y el funcionamiento de la misma a través de las pruebas realizadas.



CAPITULO 1 FUNDAMENTACION TEORICA

El internet ha revolucionado el mundo, es un fendmeno global vinculado estrechamente

con la comunicacion, que influyen en gran medida en casi todos los ambitos de la sociedad,

la necesidad de brindar un mejor servicio mediante un Sitio Web hoy en dia es un nuevo

punto de venta, porque es un negocio que se tiene abierto 24 horas al dia, 365 dias al afio, da

apertura a conocer nuevos clientes que esperan que esté acorde a los nuevos tiempos. Una

pagina web y un dominio de correo propio, ello dard una mejor interaccion con el hombre

brindando un servicio rapido, eficiente y directo.

1.1 Estado del arte

Tabla 1-1
Estado del Arte

Detalle Tesis

Analisis

UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO
JOSE DE CALDAS.

Titulo: SISTEMA WEB PARA EL
CONSULTORIO ODONTOLOGICO
DENTI DANNA.

Arfio: 2016

Pais: Bogota D.C.

Autores: Andrés Camilo Castillo Gonzalez

Realiza una investigacion para solucionar
el agendamiento de citas odontologicas e
inventario de los implementos y productos que
posee el consultorio. Utilizaron la entrevista
donde recopila los requerimientos que debe
cumplir el sistema web. EIl desarrollo se realizé
mediante OPENUP, la metodologia de desarrollo

que especifica procesos que tiene como ciclo de
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Luis Fernando Morales Diaz vida, inicio, elaboracidn, construccién y
transicion. El patron utilizado serd, Modelo Vista
Controlador (MVC), Lenguajes PHP/5.6 y
HTMLS5 con Java script. El sistema ha dado
solucion a la reserva de citas y al control de
inventarios de productos e implementos del

laboratorio.

UNIVERSIDAD DE GUAY AQUIL. La tesis se ha desarrollado pensando en
Titulo: DESARROLLO DE UN SISTEMA persona de escasos recursos las mismas que

WEB PARA EL AGENDAMIENTO DE podran acceder a una cita mediante un dispositivo

CITAS MEDICAS Y MANEJO DE celular o maquina de escritorio y se notifica
HISTORIAL CLINICO PARA mediante un correo electrdénico. El proceso que se
CONSULTORIOS EN LA NUBE. automatiza se da a conocer mediante entrevista al
Afio: 2017 usuario y las TIC (Tecnologia de la Informacion y
Pais: Ecuador Comunicacion), las que cumplen un papel
Autores: Cacao Ortiz Francisca Roxana importante para el desarrollo mediante Un

Sagfiay Tenelema Félix Edison Servidor Web Apache.
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL La Tesis implementa un software que maneja
Titulo: DESARROLLO DE UNA historias clinicas y controla los tratamientos de
APLICACION WEB PARA LA GESTION  médico, con el objetivo de brindar una mejor
DE HISTORIAS CLINICAS Y CONTROL atencion a sus pacientes, con el servicio prestado
DE CITAS ODONTOLOGICAS PARA LA se enfoca en realizar el servicio en la Clinica, con
CLINICA “DENTAL HOUSE” EN EL ello el proceso de registro de pacientes que se

SECTOR DE CONOCOTO USANDO LA realiza de manera manual con un formato de ficha

METODOLOGIA XP otorgado por el Ministerio de Salud Pablica pasa
Afio: 2018 a la automatizacion a traves de un procedimiento
Pais: Ecuador tecnoldgico, proponiéndose un reto a la

Autores: Freire Cevallos Maria Cristina investigacion y desarrollo orientado a la medicina

y a la informatica.

1.2 Ldgica del negocio

Hoy en dia existen muchas necesidades de servicios médicos, una de ellas es la atencion
odontologica, este servicio lo desarrolla un centro especializado en el area dental, el cual se
obtiene mediante un agendamiento de cita dental, para luego ser evaluado por un profesional
del area, quien determinara el tratamiento si fuera el caso o dara solucion del problema
dental.

Dentro del area administrativa en el laboratorio odontologico ODESIN, se lleva el

agendamiento de citas y el control de tratamientos de forma manual, con la finalidad de
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mejorar la atencion al paciente, se ha considerado dentro de la mejora automatizar el proceso
de atencién enfocado en el area administrativa del negocio, puesto que al llevar de manera
manual los registro ha ocasionado pérdidas de tratamientos odontoldgicos ofrecidos al
paciente, confusion y pérdidas de agendamiento y citas y en ocasiones la cancelacion del
servicio odontoldgico.

En consecuencia, a lo planteado anteriormente, el presente Trabajo de Titulacion plantea
la siguiente solucién: SISTEMA WEB DE AGENDAMIENTO DE CITAS Y CONTROL
DE TRATAMIENTO DENTALES DEL CONSULTORIO ODONTOLOGICO “ODESIN”.

Con la finalidad de remplazar las fichas personales elaboradas de forma manual, se creara
a todos los pacientes sean estos antiguos y nuevos, fichas personales de manera digital con
el que se llevara un mejor control de los servicios ofrecidos.

1.3 Herramientas técnicas
En el presente capitulo se detallard la informacion que nos servira para el desarrollo e

implementacion del sistema “ODESIN™.

POWERDESIGNER

Esta herramienta sirve para el analisis, disefiar, construir una base de datos, la que refleja,
analiza y manipula metadatos que permite una efectiva arquitectura de informacion,
permitiendo crear un entorno que facilite al usuario encontrar sus necesidades y cuando lo
obtenga lo pueda consumir con facilidad.

Entonces se considera a PowerDesigner como un instrumento que permite realizar un

estudio, disefio y construccién profundo de la base de datos (Novalys, 2015, pag. 6)
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PHP (HIPERTEXT PRE-PROCESADOR)

Es un lenguaje libre de programacion de multiplataforma interpretado, es decir que no se
compila, el codigo se compila en un servidor y es especialmente utilizado en el desarrollo
web para agregar dinamismo a las paginas.

PHP, es utilizado principalmente para la creacion de paginas web, crear contenido
dindmico html y trabajar con base de datos pues funciona con la mayoria de base de datos
por ejemplo MYSQL, POSTGRES, SQLSERVER, MONGODB, la funcionalidad de PHP
desde un navegador web, tiene la capacidad de interactuar con grandes bases de datos y

realizar operaciones complejas. (Arias, 2019, pag. 6)

MySQL

Sistema de gestion de Base de Datos Relacional de cddigo abierto, basado en lenguaje de
consultas estructurado SQL (Lenguaje Estructurado de Consulta). MySQL es parte de
ORACLE vy existen diferentes versiones de MySQL, unas desarrolladas para poder tener de
forma gratuita y otras desarrolladas para las empresas, se ejecutan en todas las plataformas
incluyendo Linux, Unix, Windows. MySQL,es el motor de datos que domina el internet y

la publicacién en linea . (Arias, 2019, pag. 29)

WAMPSERVER

Se encuentra disponible solo para sistemas operativos Windows, con la instalacion del
WAMPSERVER se instala los componentes necesarios para ejecutar aplicaciones WEB,
instala Apache, PHP y MySqgl con ello ya se puede considerar como un servidor local y se

podréa ejecutar cualquier aplicacion de contenido como Drupal, Magento, Joomla, etc., con
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ellos podremos editar sitios Web como se requiera y se puede revisar y corregir antes de

publicar el sitio WEB. (Ingenieross, 2019, pag. 1)

ANDROID STUDIO

“Android Studio es el entorno de desarrollo integrado (IDE) oficial para el desarrollo de

aplicaciones para Android y se basa en IntelliJ IDEA . Ademas del potente editor de codigos

y las herramientas para desarrolladores de IntelliJ, Android Studio ofrece ain més funciones

que aumentan tu productividad durante la compilacion de apps para Android, como las

siguientes:

Un sistema de compilacion basado en Gradle flexible

Un emulador répido con varias funciones

Un entorno unificado en el que puedes realizar desarrollos para todos los
dispositivos Android

Instant Run para aplicar cambios mientras tu app se ejecuta sin la necesidad de
compilar un nuevo APK

Integracién de plantillas de cédigo y GitHub para ayudarte a compilar
funciones comunes de las apps e importar ejemplos de codigo

Gran cantidad de herramientas y frameworks de prueba

Herramientas Lint para detectar problemas de rendimiento, usabilidad,
compatibilidad de versidn, etc.

Compatibilidad con C++ y NDK

Soporte incorporado para Google Cloud Platform, lo que facilita la integracion

de Google Cloud Messaging y App Engine


https://www.jetbrains.com/idea/
http://developers.google.com/cloud/devtools/android_studio_templates/?hl=es-419
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(Developers, 2019, pag. 1)

XP (Extreme Programing)

“es una metodologia &gil centrada en potenciar las relaciones interpersonales como
clave para el éxito en desarrollo de software, promoviendo el trabajo en equipo,
preocupandose por el aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un buen clima de
trabajo. XP se basa en realimentacion continua entre el cliente y el equipo de desarrollo,
comunicacion fluida entre todos los participantes, simplicidad en las soluciones
implementadas y coraje para enfrentar los cambios. XP se define como especialmente
adecuada para proyectos con requisitos imprecisos y muy cambiantes, y donde existe un
alto riesgo técnico. Los principios y practicas son de sentido comun pero llevadas al
extremo, de ahi proviene su nombre.

(Letelier & Penades, 2019, p. 8)
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1.4 Alternativas de solucion

Tabla 1-2
Alternativas de solucién

Cuadro comparativo

U
de Sistemas d tal |( MICITA
en ln DENTAL
Creando somvises untos -
Entorno  Escritorio, X X X
pacientes, citas,

consultas, servicios,
tratamientos,
especialidades,

historia dental.

Sistema WEB, no X X
requiere utilizar
espacio del Disco
duro, se tiene total
compatibilidad de
hardware y software,

son inmunes a los

antivirus
APP, da un wvalor X X
agregado al

consultorio médico

para facilitar tomar



https://www.youtube.com/watch?v=ILrahU99_ZM&t=154s
https://www.youtube.com/watch?v=ILrahU99_ZM&t=154s
https://www.youtube.com/watch?v=YMMQExFd2c0
https://www.youtube.com/watch?v=YMMQExFd2c0
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citas, un nuevo canal

de comunicacion.

Personalizados a lo X

que requiere el cliente

Costo gratuito y se X
ajusta al requerimiento

del cliente.




CAPITULO 2. MARCO METODOLOGICO

2.1 Tipo de investigacion
El siguiente proyecto se encuentra dentro de la investigacién inductiva y descriptiva, por
motivo que se analizard y describira los procesos que se llevan en el centro odontoldgico

“ODESIN”.

2.1.1 Metodologia seleccionada

Método Inductivo Se ha realizado la recopilacion de datos que el doctor odontdlogo
proporciona.

Se observa que el doctor lleva los datos personales de sus pacientes en una ficha creada
por ély las citas las registra en su cuaderno, luego él procede a realizar el diagnostico, lo que

va detallando en su cuaderno.

Método Deductivo Analizando el proceso del doctor odont6logo, se visualiza que se debe
automatizar los procesos de registro de datos, control de tratamiento si fuera el caso y las

citas asignadas para el proceso odontolégico.
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2.2 Recopilacion de informacion
2.2.1 Técnicas de recopilacion de informacion
Documentacion: Se reviso la informacion que manejaba y se encontré con que el

odont6logo solo cuenta con una ficha de datos y su cuaderno de apuntes.

Entrevista: la evolucién que se realiza al evaluado no puede pasar inadvertido de su
participacion por ello hay que solicitar el consentimiento informado. En la entrevista el
instrumento es el evaluador porque es quien provoca las reacciones directamente hacia el
evaluado. La entrevista puede ser estructurada porgue cuenta con una guia de entrevista y no
estructurada cuando se busca explorar caracteristicas amplias en el evaluado. Esta técnica es
Unicamente utilizada cuando la unidad de estudio es un individuo. La entrevista que se utilizd
en el consultorio odontoldgico “ODESIN” y que esta en el Anexo 1, sirvié para confirmar

lo observado.

Observacion: la observacion es cientifica cuando es sistematica y controlada cuando
cuenta con mecanismos destinados a evitar errores de subjetividad, confusiones. La
observacion no es participante cuando perturba la accion que estd investigando. La
observacion es participante cuando implica conciencia en el evaluado, puede ser natural
cuando el observador pertenece al conjunto humano que investiga, pero serd artificial cuando
la integracion del observador es a proposito de la investigacion. Esta técnica se utilizo para
conocer todo el proceso, desde la obtencidn de la cita por parte del paciente hasta su atencion

y tratamiento. La guia de observacion se detalla en el Anexo 2.
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3.1 Diagramas de procesos

El proceso, no automatizado, de actividades de registro, consulta y entrega de informacion
del agendamiento de citas y el control de tratamiento a los pacientes se detalla en el Anexo
3.

Luego, en el Anexo 4, se presenta el diagrama de procesos automatizados para registrar,

agendar y controlar los tratamientos dentales de cada paciente.

3.2 Factibilidad técnica

Es factible, pues los equipos son otorgados por el médico odontdlogo para la gestion del

APP.
-Equipo de escritorio 500,00
-Teléfono inteligente con sistema Android 800,00
- Internet 22.00
- Dominio Gratuito

-Localhost Gratuito
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3.3 Factibilidad operacional
Se determina que la persona quien utilizara el Sistema Web de Agendamiento de Citas
Odontoldgicas sera el médico el cual tendrd que ser capacitado, para que pueda tener

efectividad el trabajo que se encuentra realizando.

3.4 Factibilidad econémica-financiera

El Laboratorio Odontoldgico lleva muchos afios en el mercando brindando servicio
tradicional y se espera que la automatizacion de procesos genere mas ingresos, el Sistema se
ajusta a los requerimientos del doctor Odontélogo.

Los equipos, mencionados en la factibilidad técnica, ya los tiene el doctor Odontdlogo es

por ello que nos resulta econdmicamente factible.

3.5 Especificacion de requerimientos
A continuacion, se detalla los requerimientos y especificaciones para el desarrollo del

sistema “ODESIN”.

3.5.1 Ambito del software

Especificacion de Requerimientos de Software (ERS) para el desarrollo del SISTEMA
WEB DE AGENDAMIENTO DE CITAS Y CONTROL DE TRATAMIENTOS
DENTALES DEL CONSULTORIO ODONTOLOGICO “ODESIN”, con la finalidad de
optimizar los procesos de administracion de la informacion de sus pacientes, reserva de citas
odontoldgicas y eficiencia en la atencion de sus pacientes. Esta especificacion se ha
estructurado basandose en las directrices dadas por el estandar IEEE Practica Recomendada

para Especificaciones de Requisitos Software ANSI/IEEE 830, 1998.
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Descripcion de los usuarios

Tabla 3-1

Administrador del sistema

Tipo de usuario

Administrador del sistema

Formacion N/A
. Realiza las configuraciones generales de la aplicacion
Actividades g g P
web.
Tabla 3-2
Odontélogo
Tipo de usuario Odontologo
Formacién N/A
Actividades I_Droporuona asistencia profesional odontoldgica a los
pacientes.
Tabla 3-3

Recepcionista

Tipo de usuario

Recepcionista

Formacion

N/A

Actividades

Organiza las citas odontoldgicas, los pacientes, historias
clinicas y los cobros a los pacientes.

3.5.2 Funciones del producto

El sistema web permitira la organizacién y manejo de la informacion de los pacientes, sus
historias clinicas, registro de las citas odontologicas en una agenda digital, registro de
tratamientos realizados a los pacientes y una serie de reportes para conocer los pacientes

atendidos y los saldos pendientes de pago.

De forma general, la aplicacion web dispondréa de las siguientes funciones:
Registro de Especialidades

Registro de Tratamientos
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Registro de Configuraciones
Registro de Usuarios

Registro de Roles

Registro de Odont6logos
Registro de Pacientes

Registro de Historias clinicas
Registro de Citas odontoldgicas

Generacion de Reporte

3.5.3 Caracteristicas de los usuarios del sistema

Tabla 3-4
Caracteristicas de los usuarios del sistema

Nombre de Usuario Tipo de Usuario

Area Funcional

Actividad

Administrador del

Administrador .
Sistema

Administracién

Configuracion del sistema
Administrar Roles
Administrar Usuarios
Administrar Especialidades
Administrar Tratamientos
Administrar Odonto6logos
Realizar Respaldos periédicos

Recepcionista Atencion al Cliente

Recepcion

Administrar Pacientes
Administrar Historias clinicas
Administrar Citas odontolégicas
Registrar Pagos

Generar Reportes

Odontélogo Atencion al Paciente

Odontologia

Consultar Pacientes
Consultar Historias clinicas
Consultar Citas Odontoldgicas
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3.5.4 Restricciones de desarrollo

El sistema web funcionara Unicamente en la red interna (intranet) del centro odontolégico
para evitar incurrir en la adquisicion de alojamiento web.

El sistema web, previo analisis de factibilidad técnica, serd instalado en los computadores
y servidores que dispone el centro odontoldgico actualmente.

El sistema web tendré acceso restringido para cierta informacion y médulos del sistema a
personas no autorizadas a través de un usuario y roles de usuario.

El sistema web se disefara segiin los requerimientos del Centro Odontologico “ODESIN”
y conservando el formato de historia clinica utilizado por el odonto6logo.

La aplicacion web deberad tener un disefio e implementacion sencilla con colores y

logotipos acorde a la imagen institucional del centro odontologico.

Suposiciones y dependencias

Se asume que los requisitos aqui descritos son estables.

Se asume que los colores y formatos de la historia clinica aqui descrito no cambiaran
durante la construccion del sistema web.

Los computadores cliente y servidor en los que se va a instalar y ejecutar la aplicacion
web cumplen con los requisitos de hardware y software requeridos para garantizar una

ejecucion correcta del sistema web.

Evolucion previsible del sistema
De ser necesario se realizaran actualizaciones en el formato de la historia clinica digital

si el centro odontolégico realiza un cambio a los mismos.
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Si la clinica “ODESIN” lo decide, se instalara el sistema web en un servidor de hosting

previa adquisicion del plan de hosting y dominio.

3.5.5 Requisitos

Funcionales.
RF01: Autenticacion de usuarios
RFO02: Administracion de usuarios
RFO03: Administracion de citas odontoldgicas
RFO04: Administracion de pacientes
RFO05: Administracion de la historia clinica del paciente
RF06: Administracion de odontélogos
RFO7: Administracion de tratamientos
RFO08: Administracion de especialidades
RF09: Administracion de roles de usuario
RF10: Generacion de reportes

RF11: Administracion de configuraciones.

No funcionales.
Rendimiento

Toda funcionalidad del sistema y transaccion de negocio debe tener un tiempo de
respuesta menor a 5 segundos.

El sistema web debe ser capaz de trabajar normalmente con un maximo de 5 usuarios en

sesiones concurrentes.
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Los datos modificados por un usuario en la base de datos deben ser visualizados para
todos los usuarios en menos de 5 segundos debido al uso de una base de datos centralizada.

La conectividad del navegador web del usuario con el servidor de aplicaciones debera ser
permanente sin interrupcién o desconexién alguna.

Cada pagina debera ser ligera y optimizada para tener una visualizacion fluida y rapida
con no mas de 5 segundos en cargar completamente y mostrar la informacion solicitada por
el usuario.

La autenticacién de los usuarios (Login) deberd tener una respuesta rapida ante la
autenticacion y no tardar mas de 2 segundos por usuario.

Las imagenes, donde las hubiere, deberan ser optimizadas para su carga rapida en sistemas

web.

Seguridad

Los roles y permisos de acceso al sistema podran ser creados y actualizados por el
administrador.

El sistema web debe programarse aplicando el patron de desarrollo Modelo Vista
Controlador (MVC) y estandares de programacion que incrementen la seguridad de datos.

Todas las comunicaciones externas entre servidores de datos, aplicacion y cliente del
sistema deben estar encriptadas utilizando el algoritmo RSA y https.

Si se identifican ataques de seguridad internos o externos, el sistema web no continuara
operando hasta analizar la fuente del ataque y corregir brechas de seguridad por el
administrador.

El sistema web debe garantizar la confiabilidad, la integridad, la seguridad y el desempefio

para los diferentes usuarios que lo utilicen.
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El sistema web debe garantizar la privacidad y confidencialidad con respecto a la
informacién y datos que se manejan como documentos, archivos, contrasefias y datos
personales de los pacientes del centro odontolégico.

Controles para permitir el acceso a la informacion Unicamente al personal autorizado a

través de un mend mostrando solo los mddulos autorizados para su rol de usuario.

Facilidad de uso (Usabilidad)

El tiempo de aprendizaje del sistema web previa capacitacion para cada usuario debera
ser menor a 10 horas.

La tasa de errores cometidos por el usuario debera ser menor del 1% de las transacciones
totales ejecutadas en el sistema.

El sistema debe contar con manuales de usuario, manual de administrador y manual
técnico de forma digital y/o impresos.

El sistema debe proporcionar mensajes de error o notificaciones que sean informativos
sin palabras técnicas para su facil comprension por parte del usuario final.

El sistema web debe contar un disefio web responsive (adaptativo) a fin de garantizar la
adecuada visualizaciéon en multiples computadores personales, dispositivos tablets y
teléfonos inteligentes.

El sistema web debe poseer interfaces graficas de acuerdo a las interfaces previamente

disefiadas y poseer los colores corporativos del centro odontoldgico.

Disponibilidad
El sistema web debe tener una disponibilidad del 99.99% de las veces en las que un

usuario intente acceder.
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El tiempo para iniciar o reiniciar el sistema web no podra ser mayor a 1 hora.

La tasa de tiempos de falla del sistema no podréa ser mayor al 0,5% del tiempo de operacion
total.

El promedio de duracién de fallas no podré ser mayor a 15 minutos.

La disponibilidad y los tiempos de conexién y respuesta dependeran de la velocidad de
conexion de la red interna.

No sera necesario la conexién a internet para utilizar el sistema web.

Mantenibilidad

El sistema debe disponer de manuales técnicos y de instalacion, facilmente actualizables
que permitan realizar operaciones de mantenimiento con el menor esfuerzo posible.

El sistema web debe estar complementado con un sistema de ayudas o validaciones,
mensajes descriptivos sobre el error y autocompletado de la informacion en los campos
donde el usuario deba buscar informacion (la administracion puede recaer en personal con
poca experiencia en el uso de aplicaciones informaticas).

Se debera disponer de hojas membretadas para la impresion de las historias clinicas.

Portabilidad

Las herramientas utilizadas para el servidor web asi como la base de datos podran ser
usadas bajo cualquier sistema operativo Windows 7 en adelante o cualquier distribucion de
Linux.

El servidor web y el servidor de base de datos pueden estar en el mismo servidor o

ambiente sin ocasionar problema alguno.
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La aplicacion web utilizard un disefio responsivo para la correcta visualizacion en varios

dispositivos que cuenten con un navegador web actualizado.

Requisitos comunes de las interfaces

La interfaz web de cara al cliente sera un navegador web compatible con el sistema web.
La interfaz de usuario del sistema web consistira en un conjunto de ventanas, formularios,
grillas, botones, listas y campos de textos. Esta interfaz debera ser construida en base a las

interfaces previamente disefiadas y aprobadas por el centro odontolégico

Interfaces de usuario

La interfaz web de cara al cliente sera un navegador web compatible con el sistema web.
La interfaz de usuario del sistema web consistira en un conjunto de ventanas, formularios,
grillas, botones, listas y campos de textos. Esta interfaz debera ser construida en base a las

interfaces previamente disefiadas y aprobadas por el centro odontoldgico.

Interfaces de software

El sistema web se programara en un entorno de software libre, debido a esto se sugiere
configurar en el servidor un sistema operativo libre como Linux con Apache 2.0, PHP 5.7 y
MySQL 5.0 instalados y configurados.

Para que el sistema web sea manipulado por el usuario solo se necesitard que tenga
instalado un navegador web actualizado como Google Chrome, Opera, Safari o Mozilla
Firefox, también es necesario contar con Libre office o Microsoft Office, Acrobat Reader

10+ y una impresora previamente configurada.
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Interfaces de hardware
Es necesario disponer de equipos informéaticos que cuenten con las caracteristicas

requeridas para el correcto funcionamiento del sistema web:

SERVIDOR. WEE APACHE BASEDE DATOS
MYEOL

CLIENTE

PETICION HTTE

COHSULTA A

SPUES T4 HTML EASEDE DATOS

Figura 3.1 Interfaces de Comunicacion
Autor: Angélica Gallego

e Computador cliente
Adaptador de red Lan/WLan.
Procesador Core i3 de 1.6GHz o superior.
Memoria minima de 2GB.
Mouse.
Teclado.
Pantalla

Sistema operativo Windows o Linux o0 MacOS
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Navegador web
e Computador servidor
Adaptador de red Lan/WLan.
Procesador Inter Xeon de 4 GHz o superior.
Memoria minima de 4GB.
Mouse.
Teclado.
Pantalla
Sistema operativo Windows Server o Linux
Impresora

Red LAN o WLAN

Interfaces de comunicacion
Los usuarios trabajan en un mismo lugar y se comunicaran entre si via telefénica o
personal o email, no es necesario implementar en el sistema web una interfaz de

comunicacion tipo mensajeria instantanea (chat).



CAPITULO 4. IMPLEMENTACION

4.1 Disefio
A continuacidn, se describe paso a paso la documentacion necesitada para el desarrollo

del sistema, asi como la estructura del mismo, esquemas de bases de datos disefio de
interfaces estandares de programacién usados y como fue implementado el sistema. Para el
disefio, desarrollo e implementacion del sistema web “ODESIN” se utilizé la metodologia

XP como guia.

4.1.1 Tarjetas CRC (Clase - Responsabilidad — Colaborador)

Tabla 4-1
Especialidad
TARJETA CRC

Especialidad

Responsabilidades Colaboradores

Listar especialidad
Crear especialidad
Modificar especialidad
Eliminar especialidad

Buscar especialidad

Tabla 4-2
Tratamiento
TARJETA CRC

Tratamiento
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Responsabilidades

Colaboradores

Listar especialidad
Asignar especialidad
Listar tratamiento
Crear tratamiento
Modificar tratamiento
Eliminar tratamiento

Buscar tratamiento

Especialidad

Tabla 4-3
Configuracion

TARJETA CRC

Configuracion

Responsabilidades

Colaboradores

Listar configuracion

Modificar configuracion

Tabla 4-4
Usuario

TARJETA CRC

Usuario

Responsabilidades

Colaboradores

Listar rol

Asignar rol

Listar usuario
Crear usuario
Modificar usuario
Eliminar usuario

Buscar usuario

Rol
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Tabla 4-5
Rol

TARJETA CRC

Rol

Responsabilidades

Colaboradores

Listar rol

Crear rol

Modificar rol

Eliminar rol

Buscar rol

Tabla 4-6
Odontélogo

TARJETA CRC

Odontélogo

Responsabilidades

Colaboradores

Listar odont6logo
Crear odontélogo
Modificar odont6logo
Eliminar odontélogo

Buscar odontélogo
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Tabla 4-7
Paciente

TARJETA CRC

Paciente

Responsabilidades

Colaboradores

Asignar historia clinica
Listar paciente

Crear paciente
Modificar paciente
Eliminar paciente

Buscar paciente

Historia clinica

Tabla 4-8
Historica Clinica

TARJETA CRC

Historia clinica

Responsabilidades

Colaboradores

Asignar paciente

Listar tratamientos realizados
Listar historia clinica

Crear historia clinica
Modificar historia clinica
Eliminar historia clinica

Buscar historia clinica

Paciente

Tratamiento
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Tabla 4-9
Cita Odontoldgica

TARJETA CRC

Cita odontologica

Responsabilidades Colaboradores

Listar paciente
Asignar paciente
Listar odontologo
Asignar odontdlogo
Paciente
Listar cita odontolégica
Odontologo
Crear cita odontologica
Modificar cita odontologica

Eliminar cita odontoldgica

Buscar cita odontolégica

Tabla 4-10
Reporte

TARJETA CRC

Reporte

Responsabilidades Colaboradores

Listar cita odontoldgica

Cita odontol6gica
Listar odont6logo

Odontélogo
Listar reporte

4.2 Esquema de la base de datos
Anexo 4
4.3 Diagrama de la arquitectura del sistema

“ODESIN”, es un sistema web desarrollado con una arquitectura MVC.
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Modelo Vista Controlador.

La vista muestra el modelo al usuario, el usuario sube diversos eventos y él mismo manda
al controlador quien lo recibe y manipula el modelo de acuerdo a la solicitud, el modelo a su
vez realiza las operaciones necesarias para modificar la informaciéon y se le notifica al
controlador para que finalmente el controlador decida mostrar una nueva vista al usuario la
cual ya va a estar mostrando el modelo actualizado y es asi como funciona un patrén de
disefio MVC, haciendo que cada componente actle y esté aislado con actividades definidas,
el poder encapsularlas permite a los desarrolladores mayor reutilizacion de componentes,
mejor mantenimiento a ciertos componentes y asegura escalar el tamafio del sistema, sin

afectar los componentes ya hechos.

Modelo, relaciona los datos con los cuales un sistema va a operar como consultas,
actualizaciones, creacion de actualizacion y eliminacion de la misma, esto es como la ldgica
de negocio es decir la parte de un sistema que se encarga de mapear las actividades del mundo

real a la forma que se va a modificar la informacion.

Vista, es la parte de un sistema que contempla la interfaz grafica, cada elemento gréafico
que interactta con el usuario es la vista y su funcion es la de ser la capa que tiene informacion
sobre lo que requiere el usuario a los cuales vamos a llamar eventos, la vista siempre muestra

la informacién del modelo.

Controlador, responde a eventos o acciones que realice el usuario a través de la vista

para poder solicitar una operacion de informacion, también es responsable de elegir que vista
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es la que tiene que mostrarle al usuario de acuerdo a la solicitud recibida por lo cual es el

vinculo que une al modelo con la vista.

DEMOS TRACION GRAFICA

v 4
VISTA

PETICION
EESPUESTA

CONTROLADOR ™00 i DETO

DE DATOS
-

Figura 4.1Diagrama de la arquitectura del sistema
Autor: Angélica Gallego

4.4 Disefio de interfaces
Para el disefio de las interfaces del sistema web se usaron las siguientes plantillas o

formatos, los cuales seran usados para el disefio de los diferentes médulos.

4.4.1 Pagina inicial
Luego que el usuario inicia sesion va a visualizar la pagina inicial del sistema web. Desde

esta pantalla el usuario podra ingresar a los diferentes médulos del sistema web.
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Mogzilla
(— -) O | hitp:/fwww odesin.com
Odesin | Administrador| ¥ |
Inicio )
Inicio Citas Facientes Reportes Configuracion

Figura 4.2 Pagina Inicial
Autor: Angélica Gallego

4.4.2 Formulario de registro de informacion

Esta interfaz se utilizard en todas las pantallas de guardar, modificar o eliminar la

informacion. Ejemplo: registro de especialidad.

Mogzilla

(— -) O | hitp:/fwww odesin.com

ESpECialidadES Inicio Y Especialidades

Registro de Especialidades

Mombre

Descripcion

[ Nuevo ] [ Guardar ] [ Eliminar ] [ Volver

Figura 4.3Formulario de registro de informacion
Autor: Angélica Gallego
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4.4.3 Grilla de visualizacion de informacion
Esta interfaz se usara en todas las pantallas donde se requiera visualizar, buscar o imprimir

la informacion. Ejemplo: lista de especialidades

Mogzilla

(— -) O | hitp:/iwww.odesin.com

ESpECialidadES Inicio YEspecialidades

Lista de Especialidades

[ Nuevo ] [ Buscar ] [ Imprimir

¥ Nombre ¥ Descripcion
Cell 1 Cell 2
Cell 4 Cell 5

Figura 4.4 Grilla de visualizacion de informacion
Autor: Angélica Gallego

4.5 Estandares de programacion utilizados

Estandares para la Base de Datos

Tabla 4-11
Estandares para la Base de Datos

OBJETO DESCRIPCION EJEMPLO

El nombre de la entidad se escribe con
Usuario
Entidades notacion UpperCamelcase. No se usardn espacios
Historia Clinica
ni guiones ni tildes o simbolos especiales.
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Todas las entidades deben tener una clave
primaria para establecer relaciones entre tablas
como dependencia de las mismas.

<<nombre entidad en UpperCamelcase>>

Los codigos primarios de cada tabla en su
mayoria seran de tico secuencial y auto
incrementable. Como prefijo se usa las 3 primeras

letras del nombre de la entidad utilizando la
Tabla Usuario:
notacion LowerCamelCase y luego un nombre
Atributos usuLogin
descriptivo del atributo. No se usaran espacios ni

usuPassword
guiones ni tildes o simbolos especiales.
<<3 primeras letras de la entidad en
mindsculas>> + <<nombre descriptivo en
UpperCamelcase>>
El nombre de las relaciones entre entidades Relacion entre

usara notacion UpperCamelcase Sin espacios ni  tablas Persona y
Relaciones
guiones ni tildes o simbolos especiales. Rol:

<<Entidad padre>> + <<Entidad hijo>> PersonaRol

Estandares de programacion utilizados

OBJETO DESCRIPCION EJEMPLO
Se identifican utilizando frmPaciente
Formularios la notacién lowerCamelcase frmRol

con el prefijo “frm” seguido
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por el nombre del modulo
en singular.
<<frm>> + <<Nombre

formulario>>

Se nombran usando la Paciente
Clases notacién UpperCamelCase. Usuario

<<nombre de la clase>>

Se identifican utilizando eliminarUsuario(usuario)
la notacion camel case, la autenticacionSesionUsuario
primera palabra representa (usuario, password)
la accion y la(s) siguiente(s)

Metodos
representa un objeto. Sin
guiones. Los parametros de
los métodos deben estar en
minusculas sin guiones.

Se identifican en letras private $segundonombre
minusculas sin espacios ni private $direccion
guiones, precedidas por un
identificador de acceso

Variables

publico (public) o privado
(private). No se utilizan
tipos de datos para definir a

las variables (String, int).
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Constantes

Se identifican en letras
mayusculas sin espacios ni
guiones para su definicion y
su uso dentro de la

aplicacion web.

define ("RUC",

"17174578421"),

Objetos

Se identifican utilizando
la notacion camel case con
el prefijo del tipo de objeto
al inicio (Ej. Boton — “btn”)
seguido por la accién que

realiza el objeto.

btnEliminar

btnLimpiar

Campos

Todos los campos de
texto del formulario se
nombran en mindsculas sin

espacios ni guiones.

Primerapellido

Segundoapellido

4.6 Pruebas

La prueba de funcionalidad realiza una

ejecucion, verificacion, revision y

retroalimentacion de las caracteristicas disefiadas para el sistema web. A continuacion, se

detallan las pruebas de funcionalidad del sistema web.
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4.6.1 Pruebas de funcionalidad (Aceptacion de usuario)

Para verificar el correcto funcionamiento del sistema web se utilizan las pruebas de
funcionalidad, utilizando las historias de usuario como punto de partida se disefian los casos
de prueba que intentan evaluar cada una de las caracteristicas con las que cuenta el sistema
web. Estas pruebas funcionales son de caja negra donde se prueba las funciones desde el
punto de vista del usuario final y no el codigo fuente del sistema web.

Con el objetivo de realizar las pruebas de funcionalidad utilizando las historias de usuario
del sistema web de agendamiento de citas y control de tratamientos dentales del Consultorio
Odontologico “ODESIN”, con el propoésito de garantizar que los requerimientos han sido
realizados y funcionan de acuerdo con lo solicitado en las historias de usuario.

La prueba de funcionalidad realiza una ejecucion, verificacion, revision y
retroalimentacion de las caracteristicas disefiadas para el sistema web. A continuacion, se
detallan las pruebas de funcionalidad del sistema web:

Prueba de funcionalidad para administracion de especialidades

Prueba de funcionalidad para administracion de tratamientos

Prueba de funcionalidad para administracion de configuraciones

Prueba de funcionalidad para administracion de roles

Prueba de funcionalidad para administracion de usuarios

Prueba de funcionalidad para autenticacion de usuarios

Prueba de funcionalidad para administracion de odont6logos

Prueba de funcionalidad para administracion de pacientes

Prueba de funcionalidad para administracion de historias clinicas

Prueba de funcionalidad para administracion de citas odontologicas
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Prueba de funcionalidad para generacion de reportes

4.7 Implementacién

El “SISTEMA WEB DE AGENDAMIENTO DE CITAS Y CONTROL DE
TRATAMIENTOS DENTALES DEL CONSULTORIO ODONTOLOGICO ODESIN”,
como el nombre lo menciona es un sistema que se alojara en la WEB y también funciona en

la intranet, para este caso se instalarda WAMPSERVER, PHP y MySQL.

4.7.1 Plan de implementacién

El plan de implementacion comprendera de lo siguiente:

a) Instalacion del sistema

Se instalara la dltima version del sistema en el computador que provee el doctor
odontdlogo para luego proceder hacer pruebas, para definir que el sistema se encuentra en
correcto funcionamiento.

b) Migracién de datos

Se realizara el ingreso de datos que proporcionara el doctor odont6logo tomando en cuenta
la depuracion, normalizacion y limpieza de datos que ingresaran al sistema. Se proveera de

soporte técnico, pues la persona quien ingresara los datos sera el doctor odontologo.

c) Capacitacion a entrenadores

Se llevara una capacitacion al usuario final en este caso al doctor odont6logo indicando
el alcance y la funcionalidad y el uso del sistema en su trabajo. Se provee de un Manual de
de usuario para si algun proceso del sistema se quiere recordar o si al futuro se quiere tener
una persona quien maneje el sistema.

d) Pruebas de aceptacion
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Se pondria en procesos el sistema validando la efectividad del conocimiento que se darg,
para el uso del sistema y los procesos que se lleva a cabo dentro del negocio y la
funcionalidad que tenga dentro del consultorio odontolégico.

e) Puesta en marcha

Se dara la ejecucion de los procesos que se desarroll6, con el ajuste requerido por el doctor
odont6logo esto es ejecutado en el ambiente productivo.

f) Soporte post-implementacion y cierre del proyecto

Durante un tiempo estimado se daria soporte al doctor odontélogo con el fin de resolver
toda pregunta que se generé durante el proceso de uso del sistema con el fin de administrar
y corregir los incidentes que se registren. Al finalizar el periodo se formalizaria el cierre del

proyecto.

4.7.2 Requerimientos de implementacion
Describir los requerimientos de Hardware y Software que se requieren para la

implementacion, tomar en cuenta tanto para el servidor como para los usuarios finales.

e Software para servidor
Microsoft Windows Server 2012 o Linux CentOS
WampServer 2.5
MySQL 5.5.2

Apache 2.4.

e Software para usuario
Microsoft Windows 7 64 bits o Linux

Navegador Web: Safari, Opera, Mozilla Firefox o Google Chrome
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Acrobat Reader

Microsoft Office o Libre Office.

Hardware para servidor
Procesador Intel Xeon de 3.5 GHz
8GB Memoria RAM
Disco duro de 1 TB
Monitor de 17”

Unidad lectora y grabadora de DVD
Tarjeta de red

Puertos USB

Teclado

Mouse.

Hardware para usuario
Procesador Intel Core i3 de 2.4 GHz
2GB Memoria RAM
Disco duro de 500 GB
Monitor de 17”

Unidad lectora y grabadora de DVD
Tarjeta de red

Puertos USB

Teclado

Mouse
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Impresora

4.7.3 Manual de usuario
Se recomienda aqui hacer referencia al ANEXO donde estara el manual de usuario, el

formato del manual puede escogerlo con su tutora o tutor.

4.7.4 Manual técnico
Se recomienda aqui hacer referencia al ANEXO donde estara el manual técnico, el

formato del manual puede escogerlo con su tutora o tutor.

4.7.5 Plan de capacitacion
La capacitacion se realizd. Se coloca los recursos, personas involucradas, fechas,

resultados de la capacitacion, se hace referencia a los manuales o ayudas entregadas.

Modo a 24 feh 20 02 mar 20

de - Mombre de tarea ~| Duracidn - | Camienza ~ Fin XKyl v s DL Myl vy S DLl MpXpJ v |s
» Acceso al Sistema 1 hara migé 26/02/20  mié 26/02/20 Il

A Registro de Configuaraciones 1 hora jue 27/02/20 jue 27/02/20 m

b Roles de Usuarios 1 hora vie 28/02/20 vie 28/02/20 Il

ia Ingresa de fichas de usuarios 1 hora s4h 29,/02/20 séb 29/02/20 [N ]

» Agendamiento de cita 1 hara lun 02/03/20 lun 02/03/20 [N ]

L d Registro de especialidades 1 hora mar 03/03/20  mar 03/03/20 [N

E d Registra de tratamientos 1 hara mié 04/03/20  mié& 04/03/20 I1

» Repartes 1 hora jue 05/03,/20 jue 05/03,/20 [N ]

» salir del sistema 1 hora vie 06/03/20 vie 06/03/20 m

P s Revision de manual, 1 hora sah 07/03/20 sah 07,/03/20 Il

Figura 4.5 Plan de Capacitacion
Autor: Angélica Silvana Gallego Heredia



CONCLUSIONES

Gracias al SCRUM, con las historias de usuario se identificaron, de forma &gil, las
funcionalidades del sistema.

Mediante la recopilacion de informacion de los procesos se disefié una base de datos que
permite mantener la informacidn segura, actualizada y disponible en forma inmediata.

La metodologia XP permitié desarrollar e implementar un sistema web para el
agendamiento de citas y control de tratamientos médicos dentales para el Consultorio
Odontologico “ODESIN”.

El sistema web optimiza recursos y tiempos de acceso tanto para agendar citas como para
revisar informacion personal y tratamientos del paciente, desde cualquier lugar.

Se realiz6 pruebas a cada médulo del sistema web y se corrigio errores de digitacion y

procesos, con la retroalimentacion de los usuarios.



RECOMENDACIONES

Utilizar la metodologia XP, para futuros mantenimientos, porque permite flexibilidad en
los cambios, por tratarse de una metodologia agil toma en cuenta al usuario como parte del
equipo y por tanto se encuentra con informacién de primera mano referente a los
requerimientos del cliente.

Estar a la vanguardia de la tecnologia y a las necesidades del consultorio para mantener
el sistema actualizado.

Aquellas personas que ingresen a trabajar en el consultorio, se les recomienda revisar el
manual de usuario para la correcta utilizacion del sistema.

Adquirir el internet y el hosting, para que los clientes puedan utilizar el sistema desde la

comodidad de su teléfono
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ANEXOS



ANEXO 1: MODELO DE ENTREVISTA

ENTREVISTA #1

Objetivo: El objetivo de esta entrevista es el de conocer el proceso actual que lleva el
consultorio odontolégico “ODESIN” y como lleva el control de los tratamientos de los
pacientes.

Entrevistado:

Cargo:

¢Como se lleva el proceso actual de agendamiento de citas?

“Bueno existen dos maneras de pedir la cita, una es via telefonica y la otra es de manera
personal, cuando Ilaman por teléfono se les da la cita para los dias siguiente y cuando viene
personalmente se da prioridad para que se atienda el paciente ese mismo momento”

¢Qué problema le ha causado este tipo de proceso manual?

“En el proceso de agendamiento manual se pierde tiempo y a veces no logro coger toda
la informacion”

¢Qué persona interviene en el proceso de generacion de la ficha?

“La ficha la genero yo, soy el propietario y el tinico que atiende a mis pacientes es por eso
que yo hago toda la gestion”

¢De qué manera lleva el control de tratamiento de sus pacientes?

“Cuando llegan por primera vez el paciente le realizo un chequeo profundo de todo lo que
tiene y le sugiero si debe seguir un tratamiento para su salud dental, si ellos lo toman lleno
en la ficha del lado reverso el tratamiento que necesita y le agendo de una vez y le escribo
en la misma ficha.”

¢Quiénes tienen acceso a la informacién?



“Actualmente solo Yo.”

CONCLUSION

Los procesos que se llevan actualmente, el agendamiento de citas y el control de los
tratamientos dentales, son de forma manual en una ficha creada por el odont6logo; en el
Centro Odontologico “ODESIN” se observa que la informacion de los pacientes solo tiene

acceso el doctor.



ANEXO 2: FICHA DE OBSERVACION
FICHA DE OBSERVACION
FICHAN°1 Fecha y duracion:13 de noviembre de
2019, dos horas.
ELABORA: Angélica Silvana Gallego Heredia
Lugar: Consultorio odontologico “ODESIN”
a la parroquia Eloy Alfaro barrio la
Villaflora en la Av. Rodrigo de Chavez
OE1-259 y Pedro de Alfaro, al sur centro
de Quito.
Palabras clave: Ficha, documento, paciente y procesos
Procesos Manuales.
LO OBSERVADO
El paciente realiza sus agendamiento de dos maneras via telefonica y de manera
personal, el agendamiento se lleva de forma manual, cuando el paciente se acerca a el
consultorio, se verifica si se encuentra agendado y si no lo esta en ese momento mira
si existe un turno para asignarle caso contrario le pide que regrese en otro momento,
todo ese proceso lo hace de manera manual y si el caso es que si esta agendado pues el
paciente se hace atender y de alli el doctor determina si se debe realizar un tratamiento
o no y de igual manera agenda la cita de forma manual para la siguiente cita y adicional
apunta el detalle de su tratamiento en una ficha realizada por el doctor odont6logo, caso

contrario se termina la cita.



ANEXO 3: DIAGRAMA DE PROCESOS NO AUTOMATIZADOS

DIAGEAMA DE FLUJO ODESIN

Liena la ficha de
manera panalels a
la atenciin.

.- Fia:ien’|.|=1.ien=
T tratamierdo
Mo
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L atencEn L/

Paciente Dr. Odentélogo
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ANEXO 4: DIAGRAMA DE PROCESOS AUTOMATIZADOS

Diagrama de procesos automatizados.

Seau._hu'dit.u M »

5 el Termina la atencitn

Ller I ficha de ranem
pambels & by atencdn, end
S5 herr DO ESIN.

Dr. Odontdlogo

siztena DDESIM, 2i

Hene cita,

Padente




ANEXO 5: MODELO DE BASE DE DATOS

configuracion pErsona cdontologo cita
conid int{11} <pic perid int{11}) <plc= cdoid int{11}) “phe citid int{11}) <pie
conpadre int pertipo warchar{200}) perid int{11} <ofic= odoid int{11} =il =
conhijo int perprimernocmbre wvarchar{200}) odoespecialidad varchar{500) perid int{11} “<fi2=
connombre wvarchar{100}) persegundonombre  warchar{200) odootraespecialidad warchar{500) citfecha date
convalor text perprimerapellido warchar{200}) ocdochoraentrada warchar{20) cithocrainicio warchar{10)
connombrecampo wvarchar{100}) persegundoapellido  warchar200) odohorasalida varchar{20}) cithorafin varchar{10}
contipoccampo warchar{100}) percedula warchar{13} odohoraentradad warchar{20} citmotivo text
conregqueridocampo bool pemepresentante warchar{400}) ocdohorasalidal wvarchar{20) ==t citdiagneosticocomplicaciones  text
consclolecturacampo bool PEISEXD wvarchar{200}) = odotitulod wvarchar{500) citpresoipoiones teaxt
coniconocampo wvarchar{100}) perestadocivil wvarchar{200}) =] odotitulaz warchar500) citestadoactual warchan[200)
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Introduccion
El presente documento es un manual de usuario para el sistema web de agendamiento
de citas y control de tratamientos dentales del consultorio odontolégico “ODESIN™.
Objetivo
Proporcionar una guia para la correcta utilizacion de los diferentes modulos que
conforman el sistema web de agendamiento de citas y control de tratamientos dentales
del consultorio odontolégico “ODESIN™.
Contenido
Ingresar al sistema web

= Abra un navegador web (Chrome, Internet Explorer, Firefox)

Ingrese la siguiente direccién:

http://localhost:88/odesin

En el formulario de Inicio de sesidn ingrese su usuario y contrasefia.

= Presione el boton Iniciar sesion para ingresar al sistema web.

r'c , &

USUWD %

Contrasena *

®

Cambio de contrasefa inicial


http://localhost:88/odesin

Si es la primera vez que el usuario inicia sesion en el sistema web, se
muestra el formulario para cambiar la contrasefia.
Ingrese su Contrasefia nueva, siguiendo las reglas para la creacién de la nueva

contrasefia.

Ingrese su contrasefia nuevamente en Confirmar contrasefna

Presione el boton Guardar.

Si no desea cambiar su contrasefia aun, presione el botén Cerrar sesion para cerrar

sesion en el sistema web y volver al Inicio de sesion.



Reglas de la contrasefia nueva:
@ Contiene al menos 8 caracteres

(& Contiene lefras maylsculas y mindsculas
& Contiene nimeros

@ Contiene caracteres especiales

& No contiene espacios

@ Las contrasefas coinciden

Guardar

= Cerrar sesion

Inicio del sistema web

El inicio del sistema web esta formado por un encabezado (arriba), un mend

(izquierda) y la zona de carga de contenido (centro).

Inicio # Inicio

ODESIN ODESIN ODESIN

Pacientes Citas odontologicas II|I Reportes
@ ODESIN ODESIN ODESIN

Qj Tratamientos Odontologos Especialidades
&
]
ODESIN ODESIN CDESIN

a Usuarios || Roles ,‘, Configuraciones
&



Configuraciones
Registro de configuraciones
= Enel mend elija la opcién Configuraciones.

= Se mostrarda el formulario de las configuraciones del sistema web.

= Presione el boton Guardar, para guardar la informacion.

= Presione el boton Volver, para volver al Inicio del sistema.

Configuraciones
# Empreza ™ Horario
Nombre *
Odesin
Direccion *

Av. Rodrigo de Chavez OE1-259 y Pedro de Alfaro

Celular =

0997280554

Login logo *

logo-login.png

Logo menu *

logo-header.png

Logo reportes *

logo-reporte.png

Roles



Lista de roles

= Enel mend principal elija la opcion Roles.

= Se mostrard la tabla de Roles.

ROIeS # Inicio &+ Roles

2 @™ 57 Buscar: por Nombre o Médulos | Q
Nombre Modulos

Administrador  Pacientes, Citas odontologicas, Reportes, Tratamientos, Odontologos, Especialidades, Usuarios, Roles, Configuraciones

L] 1 n 4 M 1-10f1

Crear rol

= En latabla de datos de los roles presione el boton Nuevo.

= Complete los datos del formulario Registro de Rol y presione el botén Guardar.

RegiStI'O de ROI # Inicio &+ Roles Registro de Rol

Nombre *

# Pacientes

™4 Citas odontologicas
[l Reportes

% Tratamientos

& Odontologos

| Especialidades

& Usuarios

&+ Roles

# Configuraciones

Modificar rol
= Enlatabla de datos de los roles, clic izquierdo sobre una fila para editar su informacién

o clic derecho sobre la fila y elija la opcién Ver/Editar del mend desplegable.



Eliminar rol desde el Registro de Rol

En la tabla de datos de los roles, clic izquierdo sobre una fila para editar su informacién

o clic derecho sobre la fila y elija la opcion Ver/Editar del menu desplegable.

Presione el boton Eliminar y confirme la accion.

Eliminar rol desde la tabla de datos

En la tabla de datos de los roles, clic derecho sobre la fila y elija la opcion Eliminar del

menu desplegable.

Imprimir roles
En la tabla de datos de los roles presione el boton Imprimir.

Buscar roles

En la caja de texto de busqueda de la tabla de datos de los roles escriba lo que desea

buscar, en la tabla de datos se irdn mostrando los resultados de la busqueda

Para limpiar los resultados de la busqueda presione el botén Limpiar.

Usuarios

Lista de usuarios
En el menu principal elija la opcion Usuarios

Se mostrara la tabla de datos de los Usuarios.

Usuarios

por Nombre o Cédula | Q
Estado Fecha de creacion

= [ — Buscar:
Cedula/RUC  Direccion Telefono Celula
Habilitado 04-Oct-2018

Apellidos y nombres
9999999999 El Inca (02)

Sistema Administrador
(22)2222-222 (0998524710 Habilitado 13-Mar-2018

Gallego Heredia Angelica Silvana 1212121212 El Tingo

L] 1 4 M

Crear usuario
En la tabla de datos de los usuarios presione el botdn Nuevo

# Inicio - & Usuarios



Complete los datos del usuario del formulario de Registro de Usuario y presione el boton

Guardar.
Registro de Usuario # Inicio -~ & Usuarios - Registro de Usuario
=i Datos perzonales = Roles

Estado actual *

Habilitado v
Primer nombre * Segundo nombre
Primer apellido * Segundo apellido
Cédula * Teléfono * Direccion *
Fecha nacimiento * Celular E-mail * Estado civil
=] Seleccione.. v
Género

« Masculino Femenino

& Foto

Roles de usuario
Asignar roles a usuario

Luego de guardar el usuario, en la pestafia Roles se mostrara la tabla de datos de los roles,
presione el botdn Nuevo y aparecera una ventana emergente.

Elija un rol y presione el botén Guardar.



Rol

Nombre *

Bl Guardar = \olver

El rol seleccionado se agregara a la tabla de datos de roles del usuario.

RegiStrO de Usuario # Inicio ~ & Usuarios - Registro de Usuario
B3 Datos personales &= Roles
0 =
Nombre Maodulos
Administrador  Pacientes, Citas odontologicas, Reportes, Tratamientos, Odontologos, Especialidades, Usuarios, Roles, Configuraciones
M L] n » M 1-10f 1

Eliminar rol de usuario

En la tabla de datos de los roles del usuario, clic izquierdo sobre una fila para editar su

informacion en una ventana emergente.

Presione el boton Eliminar.

Imprimir roles de usuario

En la tabla de datos de los roles del usuario presione el boton Imprimir.

Resetear contrasefia del usuario

En la tabla de datos de los usuarios, clic izquierdo sobre una fila para editar su informacién

o clic derecho sobre la fila y elija la opcién Ver/Editar del mena desplegable.

Presione el botdn Resetear y confirme la accion.

10
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La nueva clave del usuario es su cédula. Al ingresar al sistema debe hacer un cambio de
contrasefia.
Modificar usuario

En la tabla de datos de los usuarios, clic izquierdo sobre una fila para editar su informacion
o clic derecho sobre la fila y elija la opcion Ver/Editar del menu desplegable.
Eliminar usuario desde el formulario

En la tabla de datos de los usuarios, clic izquierdo sobre una fila para editar su informacion
o clic derecho sobre la fila y elija la opcién Ver/Editar del menu desplegable.

Presione el boton Eliminar y confirme la accion.
Eliminar usuario desde la tabla de datos

En la tabla de datos de los usuarios, clic derecho sobre la fila y elija la opcion Eliminar
del menu desplegable.
Imprimir usuarios

En la tabla de datos de los usuarios presione el boton Imprimir.
Buscar usuarios

En la caja de texto de busqueda de la tabla de datos de los usuarios escriba lo que desea
buscar, en la tabla de datos se irdn mostrando los resultados de la busqueda.

= Para limpiar los resultados de la busqueda presione el boton Limpiar.

Especialidades
Lista de especialidades
En el menu principal elija la opcion Especialidades.

Se mostrara la tabla de datos de los Especialidades.
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ESpeCiaIidadeS # Inicio - i Especialidades

B2 @™ 57  Buscar: por Nombre o Descripcion |Q

Nombre Descripcion
Cirugia prevencion, estudio, diagnostico, tratamiento y rehabilitacion de la patologia de la cavidad bucal
Endodoncia procedimiento por medio del cual se elimina la pulpa afectada de un diente, danado o muerto y se sella el conducto.
Especialidad MNinguna

Odontologia General Odontologia general en adultos

Odontopediatria Ninos de 2 - 5 anos

Ortodoncia diagnostico, prevencion y tratamiento de las irregularidades dentales y faciales asi como del correcto alineamiento y encaje de los dientes.
Ortopedia corregir las malformaciones dentomaxilares a edades tempranas mediante aparatologia interna o externa de acuerdo a las necesidades del pacie
Protesis fija o removible, sirve para reemplazar los dientes o la totalidad de la dentadura que se pierden con el tiempo como consecuencia de la degenerz
Rehabilitacion oral diagnostico y tratamiento adecuado al paciente que requiere recuperar su salud, funcion y estetica dental. Combina en forma integral dreas de p1
1 »

M 4 4 M 1-90f 9

Crear especialidad

En la tabla de datos de las especialidades presione el botén Nuevo.

Complete los datos de la especialidad del formulario de Registro de Especialidad y
presione el boton Guardar.

RegiStrO de ESpeCia"dad # Inicio - 8 Especialidades - Registro de Especialidad

Nombre =

Descripcion *

Modificar especialidad

En la tabla de datos de las especialidades, clic izquierdo sobre una fila para editar su
informacion o clic derecho sobre la fila y elija la opcion Ver/Editar del mena desplegable.
Eliminar especialidad desde el formulario

En la tabla de datos de las especialidades, clic izquierdo sobre una fila para editar su
informacion o clic derecho sobre la fila y elija la opcion Ver/Editar del mend desplegable.

= Presione el boton Eliminar y confirme la accion.
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Eliminar especialidad desde la tabla de datos

En la tabla de datos de las especialidades, clic derecho sobre la fila y elija la opcion
Eliminar del menu desplegable.
Imprimir especialidades

= En latabla de datos de las especialidades presione el botén Imprimir.

Buscar especialidades

En la caja de texto de blusqueda de la tabla de datos de las especialidades escriba lo que
desea buscar, en la tabla de datos se iran mostrando los resultados de la busqueda.

Para limpiar los resultados de la busqueda presione el botén Limpiar.

Tratamientos
Lista de tratamientos

En el menu principal elija la opcion Tratamientos.

Se mostrara la tabla de datos de los Tratamientos.

Tratamientos # Inicio - % Tratamientos
= - ] Elija una espec ~ | Buscar: por nombre | Q
Nor e
Minimo  Maxir

Blanqueamiento dental Especialidad $180.00 50.00
Cementacion Odontologia General  $10.00 50.00
Cirugia de tercer molar Cirugia $40.00 §$100.00
Corona metal porcelana Protesis 513000 $150.00
Corona porcelana pura Protesis 5200.00 50.00
Cromo cobalto Protesis 5200.00 50.00
Duratone Protesis 5200.00 50.00
Endodoncia multiradicular  Endedoncia $150.00 50.00
Endodoncia uniradicular  Endedoncia $70.00 $150.00
Exodoncia Odontologia General  $15.00 50.00

L} 4 2 3 » H 1-10 of 25

Crear tratamiento

En la tabla de datos de los tratamientos presione el botén Nuevo.



Complete los datos del tratamiento del formulario de Registro de Tratamiento y presione

el boton Guardar.

Trata mie n tOS # Inicio U Tratamientos Registro Tratamiento

Especialidad *

Especialidad v

Nombre * Descripcion

Blangueamiento dental

Tipo de precio * Precio Minimo * Precio Maximo

Fijo v 5 180.00 $ | 0.00

Modificar tratamiento

En la tabla de datos de los tratamientos, clic izquierdo sobre una fila para editar su
informacion o clic derecho sobre la fila y elija la opcion Ver/Editar del mena desplegable.
Eliminar tratamiento desde el formulario

En la tabla de datos de los tratamientos, clic izquierdo sobre una fila para editar su
informacion o clic derecho sobre la fila y elija la opcion Ver/Editar del mena desplegable.

Presione el botén Eliminar y confirme la accion.
Eliminar tratamiento desde la tabla de datos

En la tabla de datos de los usuarios, clic derecho sobre la fila y elija la opcion Eliminar
del menu desplegable.
Imprimir tratamientos

En la tabla de datos de los tratamientos presione el boton Imprimir.
Exportar tratamientos como archivo de Excel

En la tabla de datos de los tratamientos presione el boton Excel.

Buscar tratamientos

14



En la caja de texto de basqueda de la tabla de datos de los tratamientos escriba lo que
desea buscar, en la tabla de datos se irdn mostrando los resultados de la busqueda.

Para limpiar los resultados de la busqueda presione el botén Limpiar.

Odontologos
Lista de odont6logos

En el mend principal elija la opcion Odontdlogos.

Se mostrard la tabla de datos de los Odontélogos.

OdontéIOgOS # Inicio - & Odontologos
o - f# Buscar: por Apellido o Especialidad | Q
Apellidos y nombres Cedula/RUC Especialidad Titulo Telefono Celular Direccion
Benitez Victor 1212121212 General Doctor en odontologia  (22)2222-222 0997280554 LaVillaflora
W 4 4 M

Crear odontologo
En la tabla de datos de los odontdlogos presione el botén Nuevo.
Complete los datos del odontologo del formulario de Registro de Odontélogo y presione

el boton Guardar.
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RegiStrO de Odontélogo # Inicio -~ & Odontdlogos Registro de Odontologo
=i Datos personales & Datos odontdlogo
Primer nombre * Segundo nombre
Primer apellido * Segundo apellido
Cédula * Teléfono * Direccidn *
Fecha nacimiento * Celular * E-mail * Estado civil
= Seleccione.. v

Género

# Masculino Femenino

@ Foto

Modificar odontologo

En la tabla de datos de los odontologos, clic izquierdo sobre una fila para editar su
informacion o clic derecho sobre la fila y elija la opcion Ver/Editar del mena desplegable.
Eliminar odontologo desde el formulario

En la tabla de datos de los odont6logos, clic izquierdo sobre una fila para editar su
informacion o clic derecho sobre la fila y elija la opcion Ver/Editar del mena desplegable.

Presione el botén Eliminar y confirme la accion.
Eliminar odontdlogo desde la tabla de datos

En la tabla de datos de los odontdlogos, clic derecho sobre la fila y elija la opcidn
Eliminar del menu desplegable.
Imprimir odont6logos

En la tabla de datos de los odontélogos presione el boton Imprimir.

Exportar odont6logos como archivo de Excel



En la tabla de datos de los odont6logos presione el boton Excel.
Buscar odontdlogos

En la caja de texto de busqueda de la tabla de datos de los odontdlogos escriba lo que
desea buscar, en la tabla de datos se iran mostrando los resultados de la busqueda.

Para limpiar los resultados de la busqueda presione el botén Limpiar.

Pacientes
Lista de pacientes

En el mend principal elija la opcién Pacientes.

Se mostrara la tabla de datos de los Pacientes.
Pacientes # Inicio - & Pacientes

= — Buscar: por M9 historia, Apellido Q

Fecha apertura Apellidos y nombres

ST g aiTaE
1 07-Feb-2019 Gallego Angelica

M 1 4 M

Crear paciente
En la tabla de datos de los pacientes presione el boton Nuevo.
Complete los datos del paciente del formulario de Registro de Paciente y presione el

botén Guardar.
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RegiStI'O de PaCiente # Inicio % Pacientes Registro de Paciente

=i Datos personales [ Historia clinica 2 Citas odontoldgicas

Historia * Fecha apertura *

Ne 2019-02-07

Primer nombre = Segundo nombre

Primer apellido * Segundo apellido

Cédula * Teléfono * Direccion *

Fecha nacimiento * Celular E-mail * Estado civil

Seleccione.. v

Género

» Masculing Femenino

i Foto

Imprimir historia clinica del paciente

En la tabla de datos de los pacientes, clic izquierdo sobre una fila para editar su
informacion o clic derecho sobre la fila y elija la opcion Ver/Editar del mena desplegable.

Presione el botdn Imprimir historia para visualizar la historia clinica del paciente en una
nueva ventana.

Elija la pestafia Datos personales y presione el botén Imprimir.



== Datos p I ST i lizad Acuerdo economico

N*ODESIN Historia Clinica

& Datos personales

19

N° de historia: 1
Fecha apertura: 2019-02-07

Nombre: Gallego Angelica
Estado Civil:

Teléfono: (22)2222-222
Direccion: Ass

F. nacimiento: 2016-02-05
Celular: 9999999999

181 Antecedentes patologicos

Género: Masculino
C.L: 1212121212
E-mail: noagrey@hotmail.com

& Se encuentra bajo tratamiento médico Si-No
¢Alérgico a algun medicamento, anestesua y/o antibiticos? Si-No
&P ta alguna enf dad act Si-No
¢ Ha tenido hemorragia que haya tenido que ser tratada? Si-No
¢ Ha estado hospitalizado en los Ultimos dos afios? Si- No
¢ Esta embarazada? ¢ Cuantas semanas? Si-No
¢ Esta dando de lactar? Si-No
Observaciones:
8 17 22 23 24 25 28 27 28

48 47

I 151312 %1 2

48 45 44 43742 41 31 32>33.34 3% 35

37 138

Elija la pestafia Tratamientos realizados y presione el botén Imprimir.



B Datos personales W Tratamientos realizados

@ Acuerdo econdmico

SESION Y FECHA

DIAGNOSTICO Y COMPLICACIONES

PROCEDIMIENTOS

PRESCRIPCIONES

CODIGO Y FIRMA

= Cerrar

Elija la pestafia Acuerdo econdémico y presione el boton Imprimir.
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B Datos personales % Tratamientos realizados [ Acuerdo econdmico

V. TOTAL

ABONO

FIRMA

FECHA CANT. PROCEDIMIENTOS V. UNITARIO

= Cerrar

Presione el botén Cerrar para cerrar la historia clinica.

Citas odontologicas

Lista de citas odontoldgicas

En el menu principal elija la opcion Cita odontoldgicas.

Se mostrara la tabla de datos de los Cita odontoldgica.

Citas odontologicas

m - f#  Elija un estado ¥ | Buscar: por paciente u odontolog
echa H. inicio  H. fin Paciente Odontologo
04-Feb-2019 09:00 10:00 Gallego Angelica Benitez Victor Consulta Pendiente

M 4 4 M

Crear cita odontologica

# Inicio

En la tabla de datos de las citas odontoldgicas presione el botén Nuevo.

[ Citas odt

tologicas
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Registro de Cita odontologica

Febrero 04, 2019 - Febrero 09, 2019

# Inicio - 9 Citas odontologicas

Registro de Cita odontolégica

Lunes
Febrero 04, 2019 Feb L2018

Miercoles

Febrero 06, 2019

Jueves
Febrero 07,2019

Febrero 08, 2019

08:00

09:00

10:00

11:00

Elija un dia y hora disponible en el calendario.

En la ventana emergente complete los datos de la cita odontoldgica y presione el boton

Guardar.

Cita

Odontdlogo *

Paciente *

| Gallego, Angelica

Eenitez, Victor A | v
H. Inicio H. Fin Estado actual
0500 v 10:00 v Pendiente v
Motivo
&

Modificar cita odontoldgica

En la tabla de datos de las citas odontoldgicas presione el botén Nuevo.

En el calendario de citas odontoldgicas elija una cita creada.




Se mostrar la ventana emergente con los datos de la cita odontologica a modificar.
Enviar cita odontoldgica al email del paciente
En el calendario de citas odontoldgicas elija una cita creada.

Presione el boton Enviar, los datos de la cita seran enviados al email del paciente.

Cita
Odontdlogo = Paciente *
Benitez, Victor v | Gallego, Angelica v
H. Inicio H. Fin Estado actual
09:00 ¥ 10:00 ¥ Pendiente v
Motivo
Consulta &
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iHola, Angelica!

Has agendado la siguiente cita odontologica

Paciente Odontologo Fecha H.inicio H.Fin  Motivo

Gallego, Angelica Benitez, Victor Febrero 04, 2019 09:00 10:00 Consulta

R - owet

Eliminar cita odontoldgica desde el calendario de citas odontoldgicas

En el calendario de citas odontoldgicas elija una cita creada.

Se mostrara la ventana emergente con los datos de la cita odontolégica a modificar.
Presione el boton Eliminar.

Eliminar cita odontoldgica desde la tabla de datos

En la tabla de datos de las citas odontoldgicas, clic derecho sobre la fila y elija la opcion

Eliminar del mena desplegable.
Imprimir citas odontologicas
En la tabla de datos de las citas odontoldgicas presione el botén Imprimir.

Exportar citas odontoloégicas como archivo de Excel
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En la tabla de datos de las citas odontoldgicas presione el botén Excel.

Buscar citas odontoldgicas

En la caja de texto de busqueda de la tabla de datos de las citas odontoldgicas escriba lo
que desea buscar, en la tabla de datos se irdn mostrando los resultados de la busqueda.

Para limpiar los resultados de la busqueda presione el botén Limpiar.

Atencion de pacientes
Atender paciente desde tabla de datos de citas odontoldgicas

En el mend principal elija la opcion Citas odontoldgicas.

En la tabla de datos de las citas odontolégicas, clic izquierdo sobre una fila para editar su
informacion o clic derecho sobre la fila y elija la opcion Ver/Editar del mena desplegable.

Complete los datos del formulario de Atencion de Paciente y presione el boton

Guardar.
Atencion de paciente: Gallego Angelica # Inicio - £ Citas odontoldgicas - Atencion de paciente
Odontdlogo * Estado actual * Motivo *
Benitez, Victor v Pendiente v Consulta @
< Tratamientos rea

Cant MNombre Walor unitario Valor total Observaciones

No data to display

Tratamientos realizados
Agregar tratamiento realizado

En la tabla de datos de los procedimientos, presione el boton Nuevo.
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En la ventana emergente complete los datos del formulario de procedimiento y presione

el boton Guardar.

Procedimiento

Cantidad * Tratamiento *
Y
1 - Blangueamiento dental b
Valor unitario * Total
.
% 180.00 % 180.00

Observaciones

B Guardar = \folver

Modificar procedimiento de atencion de paciente
En la tabla de datos de los procedimientos, clic izquierdo sobre una fila para editar su
informacion o clic derecho sobre la fila y elija la opcion Ver/Editar del mena desplegable.
Eliminar procedimiento de atencion de paciente
En la tabla de datos de los procedimientos, clic izquierdo sobre una fila para editar su
informacion o clic derecho sobre la fila y elija la opcién Ver/Editar del mena desplegable.
En la ventana emergente presione el boton Eliminar.
Imprimir procedimientos de atencidn de paciente
En la tabla de datos de las citas odontoldgicas presione el botén Imprimir.
Modificar atencion de paciente
En la tabla de datos de las citas odontoldgicas, clic izquierdo sobre una fila para editar su

informacion o clic derecho sobre la fila y elija la opcion Ver/Editar del mena desplegable.
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Eliminar atencion de paciente desde el formulario
En la tabla de datos de las citas odontolégicas, clic izquierdo sobre una fila para editar su
informacion o clic derecho sobre la fila y elija la opcion Ver/Editar del menu desplegable.

= Presione el boton Eliminar y confirme la accion.

Eliminar atencion de paciente desde la tabla de datos

En la tabla de datos de las citas odontoldgicas, clic derecho sobre la fila y elija la opcién
Eliminar del menu desplegable.

Reportes
Reporte de citas odontoldgicas

En el menu principal elija la opcion Reportes.

Se mostrara la tabla de datos de Reporte de Citas odontologicas.

Reporte de CitaS Odont0|égicas # Inicio - il Reportes - Reporte de citas odontologicas
= &
Odontologo Fecha H.inicio  H.fin Paciente Estado actua
Select Filte w Select Filt w

Benitez Victor  04-Feb-2019  09:00 10:00 Gallego Angelica Pendiente

Total:1

Imprimir reporte de citas odontolégicas
En la tabla de datos del reporte de citas odontologicas presione el boton Imprimir.
Exportar reporte de citas odontoldgicas como archivo Excel
En la tabla de datos del reporte de citas odontologicas presione el boton Excel.
Salir del sistema

En el menu principal elija la opcion Cerrar Sesion.

= Cerrar sesion
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Introduccion
Este documento es un manual técnico para el sistema web de agendamiento de citas y
control de tratamientos dentales del consultorio odontologico “ODESIN”.
Objetivo
Definir los aspectos técnicos del sistema web de agendamiento de citas y control de
tratamientos dentales del consultorio odontolégico “ODESIN™.
Interfaz de usuario
FormularioSe utiliza para ingresar, visualizar o editar la informacién del sistema

web.

Registro de Paciente

# Inicio % Pacientes Reqgistro de Paciente

= Datos personales [ Historia clinica £ Citas odontologicas
Historia * Fecha apertura *

M 201912- =
Primer nombre = Segundo nombre
Primer apellido * Segundo apellido
Cédula * Teléfono * Direccion *
Fecha nacimiento = Celular* E-mail * Estado civil

=] Seleccione.. ¥

Género
# Masculino

Femenino



Tabla de datos

Tabla para mostrar la informacion del sistema web ordenada por filas y columnas y desde la

cual se puede agregar, buscar, imprimir y exportar la informacion visualizada

Pacientes

#® Inicic = % Pacientes

= ¥ | Buscar: por No historia, Apellido
Histori
N®  Fecha apertura Apellidos y nombres

Tratamientoc medico  Alergias Enfermedad Hemu

1 07-Feb-2019  Gallego Angelica

4 14-Jul-2019 Def Jkl Abc Ghi a b C d
6 17-Jul-2019 CAIZA Tipantuna MARIA INES c d
7 17-Jul-2019 PADILLA ENRIQUEZ ANGEL GUILLERMO
& 17-Jul-2019 GARCES GARCES EDWIN JAVIER
9 18-Jul-2019 EGAS HIDALGO EDUARDO SEBASTIAN
10 19-Jul-2019 TAMAYO OLMEDO LUZ MARGARITA,
11 20-Jul-2019 VILLAGRAMN CUESTA MARCO FABRICIO
12 21-Jul-2019 FLORES LAZA ROSA MARIA PATROSIMIA
13 22-Jul-2019 ORTIZ MARIA ELENA
4
M 1 nZ 3 4 5 . » M 1-10 of 1¢

Menu emergente

Menu contextual de la tabla de datos para administrar la informacion del sistema web.

7 ver/Editar

1 Eliminar

Campo de texto

Caja de texto para visualizar, ingresar o modificar informacion del sistema web.

Primer apellido *

Gallego



Etiqueta para campo de texto
Texto utilizado como titulo para un campo de texto. Si el texto es acompafiado por un
asterisco rojo significa que el campo de texto es requerido.

Primer apellido *

Gallego

Boton
Se utiliza para ejecutar una accion de guardado, impresion, navegacion a otro formulario del

sistema web, etc.

Lista de opciones
Contiene una lista de opciones seleccionables.

Estado civil

Seleccione..

Seleccione..

Soltero/a
Casadola
Viudo/a
Divorciadoda
Union Libre

Caja de seleccidn y descripcion
Permite seleccionar con un visto una opcion y a la vez definir una descripcion en la caja de
texto.
i Presenta alguna enfermedad actualmente?

L Diabetes

Campo fecha



Permite elegir una fecha mediante un calendario y la fecha seleccionada se muestra en el

campo de texto en formato afio-mes-dia.

Fecha apertura =
2019-02-07 =]
-

- Febrero 2019

Lu Ma Mi Ju Vi 5a Do

256 29 30 31 1 2 3

4 5 6 5§ 9 10

M1 12 13 14 153 16 17

18 19 20 21 22 23 24
Teléfono * 23 26 27 26 1 2 3

7 9 10

B 8

(22)2222-2;
Hoy

Campo hora

Permite seleccionar una hora y minutos y el valor seleccionado se muestra en el campo de
texto en formato hora:minutos.

Horario § manana inicio *

09:00

(- W=
06|07 3-5 10/ 1112|1314 3-5 10(|15(|20||25

15/ (16(| 17|18/ (19| 20( | 21|(22||23| |30 35| 40| 45||50(| 55

Formulario modal
Formulario que se muestra en una ventana emergente o modal para mostrar, editar, eliminar

informacién del sistema web.



Procedimiento

Cantidad = Tratamiento *
Fad
1 - Seleccione v
Valor unitario * Total
.
3 0.00 - 5 0.00

Observaciones

Mensajes

Muestran mensajes informativos, de confirmacién o de error luego de manipular la

informacion del sistema web.

Eliminar

4

| Desea eliminar?

Si No

Validacién de campos de texto

Etiqueta de texto que se muestra si la informacion ingresada en el campo de texto es
incorrecta entonces muestra un mensaje en la parte inferior y de color rojo. El usuario debe

ingresar la informacion correcta antes de guardar el formulario.



Segundo nombre

D13g0

@ Solo letras!

Cddigo fuente
Estdndares de programacion PHP

El sistema web esta codificado con PHP 5.5 y utiliza los siguientes estandares de
programacion de PHP (PSR — Php Standard Recommendations):

PSRO - Estandar de autocarga de clases: manera en la que deberian cargarse las clases,
este estandar ha quedado obsoleto, pero se sigue presentando por cuestiones de referencias
hechas desde otros PSRs.

PSR1 - Codificacion estandar basica: hace referencia a los archivos, su nomenclatura que
deberian de tener, las etiquetas que deberian de utilizar, el encoding del texto y los efectos
secundarios que no deberian de presentar.

PSR2 - Guia de estilo de codificacion: Extiende el estdndar PSR-1 y contiene material
referente a la sintaxis del codigo fuente.

PSR3 - Interfaz de log: habla acerca de la manera en la que deberian de trabajar las
clases log.

PSR4 - Estandar de autocarga de clases: Forma de trabajar con la autocarga de clases.
Muchos de los frameworks (laravel) y clases, adoptan este estandar para realizar la autocarga
de clases.

El Modelo

El modelo (del patron modelo vista controlador) es un archivo con extension class.php donde

se declara la clase, variable, atributos, constructor y métodos relacionados con una entidad de

la base de datos.



<?php

class Especialidad extends conexion
{

private $id;

private $nombre;

private $descripcion;

private $fechacreacion;

private $estado;

public function __construct($id,$nombre,$descripcion,$fechacreacion)
{

$this->conectar();

$this->id=$id;

$this->nombre=$nombre;

$this->descripcion=%descripcion;

$this->fechacreacion=date("Y-m-d");

¥
¥

>
La Vista

La vista (del patron modelo vista controlador) es un archivo con extension Php con una
combinacion de cddigo html, javascript, jguery y Php el cual muestra la informacién solicitada
por el usuario. Esta vista realiza peticiones al controlador para consultar, modificar, eliminar
informacion de la base de datos.

Formulario crear Especialidad

<form id="frmEspecialidad" role="form">

<div class="box-body">

<div class="row">

<div class="form-group col-xs-6">

<label for="nombre">Nombre <small class="text-red">*</small></label>

<input type="text" name="nombre" id="nombre" class="form-control" maxlength="500"
value="<?php echo $nombre?>"/>

</div>

</div>

<div class="row">



<div class="form-group col-xs-12">

<label for="descripcion">Descripci&oacute;n <small class="text-red">*</small></label>
<input type="text" name="descripcion" id="descripcion" class="form-control"
maxlength="1000" value="<?php echo $descripcion?>"/>

</div>

</div>

</div>

<div class="box-footer">

<button type="button" class="btn btn-success btn-flat" id="newButton"><i class="fa fa-file-
0"></i> Nuevo</button>

<a href="#" id="sendButton" class="btn btn-success btn-flat ladda-button™ data-style="zoom-
out" data-size="1"><span class="ladda-label"><i class="fa fa-save"></i> Guardar</span></a>
<?php

if(isset($_GET["idcat"]))

{

7>

<a href="#" id="deleteButton™ class="btn btn-danger btn-flat ladda-button™ data-style="zoom-
out” data-size="I"><span class="ladda-label"><i class="fa fa-trash-o0"></i>
Eliminar</span></a>

<?php

}

7>

<putton type="button" class="btn btn-default btn-flat" id="backButton"><i class="fa fa-mail-
reply"></i> Volver</button>

<input type="text" name="id" id="id"

style="visibility:hidden" value="<?php echo $id?>" placeHolder="<?php echo
$idSecuencial?>"/>

</div>

</form>

Evento boton crear nueva Especialidad
$(‘#newButton’).on(‘click’, function () {

window.location.replace("nuevoespecialidad.php?t=especialidad");

b
Evento boton guardar Especialidad

$(*#sendButton’).on(‘click’, function () {
if($(‘#frmEspecialidad’).jgxValidator('validate'))

{
$("#frmEspecialidad").submit();



}
bk

Evento boton eliminar Especialidad

$(‘*#deleteButton'’).on(‘click’, function ()
{
$.prompt("Desea eliminar?"”, {
title: "Eliminar™",
buttons: { "Si": true, "No": false },
submit: function(e,v,m,f){
if(v){
e.preventDefault();
var data = "delete=true&txtld="+ $("#id").val();
var | = Ladda.create(document.querySelector("#deleteButton™));
$.ajax({
url: 'data.php’,
data: data,
beforeSend:function()

{
I.start();

;s}uccess: function (data, status, xhr) {
window:.location.replace("index.php?t=especialidad™);
iomplete:function()

{

l.stop();

}

error: function(jgXHR, textStatus, errorThrown)

{

alert("error al guardar”+errorThrown);

}

b;

}
$.prompt.close();

bk
bk

El Controlador



El Controlador (del patron modelo vista controlador) es un archivo con extension Php donde
se definen los métodos que van a ser llamados desde la vista, ademas interactta con el modelo
para consultar, modificar, eliminar informacion de la base de datos.

<?php

if(tisset($_SESSION)) session_start();

include '../../../modelo/conexion.class.php’;
include(™../../../modelo/especialidad.class.php”);
include "../../..Imodelo/sesion.class.php’;
include "../../../modelo/util.class.php’;

$especialidadCl=new Especialidad(",",",");
$sesionCl=new Sesion();

$utilCl=new Util();
if(isset($_SESSION["perid™]))

{
$sesionCl->setPersld($_SESSION["perid™]);

$especialidadCl=new Especialidad(",",",");

$id=isset($_GET["id"]) ?$_GET["id"] : ™;

$nombre=isset($ _GET["nombre"]) ? $ GET["nombre"] : ";
$descripcion=isset($_GET["descripcion"]) ? $ GET["descripcion"] : ";

if (isset($_GET(['insertT))

{

$especialidadCl=new Especialidad(",$nombre,$descripcion,$fechacreacion);

echo $especialidadCl->guardarEspecialidad(1);

}

else if (isset($_GET['updateT))

{

$especialidadCl=new Especialidad($id,$nombre,$descripcion,$fechacreacion);
echo $especialidadCl->guardarEspecialidad(2);

}

else if (isset($_GET['deleteT))

{

echo $especialidadCl->eliminarEspecialidad($ GET['txtld);

¥

else

{

echo $especialidadCl->mostrarEspecialidad();

ks
¥

else

{
header("location:../error404/index.php™);}?>



Modelos y diccionario de base de datos

Modelo conceptual

Persona Odentologo Configuracion
perld <pi> Serial (11) <hl= odald <pi> Serial [11 <M= | [conld <pi> Serial [11 M=
parTipo Vfarigble charscters (200) <M= odoEspecialidad Varighle characters (500) <M= conPadre Integer M=
perPrimerNombre Varigble characters (200) <> ‘odeCtraEspecislidad Verisble characters (500) conHijo Integer <=
per Variable {200} odeHoraEntrads Varighle characters (20} <M= conNombie Variable characters (100) <M=
perPrimerApellido Varigble characters (200) <> ‘odeHoraSalida Verisble characters (20) <M= conValor Text <=
per ligh Variable {200} odeHoraEntradal Variable characters (20) conNombreCampo Variable characters (100) <M=
perCedula Veriable charscters (13 <M> | | PemonaOdonicloge | odoHoraSalidat Variable characters (20) conTipoCempo Variable characters {100) <M>
perRepresentants Varigble charscters (400} T = edeTitulo1 Varighle characters (500) <M= conRequerideCampo Boolean M
perSexo Variable characters (200} odeTitulo2 Verisble characters (500) conSclolecturaCampo Boolean <=
perEstadoCivil Variable charscters (200} odoTitulo3 Varighle characters (500) conlconoCampo Variable characters (100) <Mx
perFechaMacimiento Date M= odeSueldo Money (6.2) conVisibleCampo Boolean <=
perTelefono Varigble charscters (20) <M= odeObservacion Text conFechaCrescion Date & Time <=
perCelular Variable characters [20) ‘odeFechaCreacion Date & Time <M= conEstado Characters (1) <=
perCelular! Vfariable charscters (20) odoEstado Characters {1) <M= parld <pi>
perOcupacion Variable characters (500} odald <pi
perDireccion Vfarigble charscters (500) <M=
Personallsuario | perFoto Variable characters (500}
- .|| perEmail Variable characters {100} CdontalogaCits
PessonzHistoriaClinica perFechaCrescion Date & Time <M= i T
i i Estado Characters (1 <M= /
1 HistarisClinica st per ’ M PersonaCita T dheld <pi> Serial (11 =M=
i hislg <pi> Serial (1) 2> perd <pi> t = : dhcCantidad Integer <=
Ususrio hisFechahpertura Dste & Time M> % . > ;‘“' il % dhcUnitario Money (6.2) M
v hisTratemi i Text i = CitaDetalleCital dhcVTotal Money (6.2 <Mz
usuld spi Serial (11 W g S PersonaFacturs citHoralnicio Varisble characiers(10)  <M> | = Mm:"y }a 2; o
LaFazag il -’ hisEnfermedad Text ditHoraFin Varisble characters (10) <M e ok By
usuEstadoActusl Variable characters (20) <M citMofiva Text = ALZEEF
JsuReseiPaswond Boolean e hisHemomagia Text Factura o = dhelnidadTiemps Varisble charactess (20) <M=
X o hisHespitalizado Text " & dhcCuota Money (6.2] <>
usuFechaCreacion Date & Time <M= hisEmbarazoSemanss Text facld “pix Serial {11 iz citPresripciones Text . Textey{ 4
usuEstado Characters (1) <M= hisLactar Text facFecha Date <M= citEstadoActual Varisble charscters (200) <N e — Toan e ars
usuld <pix his Decimal 8.2 facNumeroFactura Integer < citFechaCreacion Date & Time <M
isPeso cimal (8.2) facEublotal " 5.2 M dhcEstado Characters (1) <M=
hisTalla Decimal (6.2) facsu loney (6.2) citEstado Characters (1) <M -
+ N : fadva Maoney (8,2) <= = dhdd <pi>
UsuarioRal hishMotiveCansulta Text citld <pi>
susrichol hisObservaciones Text facTotal Meney (8.2) <=
hisLabics Characters (5) facPertenenciz Varizble characters (10) <M= T
UsugrioRol hishejillas Characters (5 ool Varigble characters (100) DetalleFactura
hisMaxilarSupetior Characters (5) facGeduleRue Varigble charadters (13) dfsid pi> Serial (11 ae - !
facDireccion Varisble characters (500 : TratamicntoDetalleCits
hisMandibule Characters (5) k diaTipo Variable charscters (10} <M= |
RolUsuaric Pl Characters (5) EREEE UTE R SR R L e crabetalieF s | HEVEIEPEE0 Money (6.2) A DetalleCitaDetsl Fsciura
i hisPaladar Characlers (5) facFechaCreacion Date & Time <= -actural eF 3 I.IIE:_ dfsFormaPsgo Variable charscters (100) <M -
o hisPiso Characters (5} facEstado Cheracters 1) e [ ™ dtsNDocumento Vriable charscters (100 TEiamicy
= hisCamillos Characters (5) facld <pi> dfsFechaCreacion Date & Time <M= trald 2pi> Serial (11 M=
relld <pi> Serigl (11 M= hisGlandulasSalivales Characters (5) dfsFstada Characters (1) <l traNombre Varisble cheracters (500) <M=
relNombre Variable characters {(100) <M= TR e Characters (5) s traDesaipcion T
N 3l I
relPermises Tet <ht> hisAtm Characters (5} Espedialidad B traFreciohfinimo Money (6.2) <M=
miechali _— R (h=Gangics Characler (5} espld <piz Serial (11} e traFrecicMazimo Money (8,2} s
rolEstad Gheracke: [1) M| | hiscarpeta Varisble characters (10) esplombre Varistle characiers (00) M [ I Money (6.2) <>
rolld <pi= HECerrt Varisble characters (10) espDesaipcion Varisble characters (1000) EspedislidadTratamiento traFlazo Integer <M=
hisFechaCreacion Dste & Time < espFechaCreacion Date & Time LIS traUnidedTiempo Varisble cheracters (20) <M=
hisEstade Characlers (1) <M> espEstado Characters (1) <M= traCuota Money (6.2) =
traFechaCreacion Date & Time <M
i espld <pi>
=i S iy traEstade Characters (1) s

trald <pi>




Modelo légico

PersonaUsuario
Usuarig
usuld pi> Serial (11 M=
perld afi= Integer <M>
usuPsssword Text <M=
usuEstadoActual Veriable characters (20) <M=
usuResetPassword Boolean <Mz
usuFechaCreacion Date & Time <Mz
usuEstado Characters (1) <z
usuld <piz
UsusrioRal
UsuarioRol
ol zpifiZs Integer =hl=
usuld spifits |nfeger shi=
Identifier_1 <pix
]
UsusrioRal
Rol
wlid <pie Serial (1 T
rolNombre ‘Varisble characters {100) <M=
rolPermisos Text <M
rolFechaCreacion Dste & Time <M
rolEstedo Characters (1) <Mz
rolld <pi=

12

Odontolego
Persona odald “oir Serial 11 A Configuracicn
peld iz Serisl (1) it perld <> Integer A | [eontd > Serial 1) e
perTipo Variable characters (200) <M= odoEspecislidad Veriable characters (500) <Mz conPadre Integer <M=
perPrimerNombre Variable characters (200) <M= odoCtaEspecialidad Veriable characters (500 conHijo Integer <M=
perSegundoNombre Variahle characters (200} odoHoraEntrada Veriable characters (20) <Mz conNombre Variable characters (100) <M=
perPrimerApellido Variahle characters (200) <M» odoHoraSalida Veriable characters (20)  <M> conValor Text <M=
perSegundoApellido Wariahle characters (200} odoHoraEntradat Variable characters (20) conNombreCampo Variable characters (100) <M=
perCedula Wariable characters (13)  <M» | PersonaCdontologo | odoHoraSalidat Variable characters (20) conTipoCampa Variable characters (100) <M=
perRepresentants Wariable characters (400) T ™ ocdeTitule1 Veriable characters (500) <M= conRequerideCampo Boolean <Mz
perdexn Wariable characters (200) edeTitulo? Vriable charaters (500) conSoloLecuraCampo Boolean <Mz
perEstadoCivil Wariable characters (200) odeTitulo? Vriable charaters (500 conlconoCampo Variable characters (100) <M=
perFechalacimiento Date bt odoSueldo Money (8.2) conVisibleCampo Boolean <M=
perTelefono Warigble characters (20)  <M> odoObservacion Text conFechaCreacion Date & Time <M=
perCelular Varigble characters (20} odoFecheCresdon Date & Time <M conEstade Charactess (1) <M=
peterla TRz ETERE L cdoEstado Characters (1) <M | [parld <piz
perOcupacion Variable characters (500) odold <>
perDirecsion Variable characters (500) <M= |
perFoto Variable characters (500) §
| perEmail Variable characters (100) Dd“”m,‘[fg"c'w DetalleCita
5 N | perFechaCreacion Date & Time <= " dheld <pix Serial (1) <=
HistoriaClinica Historly - Characters (1) s (i m iT> Integer %
hisld. =piz Serial [11) s [ P PersonaCita | citld <piz Serial {11 <z frald <fiZ> Integer e
perld <z Integer M Lo T T T~ odold <fi1> Integer M dhcCantidsd Integer M
hisFechaApertura Date & Time bl J_ perld «fiZ= Integer <Mz dhaUnitario Mangy (5.2) =
hisTratamienteMedico Text PersonaFactura citFechs Date Mz litaDetalleCit] gherTotal Mangy (8.2) =
hisAlergies Text il citHoralnicie Verigble cheracters (10) <M= T ™ dheEntrads Maney (8.2) e
hisEnfermedad Text Facwa citHoraFin Veriable characters (10} <M= dhePlazn Integer e
hisHemonagia Text N citMotive Text : y
hisHospitalizade Text fack] Zols Serial {11) = citDiagnesticoComplicacicnes Text ::i::zdﬂempn m::?;;?mm{m) :mi
hisEmbsrazoSemanes  Tex st - ol ciPresaipdonss Text e
hisLactar Text e Ineger - citEstadoActual Veriable characters (200) <M=  beE e Date & Time A
hisPesa Decimal (8.2) facSublofal Moneg :2) ar citFechaCreacion Date & Time <M= dheEstado Characters (1) e
hisTalla Decimel (6,2 ! citEstado Characters (1) <Mz
hishlotivoConsulta Text o] oney (£,2) <M — dheld <pi
hisObservaciones Test facTotal Maney (8.2) M citld <pix :
hisl ahios Characiers 5) facPedenencia Variable characters (10) <M= 14
P fachombre Variable characters (100} .
:::m:::::suwm g::iztt:g e Verable charactes (13 netallefauula Tlatamu.lnk‘}l}eta\le&ta
hishlandibula Character ) facDireccion Veriable characters (500) dfsld Zoi> Serial (11) = e euleCisDetalkacys
T Characters 5] facTelefono Variable characters (20) facld <\‘}1> Integer e -
hicPaledar Characters 5] facFechaCreadon Date & Time e dhn@ fiZe \ntelqu <hi= Tratamienta
hisFisa Chamcers {5) i izt ] W | coraDetalieFscurs | P Vatishle chucien ([N trald Zpi* Serial (11) <
hisCarillos Characters (5] facld pix f = ::::"::;9"0 ::::LE;"&B;L“HS e ::: espld <> Integer ar
hisGlandulasSalivales Characters {5) dfmnm‘::mﬂ \risble cheractes (100) ﬁaNcmb«E_ Verigble characters (500) <M=
heCroF st ) Especialidad daFechaliescion  Dated Time > b -
his&tm Characters {5) traPrecicMinimo Money (6,2} <=
hisGanglics Characters {5) espld piz Serial [11) iz R Charscless (1) <h= fraPreciolMaximo Money (6,2) <=
hisCarpeta Variatle characters (10) esphombre Variable characters {500) <M dfald <pix traEntrada Money (6.2) L
hisSecgion Varisble characters (10) espDesaipcion Variable characters {1000) — - #3Plazn Integer 2
hisFechaCrescion Date & Time <M= espFechaCreacion Date & Time b | EspecialidadTratamients | treUnidzdTiempo Varighle characters (20) <>
hisEstado Characters 1) e espEstado Cheracters (1) L " raCuats Maney (6.2) <Mz
" - £piz traFechaCreacion Date & Time =
e S reEstado Characters (1) Al
frald <pix




Modelo fisico

ususrio
usuid int{11 apks
perid int{11) <=
usupassword text
usuestadoactusl  varchar(20)
usuresetpazsword  boal
usufechaorescion datetime
usuestado char{1)
ususrioro!
usuid int{11) =pifilz
rolid intf11) <pkf2>
rol
rolid int[11) <pk>
rolnombre varchar{100)

rolpermisos text
rolfechacreacion datetime
rolestada char{1)

historiadlinica
hisig int{11)
perid int{11)
hisfechaspertura datetime
histratamientemedico text
hisalergias text
hisenfermedsd text
hishemomagia texdt
hishospitalizado =
hisembarazosemanas text
hislactar text
hispeso decimal(8,2)
histalla decimal(g,2)
hismotivoconsulta et
hisobservaciones text
hislebios char(3)
hismejillas char(3)
hismaxilarsuperior char(5)
hismandibula char(3)
hislengua char(3)
hispaladar char(3)
hispisa char(5)
hiscarillos char(5)
hisglandulassalivales char(5)
hiscrofaringe char(3)
hisatm char(5)
hisganglios char(5)
hiscarpeta varchar{10)
hisseccion varchar{10}
hisfechacreacion datetime
hisestada char(1)

persena odontologo
perid int{11) =p= odoid inti11) < configurscicn
pertipa varchar{200) patid int{11) fix conid int{11) oz
perprimernombre  varchar(200) odoespecislidad varchar{500) conpadre int
persegundonombre  varchar200) odootreespecialidad varchar500) canhijo int
perprimerspellido  varchar{200) odohoraentrada varchar(20} connombre varchar{100)
persegundoapellido varchar(200) odehorssalida varchar(20) convalor text
percedula varchar{12) odohoraentradal  varchar{20) connombrecampe varchar|100)
pemepresentante  varchar400) odcharasalidal varchar(20) contipocampa varchar(100)
perseno varchar(200) odatitulo varchar(500) conrequeridocampo  bool
vl varchar(200) - odotitulo? varchar(500) oonsololecturacampe: bool
perfechanacimisnto date odotitulsd varchar{500) coniconccampa warchar{100)
pertelefone varchar(20) odosueldo float[8.2) convisiblecampo bool
percelular varchar(20) odoobservacion text oconfechaoreacion datetime
percelular! varchar(20) odofechacescion  datetime conestado char{1)
perocupacion varchar{500) odoestado char(1)
perdireccion varchar{500)
perfote varchar{500)
peremail varchar{100} N
perfechacrescion  datetime dzozeE
perestado char1) e dheig ] <o
taid inf1) <>
citl nft) g ditid int)  <hds
odoid int{11) <fils dhecantidad -
perid inii] <2 dhowniteio flostiE2)
siEE i dhodotal floatj5,2)
cithorainicio varchar(10) dhoenbada floati5.2)
factura cithorsfin wvarchar{10) dheplaza i
fecid W e “:;"_“’“":d_ | dhcunidsdtiempo varchar(20)
pasid pae = q IEG". {mwmphmuons fext frmiTE floati5.2)
facfechs date otpresaipciones text dhoobservaciones text
fecnumerofactura int I LEETE 2 dhcfecharzacion datetime
faczubtotal flost8:2) citfechareacion dstetime dhoestado charl1)
fagiva flost(5,2) e CEfY -
factotal float(6,2) -
facpertenencia  varchar(10) detallefactura
facnombre warchar(100) dfaid int{11) <pler
faccedularuc varchar(13) dheid int(11) <>
;a':i::fm" W:ﬁ;’) facid int{11) il
- - dfati varchar{10
facfecharescion datetime dfav:l:magn flnat{ﬂ.f?) ) tratamiento
facestado char(1) dfsformapago  varchar(100) traid int{11) Spie
dfandecumente  varchar{100) espid int{11) i
dfafechageacion datetime tranombre varchar(500)
CEpzEelist dfasstado char(1) badescripeion  text
espid int(11) apks trapreciominimo  float(8.2)
Espnombre wvarchar(500) i float{8.2)
espdesoripoion warchar(1000) -t l traentrada float(B.2)
espfechaceacion datetime taplazo int

espestado char{1}

tracucta

haestado

traunidadtiempe varchar(20)

float(B.2)

tafechacreacion datetime

char(1)
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Lista de tablas

Nombre Cddigo
Certificado Certificado
Cita Cita

Configuracion

Configuracion

Detallecita

Detallecita

Detallefactura

Detallefactura

Especialidad

Especialidad

Factura

Factura

Historiaclinica

Historiaclinica

Odontologo Odontologo
Persona Persona
Rol Rol

Tratamiento

Tratamiento

Usuario Usuario
Lista de indices
Nombre Cadigo Tabla
Espld ESPID ‘especialidad’
Citld CITID ‘cita’
Dhcld DHCID 'detallecita’
Dfald DFAID ‘detallefactura’
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Facld FACID ‘factura’
Odold ODOQID ‘odontologo’
Hisld HISID ‘historiaclinica’
Parid PARID ‘configuracion’
Perld PERID ‘persona’
Trald TRAID ‘tratamiento’
Rolid ROLID rol’
Usuld USuUID ‘usuario’
Lista de relaciones
Nombre Cadigo Tabla hijo Tabla padre
CITADETALLECI
CitaDetalleCita detallecita cita

TA

DETALLECITAD

DetalleCitaDetalleFactura detallefactura detallecita
ETALLEFACTURA
ESPECIALIDADT
EspecialidadTratamiento tratamiento especialidad
RATAMIENTO
FACTURADETAL
FacturaDetalleFactura detallefactura factura
LEFACTURA
ODONTOLOGOC
OdontologoCita Cita odontologo
ITA
PersonaCita PERSONACITA Cita persona
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PERSONAFACTU
PersonaFactura Factura persona
RA
PERSONAMEDIC
PersonaOdontologo odontologo persona
0]
PERSONAPACIE
PersonaPacienteHistoriaClin
NTEHISTORIACLIN historiaclinica persona
ica
ICA
PERSONAUSUAR
PersonaUsuario usuario persona
10
UsuarioRol USUARIOROL rol usuario
TRATAMIENTOD
TratamientoDetalleCita detallecita tratamiento
ETALLECITA
Lista de atributos
Tipode  Longitu Precisio
Nombre Cadigo
dato d n
CitDiagnosticoCompl  citDiagnosticoCompli
Text
icaciones caciones
Character
CitEstado citEstado 1
s (1)
Variable
citEstadoActual citEstadoActual characters 200

(200)
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CitFecha citFecha Date
Date &
CitFechaCreacion citFechaCreacion
Time
Variable
CitHoraFin citHoraFin characters 10
(10)
Variable
CitHoralnicio citHoralnicio characters 10
(10)
Serial
Citld citld 11
(11)
CitMotivo citMotivo Text
CitPrescripciones citPrescripciones Text
Character
ConEstado conEstado 1
s (1)
Date &
ConFechaCreacion conFechaCreacion
Time
ConHijo conHijo Integer
Variable
ConlconoCampo conlconoCampo characters 100
(100)
Serial
Conld conld 11

(11)
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Variable
ConNombre conNombre characters 100
(100)
Variable
ConNombreCampo conNombreCampo  characters 100
(100)
ConPadre conPadre Integer
ConRequeridoCampo  conRequeridoCampo Boolean
ConSoloLecturaCamp  conSoloLecturaCamp
Boolean
0 0
Variable
ConTipoCampo conTipoCampo characters 100
(100)
ConValor conValor Text
ConVisibleCampo conVisibleCampo Boolean
Character
DfaEstado dfaEstado 1
s (1)
Date &
DfaFechaCreacion dfaFechaCreacion
Time
Variable
DfaFormaPago dfaFormaPago characters 100

(100)
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Serial
Dfald dfald 11
(11)
Variable
DfaNDocumento dfaNDocumento characters 100
(100)
Variable
dfaTipo
DfaTipo characters 10
(10)
Money
DfaValorPago dfaValorPago 6
(6,2)
DhcCantidad dhcCantidad Integer
Money
DhcCuota dhcCuota 6
(6,2)
Money
DhcEntrada dhcEntrada 6
(6,2)
Character
DhcEstado dhcEstado 1
s (1)
Date &
DhcFechaCreacion dhcFechaCreacion
Time
Serial
Dhcld dhcld 11
(11)
DhcObservaciones dhcObservaciones Text

DhcPlazo

dhcPlazo

Integer
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DhcUnidadTiempo

dhcUnidadTiempo

Variable
characters

(20)

20

DhcVTotal

dhcVTotal

Money

(6,2)

DhcVUnitario

dhcVUnitario

Money

(6,2)

espDescripcion

espDescripcion

Variable
characters

(1000)

1,000

EspEstado

espEstado

Character

s (1)

EspFechaCreacion

espFechaCreacion

Date &

Time

Espld

espld

Serial

(11)

11

EspNombre

espNombre

Variable
characters

(500)

500

FacCedulaRuc

facCedulaRuc

Variable
characters

(13)

13
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Variable
FacDireccion facDireccion characters 500
(500)
Character
FacEstado facEstado 1
s (1)
FacFecha facFecha Date
Date &
FacFechaCreacion facFechaCreacion
Time
Serial
Facld facld 11
(11)
Money
Faclva faclva 6
(6,2)
Variable
FacNombre facNombre characters 100
(100)
FacNumeroFactura facNumeroFactura Integer
Variable
FacPertenencia facPertenencia characters 10
(10)
Money
FacSubtotal facSubtotal 6

(6.2)
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Variable
FacTelefono facTelefono characters 20
(20)
Money
FacTotal facTotal 6
(6,2)
HisAlergias hisAlergias Text
Character
HisAtm hisAtm 5
s (5)
Variable
HisCarpeta hisCarpeta characters 10
(10)
Character
HisCarrillos hisCarrillos 5
s (5)
HisEmbarazoSemanas  hisEmbarazoSemanas Text
HisEnfermedad hisEnfermedad Text
Character
HisEstado hisEstado 1
s (1)
Date &
HisFechaApertura hisFechaApertura
Time
Date &
HisFechaCreacion hisFechaCreacion
Time
Character
HisGanglios hisGanglios 5

s (5)
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HisGlandulasSalivale Character
hisGlandulasSalivales 5
S s (5)
HisHemorragia hisHemorragia Text
HisHospitalizado hisHospitalizado Text
Serial
Hisld hisld 11
(11)
Character
HisLabios hisLabios 5
s (5)
HisLactar hisLactar Text
Character
HisLengua hisLengua 5
s (5)
Character
HisMandibula hisMandibula 5
s (5)
Character
HisMaxilarSuperior hisMaxilarSuperior 5
s (5)
Character
HisMejillas hisMejillas 5
s (5)
HisMotivoConsulta hisMotivoConsulta Text
HisObservaciones hisObservaciones Text
Character
HisOroFaringe hisOroFaringe 5
s (5)
Character
HisPaladar hisPaladar 5

s (5)
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Decimal
HisPeso hisPeso 6
(6,2)
Character
HisPiso hisPiso 5
s (5)
Variable
HisSeccion hisSeccion characters 10
(10)
Decimal
HisTalla hisTalla 6
(6,2)
HisTratamientoMedic  hisTratamientoMedic
Text
0 0
Variable
OdoEspecialidad odoEspecialidad characters 500
(500)
Character
OdoEstado odoEstado 1
s (1)
Date &
OdoFechaCreacion odoFechaCreacion
Time
Variable
OdoHoraEntrada odoHoraEntrada characters 20

(20)
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odoHoraEntradal

Variable
odoHoraEntradal  characters

(20)

20

OdoHoraSalida

Variable
odoHoraSalida characters

(20)

20

odoHoraSalidal

Variable
odoHoraSalidal characters

(20)

20

Odold

Serial
odold
(11)

11

OdoObservacion

odoObservacion Text

OdoOtraEspecialidad

Variable
odoOtraEspecialidad characters

(500)

500

OdoSueldo

Money
odoSueldo
(6,2)

odoTitulol

Variable
odoTitulol characters

(500)

500

odoTitulo2

Variable
odoTitulo2 characters

(500)

500
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Variable

odoTitulo3 odoTitulo3 characters 500
(500)
PceContenido pceContenido Text
Character
PceEstado pceEstado 1
s (1)
PceFecha pceFecha Date
Date &
PceFechaCreacion pceFechaCreacion
Time
Serial
Pceld pceld 11
(11)
Variable
PerCedula perCedula characters 13
(13)
Variable
PerCelular perCelular characters 20
(20)
Variable
perCelularl perCelularl characters 20
(20)
Variable
PerDireccion perDireccion characters 500

(500)




PerEmail

Variable
perEmail characters

(100)

100

Prestado

Character

s (1)

perEstado

PerEstadoCivil

Variable
perEstadoCivil characters

(200)

200

PerFechaCreacion

Date &
perFechaCreacion
Time

PerFechaNacimiento

perFechaNacimiento Date

PerFoto

Variable
perFoto characters

(500)

500

Perld

Serial
perld
(11)

11

PerOcupacion

Variable
perOcupacion characters

(500)

500

PerPrimerApellido

Variable
perPrimerApellido  characters

(200)

200
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PerPrimerNombre

perPrimerNombre

Variable
characters

(200)

200

PerRepresentante

perRepresentante

Variable
characters

(400)

400

PerSegundoApellido

perSegundoApellido

Variable
characters

(200)

200

PerSegundoNombre

perSegundoNombre

Variable
characters

(200)

200

PerSexo

perSexo

Variable
characters

(200)

200

PerTelefono

perTelefono

Variable
characters

(20)

20

perTipo

perTipo

Variable
characters

(200)

200

RolEstado

rolEstado

Character

s (1)

28



Date &
RolFechaCreacion rolFechaCreacion
Time
Serial
Rolld rolld 11
(11)
Variable
RoINombre roINombre characters 100
(100)
RolPermisos rolPermisos Text
Money
TraCuota traCuota 6
(6,2)
TraDescripcion traDescripcion Text
Money
TraEntrada traEntrada 6
(6,2)
Character
TraEstado traEstado 1
s (1)
Date &
TraFechaCreacion traFechaCreacion
Time
Serial
Trald trald 11
(11)
Variable
TraNombre traNombre characters 500
(500)
TraPlazo traPlazo Integer
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Money
TraPrecioMaximo traPrecioMaximo 6
(6,2)
Money
TraPrecioMinimo traPrecioMinimo 6
(6,2)
Variable
TraUnidadTiempo traUnidadTiempo  characters 20
(20)
Character
UsuEstado usuEstado 1
s (1)
Variable
UsuEstadoActual usuEstadoActual characters 20
(20)
Date &
UsuFechaCreacion usuFechaCreacion
Time
Serial
Usuld usuld 11
(11)
UsuPassword usuPassword Text
UsuResetPassword usuResetPassword Boolean
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