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Resumen

La salud mental se ha convertido en un tema importante a tratar para el ser humano debido a
varios estudios realizados desde el siglo XX por psicoanalistas como Sigmund Freud y se ha
logrado constatar que todo lo que vivimos y experimentamos desde los primeros afios de vida
afecta a los afios posteriores, sobre todo al alcanzar la madurez puesto que todo lo vivido forma

el carécter.

En el area psicoldgica hoy en dia se cuenta con algunos materiales graficos que ayudan a los
psicélogos a detectar problemas en los pacientes, estos son: tarjetas graficas, mufiecos, cuentos
y otros como juguetes fabricados en diferentes materiales (madera, plastico o fomix). Todos
estos materiales se han convertido en instrumento fundamental a la hora de detectar un

diagnostico.

Uno de los problemas méas frecuentes en la actualidad y que preocupa a la sociedad es el
bullying: maltrato ya sea fisico, verbal o psicologico; en nifios de edades entre 6 a 10 afios
debido a que este problema puede acarrear graves consecuencias en el futuro entre ellas el
suicidio.

El proyecto plantea disefiar ilustraciones basadas en un test ya aplicado y probado por expertos

en el tema sobre bullying, estas ilustraciones deberan representar cada una de las acciones del

test con el objetivo de facilitar el trabajo del psicologo con los nifios.

Palabras Clave: Test, Bullying, psicologia, Material, Gréafico.



Abstract

Mental health has become an important issue for humans to treat due to various studies carried
out since the 20th century by psychoanalysts such as Sigmund Freud and it has been found that
everything we live and experience from the first years of life affects subsequent years, especially

when reaching maturity since everything lived forms the character

In the psychological area today there are some graphic materials that help psychologists detect
problems in patients, these are: graphics cards, dolls, stories and others such as toys made of
different materials (wood, plastic or fomix). All these materials have become a fundamental

instrument when it comes to detecting a diagnosis.

One of the most frequent problems today and that worries society is bullying: abuse, whether
physical, verbal or psychological; in children aged 6 to 10 years because this problem can have

serious consequences in the future including suicide.

The project aims to design illustrations based on a test already applied and tested by experts on
the subject of bullying, these illustrations should represent each of the actions of the test in order

to facilitate the work of the psychologist with children.

Keywords: Test, Bullying, psychology, Material, Graphic.
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Introduccién

Este proyecto tiene como finalidad disefiar ilustraciones que sean aplicadas en conjunto
con un test psicoldgico para detecta el bullying en nifios de 6 a 10 afios que presenten
este problema en la etapa de un diagnostico psicolégico, facilitando la fase de
diagndstico a los psicdlogos clinicos.

Uno de los principales problemas que ha existido en la sociedad es la violencia, la misma
que sigue siendo algo incomprendido es por esta razén que en varios casos de este tipo
determina que las victimas no saben que estan sufriendo algun tipo de maltrato ya sea
en su lugar de trabajo, en su relacion amorosa, y en las escuelas se ha convertido en algo
circunstancial justificado por la inmadurez de los estudiantes, nada justifica el maltrato

que se ha vuelto algo preocupante en al ambito social (Carranza,2004,p. 11).

Uno de los maltratos mas comunes que se desarrollan en la sociedad es el bullying, en
cuanto a este Cerezo lo define de la siguiente manera: “‘es el maltrato o violencia ya sea
fisica o psicoldgica que se mantiene constantemente de un grupo de personas o0 un solo
individuo hacia otro, como ejemplo tenemos un grupo de alumnos molestando a un
comparfiero. Los maltratos mas comunes estan divididos en dos clases directo (fisico y
verbal), ¢ indirectos (exclusion social, cyberbullying)” (Cerezo,1991) Y esta causa
severos dafios emocionales y psicologicos en los individuos, sin importar la edad en la

que las victimas se encuentren.

Sin embargo, la Psicologia como ciencia que estudia el comportamiento humano, ha
desarrollado a través de largos afios de estudios y experimentos métodos para tratar los
diferentes tipos de trastornos de cada individuo; entre estos trastornos se encuentra el
maltrato ya sea fisico o psicolégico por su puesto, existen métodos diferentes de acuerdo
al rango de edad sobre todo porque no es lo mismo diagnosticar y tratar a un adulto que
a un adolescente o un nifio puesto que segun Piaget la percepcion del ser humano a
medida que se desarrolla parte de la senso-motricidad, la cual nos hace percibir la
realidad de acuerdo a lo que vemos y asimilamos como “realidad”, por lo tanto la senso-

motricidad se encarga de convertir lo percibido en real. La importancia de esto es



identificar los papeles que definen la evolucion intelectual del nifio relacionandolas con
el transcurso de sus interiorizaciones (B.Inhelder,J.Piaget,2007,p.12). Con esta
definicion queda claro que un individuo percibe la realidad acorde a su etapa de
desarrollo que son 4: sensomotora, pre-operacional, operaciones concretas y operaciones
formales. Este proyecto se enfoca en nifios que se encuentran en las etapas pre-
operacional y operaciones concretas y se busca percibir la realidad de los infantes y a
través ilustraciones basadas en un test y mediante esto identificar un problema

psicoldgico en este caso saber si esta siendo victima de maltrato o bullying escolar.

Los nifios son considerados como individuos vulnerables segun Inhelder y Piaget en su
libro “Psicologia del nifio” mencionan lo siguiente: la psicologia ha estudiado un campo
especifico que es la denominada psicologia infantil, en la que se ve el desarrollo del
comportamiento acorde a la conciencia que va desarrollando en su crecimiento la que al
final esta ligada a la adolescencia donde al fin se transforma en un individuo con caracter

propio, mismo que tendra un papel en el entorno (B.Inhelder,J.Piaget,2007,p.12) .

Ahora que ya se hace mas énfasis en la salud mental y se toma en cuenta el bienestar
infantil, las autoridades pertinentes han comenzado a tomar cartas en el asunto, es el caso
del Ministerio de Educacion que ha creado una campana llamada"Mas conciencia, menos
violencia” no es una campafia mas, es una estrategia que pretende eliminar los factores
que estan quitando los suefios e ilusiones a nuestros nifios, nifias y adolescentes. Esto es
una lucha contra la exclusion escolar y contra la violencia”, aseguré Diana Cuello, jefa

politica del canton Guayaquil (MINEDUC,2018).

En vista de la situacion de violencia que se presenta hoy en dia para la nifiez, los
psicologos buscan métodos mas eficaces para el diagnostico y tratamiento de trastornos
relacionados al maltrato; por medio de una entrevista a la Psicologa clinica Abigail
Calahorrano se identifica que los test son uno de los mas usados por los especialistas sin
embargo no es el mas ideal para los pacientes que estan en edad infantil (6 a 10 afios) ya
que los test constan de 100 preguntas, haciendo que estos se aburran a medio diagndstico
lo que dificulta su trabajo. Por ende, es importante considerar los materiales graficos y
ludicos que se puedan aplicar a este tipo de pacientes sin perder el enfoque del test y la

finalidad que conlleva trabajar con otros métodos.



En el mercado existen productos especificos para la rama psicolégica como tarjetas
gréficas, juegos y mufiecos, estos pueden usarse para detectar varios tipos de trastornos
por otra parte el costo de estos es muy elevado ya que la mayoria son productos
importados haciendo que los psicdlogos sigan manteniendo el método del test. Pero con
la llegada de la tecnologia se estan desarrollando varios proyectos creativos que aportan

especificamente a esta rama con la intencion de facilitar el trabajo de los psic6logos.

Los objetos o material didactico ya sea grafico o ludico para el aprendizaje o tratamiento
psicolégico como este caso juegan un papel importante Baudillar nos dice al respecto
que todo lo que nos rodea se puede denominar objetos, y vivimos rodeados de ellos,
mismos que han sido creados segun las necesidades del hombre, pero este ha
desarrollado tantas y los objetos se han multiplicado al punto que ya no se puede definir
un nombre para cada uno con tanta rapidez como en el pasado, por esta razdn nos
hacemos la pregunta, ¢Alguien podria sentirse con toda la confianza para clasificar
objetos segun su forma y segun la percepcion que da al mundo?, los criterios son
innumerables asi como la clasificacion de los mismos, pues se toma en cuenta: tamafio,
color, forma, duracion, material y tantos otros (Braudillar,1969,p.1). En cambio, Mallarti
dice que es bueno tener claro hasta queé punto las ramas de estudio como arte, tecnologia,
ciencias didacticas pueden intervenir en la creacion de material para otros profesionales.
Para no seguir basandose en los mismos modelos que ya existen y seguir justificandolo
en la funcionalidad. Es conveniente debatir sobre la aplicacion que se le dara al objeto
(Mallarti, 1969, p.10).

Problematica

La psicologia clinica en la fase de diagndstico para el bullyin usa un test creado
especificamente para detectar maltrato en nifios, mismo que es confiable y probado antes
de ser empleados en la préactica médica; sin embargo los psicdlogos han detectado cierto
tipo de conflicto a la hora de diagnosticar y es que el test presenta un gran nimero de
preguntas algunas poco comprendidas para los nifios mas pequefios logrando que se
aburran y las sesiones duren mas tiempo del previsto e incluso deban ser dos sesiones
para un diagnostico lo que significa que los test por mas confiables que sean no son

practicos en nifios escolares. En el mercado internacional hay un gran nimero de
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materiales creados con enfoque al diagnostico y tratamiento de enfermedades mentales
o0 problemas psicolégicos que presenta nifios, a pesar de la existencia de estos la mayoria
no estan elaborados para un enfoque tan especifico como el bullying un problema social
al que ahora se le da mayor importancia, por ejemplo existen tarjetas graficas creadas
para detectar el maltrato familiar, estas constan de pocas preguntas y son realizadas a
través de graficos muy especificos sabiendo que los nifios en edad escolar son mucho
mas graficos este método es mas eficaz que la aplicacion de un test.

Objetivo General
Disefiar ilustraciones infantiles basadas en un test psicoldgico para detectar bullying en
nifios de 6 a 10 afios, en el centro psicoldgico Solo Psique ubicado en la ciudad de Quito.

Objetivos Especificos
1. Identificar los métodos psicologicos para detectar el bullying escolar en nifios de 7 a
10 afios.

2. Escoger el test psicologico propicio para realizar el material grafico que ayude a los

psicologos a detectar el bullying en nifios de 7 a 10 afios

3. Realizar ilustraciones en funcion a un test psicologico para detectar bullying en nifios

de 7 a 10 afos.
Justificacion

Segun Jean Piaget (2007) epistemdlogo psicélogo y bidlogo suizo, el ser humano pasa
por cuatro etapas de desarrollo cognitivo: Etapa sensorio - motora o sensomotriz, pre
operacional, operaciones concretas y operaciones formales. En el caso de este proyecto

por tratar con nifios prescolares se enfatizara en la segunda y tercera etapa de Piaget.

En la segunda etapa pre operacional que va desde los 2 a 7 afios de edad se empieza a
ganar la capacidad de ponerse en el lugar de los demas, actuar y jugar siguiendo roles
ficticios. Sin embargo, el egocentrismo sigue estando muy presente en esta fase, los cual
se traduce en serias dificultades para acceder a pensamientos de tipo relativamente

abstracto.
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Por eso, el pensamiento magico basado en asociaciones simples y arbitrarias esta muy
presente en la manera de interiorizar la informacion acerca de coémo funciona el mundo.

En la tercera etapa de las operaciones concretas que se presenta entre los 7 y 12 afios de
edad empieza a usarse la l6gica para llegar a conclusiones validas, siempre y cuando las
premisas desde las que se parte tengan que ver con situaciones concretas y no abstractas.

Los nifios prescolares son individuos vulnerables porque no han completado sus fases
cognitivas de desarrollo personal y emocional por dicha razén se dan casos de bullying
en los cuales los nifios no identifican que estan siendo maltratados, porque ain no saben
identificar cierto tipo de comportamientos ni como manejarse frente a ciertas

situaciones.

En la rama psicoldgica se han elaborado tests para identificar si un nifio esta siendo
victima de bullying prescolar e identificar el tipo de bullying. Jonathan Garcia-Allen
psicologo y coach identifico 5 tipos de bullying: verbal, fisico, social o relacional,

cyberbullying y bullying carnal.

Los psicdlogos en la etapa de deteccion de caso, han identificado que el test por muy
asertivo que pueda llegar a ser complica su trabajo con nifios en etapa pre operacional y
aburre a los nifios en etapa de operaciones. Por ser hojas con preguntas, varios nifios no
entienden bien la pregunta por otro lado al ser un nimero significativo de preguntas los

nifios se impacientan.

Por esta razon se plantea el disefio ilustraciones infantiles como una solucién al problema
de los psicélogos puesto que los nifios logran comprender mas a través de imagenes que
de su propia racionalizacion, segun Piaget debido a que en las edades de 7 a 10 afios no

han desarrollado en su totalidad la racionalizacién y no logran comunicar sus emociones.

Se hace hincapié, por tanto, en que la unién de piezas -de elementos- es diferente a la
superposicion de ellas. Relacionar elementos es diferente a juntar elementos. Por esta
razén la implementacién de material grafico en base al test para identificar bullying en

nifios pre escolares seria Gptimo tanto para psicélogos como para pacientes
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(nifios), ya que este hara que los nifios tengan mayor comprension porque veran graficos
y hard que los nifios mas grandes no se aburran pues durante la evaluacion estan

manipulando el material.
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Capitulo I: Marco teérico

“El acoso es una escena con cuatro elementos: victima, victimario, testigos y adultos”
(Ubieto, R,2018)

El bullying se ha convertido en un problema psicolégico muy serio a nivel escolar y este
problema se presenta a nivel mundial en las instituciones ya sean publicas o privadas segun la
UNESCO indican que mas del 32% de los nifios ha sufrido acoso escolar, cifra que en las nifias

alcanza un 28%, determinando que las nifias son quienes mas sufren de este tipo de acoso.

1. Psicologia infantil: Definiciones y alances

Psicologia infantil es un término que, en griego y latin formado por dos vocablos, el primero
es psicologia proveniente del griego “psyche” y se traduce como “alma” y de la logia que es
sinonimos de “el estudio”. Ahora el segundo vocablo que es infantil proviene de la palabra latina
“infantilis” equivale a “relativo a los bebes” (psicologia infantil, (s, f). n/a) Recuperado de
https://definicion.de/psicologia.infantil/. Sus principales teorias en el caso d estudio se rigen a

la descripcion de la personalidad y percepcion que desarrollan los nifios.

Segun Sigmud Freud (2008) neurdlogo austriaco, fundador del psicoanalisis, el desarrollo
de una personalidad sana es muy importante puesto que satisface las necesidades de instinto que
posee un nifio también afirma que existen tres etapas que son: ello, el stper-yo y el yo cada una

de estas con su caracteristica propia de la etapa.

Etapa Ello es la fuente de todos los instintos, etapa super-yo representa reglas sociales y
morales y finalmente el yo que se refiere a una fase intermedia entre las dos primeras etapas.
No obstante Piaget, por su parte, dice que los nifios desarrollan el aprendizaje a partir de su
nacimiento sin necesidad de estimulos externos (Julian Pérez Porto y Maria Merino. Publicado:
2008. Actualizado: 2008.).

A través de la psicologia infantil son varios los casos que se pueden solucionar y destacar
encabezando la lista esta el fracaso escolar y el bullying seguido de problemas emocionales,

abuso sexual y los problemas de incontinencia dando como resultado trastornos que se
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manifiestan mediante suefios o las tan conocidas pesadillas, el miedo en general, alimentacion,

actividad fisica (hiperquinesia, tics) y problemas de lenguaje.

Esta rama de la psicologia infantil se encarga de estudiar el comportamiento de los nifios
desde su nacimiento hasta su adolescencia encargandose del desarrollo motor, cognitivo,
perceptivo, afectivo y social. Con esto los psicologos se ocupan de aplicar diferentes métodos
para diagnosticar y tratar problemas en la salud mental de los infantes.

La psicologia infantil se encarga de dos variables que influyen en el desarrollo de la salud
mental de los nifios: el factor ambiental, que se refiere a la influencia de las personas que lo
rodean (familia, amigos y profesores) y el factor biolégico el que esta relacionado directamente
con la genética, es decir si el nifio desde el vientre materno ha desarrollado una patologia

peligrosa para su salud mental que pueda afectar en su desarrollo y crecimiento como individuo.

El objetivo de la psicologia infantil es comunicar a los padres un mensaje de conciencia
respecto a la salud mental de sus hijos, para que ellos sepan detectar cualquier tipo de cambio
en su comportamiento; una vez detectado algo extrafio en los nifios acudir a los especialistas y
solucionar a tiempo el problema que estos presentan. De esta manera los padres detectaran optar
por buscar ayuda para solucionar cualquier tipo de crisis familiar, sobre todo hoy en dia que los

problemas de bullying se han vuelto comunes en los planteles educativos de nuestro pais.

1.1 Psicologia infantil en nifios de 7 a 10 afios: etapa de operaciones concretas

Piaget (2007) en su libro Psicologia del nifio nos habla de los periodos de crecimiento en el
que le nifio a partir de su nacimiento parte por el sensomotriz en el que explica que “el
lactante no presenta todavia pensamiento ni afectividad ligada a representaciones que

permitan evocar las personas o los objetos ausentes” (J.Piaget/B.inheder,2007, p. 2).

1.1.1 La etapa pre operacional: Fase 1

Se inicia cuando el nifio comienza su fase de desarrollo del lenguaje esta parte de los 2 a los
7 afnos de edad, Piaget (2007) concluye a través de su observacion que en esta etapa los nifios

no han desarrollado su l6gica concreta razon por la cual no pueden procesar grandes cantidades

de informacidn, aqui el nifio incrementa su actividad fisica mediante el juego, sin embargo, este
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no ha desarrollado la capacidad de ver situaciones desde diferentes puntos de vista, en esta etapa
a los nifios les llama mucho més la atencidn los objetos que puedan apreciar a través de graficos
0 manipular con sus manos ya que su mente esta atraida por simbolos los que les permite

interpretar la realidad de forma mas facil. (J.Piaget/B.inheder,2007, p. 20).

En esta etapa los nifios son capaces de entender, representar y retener en su memoria objetos
e imagenes que hayan visto para después poder identificarlas sin necesidad de tenerlos en frente,
mas adelante en esta misma etapa se desarrolla la curiosidad fase en la que el nifio formula las
preguntas “;Qué? y ;Como?”. Se concluye que en la etapa pre operacional los nifios aprenden
a interactuar en su ambiente de forma compleja también suelen asimilar que los objetos que los

rodean tienen a tener emociones.

1.1.2 Etapa de operaciones concretas: Fase 2

Esta etapa de operaciones concretas va de los 7 a los 11 afios de edad, se caracteriza por el
uso de la logica, el nifio comienza a solucionar problemas aplicandola siempre y cuando el
problema se refiera a algo concreto ya que no han desarrollado por completo su pensamiento
cuerdo, y aplicar el razonamiento inductivo. “El razonamiento inductivo involucra inferencias
a partir de observaciones con el fin de hacer una generalizacion. En contraste, los nifios tienen
dificultades con el razonamiento deductivo, que implica el uso de un principio generalizado
con el fin de tratar de predecir el resultado de un evento” (Piaget, Teoria-Del-Desarrollo-

Cognitivo,p.5. Recuperado de,http://www.terapia-cognitiva.).

Esta etapa estd marcada por una disminucion egoceéntrica en la personalidad, su capacidad
crece en cuanto a desarrollar a través de estimulos, es decir ya son capaces de comprender lo
que es agrupar objetos, cabe recalcar que estos objetos deben ser concretos es decir los nifios
deben o debieron haberlo percibido con sus sentidos, por ejemplo realizar un conjunto de dinero,
se entiende que no se les dificultara el ejercicio dado que conocen el dinero, mientras tanto los
objetos que siguen sin conocer siguen siendo un misterio en cada una de sus mentes visto que

lo abstracto se encuentra en desarrollo en esta etapa.
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1.2 Tipos de maltratos

El maltrato es el dafio ya sea fisico o moral a un individuo, en el articulo escrito por el

psicdlogo Juan Armando Corvin existen 9 tipos de maltratos, estos son.

1.2.1 Maltrato Infantil

En esta tipologia el maltrato puede ser fisico o psicoldgico, lo que caracteriza este tipo de
maltrato es que la victima siempre suele sea un nifio o nifia, etapa en la que un individuo es mas
vulnerable. EI maltrato que se da en edades de la infancia deja secuelas para toda vida causando

alteraciones en su personalidad y causando dafio a su salud mental.

1.2.2 Maltrato fisico

Es el tipo de abuso en el que existe violencia fisica, por lo que produce lesiones que varian
en cantidad e intensidad, la forma de agresion se da por medio de golpes, patadas, ahorcamiento,
agarrar, empujar, mordeduras y otros. Asi como también se considera agresion fisica a lanzar

objetos a una persona, este puede ser de cualquier naturaleza y también causa lesiones.

1.2.3 Maltrato verbal, emocional o psicoldgico

En este tipo de maltrato a diferencia del fisico aqui no hay ningun tipo de agresion fisico, sin
embargo, sus consecuencias suelen ser mucho peores ya que se refiere al maltrato o violencia
emocional en el que se ven implicitos los insultos, gritos, chantajes emocionales, manipulacion,
control sobre una persona, criticas o comentarios mal intencionados que afectan de manera

negativa a la victima, actos de humillacién en pdblico y amenazas.
1.2.4 Abuso Sexual

Este tipo de abuso es considerado como uno de los peores, los efectos de este acto no suelen
desaparecer jamas, este tipo de maltrato se da propiciando maltrato directo a la victima o

mediante trata de personas. Lo que caracteriza este acto no solo es el acto sexual es decir la

penetracion, sino que también se considera abuso a las palabras sexuales, besos y caricias,
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puesto que estos actos dejan un impacto muy negativo en las victimas que varia del tipo de

agresion y de la personalidad de la victima.

1.2.5 Mobbing

El Mobbing es considerado un fenémeno, este idéntico al bullying, con la diferencia de
que ocurre en el &mbito laboral. Causando problemas para la victima, que se ve forzada a ir al

trabajo y a sufrir todo tipo de abusos y menosprecios que pueden socavar su autoestima.

El Mobbing esta orientado a forzar una renuncia al trabajo, ya que el despido de la persona
maltratada causaria problemas con la ley. En otros casos, puede estar motivado por problemas
de competitividad y envidia asociados a un entorno basado en el individualismo.

1.2.6 Maltrato digital o cyber bullying

Con los avances tecnologicos de hoy en dia incluso el maltrato se suma a una forma mas
tecnoldgica de abuso, este abuso se caracteriza por darse a través de medios digitales como las
redes sociales. Y se manifiestan por medio de correos con fines de maltrato, mensajes ofensivos,
también esta el hecho de usar una cuenta ajena y colocar a travées de ella estados o post que
comprometan la integridad del duefio de la cuenta igualmente publicar fotos o videos que

comprometan su integridad.

1.2.7 Maltrato institucional

El maltrato no se produce Unicamente por personas, asi mismo estan las instituciones que
causan maltrato a través de leyes, reformas, normas, procedimientos o acciones que causan

malestar en la sociedad.

1.2.8 Maltrato Econdmico

El maltrato o el abuso es un patrén de comportamiento empleado para ganar y mantener
poder y control, y puede producirse de muchas formas. Una de ellas es el maltrato econémico,

gue puede producirse con cualquier individuo, pero mayoritariamente con la pareja o con
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persona mayores. Por ejemplo, dentro de la pareja, cuando uno de los dos miembros se gasta el
dinero del otro miembro o le imposibilita hacer uso de su propio poder adquisitivo (Corbin,2017.
Los 9 tipps de maltrato y sus  caracteristicas. Recuperado  de:
https://psicologiaymente.com/forense/tipos-de-maltrato).

1.3 Bullying

Finalmente esta al bullying maltrato en que se centra la presente investigacion, este maltrato
es tanto fisico como psicoldgico y se da en el &mbito educativo es decir estad presente en
instituciones de educacién y las victimas asi como sus agresores son menores de edad (nifios y
adolescentes), este tipo de maltrato ha llegado a dar resultados de suicidio en las victimas; en
vista de ser tan incidente se han tomado medidas por parte de las autoridades de los planteles
tratando de hacer que no solo los alumnos comprendan lo delicado del asunto sino también sus

padres.

1.3.1 Las causas del Bullying

Las causas del acoso escolar mas conocido como bullying puede darse por muchos factores
ya sean personales, familiares o escolares. Por otro lado, cabe recalcar que este tipo de maltrato
se da en instituciones educativas tanto privadas como publicas, segun Jonathan Garcia-Allen
psicologo espafiol especialista en bullying escolar (2017) dice que las instituciones con mayor
namero de alumnos son en las que se encuentran muchos mas casos de maltratos relacionados
al bullying escolar. La mas comdn de las cusas por las que se dan el bullying esta relacionada a
la baja autoestima del acosador, que se siente superior acosando a su victima de esta forma suple
la poca confianza que tiene en si mismo, esto se convierte en una causa personal, mientras que
la causa familiar podria estar relacionado al modelo agresivo de algin miembro de la familia

que en la mayoria de casos suele ser el padre.

1.3.2 Consecuencias y efectos Bullying

Las victimas de acoso escolar pueden sufrir distintos efectos psicolégicos negativos.
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Una investigacion realizada en 2014 en la King’s College London descubri6 que los efectos
psicoldgicos negativos que sufren las personas con bullying permanecen durante 40 afios

después de haber sido victima de acoso.

Esto nos debe hacer reflexionar sobre el grave impacto psicolégico del acoso en el resto de
la vida de la persona afectada, presentando peores indicadores de su salud mental y fisica y un
peor desempefio cognitivo respecto a los individuos que no sufrieron acoso. Dando como
consecuencia los siguientes efectos: estrés, ansiedad y depresion, somatizaciones, suicidio,

problemas en la socializacién y en el futuro laboral.

1.4 Estudios de bullying realizados en Ecuador

Esta claro que el bullying es un fendmeno que se da a nivel mundial, por otro lado, en
Ecuador donde las cifras también son alarmantes. El diario El telégrafo publico el 9 de julio de
2018 un articulo en el que, segun el Ministerio de Educacion desde 2014 hasta el 28 de mayo

de 2018, es decir en 4 afios, contabilizan 1.461 casos de acoso escolar en el pais.

Casos de maltrato escolar terminaron en suicidio para varios menores, muchos de ellos
dejaron notas en las que narraban que ya no soportaban mas el maltrato del que eran victimas.
Algunos casos se encuentran fiscalizados y la mayoria no ha tenido un debido proceso legal,
pues lo padres no estaban enterados de que sus hijos sufrian de acoso escolar o bullying. A
continuacion, se detallan sintomas y variaciones que presentan los infantes cuando estan

sufriendo de este tipo de acoso.

Cambios en el caracter del nifio, nifia o adolescente, demasiado timido, mas silencioso o

presentar conductas agresivas.

- Se vuelven solitarios, quiere estar solo, come poco y no tiene mucho apetito; quiere dormir

toda la tarde, no quiere salir de su habitacion.

- Trastornos de suefio; quienes sufren de bullying tienen un suefio inquieto o no pueden

dormir.

- Seniega a ir a clases o rechaza ir al centro educativo es porque esta sufriendo acoso.
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- En la institucién se aislan, se auto margina del grupo, se muestra temerosa, no logra

interactuar con sus compafieros o comparieras.

- Nifos dibujan la agresion de acoso escolar; plasman en sus dibujos casos de agresion, de

violencia.

- Bajo rendimiento escolar, no atiende en clase porque tiene otras preocupaciones, como

defenderse de sus comparieros que lo molestan o golpean.

Para evitar o tratar este tipo de trastornos se debe investigar la causa esto debe partir por las
autoridades de los planteles, quienes deberan informar a los padres y estos deberan acudir a un
especialista para tratar el problema de acosos escolar. (Diario EL TELEGRAFO, 2018, noticias

judicial 12 casos bullying acoso escolar ecuador. Recuperado de www.eltelegrafo.com.ec.)

En una investigacion en la que participaron en la investigacion 57 colegios particulares de
Quito (n=7,992); se aplicd un cuestionario sobre maltrato entre pares para obtener informacion
general, un indice global de maltrato, la intensidad y sub-escalas especificas de conductas. Los
resultados sefialan que los porcentajes de victimas (52%), observadores (80%) y victimarios
(61%) son muy elevados. La tasa de maltrato es de 39%, con una intensidad alta 0 muy alta en
27% de los casos. Se observa una mayor vulnerabilidad en las edades mas bajas; existen algunas
diferencias en cuanto a género. Las conductas de exclusion y bloqueo social estan presentes de
manera frecuente y muy frecuente en los colegios, lo que demandaria una intervencion urgente;
otras conductas presentes con una frecuencia intermedia deben ser también intervenidas (Merlyn

S., Marie-France,Diaz Mosquera, Elena,2012).

1.5 Test psicoldgicos para tratar trastornos de maltratos en nifio

Uno de los métodos aplicados por la psicologia son los test los que facilitan la posibilidad de
evaluar un fendmeno, “proceso o variable psicologica se encuentra pro-fundamente determinada
por los conocimientos que existan sobre su génesis, desarrollo y consecuencias, asi como por el
grado en que se haya alcanzado una definicién consensuada y operativa. En este sentido,
debemos resaltar algunas deficiencias en el concepto actual de maltrato infantil que afectan a la

fiabilidad y exactitud con que puede ser evaluado” (Arruabarrena y De Paul, 1999, p. 130).
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Los tests deben ser aplicados por psicélogos y psicopedagogos especializados en el tema y
con conocimientos tedricos sobre ellos. Estos tests para identificar tipos de maltratos tienen las
siguientes caracteristicas, poseen reactivos que son valorados mediante respuestas cualitativas

que al finalizar la etapa de diagndstico se verificara el resultado de los datos.

1.5.1 Caracteristicas de test psicolégico

Los test psicologicos deben cumplir ciertas caracteristicas de acuerdo a su funcionalidad en
el caso de test para maltratos segiin R. Antequera, Investigadora de la Universidad de Sevilla en
el area social y psicoldgica analiza las caracteristicas de los test y define los siguientes puntos.
-Valoracion del tipo de maltrato: En este punto se analizan los criterios para evaluar y definir

cada tipo de maltrato en los nifios, entre los cuales destaca:

El Maltreatment Classification Scheme (Barnett y cols,1993), medida multidimensional en
la que se contempla 1) el tipo, 2) la gravedad, 3) la frecuencia, 4) el periodo evolutivo, 5) la
separacion de los cuidadores y 6) la naturaleza de la relacién con el maltratador. Ofrece una
puntuacion de gravedad para cada uno de los tipos de maltrato y una puntuacion de gravedad
global (que es el resultado de la suma de la gravedad de cada una de las dimensiones). Con la
utilizacion de esta escala se han descrito ocho tipos de maltrato (Litrownik y cols, 2005): 1)
abuso fisico, 2) abuso sexual, 3) fracaso para satisfacer las necesidades bésicas, 4) falta de
supervision 5) maltrato emocional, 6) maltrato moral y/o legal, 7) maltrato educativo y 8) abuso
de sustancia del cuidador. La utilizacion de este sistema ha permitido a los investigadores

determinar la relacion que existe entre algunas de estas dimensiones.

Lo que se destaca a través de este método es definir la “cronicinidad”, es decir, que tan
avanzado esta el paciente con su enfermedad respecto a su salud mental, y de acuerdo a esta
poder definir el tipo de tratamiento; una vez aplicado el test ya se comenzara a relacionar la
conducta del paciente; si la valoramos determinando el momento evolutivo en el que se ha
producido el maltrato se relaciona con problemas de socializacion, mientras que la valoracion
de la con- tinuidad del mismo es mas sensible a la aparicion de sintomas de ansiedad y

agresividad (English y cols, 2005).
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De manera genérica, hemos de procurar seleccionar un instrumento que, como sefialan Straus
y Kantor (op.cit), nos permita diferenciar entre, por un lado, las conductas negligentes realizadas
por el cuidador y, por otro, las consecuencias que las mismas conllevan en el nifio y las causas

y motivos que las generan.

1.5.1 Valoracién de los padres y de la relacion padre hijos

Los nifios como ya se ha mencionado antes son individuos vulnerables de la sociedad, motivo
por el cual los padres o también llamados cuidadores son piezas claves en el desarrollo evolutivo
hacia la madurez y el crecimiento de estos, razdn por la cual se convierten en piezas claves para
los especialistas de la salud mental al momento de dar un diagnostico a un infante. Este punto
de la valoracion en la relacion padre e hijos nos lleva a un paradigma; puede el agresor infantil
ya que estamos hablando de bullyin escolar, reflejar a traves de su conducta agresiva lo que el
mismo esta viviendo, es decir, en su entorno familiar o en otro entorno, mismo en el que él se
convierte en la victima. Pero no debemos olvidar como citan Arruabarrena y De Padl (1999)
que esto no significa que todos los padres maltratados sean maltratadores ni que todos los padres
maltratadores hayan sido maltratados en su infancia. Las principales diferencias entre los sujetos
que han sido maltratados en su infancia y que no se convierten en maltratadores de quienes
reproducen las pautas de maltrato parecen estar determinadas por la existencia de variables que
pueden actuar como elementos protectores: la presencia de una figura de apoyo en la infancia,
el recibir algin tipo de psicoterapia y el contar con una pareja estable y que ofrece apoyo

emocional.

Las areas que se evalUan a los padres parten por saber que tanto conocen sobre el desarrollo
infantil (actividades y responsabilidades que pueden desarrollar los nifios) las necesidades y su
realidad que es diferente a la de un adulto. En muchos casos si los nifios no cumplen las
expectativas de los padres, estos pueden desarrollar conductas agresivas hacia ellos (Steele y
Pollock, 1986). En lo que se refiere a los antecedentes, se ha demostrado que los padres de nifios
maltratados presentan antecedentes de depresidn, intentos de suicidio, disminuida capacidad
intelectual y una historia de abusos o maltrato personal en su infancia (Connell-Carrick y

Scannapieco, 2006).
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Entre los cuestionarios mas referenciados en la bibliografia sobre el tema se encuetran:

a) Parenting Scale (Arnold y cols 1993), que consta de 30 items con formato likert de 7

puntos divididos en tres dimensiones:

Permisividad (11 items) que valora la inconsistencia en las normas disciplinarias o

la tendencia a transigir con los comportamientos inadecuados del nifio y representa

alteraciones en la capacidad de control de las conductas de los hijos-

Reactividad elevada (10 items) referida a la tendencia a responder de manera

impulsiva, presentar conductas o respuestas agresivas

Razonamiento Verbal (7 items) que valora la tendencia a razonar o a centrarse en

ofrecer argumentos incluso cuando esta estrategia ha mostrado su escasa eficacia. Se

recomienda utilizar la puntuacion total, ya que existen cuatro items mas que no

puntdan en ninguna de las tres dimensiones mencionadas pero que forman parte de

la escala. Presenta adecuadas garantias psicomeétricas (consistencia interna entre 0,63

y 0,84); 2) Parent Opinion Questionnaire (Azar, Robinson, Hekimian y Twentyman,

1984).

EMTREVISTA SEMIESTRUCTUIRADA PARA PADRES
|Tarres, Arruabarrena y De Padl, 1996]

1. Datod de identificacion-composicion &
Fistoria Tamiliar

7. CORPEXT SOCIO-eonamiCo-Cultural

3. Caracteristicas-funcionamicnto
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mcdiviciual ge los o s menares

5. Nivel interpersonalrelacional relaciones
Familiares

& Nivel Interpersonal relacional relaciones
sociales

7. Comtactos com ks serviclos sociales

B Sucesos/siiuaciones estresantes para la
famia
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- Acthidages e oo y esparcimiento
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- Relaciones de pareja
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Figura 1: Areas tematicas recogidas en la entrevista para padres
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1.5.1.2 Evaluacion psicoldgica del nifio

En el caso de maltrato infantil relacionado al bullyin el testimonio del nifio se convierte en
la Unica fuente de datos de investigacion para poder llegar a concluir un diagnostico asertivo: la
confiabilidad de los nifios se vuelve vulnerable para sus familiares ya que interpretan sus
vivencias con fantasias, mentiras, ademas, de su capacidad de expresion oral; ello no significa
que no puedan constituir una fuente fiable de informacién sino que hay que tener especial
cuidado y precaucidn a la hora de valorarlo, con especial esfuerzo para situarnos en su momento
evolutivo y tomando en consideracion su capacidad de comprensidn y expresion verbal, sin

inducir, sugerir ni dirigir sus respuestas.

Las investigaciones realizadas demuestran que conforme se incrementa la edad de los nifios
decrece la frecuencia con que modifican o emiten sus respuestas en reaccion al feedback
negativo y en la tendencia a responder en el sentido de las sugerencias que se le realizan
(Danielsdottir y cols, 1993; CECI y Bruck, 1993). En este sentido Scullin y cols (2001)
encuentran que los nifios de tres afios de edad modifican sus contestaciones tras el feedback
negativo con menos frecuencia que lo hacen los nifios de cuatro y cinco afios, lo que para estos
autores se debe a que estos nifios son capaces de recordar mas detalles de lo vivido y han
desarrollado su capacidad empatica, y, por consiguiente, intentan determinar qué es lo que el
evaluador quiere que ellos contesten. En consecuencia, se incrementa el conflicto entre decir lo

que recuerdan y lo que creen que el evaluador quiere que digan.

Una de las principales deficiencias que presentan las investigaciones sobre sugestionabilidad
es que sistematicamente se han centrado en los factores situacionales o individuales que inciden
sobre la misma a lo largo del desarrollo evolutivo (Bruck y cols, 1997) en lugar de hacerlo sobre
el grado en que la sugestionabilidad es constante a través de situaciones diferentes (McFarlane
y Powell, 2002). Los investigadores afirman que la aquiescencia de los nifios a contestar si/no
esta fuertemente determinada por las caracteristicas de las demandas sociales (Poole y Lindsay,
1995) e incluso por el formato de respuesta que se le solicita. Asi, las preguntas abiertas
requieren que el nifio "busque™ en la memoria una respuesta adecuada disminuyendo la
aquiescencia, mientras que cuando las respuestas son verdadero/falso tan solo debe valorar si

los detalles que el evaluador le presentan son posibles (Powell y Roberts, 2002) e incluso puede
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contestar sin haber entendido la pregunta, simplemente por colaborar con el entrevistador

(McFarlane y Powell op cit).

Una de las técnicas evaluativas mas utilizadas consiste en la presentacion al nifio de una
historia de la que posteriormente se le efectlan preguntas sugestivas tendentes a comprobar la

capacidad del nifio para no dejarse influenciar por las mismas.

1.6 La entrevista con el nifio: fase de diagnédstico

De todas las técnicas de evaluacién psicoldgica la entrevista representa el eje alrededor de la
cual giran todas las demas técnicas e instrumentos, ya que no solo sirve para establecer el clima
de confianza en el que van a tener lugar el resto de los actos de evaluacion, sino que también la
informacion que obtengamos durante la misma nos ayudara a decidir qué aspectos deben ser

evaluados y a interpretar los resultados con méas exactitud y fiabilidad.

En la actualidad existen en nuestro medio cultural distintos manuales en los que se recogen
las caracteristicas y el desarrollo de las entrevistas para la deteccion de casos de maltrato
(Arrubarrena y De Paul, 1999, Cantén y Cortes, 2000, Fernandez-Ballesteros, 2002) de los que

se extrae, de forma resumida, sus principales caracteristicas.

Preparacion de la entrevista.

Antes de realizar la entrevista con el nifio es util obtener informacion sobre las caracteristicas
evolutivas (a través de entrevistas con los padres) y su grado de adaptacion familiar, social y
escolar. ElI ambiente que creemos para la realizacion de la entrevista debe reunir las
caracteristicas necesarias para ayudar al nifio a sentirse comodo y eliminar o mitigar las
vivencias de ansiedad o de temor (como por ejemplo disponer de un mobiliario ajustado para
edades infantiles, que los colores de las paredes resulten tranquilizantes, colgar dibujos de otros
nifios o cuadros y posters con temas apropiados para este periodo evolutivo. Los juguetes pueden
ayudar a dar un ambiente amistoso, pero también distraen al nifio durante la realizacion de la

entrevista).
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En la entrevista se comienza hablando de temas periféricos, centrados en las actividades
del nifio (qué cosas le gustan, si acude a colegio o guarderia, sobre sus profesores o sus amigos
y compafieros) para paulatinamente ir aproximandonos a temas relacionados con la dinamica
familiar. En este momento y para poder determinar el nivel de desarrollo linguistico del nifio,
asi como la cantidad de detalles que puede elaborar se le puede solicitar que nos cuente todo lo
que recuerde de algun acontecimiento reciente (una fiesta de cumpleafios propia o ajena, la visita
a algun lugar especial, una mafiana en la guarderia o en el colegio, como se desarrolla algtn
juego o interaccion con amigos...), resaltando la importancia de que nos cuente todo lo que
recuerde y ayudandolo con nuestras preguntas a hacerlo. En este momento, y tal y como recogen
Canton y Cortes (2002).

Fase de interrogatorio

Es esencial explicar al nifio el objeto de la entrevista para que este sepa qué esperamos de él,
y a partir de ahi recabar su opinion o informacion sobre lo ocurrido procurando empezar
estimulando el recuerdo libre (preguntas del tipo ¢hay algo que quieres decirme sobre ello?)
Incitandole para que nos ofrezca la mayor cantidad de detalles posibles. Cuando el nifio ha
comenzado su declaracion debemos dejarle que la explique sin interrupciones (aunque se centre
en detalles irrelevantes o inconexos). En este momento no debemos pedirle aclaraciones ni
matizaciones, sino estimular la continuacion de su relato con preguntas neutras del tipo "¢y
entonces qué paso?”. Una vez ha finalizado esta etapa le solicitamos que nos cuente algin
episodio concreto procurando una vez mas, que nos lo cuente con la mayor cantidad de detalles

posible.

Posteriormente procederemos a preguntarle todas aquellas cuestiones que no han
quedado claras o sobre aquella informacién que no nos ha ofrecido (¢,quiénes estaban alli?, ;qué
le dijo?, ¢qué hizo él/ella?) siendo consciente de que las preguntas deben acomodarse a su nivel

evolutivo, evitando que sean sugestivas. Para ello se procura:

* No utilizar frases o preguntas excesivamente largas
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» Utilizar formas simples del verbo (;qué paso?) en lugar de subjuntivos o condicionales y la

voz activa en lugar de la pasiva (¢ lo agarrd? en lugar de ¢fue agarrado por...?)

* No utilizar términos "cambiantes" o inestables como por ejemplo ayer, o mafnana (que pueden

confundir al nifio cuando esta ubicado en el pasado)

» Utilizar o solicitar los nombres propios (¢quiéen entrd?)

* No incluir varios hechos en una tnica pregunta
* Se pueden utilizar preguntas abiertas del tipo qué, quién y donde en nifios de preescolar.
Sin embargo, las preguntas cuando y por qué no deben utilizarse hasta que el nifio no cumpla al

menos, siete anos.

* Si se utilizan preguntas si-no solicitar después al nifio que expliqgue o desarrolle mas
extensamente la respuesta con sus propias palabras. Por ejemplo, si tras la pregunta ",donde
estabas?" el nifio responde "en el cuarto de papa” se le dice "cuentame todo lo que recuerdes

que pasd mientras estabas en el cuarto de papa".

* No realizar preguntas que impliquen inferir como se siente o piensan otras personas, por las
dificultades que algunos nifios tienen para ponerse en el lugar del otro o que impliquen una

casualidad o intencionalidad (*¢por qué crees que cerr0 la puerta con las llaves?").

Siempre que sea posible, las declaraciones de los nifios deben ser grabadas para evitar asi
que tengan que repetir a distintos agentes la misma informacion (Joa y Goldberg, 2004), para
poder examinar si los evaluadores o el evaluador ha utilizado preguntas excesivamente
sugestivas, para analizar con mayor detalle la comunicacion no verbal durante la realizacion de
la entrevista o0 para contrastar el contenido de las primeras entrevistas con entrevistas o
informaciones posteriores aportadas por el nifio conforme transcurre el tiempo o avanza el

proceso juridico.
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La entrevista no solo constituye una inestimable técnica de obtencion de informacién, sino
que a través de la misma podemos valorar la credibilidad de los testimonios. Para ello se utiliza
el Andlisis de la Validez de la Declaracién y el nucleo central del mismo, el Analisis del
Contenido Basado en Criterios (Raskin y Esplin, 1991) cuya naturaleza y caracteristicas puede
encontrarse en las citadas obras de Arrubarrena y De Paul (1999), Canton y Cortes (2000) y
Fernandez-Ballesteros (2002). En el caso de los nifios, el Andlisis de la Validez de la
Declaracion consta de tres fases: 1) la entrevista estructurada, 2) el analisis del contenido de la
declaracion y 3) la comprobacion de la veracidad.

I. CARACTERISTICAS GENERALES

Estructura logica Grado en que el relato del nino es coherente y consistente

Pueden producirse saltos en los temas, pero la union de
Produccion desestructurada 5 D |
ellos da lugar a un relato coherente
Las explicaciones que contienen de manera espontanea
Cantidad de detalles mas detalles sobre el momento, el lugar, las personas, elc,
son mas crelbles

1. CONTENIDOS ESPECIFICOS

Las acciones narradas se relacionan y se incardinan

dentro del desenvolvimiento normal y cotidiano del nino

[ Estabarmos jugando en el patio como siempre cuando mif
primo me dife que lo acompanara al bario’)

Anclaje contextual

Se explicitan las acciones y reacciones que tuvieron lugar
entre el agresor y la victima /Le dije que me dejara. que
No me gustaba ese Jueqo, pero &l se rio y me dijo que es
que yo no jugaba todavia bien’)

Descripcion de las interacciones

Se narra parte de la conversacion que tuvo lugar (yo le
Reproduccion de las conversaciones dije que por favor nNos IUEramaos ya con nuestros olros
primos " |valido) "y nos fuimeos”™ [no valido)

Figura 2: Anaélisis del contenido basado en criterios

1.7 Material didactico: definicion

Es el que reune diferentes medios y recursos para facilitar el aprendizaje. El ambiente en
el que es mas usado es en los centros educativos haciendo que los nifios adquieran conceptos,
actitudes y destrezas. Ayuda a transmitir de mejor manera las ideas a través de la manipulacion,

y exploracién del mismo y este debe siempre tener una finalidad.

Los materiales que se usan tienen una gran gama de variedad como: madera, mdf, plastico,
carton, entre otros. Material didactico se consideran los cuentos pop up, objetos reales, dibujos,

carteles, tarjetas ilustradas. Juegos pedagdgicos, peliculas, etc.
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El material didactico tendra mayor resultado en nifias y nifios ya que este estimula la
mayoria de sus sentidos puesto que los nifios tienen méas activa su percepcion sensorial medio
por el cual recibe la informacion para procesarla en la memoria acorto plazo para que después

se convierta en aprendizaje.

1.8 Finalidad del material didactico: atil &reas psicolégicas y pedagdgicas

La finalidad de este material es lograr que el nifio perciba la informacién de manera mas
facil para lograr una respuesta mas precisa y de esta forma conseguir que los psic6logos tengan
un diagnostico eficaz y seguro, sin necesidad de usar un test con preguntas sino tener material

novedoso Yy objetivo acorde a sus necesidades.

A su vez, el dinamismo del material didactico hace uso del gusto del nifio por juego y su
naturaleza curiosa debido a la evolucion del simbolismo a la construccion de reglas de distinta

manera Piaget (1987).

Para el psicdlogo/a, el material facilita la emision de la informacion y organiza mejor el
conocimiento. Para el sujeto que recibe la informacion, comprende mejor el mensaje es mas
ameno el momento de aprender, usa mas la imaginacion y descubre nuevas formas de aprender

y comunicar.

1.9 Test CAT-A: test de maltrato intrafamiliar tomado como referencia

Este es un test que ha sido creado para detectar tipos de maltrato en nifios y se centra en
las reacciones del nifio frente a los problemas que tiene durante su desarrollo como son:
rivalidad, agresion, culpa, castigo, miedos, alimentacion y otros. Este test fue desarrollado por
Murray psicologo que fue profesor en la Universidad de Harvard por 30 afios. Fue ademas el
fundador de la Sociedad psicoanalitica de Boston y desarrollé una influyente teoria sobre el
constructo psicolégico de la personalidad, basada en la necesidad y la presion; este test es
utilizado por varios psicélogos y clinicas infantiles especializadas en maltrato es utilizado en la
fase de psicodiagnostico previo a un tratamiento, consta de 20 ldminas de las cuales 10 son
utilizadas en todas las edades y las otras 10 deberan ser seleccionadas por los psicélogos de

acuerdo a la edad y observaciones previas del nifio, la duracion es de una hora. El test CAT-A
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maneja una grafica color blanco y negro con estilo de ilustracion line art de animales
antropomorfos con los cuales los nifios tengan reacciones cercanas o estén familiarizados, los

animales se encuentran realizando distintas acciones.

1.10 Caracteristicas de test psicoldgicos para detectar bullying escolar

Existen varios test psicol6gicos y sus caracteristicas son similares entre si por ejemplo
presentan indicadores, factores y escalas, el tiempo de duracién oscila entre los 25 y 60 minutos
la mayoria se aplican en papel. Los test al tener un enfoque escolar estan disefiados para nifios
de 7 afios a adolescentes de 18 afios, cubriendo todo el periodo escolar.

1.11 Test on- line para detectar el abuso escolar en instituciones

El bullying también se ha convertido en un problema para las instituciones educativas por
esta razon también existen tests que se pueden realizar dentro de las instituciones, como un claro
ejemplo tenemos el test BUDDYTOOL que es un tests sociométrico Online para la Deteccion
del Acoso y la Evaluacion de la Convivencia Escolar, es un test creado por DESET, M. Benito
Alcala, C. Martinez Carrero y A. del Campo Pérez. Proporciona informacion sobre las
relaciones sociales, el ambiente de convivencia y la existencia de subgrupos. Ademas, permite
identificar posibles situaciones de acoso dentro del grupo, recabando informacion por parte de

los distintos agentes (acosados, acosadores y observadores).

Este test se realiza por medio de la plataforma dura entre 10 a 15 minutos y se lo realiza
por grupos o clases, es decir todos los alumnos de un mismo paralelo realizan el test una vez
finalizado el sistema se encarga de evaluar datos que incluyen un informe del clima de
convivencia, el sociograma de los distintos grupos de amistad y un informe individual en caso
de haber detectado algin caso de posible acoso), este test esta disefiado para nifios de 8 afios a
18 afos. Este test es muy novedoso exclusivo y Gtil para aplicar en instituciones educativas.
Como punto negativo de este test esta el rango de edad que no incluye a nifios de 6 y 7 afios que

es un grupo en el que hay casos de bullying.
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Escoge a los amigos o amigas con los que te llevas bien en clase y estas habitualmente.
Haz clic en suimagen y arrastrala hasta el patio del recreo.
Puedes elegir como mucho a 5 companeros.

Cuando termines pulsa Continuar.

Figura 3: Analisis del contenido basado en criterios Recuperado de:http://web.teaediciones.com/BUDDYTOOL-

Sociometrico-Online-para-la-Deteccion-del-Acoso-y-la-Evaluacion-de-la-Convivencia-Escolar.aspx

1.12 Test AVE: Acoso y Violencia Escolar

Este test llamado AVE nombre que corresponde a las siglas de su significado “Acoso y
Violencia Escolar”, es el test que se ha elegido para la adaptacion grafica, se basa en el trabajo
de investigacion de los Gltimos 12 afios del equipo de investigacion Cisneros y del Instituto de
Innovacion Educativa y Desarrollo Directivo. Creado en el afio 2006 por el Doctor en
Psicologia, Ifaki Pifiuel, psicoterapeuta, escritor e investigador especializado en la evaluacion,
el psicoldgico y la prevencion del acoso psicologico en el trabajo (Mobbing), y del acoso escolar
(bullying), y Araceli Ofate Experta en sociodindmica y en comunicacion y directora del
Instituto de Innovacion Educativa y Desarrollo Directivo. Disefiaron este test en el que
realizaron un analisis estadistico y comparaciones entre grupos utilizando una muestra amplia y
significativa de casi 30.000 nifios y nifias entre 2° de Primaria y 2° de Bachiller permitié elaborar
entre 2005 y 2006 la herramienta de evaluacion psicométrica méas solida, valida y fiable que
permite establecer no solo el grado de gravedad de cada caso de Acoso y Violencia Escolar,
sino ademas el perfil especifico de los comportamientos violentos que padece cada nifio que es

victima de este problema.
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En este capitulo se ha demostrado mediante estudios que la salud mental es una de las
prioridades que se debe dar a los nifios, es decir cuidar que estos se desarrollen en un ambiente
sano y de no ser asi acudir con especialistas infantiles, quienes a través de métodos como el test
logran diagnosticar y después dar tratamiento en caso de encontrar alguna anomalia, asi mismo
en este punto se ha detectado que los psicologos infantiles requieren material didactico ya sea
grafico o ludico para que el trabajo sea funcional y se optimice el tiempo sin afectar los
resultados de la fase de diagnostico, para determinar el tipo de material adecuado se emplean

metodo de investigacion.

1.13 El disefio grafico: Aplicacion para realizar el producto

Segun Victoria Bembibre, Disefiadora Gréafica escribio en su articulo que el disefio grafico

es una disciplina y profesion que tiene el fin de idear y proyectar mensajes a traves de la imagen.

El disefio tiene una rama muy amplia de posibilidades para ser aplicado como por ejemplo
el disefio editorial, web, UX, fotografia, ilustracion, animacion, corporativo, empaques y otros.
Gracias a estas se pueden llevar a cabo proyectos en cualquier rama profesional en el caso de
este proyecto es la psicologia teniendo como grupo objetivo a los infantes (pacientes), en esta
investigacion lo mas apropiado es utilizar ilustraciones; como se ha mencionado ates segun
Piaget en la etapa operacional los nifios aprenden mucho mas rapido a través de imagenes y no
de palabras o lecturas y al mismo tiempo los graficos no aburren a los nifios en etapa pre-

operacional.

También para el disefio de las ilustraciones basadas en el test AVE se aplica el disefio
editorial, este se caracteriza por estar en medios impresos y va muy relacionado a libros, aunque
se refiere a todo tipo de armado que sea para imprimir, esto no quiere decir que este enfocado
Unicamente a piezas tangibles; también esta el disefio editorial web: son medios diagramados

mediante el uso de reticulas para la web.

En el proyecto se aplica disefio editorial ya que sera un producto impreso y su presentacion
sera en formato cuadrado tipo libro de cuentos infantiles, asi mismo organiza varios elementos
en un espacio y es lo que el producto busca organizar varios personajes a modo de recrear una

accion.
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Para llegar a obtener las ilustraciones infantiles se utilizan herramientas entre estas estan
los programas de disefio grafico como son Adobe Indesing para diagramar esta herramienta es
usada en el disefio editorial y por otro lado esta Adobe Illustrartor este programa tiene varias
funcionalidades y es el programa basico para cualquier disefiador gréafico en el desarrollo del
proyecto se usa para vectorizar los personajes y construir las escenas de cada accion.

1.14 Disefio editorial

El disefio editorial como ya se ha mencionado antes es una de las ramas del disefio gréafico
cuya finalidad es realizar publicaciones editoriales con el fin de comunicar o expresar una idea
a través de la narracion que esta organizada en modulos y reticulas en las cuales se presenta la
informacion ya sea texto o imagenes, otro de los objetivos es dar personalidad a un tipo de

material impreso y que el contenido siga manteniendo claridad.

1.14.1 Reticulas

Las reticulas son el conjunto de lineas ubicadas estratégicamente para colocar elementos
sobre ellas, y estos deben estar ordenados de una forma armoniosa, todas las publicaciones y
artes realizados a nivel editorial deben tener una reticula; también considerada como guias o
reglas invisibles que las utiliza tnicamente el disefiador consta de lineas, margenes, columnas,
mddulos, medianil, lineas de flujo y espacios que una vez terminado el disefio el espectador
final no vera dicha reticula. Existen varias reticulas estan son: reticula formal, modular,

jerarquica, a una columna y mas de una columna.

1.15 La llustracion: Historia

La ilustracion fue considerada como parte de la cultura y aporte a la educacion,
principalmente en Europa donde nacion a mediados del siglo XVII en Francia, Alemania e
Inglaterra, fue fuente de inspiracion para cambios sociales y culturales como lo fue La

Revolucion Francesa. El siglo XVI11I fue denominado el Siglo de las Luces por esta razén.
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Con el tiempo la ilustracion ha evolucionado dando paso a nuevas tendencias de la misma
y creando tipos de ilustraciones que por sus caracteristicas ya definen un grupo objetivo, para el
proyecto se aplicara la ilustracién infantil.

La ilustracion infantil tomo fuerza a partir del afio 1941 cuando Hans
Reyersbach y Margret Waldstein crean a «Curious George» y este se vuelve uno de los libros
ilustrados méas famosos de América. Debido a esta razon es de gran importancia definir el tipo
de ilustracién que se utiliza para el proyecto ya que existen varias tipos de ilustracion entre estos
esta la ilustracion infantil que se caracteriza por ser libre, es decir que el ilustrador puede
expresar su creatividad a través de ella sin mayores limites a diferencia del tipo de ilustracion
comic que conlleva tener mayor cuidado en los detalles y esta muy enfocada al realismo también

esta el disefio editorial que combinan ilustraciones acompafadas de texto.

Existen varias técnicas de ilustracion tales como: pasteles, tinta, carboncillo, oleo entre
otras, las ilustraciones disefiadas en el proyecto se realizaran mediante la técnica tradicional de

lapiz a modo de boceto inicial y previo a eso seran digitalizadas.

1.16 Disefio de Empaques

El empaque es la manera mas eficaz de proteger un producto ya que aporta a una mejor
conservacion del mismo y sirve para facilitar su transportacion al mismo tiempo que lo protege

de posibles dafios.

Para las ilustraciones es necesario contar con un empaque debido a que los psicélogos
en varias ocasiones deberan transportar el producto puesto que en algunas ocasiones son ellos
quienes deben acudir al lugar donde se encuentre el paciente, de esta manera se logra proteger

las ilustraciones.
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2  Marco Metodoldgico

El tipo de investigacidn para este proyecto es la aplicada puesto que se desarrolla en el
campo de la salud refiriéndonos a la psicologia infantil y ademas se utilizan los conocimientos
cientificos para llegar a un producto que dé una solucién en la préctica psicoldgica enfocada a
la deteccion del bullying.

2.1. Enfoque metodolégico de la investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque metodolégico predominantemente
cualitativo. Debido a las siguientes caracteristicas: - es subjetiva y orientada al descubrimiento
en base a los resultados obtenidos; - es exploratoria, descriptiva e inductiva; - analiza de cerca
el comportamiento humano desde el punto de vista y comprension del autor; - esta orientada

mas al proceso y tiene una dindmica real.

El enfoque de investigacion es la participativa debido a que se asistio a las entrevistas
con los pacientes en el centro Psicologico Solo Psique sin interior en sus actividades,
cumpliendo con el objetivo de esta investigacion que es la busqueda de cambios para mejorar
una situacion en este caso se busca facilitar el trabajo de los psicdlogos en la etapa de diagnostico
con nifios de 6 a 10 afios optimizando el tiempo y mejorando la atencién de los nifios al

responder un test que definira si tiene o no problemas de bullying escolar.

El método exploratorio, sera utilizada para la busqueda de test psicoldgicos que sean
adecuados en la etapa de diagndéstico para la deteccion de bullying en nifios; al mismo tiempo
deberd ir de la mano con la identificacion del material didactico adecuado para realizar la
adaptacion del test psicolégico. EI método descriptivo, sera aplicado para las entrevistas que

buscan como finalidad obtener resultados haciendo énfasis al problema de los psicélogos.

Esta investigacion también es de consideracion cualitativa porque su objeto de estudio
principal es analizar mediante graficos la dindmica psicoldgica con nifios de 6 a 10 afios de edad
teniendo en cuenta a Piaget y sus etapas de desarrollo cognitivo. Haciendo énfasis con el método
de observacidn en las terapias psicoldgicas a travées de tarjetas gréaficas, cabe recalcar que esto

no sera parte del tratamiento del paciente sino de la etapa de diagndstico, de esta manera se
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conocera que tipo de material grafico es el apropiado para obtener resultados confiables en la

etapa de diagndstico en la que los psicdlogos detectaran si existe 0 no bullyin en los nifios.

Para llegar a este resultado mediante la observacion e investigacion se noté que los
psicélogos aplican test psicologicos en nifios pre adolescentes y adolescentes mientras que para
nifios escolares aplican otros tipos de métodos como tarjetas graficas, dibujos y material ladico,
exactamente algo de cada uno mediante los resultados realizan un diagndstico, aqui claramente
se observa la necesidad de un material que sea exclusivamente para diagnostico de bullyin
escolar y el enfoque sea a nifios de 6 a 10 afios.

Todo esto, con el fin de facilitar el trabajo con los nifios para los psicélogos haciendo
que se mas facil interpretar e identificar sintomas de bullying, a través de los resultados
obtenidos, los mismos que previo la etapa de diagnostico definiran si se da o no terapia al
paciente. Estos resultados obtenidos se deberan identificar mediante el disefio de ilustraciones
las mismas que estaran realizadas en base a un test psicologico; este test psicoldgico debe estar
enfocado Unicamente al bullying escolar dejando de lado los otros tipos de maltratos, mismos
que ya se han mencionado en el capitulo anterior. Las ilustraciones ayudaran a obtener
informacion necesaria para poder encontrar el mejor tratamiento, sobre todo hay que tener en
cuenta que este proyecto se realiza porque los nifios muchas veces no son capaces de verbalizar

sus problemas.

2.2 Objeto de Estudio

El estudio esta enfocado a la psicologia con un enfoque principal en los tests aplicados en la
psicologia infantil, estos tests son considerados importantes instrumentos en la etapa de
evaluacion del paciente; evalua el estado emocional, las capacidades o la personalidad del nifio.
Es por este motivo que el test se considera como unidad de estudio pues del test se realizara la
adaptacion a las tarjetas gréaficas; las que cumpliran la misma funcion del tests con la diferencia
que estas a ser graficas tendran una mejor percepcion por parte d los nifios, como se ha
mencionado en el capitulo uno y se hace hincapié en resaltar lo que dice Piaget (2007) en su

libro psicologia del nifio, los nifios entre los 7 y 10 afios se encuentran en la etapa pre operacional
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en la que la informacion que mas rapido procesa su cerebro es a traves de graficos, pues su

capacidad para resolver problemas complejos aun no ha sido desarrollada.

Quienes acompariaran en el proceso de andlisis para elegir el test adecuado para detectar
bullying escolar y seran una de las fuentes de informacidn primarias para esta investigacion es
el centro psicologico SOLO PSIQUE con los psicdlogos Abigail Calahorrano Psicéloga clinica
y Daniel Flores psicologo clinico, por otro lado, la Maritza Crespo investigadora y ex docente
de Universidad Israel aporto con su investigacion sobre el bullying en nifios escolares.

2.3 Poblacidn

La investigacion sera realizada en la ciudad de Quito en el centro psicologico Solo Psique
este centro tiene mas de 5 afios de experiencia en casos de maltrato infantil relacionados a la
parte escolar, de este centro psicologico se obtendra informacidn sobre nifios con problemas de
bullying en la etapa de diagndstico mediante los diferentes métodos que aplican los psicélogos.

Dentro de estos métodos se analizan los tests para evaluar maltrato infantil.

2.4 Técnicas: Entrevista

Para Marconi y Lakatos (1999), la entrevista es el encuentro entre dos personas, con la
finalidad de que una de ellas obtenga las informaciones al respecto de un determinado asunto.
Existen varios tipos de entrevista, por ejemplo: estructurada, no estructurada y semi-
estructurada. Las ventajas de este instrumento son variadas, una de ellas es que se puede utilizar
con toda la populacion, indiferentemente de su alfabetizacion. Son flexibles, dando al
entrevistador la oportunidad de repetir las preguntas si no fueron comprendidas. Permite obtener
datos que no se pueden encontrar en fuente documentales y pueden dar informaciones mas

precisas (Marconi y Lakatos, 1999).

La entrevista que se utilizo para la investigacion es semiestructurada, compuesta por
nueve preguntas basada en 3 indicadores que son: casos, material y test, a través de estos

indicadores se lograra determinar el producto mas acorde para la adaptacion del test.
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2.5 Indicadores de la entrevista

Tabla 1: Tabla de indicadores

Indicadores

Guion

Casos

A ¢ Cuantos casos de nifios con diagndéstico de
bullying ha recibido en el afio 2018?

B ¢Qué tipo de material usan para detectar el
bullying en nifios de 6 a 10 afios?

Material

C ¢Qué recursos usa en la etapa para
diagnosticar bullying en nifios de 6 a 10 afios?

D ¢Qué tipo de material didactico cree usted
que es el mas adecuado para aplicar en la
etapa de diagndstico en nifios de 6 a 10
anos?

E ¢Donde consigue su material didactico?

F ¢Conoce usted algun tipo de material
didactico fabricado para detectar el bullying

escolar?

G ¢Por qué es importante usar material

didactico con nifios y no un test?

H Desde su experiencia en trabajo con nifios.
¢Queé tipo de grafica piensa usted que le llama

mas la atencién? Describala.

Test

I ¢Aplican algin test?, ;Qué caracteristicas

tienes este?

Elaborada por: Lizbeth Coello
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2.6 Analisis de los resultados

La entrevista fue aplicada a 2 psicélogos, Abigail Calahorrano y Daniel Flores expertos
en psicologia infantil del centro psicoldgico Solo Psique, mediante el cuadro de los indicadores

se concluye lo siguiente.

Mediante la entrevista realizada la psicdloga Abigail Calahorrano determiné que en el
centro psicolégico Solo Psique un 40% de nifios y adolescentes atendidos se han sentido
victimas de bullying escolar.

A demas el psicologo Daniel Flores considera que los padres son una fuente importante
de informacién en la primera entrevista puesto que en ella determinan comportamientos

extrafios por parte de los nifios.

A si mismo los dos psicélogos concuerdan que debido a la edad de los nifios que maneja
la investigacion, los mismos no han desarrollado su percepcion abstracta debido a esto lo méas
recomendable al momento de diagnosticar problemas psicoldgicos es usar material manipulable

y visual que represente situaciones con la que ellos puedan sentirse o no identificados.

Por lo tanto el material que usan para detectar maltrato infantil en los nifios es un tests
de 94 preguntas llamado AVE, realizan algunos descansos durante el tiempo de diagnostico para
que los nifios no se cansen cuando el nifio comienza a sentirse aburrido los psicélogos deben
recurrir a usar otros recursos como tarjetas graficas que estén elaborados para detectar maltrato
intrafamiliar de las cuales elijen las que se puedan adaptar a la deteccion de bullying escolar,

puesto que cada material tiene un solo fin.

Debido a esto los psicologos consideran que lo méas apropiado para evaluar a nifios de
entre 6 y 10 afios de edad es material grafico, material ilustrado que puedan identificar una
situacion a través de acciones que se presentan en la grafica de esta manera los nifios no se
cansan ni se aburren intentando analizar cada pregunta. Sin embargo los psiclogos manifiestan
que en Ecuador se les dificulta conseguir productos didacticos, ludico o industriales enfocados
a la psicologia y el material que usan lo han comprado en otros paises como Espafia a través de
plataformas de venta on-line, asi mismo a través de sus conocimientos han adaptado su propio

material industrial para detectar maltrato intrafamiliar con mufiecos que simulen el papel de
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cada uno de los miembros de la familia(una Barbie, una bruja, un ken, un bebe, una mufieca y

otros). La mayoria de estos deben ser lo més parecidos a la realidad.

Mediante el método cualitativo subjetivo se deduce que los psiclogos concuerdan en
que los nifios reaccionan de mejor manera cuando se trabaja con material grafico ya sean estas
tarjetas ilustradas, libros, cuentos o material que puedan manipular con las manos, de esta forma
se crea una dindmica que permite mejorar la interaccion entre los psicélogos y los nifios. Con
este método de trabajo los nifios se sienten mas relajados y pueden responder a la pregunta
realizada por los profesionales de la salud.

2.7 Resultados

2.7.1 Casos

Los casos de nifios con bullying son muy comunes y en la actualidad se le da mas
importancia a la salud mental de los nifios, el indice de casos es de 40% en el centro psicoldgico
Solo Psique por esta razon es importante para los psicologos tener un material que les facilite el

diagnostico de bullying.
2.7.2 Material
El material usado por los psicdlogos es un hibrido de varios recursos disefiado por ellos

en base a su experiencia para facilitar la entrevista de diagnostico con los nifios y mediante este

no perder los indicadores para detectar el bullying.

Asi mismo en base a la experiencia se determina que los nifios prestan mas atencion
cuando se usa material manipulable. Mientras que el test AVE es un material impreso no

manipulable y lineal.
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2.7.3 Test

El test AVE a pesar de ser muy completo y tener indicadores confiables no es el recurso
mas Optimo para aplicar en nifios de 7 a 10 afios debido a que este contiene demasiado texto

provocando que los nifios se abrumen durante la entrevista de diagndstico.

Del mismo modo el test permite la evaluacion de la violencia y el acoso psicolégico y
fisico en el entorno escolar mediante la valoracion de los factores de riesgo mas frecuente y los

dafios mas significativos que habitualmente aparecen en los nifios acosados

2.8 Regularidades del Diagnostico

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de las entrevistas los psicologos

concuerdan en que:

- Es importante contar con material grafico para trabajar con nifios y de esta manera
optimizar el tiempo y los recursos en las entrevistas de diagnostico para detectar
bullying.

- Es prioridad que este material no pierda el enfoque en la base del test AVE debe

seguir siendo confiable y mantener las variables e indicadores propios del mismo.

Para observar los resultados del centro psicologico Solo Psique se emplearon métodos de
investigacion y mediante la observacion se confirma la necesidad de un material grafico para
nifios en etapa escolar de 7 a 10 afios y este material debera tener congruencia con el test original
AVE, ya que el objetivo es crear ilustraciones en base a este sin perder la confiabilidad de los

resultados.
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Capitulo 3: Propuesta del estudio, valoracion y ejecucion

3.1. Fundamentos de la propuesta de estudio

La presente investigacién ha dado como resultado enfatizar que la salud mental es muy
importante sobre todo en la etapa de la infancia ya que en esta es donde cada individuo forma
su caracter, por esa razon se hace énfasis en el bullying como uno de los problemas méas comunes
y graves que se presentan en la etapa escolar, este tipo de maltrato puede marcar a un nifio de
por vida afectando su desarrollo en la sociedad como un individuo til para la misma. A través
de la psicologia infantil que se encarga de diagnosticar y tratar este tipo de trastornos se ha
llegado a concluir que los tests son de los métodos, méas efectivos para realizar diagnésticos,
pero al mismo tiempo no son el mejor recurso cuando se trata de nifios pues a ellos les llama

mucho mas la atencion las graficas y no palabras impresas en hojas.

Mientras que los procedimientos psicoldgicos realizados en nifios con material ludico o
grafico les atrae mucho mas, por esta razon se realiza la adaptacion del test AVE que es un test
enfocado en diagnosticar bullying escolar a dos libros ilustrados uno adaptado a las primeras 50
preguntas que son de opcion, si 0 no, mientras que la segunda parte del libro constara de 44
preguntas en las que las opciones de respuesta son a veces, pocas veces y siempre. Mediante
esta adaptacion se busca cumplir el objetivo del proyecto y solventar la problematica en el area

de psicologia infantil.

3.2 Las fases de investigacion

El presente proyecto fue presentado como material grafico; la idea principal fue disefar
tarjetas ilustradas basadas en el test AVE, a medida que la investigacion avanzo en la etapa de
la entrevista a los psicologos del centro psicoldgico Solo Psique se identifico que las tarjetas no
eran el producto final mas adecuado debido a que el test sigue una secuencia, y por el gran
namero de items que el mismo presenta las tarjetas no aportaban a ese orden razén por la cual

se decidié hacer un libro ilustrado.

El libro ilustrado tendrd cada una de las acciones del test AVE ordenadas de manera

secuencial facilitando el trabajo de los psicdlogos al momento de la evaluacion puesto que se
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evitara el desorden y se logra una mejor conservacion del producto ya que se identifico que los
productos para el area de psicologia que estan elaborados en tarjetas son de y un nimero no
mayor a 50 y su tamafio no sobrepasa al formato A5 mientras que la realizacion del libro
ilustrado permite una mejor visualizacion de la ilustracion y su formato induce al paciente

infantil a asociarlo con un cuento.

3.3 Presentacion de la propuesta

Mediante la investigacion realizada es dado que se debe realizar un producto final. Este
producto serd Util para los psic6logos que trabajan en el area infantil y educacional tratando
problemas de maltrato como el bullying escolar, siendo asi el resultado del producto final dos
libros ilustrados los que haran parte de un solo producto, en estos libros las ilustraciones
representaran una accion por cada pregunta del test AVE, de esta manera los psicologos
induciran al nifio a una situacion haciendo que él se sienta identificado con uno de los personajes
que estaran en cada una de las escenas, respondiendo a la historia ilustrada con un si o no en el
primer libro y ele el segundo libro con un muchas veces, pocas veces y nunca, de esta manera
no se altera la forma de evaluar del test AVE vy la fase de diagnostico se vuelve interactiva para

el nifo.

3.3.1 Caracteristicas del Test AVE

El test AVE consta de 94 items, su duracién es de 25 a 30 minutos, maneja lo siguiente:

- 2 indices globales: indice Global de Acoso e Intensidad del Acoso

- 8 indicadores del acoso y la violencia escolar: Hostigamiento, Intimidacion, Amenazas a la
Integridad, Coacciones, Bloqueo Social, etc.

- 4 factores globales de acoso: Hostigamiento, Intimidacion, Exclusion y Agresiones

- 8 escalas clinicas que complementan la evaluacion de la situacion de acoso y violencia
mediante la medicion y el diagnéstico de los posibles dafios en la esfera emocional y afectiva.

- 1 escala de contradicciones que mide la tendencia del sujeto a contradecirse en las preguntas.
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Su aplicacion es en papel, El nifio debe evaluar la frecuencia de estas conductas de
violencia y acoso de acuerdo a tres categorias: Nunca, Pocas veces, Muchas veces. La validez
de constructo de esta prueba ha resultado convalidada y contrastada suficientemente
mediante analisis estadisticos (Pifiuel y Ofate, 2006). Este test ha desarrollado los siguientes
indicadores. Ver figura 4 en Anexos.

CUESTIONARIO AVE

Nombre del alumno
Grado Edad Sew
Fecha

Este cuestionario pretende ayudarnos a conocer como te relaconas con compaferos de tu
edac

untas relacior

De

CUESTIONARIO

NONCA POCAS MUCHAS
VECES VECES

Figura 4: Test AVE.

3.4 Resultado y analisis

El test AVE permite diagnosticar con éxito si el nifio esta siendo victima de bullying
escolar ya que la prueba AVE permite discriminar entre niveles leves, graves 0 muy graves en
cuanto a las conductas de acoso muy frecuentes que sefiala el nifio.

La existencia de dafios clinicos en los nifios acosados no puede nunca servir como criterio de

confirmacidn o descarte de un cuadro de acoso y violencia escolar.

En cualquier caso, el dafio psicolégico debe ser objeto de evaluacion lo mismo que el
reporte puntual de que conductas de violencia y acoso que sufre el nifio y su frecuencia y
periodicidad.
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El sefialamiento de las conductas de acoso y de violencia que sufren los nifios queda
establecido y solo de éstas debe derivarse la presuncion de la situacion de acoso y violencia
escolar, no de los dafios.

En todos los problemas de acoso la aparicién de dafios psicolégicos no es inmediata sino
mediata. Suele ser la repeticion de conductas frecuentes de maltrato sobre un periodo de tiempo,
junto a la habitual indefension de las victimas, a las que no se protege de estas conductas, lo que
genera un dafio, que puede aparecer meses o incluso afios después del inicio de la situacién de

acoso.

3.5 Observacion. Indicadores. (Proceso del diagnostico-resultado)

Fuente : AVE, Acoso y Violencia Escolar. TEA Ediciones (2007).

INDICES GLOBALES FACTORES AVE
M: Indice gobal de acoso I: Factor Hostigamiento
I: Intensidad del acoso I1: Factor Intimidacion

II: Factor Exclusion

ESCALAS AVE IV: Factor Agresiones

A: Hostigamiento

B: Intimidacion ESCALAS CLINICAS

C: Amenazas Ans: Ansiedad

D: Coacciones Ept: Estrés postraumatico

E: Bloqueo Social Dis: Distimia

F: Exclusion social Aut: Disminucién autoestima
G: Manipulacién social Flb: Flasbacks

H: Agresiones Som: Somatizacién

Neg: Autoimagen negativa
Adp: Autodesprecio

Con: Contraindicaciones

Figura 5: Indicadores de Test AVE.

3.6 llustracion Infantil

La ilustracion que se ha definido para el proyecto es la infantil debido a que el proyecto esta

enfocado a psicélogos que tratan con nifios de 7 a 10 afios.
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Figura 6: lustracion infantil.

Debido a que el test AVE utiliza acciones para evaluar a los nifios se ha decidido realizar
ilustraciones que describan cada una de estas, otros test psicolégicos como el CAT-A utilizan
tarjetas graficas mientras que para el test AVE se ha decidido realizar ilustraciones pero estas
estaran recopiladas a modo de libro, debido a los indicadores de evaluacion, por ejemplo, una
accion que se parece a otra accion dentro del mismo test, el nifio podria confundirse y no asimilar
la situacién exacta, al recopilar las ilustraciones el psicdlogo creara una pequefia historia
narrativa induciendo al nifio a que de una de las respuestas del indicador (mucho, poco, nada,

si y no).

En este punto se toma como referente al ilustrador belga Tom Scham quien refleja en su
trabajo surrealismo, crea personajes antropomorfos en escenarios que tienen una narrativa y
utiliza colores planos, su trabajo es presentado en acrilico. En las ilustraciones realizadas en test

proyecto también se usan animales antropomorfos que crean una narrativa
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Figura 7: llustracion infantil Tom Schamp.

3.5.2 Cromaética

Al tratarse de libros ilustrado se aplicaran todas las gamas de colores, pues la idea es
captar atencion de los nifios mediante ilustraciones que muestren una accion, esta debe estar
siempre relacionada a test AVE, sin cambiar el contexto de este.

En el mercado psicolégico infantil algunas tarjetas son elaboradas a blanco y negro
debido a que si las tarjetas presentan color podrian llegar a inducir cierta respuesta en el nifio ya
que los colores suelen provocar emociones, sin embargo, en el producto que se elaboro se utiliza
el color pues en la etapa de diagndstico seran los psicdlogos quienes narren la historia y no el

nifio quien interprete por si solo la tarjeta gréafica.

El color tiene la finalidad de hacer el trabajo mas atractivo para los pacientes sin restar
la confiabilidad del test, los psicologos deberan ir anotando la respuesta del nifio en una hoja

A4 que contiene las acciones tipeadas con los respectivos indicadores.

La paleta de color que se utiliza es de colores calidos debido a que estas son muy vivos

creando una grafica mucho mas llamativa a diferencia de los colores pasteles.

Por otro lado, para el fondo de cada escena si se considerd necesario utilizar colores

pasteles debido a que no se busca llamar la atencion del fondo sino de la accion de los personajes.
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3.5.3 Disefo editorial: Formato

El formato para este producto es cuadrado de 25cm x 25 cm, debido a que es comodo
para transportar por los psicologos y es un tamafio adecuado para que los nifios aprecien la
ilustracion de cada pagina.

3.5.4 Personajes

Los personajes son antropomorfos debido a que los nifios sienten empatia hacia los
animales segun el escritor Constantino Cabal debido a que muestran reflejos de la condicién
humana, mas o menos directos, derivados de alguna cualidad fisica o de la conducta del propio
animal: la agresividad del tigre, la malignidad del cocodrilo y la corpulencia del hipop6tamo, la
perfidia en la serpiente, etc. Al no ser un personaje humano en su totalidad no se sienten

cohibidos o asustados.

Estos personajes fueron elegidos de acuerdo a una tabla de caracteristicas pues varios
animales como el lobo, tigre y cocodrilo infunden cierto tipo de miedo debido a su naturaleza
salvaje, debido a que las ilustraciones seran hechas para ser narradas se ha decidido crear un
personaje principal. A continuacion, se detalla la tabla de caracteristicas de cada uno de los

personajes, el ambiente en el que estos se desarrollan es silvestre.

Tabla 2: Personajes

Personaje Caracteristica

Loro Vuela, pequefio, fragil
Hipopdtamo Grande, territorial
Cocodrilo Peligroso, Cauteloso
Conejo Tierno, saltarin

Mono Inquieto, audaz

Ratén Rapido, individualistas
Jirafa Alta, tranquila

Oso Empético, perezoso
Cebra Grande, cooperador
Serpiente Enigmatica, rastrera
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Tigre Sanguinario, feroz

Elaborado por: Lizbeth Coello

En el analisis que se realizé en compafiia de los psic6logos del centro psicolégico Solo
psique se determina que lo ideal es tener un personaje principal que este en todas las escenas a
modo de lograr que el nifio empatice con este y responda el test de manera que no se sienta
expuesto ni cohibido al momento de dar su respuesta.

El personaje principal es el loro pues es un ave, es el personaje que presenta un mayor
namero de diferencias fisicas entre los demas personajes, al mismo tiempo es delicado y no crea
una imagen distorsionada en el nifio a diferencia de usar un le6n quien por sus caracteristicas

denota ser agresivo, a la misma ave es el nombre del test elegido para la ejecucidn del proyecto.

Figura 8: AVE - personaje principal

3.5.5 llustracién: Bocetos y Digitalizacion

Los bocetos se desarrollaron acorde a la tabla de personajes, caracterizando cada uno a
su papel en las ilustraciones, aqui también se definen los colores a usar, los bocetos son
realizados mediante el método tradicional. Una vez que se obtiene el boceto final de cada

personaje se procede a realizar la digitalizacion con el programa Adobe Ilustartor.
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Figura 9: Digitalizacion de boceto

3.5.6 Construccién de escenas: adaptacion de test AVE

Se comenzd analizando la construccion del test original; presenta dos secciones la
primera que consta de la pregunta 1 a 50 con sus respectivas respuestas (a veces, nunca, muchas
veces) y la segunda parte que va de la pregunta 51 a la 94 en la que las respuestas constan de
dos opciones (Si y No). Debido a esto se generan dos libros de esta manera se separan las

acciones de acuerdo a las variables en sus respuestas.

Lo siguiente fue analizar cada una de las acciones para realizar la escena es decir se
deberd interpretar y después graficar la accion por ejemplo en la pregunta dos de la primera
seccion dice lo siguiente “Se burla de mi”, a lo que se procede a realizar una grafica usando los

personajes antes descritos en este caso el ave siempre estara presente como el victimario.

Figura 10: Escena test AVE pregunta 2
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De esta forma se construye cada una de las escenas para después ser unidas en un formato
cuadrado tipo libro.

3.7 Maquetacion

La maquetacion es el orden que se da a los objetos en un determinado espacio para lograr
comunicar de mejor manera un mensaje, para lograr una correcta maquetacion se hizo uso de
las reticulas, que son; conjunto de lineas que forman espacios delimitados con el fin de colocar
un objeto para que este se vea estéticamente bien.

3.6.1 El diagrama de Villard de Honnecourt en la composicion de libros impresos

Villard de Honnecourt paso a la historia por su cuaderno de viajes Livre de portraiture, que
contiene varios dibujos realizados durante sus viajes. Datado entre 1220 y 1240, se conserva
en la Bibliothéque Nationale de Paris. (M. Eguaras. Abri,2017)

Figura 11: Diagramacion

3.6.2 Reticula una columna

Esta reticula se utilizé en la diagramacién debido a que presenta una sola hilera para
colocar el contenido o informacion de esta manera se logra una secuencia mucho mas clara y se
aprovecha el espacio ya que los margenes son anchos.

Esta reticula ayudo a evitar que se pierda el punto de enfoque debido a que cada escena fue
realizada en el centro de esta reticula, también es una de las mas utilizadas para realizar libros.
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3.6.3 Portada

En la portada del test AVE se ha considerado colocar todos los personajes en su
ambiente natural es decir un valle y resaltar el nombre del test.

Figura 12: Portada

3.6.4 Hoja interna

Como ya se habia dicho se utilizara la reticula a una columna, colocando la ilustracion
en toda la pagina, esta no tendra texto alguno mas que el nimero de pagina que es el mismo
namero que corresponde a la consigna del test AVE.

Figura 13: Hoja interna
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3.7 Packagin: Propuesta para test AVE

El empaque para el proyecto estard elaborado en carton con disefio de maletin para
proteger el producto y facilitar su transportacion debido a que los psiclogos en varias ocasiones
deben transportar su material, el objetivo de que sea tipo maletin es para que no tenga que
depender de una mochila, bolso o contenedores afines, se podra transportar de manera
independiente y comoda.

3.8 Funcionamiento

El producto funcionard complementandose con las hojas del test, el proyecto que consta
de un conjunto de ilustraciones en formato tipo libro deberé facilitar el trabajo de los psicologos

con nifios escolares, a continuacion, se explica el funcionamiento del producto:

El test original AVE consta de varias acciones que el psicologo en su entrevista
preguntara al nifio induciéndolo a cinco tipos de respuestas cerradas (si, no, tal vez, casi nunca,
nunca). Estas acciones suelen ser de dificil comprension para los nifios por tal motivo los

psicologos se apoyan en este producto.

Cada ilustracion representa una accion del test esta no contiene ningun tipo de texto en
la pagina, lo que si contiene es un caracter numérico el mismo que representara a la pregunta
del test AVE.

Los psicdlogos deberan leer la accion y con base en la ilustracion crear una escena a
modo de historia corta, de igual manera induciran al paciente (nifio) a que responda usando las

respuestas cerradas antes mencionadas.

El personaje principal del test AVE es un pajaro mismo que esté presente en cada una
de las ilustraciones pues se pretende que el nifio se refleje en este personaje y genere empatia,
con la finalidad de que el nifio se vea reflejado en este y logre identificar si es victima de las

acciones haciendo mas dinamico el diagndstico y mas comprensible para los nifios.

Los psicélogos deberan ir pintando en las hojas del test AVE las respuestas de los nifios

para ser evaluadas una vez terminada la entrevista.
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Si bien el producto no es un libro ni un cuento, se lo utilizar4 en ese formato, estard

dividid en dos secciones puesto que el test consta de dos partes.

Conclusiones

Al finalizar la investigacion del presente proyecto se concluye que se cumplié con los objetivos

planteados al inicio del mismo.

Como primer punto se realizaron ilustraciones basadas en un test psicologico elaborado
especificamente para detectar bullying a dicho test se llegd a través de entrevistas con
psicélogos e investigacion sobre métodos para detectar este tipo de problemas en los infantes,
las ilustraciones estan enfocadas a representar cada uno de los items que contiene este test con
la finalidad de convertirse en un complemento del test que facilite el trabajo del psicélogo en la

etapa de evaluacion con el paciente.

Durante la investigacion se identifico diferentes métodos psicologicos para detectar diversos
problemas de la salud mental, también se logré reconocer que estos métodos estan conformados
por fases tales como la entrevista, la evaluacion, el diagnostico y finalmente el tratamiento, de
esta manera se concluye que el producto elaborado para este proyecto entra en la fase de
evaluacion debido a que tienen como finalidad detectar un problema para darle una futura

solucion en la siguiente etapa que es el tratamiento.

El test AVE es apto para realizar el proyecto debido a que su Unico enfoque es identificar el
bullying en un rango de edad muy amplio de 6 a 18 afios de edad, encajando en nuestro objetivo
ya que los nifios van de 6 a 10 afios de edad, este test contiene indicadores que han sido probados

y comprobados eficazmente por profesionales dando una alta confiablidad en los resultados.

Las ilustraciones realizadas en base al test representan mediante una grafica cada una de las
acciones que contiene el mismo demostrando una vez mas que a través de la ilustracion la

comunicacion tiene un mayor impacto cuando esta se vuelve visual.

Finalmente se ha concluido que a través del disefio grafico se pueden cubrir necesidades de otras

areas profesionales ya sea para crear nuevos elementos o apoyar a uno gue ya existe.
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Recomendaciones

Se recomienda aplicar el producto junto al test ya que es un apoyo que facilita la etapa de
diagnostico, recalcando que no es un reemplazo del test AVE. Por tal razon para su correcto

funcionamiento se recomienda que se usen juntos.

A través de este trabajo de titulacién se recomienda que sea un punto de inicio para nuevos
proyectos enfocados al area de la salud, ya sea esta mental o fisica ya que a través de este

proyecto se ha constatado que hay mucho campo profesional por cubrir.

Se recomienda el uso de este producto ya que su enfoque es hacia la salud mental a largo tiempo
se convierte en un aporte a la sociedad, pues cabe recalcar lo mencionado en el capitulo 1, un

individuo sano se convierte en un individuo productivo para la sociedad.

Se recomienda el uso de materiales graficos ya sea como apoyo o0 producto Unico para trabajar
con pacientes de diferentes edades, ya que a traves de esta investigacion se comprueba la

necesidad de esto.
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Anexos

lustraciones basadas en el test AVE, para identificar el bullying.
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Preguntas elaboradas para la entrevista a los psicologos del centro psicologico Solo Psique.

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

La entrevista tiene come finalidad identificar un material diddctico adecuado para la adaptadion de
un test psicoldgico enfocado al bullying escolar en nifios de 6 a 10 afios.

PREGUNTAS

1.- iCuantos casos de nifios con diagndstico de bullying ha recibido en el afio 20187
2.- iQué tipo de material usan para detectar el bullying en nifios de 6 a 10 afos?

3 - iAplican algln test?, i Qué caracteristicas tienes este?

4.- iQué recursos usa en la etapa para diagnosticar bullying en nifios de 6 a 10 afios?

5.- éQué tipo de material didactico cree usted que es el mas adecuado para aplicar en |a etapa de
diagnostico en nifios de 6 a 10 afios?

E.- iDdnde consigue su material didactico?
7 .- éConoce usted algun tipo de material diddctico fabricado para detectar el bullying escolar?
B.- iPor qué es importante usar material didactico con nifios y no un test?

9.- Desde su experiendia en trabajo con nifios. £ Qué tipe de grafica piensa usted que le llama mas
la atencion? Describala.

Test AVE
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A continuacion s& presentan una sere de {rases gue se refieren a tu forma habitual
de sor, de peraar, de actiav 0 o tus preferencias. -

§1 3 afrmacion se corresponde con tu forma habitual de ser o de persar o de actuar,
0 3 L predecencias mares (o altermativa 51,

5115 afirmacin m&mmwmh&d*mﬂbmuh
actuar, i & s preferencias marca ba alternativa NO.

:tqmm Gue pueden sof contestadas $1 y No a la wez, debes decidirte por (a
quuw frécoente en tu caso, o

$2  Me alurre estar soio
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