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RESUMEN
La presente investigacion permite desarrollar una Guia Didactica a través de un Aula Virtual en el
area de Instrumentacion Electronica para técnicos profesionales en Plantas de Generacion Eléctrica
de la Empresa Publica Petroamazonas EP, También esta dirigido a Estudiantes Tecnoldgicos de la
carrera de Instrumentacion Electrdnica, que estan por egresar y quieran incursionar en esta area.
El aula virtual se encuentra alojada en la Plataforma Educativa Google Classroom y tiene como

soporte la plataforma Jimdo utilizada como pagina web de apoyo.

Actualmente la empresa no dispone de una herramienta en la parte técnica, que permita al técnico

desarrollar, entender y adaptarse en el menor tiempo posible a la planta de generacion.

La empresa dispone de capacitaciones e-learning para todo el personal teécnico en temas
relacionados con la seguridad industrial y el ambiente, pero no con una herramienta técnica de los
equipos y maquinarias para la produccion. Se realizd la investigacion a través de encuestas a
profesionales y técnicos involucrados en el area de Generacion Eléctrica, En esta area donde
aparece la necesidad de crear una herramienta tecnologica que me permita suplir esto, El aula
virtual esta equipada con herramientas que permiten a los técnicos obtener un conocimiento de
todos los equipos y elementos de instrumentacion electronica que se dispone en una central de
generacion eléctrica. Esta plataforma contiene herramientas de comunicacion que posibilita la
interaccion entre los participantes y el capacitador o entre participantes entre si dentro del aula
virtual, logra una educacion de clase inversa y creando habilidades autonomas de aprendizaje,
mediante ella se alcanza una educacion mas dindmica que, permita desarrollar una mayor habilidad

y rapidez en el aprendizaje.

Palabras Claves: Instrumentacion Electronica, aula virtual, Central de generacion,

Petroamazonas EP.



ABSTRACT
The present investigation allows to develop a Didactic Guide through a Virtual Classroom in the
area of Electronic Instrumentation for professional technicians in Power Generation Plants of the
Public Company Petroamazonas EP, it is also aimed at Technological Students of the Electronic
Instrumentation career, who are for graduating and want to venture into this area. The virtual
classroom is hosted on the Google Classroom Educational Platform and is supported by the Jimdo

platform used as a support web page.

Currently the company does not have a tool in the technical part, which allows the technician to

develop, understand and adapt in the shortest possible time to the generation plant.

The company has e-learning training for all technical personnel on issues related to industrial
safety and the environment, but not with a technical tool for equipment and machinery for
production. The research was conducted through surveys of professionals and technicians involved
in the area of Electricity Generation, In this area where there is a need to create a technological
tool that allows me to replace this, The virtual classroom is equipped with tools that allow
technicians Obtain knowledge of all the electronic instrumentation equipment and elements
available in a power generation plant. This platform contains communication tools that allow
interaction between participants and the trainer or between participants in the virtual classroom,
achieve a reverse class education and creating autonomous learning skills, through it a more

dynamic education is achieved that allows Develop greater skill and speed in learning.

Keywords: Electronic Instrumentation, virtual classroom, Generation Center, Petroamazonas EP
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INTRODUCCION

El sistema Educativo ecuatoriano esta plenamente estructurado por la Educacién Inicial,
Basica, Bachillerato y la Educacion Superior. En el Sistema de Educacion Superior esta la
formacién Tecnoldgica, donde se forman técnicos en Instrumentacion Electrénica para contribuir

con el talento humano con las industrias productivas del pais.

En la ensefianza de la Instrumentacion Electréonica se presentan problemas de
profesionalizacion en la reinserciéon laboral de estos técnicos a las Centrales de Generacion
Eléctricas en el pais. Por tal razon las empresas del pais se ven obligadas a la capacitacion y
profesionalizacion de sus trabajadores, La capacitacion es una actividad educativa, que contribuye
al desarrollo del ser humano, Puede ser simple cuando se trata de obtener nuevos conocimientos
individuales, pero también pueden ser compleja cuando estas forman parte de un sistema de
formacion integral de personas para generar cambios en estos a través de una metodologia

especifica disefiadas para obtener el desarrollo y mejora en el personal.

Actualmente capacitar a una persona ya no es considerado como un gasto mas para una
empresa, Hoy se busca la profesionalizacion de las personas para alcanzar metas e indicadores
laborales y organizacionales. Lo anteriormente expuesto se puede lograr de una manera mejor y
mas efectiva, si se dispone de una herramienta tecnoldgica TIC que permita cuantificar y cualificar

los resultados de una capacitacion de forma mas efectiva.

La tecnologia de la Informacién y Comunicacion (TIC) es el cimiento sobre el cual las nuevas
tecnologias se han venido desarrollando, y por ende muchos paises han invertido en la elaboracion

de diversas plataformas educativas, asi como en la creacion de nuevas tecnologias.



PROBLEMA PROFESIONAL

Por lo tanto, el problema profesional es la necesidad de una herramienta tecnoldgica que
permita acelerar y garantizar el aprendizaje de la Instrumentacion Electronica a los nuevos
profesionales técnicos incorporados para la Central de Generacion Eléctrica, con el fin de obtener

mayor eficiencia en sus labores diarias.

La empresa Estatal Petroamazonas EP es una empresa ecuatoriana dedicada a la exploracion y
explotacion de hidrocarburos, la que contribuye al desarrollo energético del pais, En ella los
Técnicos de Instrumentacion Electronica tienen dificultades en el aprendizaje inmediato de los

equipos de Instrumentacién de la Central de Generacion.

OBJETIVO GENERAL

Implementar una Guia Didactica para el aprendizaje de la Instrumentacion Electrénica en
Plantas de Generacion Eléctrica para profesionales técnicos de la empresa Publica Petroamazonas

EP.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Describir los soportes tedricos y practicos para la utilizacion de la Instrumentacion Electrénica
en las Plantas de Generacion Eléctrica.
> Diagnosticar la situacion actual de los conocimientos sobre Instrumentacion Electrdnica en

las Plantas de Generacion de los profesionales técnicos.



> Disefiar una Guia Didactica usando las TIC para mejorar el aprendizaje en Instrumentacion
Electronica para Plantas de Generacion en los profesionales técnicos de la Empresa Pablica
Petroamazonas EP-B15.

> Evaluar los componentes de la herramienta tecnolégica creada, y su aporte al proceso

ensefianza aprendizaje.

PREGUNTAS CIENTIFICAS

> ¢Cuales son los fundamentos metodolégicos, epistemoldgicos y tedricos que la sustentan para
realizar capacitaciones en Instrumentacion Electronica a los profesionales técnicos?

> ¢Como se realiza actualmente el proceso ensefianza aprendizaje en las capacitaciones
impartidas a los profesionales tecnicos en Instrumentacion para la planta de generacion
eléctrica?

» ¢Cuéles son los componentes que debe tener una Guia didactica para el aprendizaje de
Instrumentacion Electronica en Plantas de Generacion Eléctrica?

» ¢Cudl es el resultado que se obtiene con la implementacion de una Guia Didactica para el

proceso de ensefianza y aprendizaje en los profesionales técnicos?

JUSTIFICACION DEL TEMA DE INVESTIGACION

Por todo lo anteriormente expresado, este tema de investigacion es muy importante para el
sistema Educativo ecuatoriano y para las Centrales de Generacion Eléctrica del Pais, ya que

permiten disponer de una herramienta tecnoldgica para el estudiante con estudios superiores y



también para los profesionales técnicos, de esta forma ellos podran, disefiar, escoger, conocer,
calibrar, comprobar y diagnosticar fallas en los diferentes instrumentos electronicos que

intervienen en una Central de Generacién Eléctrica.

Al aplicar las TIC en el area técnica y practica del proceso de produccién, ellos permiten lograr
una mayor confiabilidad al operar una planta Industrial; obteniendo una mejor visién el nuevo
personal técnico contratado, y a los estudiantes de educacidén superior de esta especialidad

obtendran una mejor vision y préactica.

Los bloques petroleros del Ecuador estan compuestos por técnicos de mantenimiento en las
diferentes areas, una de ellas la constituyen los técnicos instrumentistas de la planta de generacién
eléctrica. Cuando el personal nuevo es contratado, el técnico desconoce muchos equipos propios
de la central de generacion, lo que provoca pérdida de tiempo, recursos en entrenamiento,
reduccion de los indices de mantenimiento y desconocimiento de algunos factores importantes
para la produccion. Se quiere lograr con esta Guia una pronta pericia, y mayor productividad de

los técnicos contratados.

DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA DEL TRABAJO DE TITULACION

En el primer capitulo se elaboré el Marco tedrico que permitié fundamentar la investigacion.
En el segundo capitulo se realizé un analisis de la metodologia en la presente investigacion, se usé
un paradigma mixto. En el tercer capitulo se plantea la propuesta que es una Guia Didactica para
el aprendizaje de la Instrumentacién Electronica de los técnicos en Plantas de Generacion

Eléctricas, en la empresa Publica Petroamazonas EP-B15.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

1.1. LAENSENANZA Y APRENDIZAJE DE LA INSTRUMENTACION ELECTRONICA

La Instrumentacion Electrénica es una materia cientifica, que busca el estudio de las diferentes
variables fisicas de un proceso industrial, médico, farmacéutico, este se realiza mediante la
asociacion de dispositivos electronicos, que receptan la informacion por medio de sefiales
eléctricas y la transforman y procesan para obtener datos medibles y conocidos para el ser humano.
Es asi que la Instrumentacion Electronica se aplica en ramas como la Fisica, Geologia, Biologia,
Quimica, Alimentos, Medicina y la Industria en general, Este es el caso de nuestro estudio la

Industria Petrolera en el area de control industrial y de Generacion Eléctrica

La Electrénica esta involucrada en muchos fendmenos y procesos; por tal razon se necesita
utilizar dispositivos para obtener la informacion, convertirles y transformarles a partir de un
fenémeno Eléctrico, Este es receptado por elementos activos electrénicos, los que reciben
impulsos eléctricos y lo adecuan para tener una informacion. Los fenémenos Electronicos no son
observables a simple vista, por ello es muy importante contar con la Instrumentacion Electrénica
adecuada que me permitan recoger la informacion, procesarla y tratarla con objetividad. En
definitiva, la Instrumentacion Electronica permite mostrar, indicar o informar algo que sea visible

y manipulable para el ser humano.

La ensefianza de la Instrumentacion Electrénica en la Educacion Superior es muy importante
ya que tiene una estrecha relacion entre las ciencias y la Electrdnica, Los sensores como elementos

primarios de la Instrumentacion estdn desarrollados segin principios concretos de la fisica,



quimica y biologia; logran la integracion de todas las ramas del conocimiento. Un claro ejemplo
de esto es cdmo todos los dias las personas llevan algun equipo electronico consigo que indica el
valor de una variable determinada, 0 cOmo estan expuestas a muchos sensores cuando caminan
por las calles, Estos son claros ejemplos de la importancia de esta materia y cOmo esta inmersa en

la vida cotidiana.

La ensefianza - aprendizaje de la Instrumentacién Electronica en la Educacion Superior y el
desempefio de estos profesionales en las Plantas de Generacidn Eléctrica depende del alto grado
de eficiencia y experiencia de los profesores docentes de la institucion, que permita potenciar el
aprendizaje del estudiante y perfeccionar la docencia universitaria. Se logra unir las buenas
practicas docentes y las TIC se aumentara el progreso de la ensefianza y el aprendizaje en los
estudiantes universitarios y el rendimiento de los trabajadores de esta especialidad; entonces el
objetivo sera motivar al estudiante por medio de herramientas tecnoldgicas para captar
eficientemente su atencion en la aplicacion efectiva de los conocimientos en su mundo laboral y

profesional.

1.2. FUNDAMENTOS PEDAGOGICOS Y DIDACTICOS

La pedagogia es la ciencia que estudia el proceso educativo mediante métodos que garanticen
una educacién eficiente y de alto valor, siempre buscando las bases para el crecimiento educativo
de los nifios y la juventud, cuyo objetivo es estudiar la educacion para, analizarla, evaluarla,
compararla y perfeccionarla. Al lograr que la pedagogia como ciencia logre nutrirse de
especialidades como la sociologia, economia, y muchas otras, es importante aclarar que es

fundamentalmente filos6fica que su objeto de estudio en la formacién.



La educacion superior actualmente tiene nuevos enfoques y perspectivas de realizar una
renovacion en la ensefianza y el aprendizaje; por eso se realizara una renovacion en el proceso
didactico con la preparacion de profesores y estudiantes que enfrente los nuevos cambios visibles
y crecientes de la ciencia y la tecnologia en un contexto interdisciplinario y multidisciplinario del
desarrollo de los estudios universitarios. Con esto, la tendencia es conocer qué debe ensefiar el
docente y qué es lo que debe aprender el estudiante con el fin de dar cumplimiento a las funciones
de un docente actual en la educacion superior, De esta forma se evalla que se debe reforzar en el
sistema de enseflanza y aprendizaje para estimular al estudiante, conocer sus talentos, integrar los

conocimientos y desarrollar sus capacidades y habilidades.

La didactica es una disciplina que se deriva de la pedagogia, y estudia el proceso de la docencia
y la educacion, es decir es un proceso sistémico, eficiente y organizado sobre fundamentos tedricos
por personas especializadas. La didactica al ser una ciencia, tiene su objeto propio, el proceso

docente educativo y su metodologia son inherentes al objeto.

Por lo tanto, la Pedagogia estudia como los seres humanos aprenden y su relacion con la
docencia; mientras que la didactica es parte de la pedagogia, siempre busca métodos, organizacion
y estrategias con el fin de mejorar el aprendizaje. Estas dos ciencias permiten al estudiante o
profesional ir de un estado de conocimiento menor a uno mayor, como expone Jean Piaget. El
expone que “El desarrollo intelectual constituye un proceso de adaptacion, es continuacion del
bioldgico y presenta dos aspectos: adaptacion y acomodacion. En el intercambio con el medio, el
sujeto va construyendo tanto sus conocimientos como sus estructuras cognitivas, y estas no son
producto exclusivo de los factores internos o ambientales, sino de la propia actividad del sujeto”.
Esta idea de Jean Piaget concuerda con otras ideas, que sirven como herramienta para la

construccion de una educacion, en la que el proceso de ensefianza - aprendizaje tendra sentido e



importancia para docentes, estudiantes y busca el desarrollo de la educacion. Es asi que Lev S.
Vygotsky dice; “El aprendizaje es una forma de apropiacion de la herencia cultural disponible; no
solo es un proceso individual de asimilacion. La interaccion social es el origen y el motor del

aprendizaje” (Rodriguez Arocho, 1999).

Las problematicas que se presentan en el proceso de ensefianza son variadas; es por eso que el
docente cumple un papel indispensable cuando aplica la Metodologia adecuada para facilitar el
aprendizaje de tal forma que se logre una educacion de calidad y que sea un aporte integral para el
estudiante y el pais. Con el uso del constructivismo en la educacion se ha logrado muchos avances
en la educacién; ha mejorado la ensefianzay las exigencias al estudiante y docente; lo ha impulsado
a dar mas de si mismo; el estudiante pasa a ser critico, cuestionador y reflexivo con el fin de

entender y tener un aprendizaje significativo.

El constructivismo es una teoria pedagdgica que esta basado en la educacién con la ayuda de
herramientas, Estas herramientas sirven de ayuda y soporte para los nuevos conocimientos
adquiridos y, a la vez, permiten resolver problemas, dando como resultado un avance en el
aprendizaje propuesto. Existen varias teorias sobre el constructivismo, por ejemplo, Ausubel
manifiesta “El factor mas importante que influye en el aprendizaje es lo que el alumno ya sabe”.
Para Paul Ausubel el aprendizaje se forma sobre la base de conocimientos previos y los adquiridos
por el estudiante, que se fijan en su memoria. También la teoria de Valeria Araya complementa la
de Ausubel, Ella manifiesta “El conocimiento se logra a través de la actuacion sobre la realidad,

experimentando con situaciones y objetos y al mismo tiempo transformandolos”. (Sdnchez, 2011)

A partir de las ideas anteriormente citadas, la Estrategia de Aprendizaje que se usara es el

Constructivismo para que los estudiantes universitarios, asi como los profesionales técnicos de la



Central de Generacidn Eléctrica logren ser unas personas criticas, analiticas, creativas y capaces
de resolver problemas en su ejercicio profesional. Esto significa que su aprendizaje previo debera

ser formado y capacitado para obtener un mejor desarrollo y desempefio para su vida.

El aprendizaje de la Instrumentacion Electrénica con esta estrategia de aprendizaje permite que
el estudiante adquiera motivacion y logre un desarrollo continuo de sus habilidades y
conocimientos. Esto es muy importante ya que el aprendizaje de la Electronica no depende
Gnicamente de la teoria recibida en las aulas o de la memorizacidn de procesos matematicos, no
permite contextualizar el conocimiento recibido en situaciones diferentes. Para evitar estos
inconvenientes es indispensable comprender el fenémeno de la Electronica a traves de
aprendizajes practicos que permitan comprobar lo estudiado a través de la metodologia y
laboratorios para verificar y analizar el comportamiento de diferentes parametros o variables para

objetivar los componentes de estudio.

1.3. HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS QUE SERAN UTILIZADAS: SU

FUNDAMENTO Y CARACTERISTICAS

Las herramientas tecnoldgicas que se utiliza en este trabajo son las denominadas TIC empleadas
en el proceso de ensefianza aprendizaje, en el que el docente y el estudiante tienen nuevos roles y
funciones que asume con responsabilidad, como, por ejemplo, consultar informacién, trabajar en
grupo, facilitar el aprendizaje, generar conocimientos estimulando la creatividad y autonomia de
estudio. Siempre el docente supervisara el trabajo de los estudiantes. Con estas herramientas se

lograra que los alumnos universitarios estén al par de la tecnologia, para ellos los docentes deberan



ensefiar a los estudiantes herramientas sincronicas y asincronicas para la familiarizacion con esta

nueva tecnologia.

Las TIC son todas aquellas tecnologias que giran alrededor de la comunicacion de la
informacion a través de dispositivos electronicos. Las TIC en la educacion cumple un papel muy
importante; facilitar un aprendizaje constructivista y significativo, Como se sefialé anteriormente,
el estudiante construye sus conocimientos mediante la verificacidn previa de la informacion con
las nuevas tecnologias, siempre teniendo presente que el éxito de las TIC dependera de las
instrucciones, formacién del docente, materiales y herramientas tecnolégicas disponibles vy,
especialmente, de la actitud del docente y estudiante.  En este trabajo se usara las siguientes

herramientas tecnoldgicas a las TIC:

1.3.1. Para crear entornos virtuales de trabajo

Google Classroom

Google Classroom es una plataforma educativa que fue creado con la finalidad de ayudar a los
docentes a crear, enviar informacion y que los alumnos respondan las tareas sin el uso de
documentos fisicos como papel; esto permite ahorrar tiempo. Ademas, posibilita enviar
documentos a cada alumno, crear carpetas y tareas para cada uno de ellos, De esta manera se
obtendra un trabajo completamente organizado. Los estudiantes podran realizar un seguimiento
minucioso de los trabajos y tareas que deben realizar o también comenzar hacerlos, si el docente
verificara rapidamente quién complet6 la tarea y quién no, También se podra poner comentarios
en tiempo real y colocar un puntaje o calificacion directamente en la plataforma Classroom, Las

caracteristicas mas importantes de esta plataforma educativa son:
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Configuracion sencilla. Los docentes pueden afiadir alumnos facilmente o, a su vez,

proporcionarles un cédigo para que se inscriban ellos mismos; la configuracion es rapida.

Ahorra tiempo. No es necesario usar documentacion o papel ya que los docentes crean, envian

y revisan las tareas rapidamente en su plataforma.

Mejora la organizacion. En este contexto el estudiante podra ver los deberes, notas y material

en un solo archivo dentro de la plataforma que automaticamente son archivadas por Google Drive.

Mejora la comunicacion. Los docentes pueden enviar notificaciones para iniciar debates en
linea, lo que permite a los estudiantes dividir y organizar recursos didacticos con sus compafieros,

asi como también intercambiar preguntas y respuestas.

Asequible y seguro. Los servicios de Google son seguros, no utilizan ni proporcionan jamas
informacion sobre los estudiantes para publicidades y no contienen anuncios. Google Classroom

es la herramienta principal de nuestra guia, que se usara como plataforma educativa.

Jimdo

Jimdo es una plataforma online que permiten crear paginas web y tiendas online con una version
que se adapta facilmente para equipos moviles. Dispone de un conjunto platillas HMTLY y CSS3
para las tiendas online o servicios con diferentes portafolios de servicios. Su sistema modular
permite, con su boton “afiadir elemento”, incorporar facilmente médulos de contenidos como
iméagenes y texto de acuerdo a nuestras necesidades. Jimdo es una herramienta potente para crear
paginas web de forma inmediata, de facil uso para dar rienda suelta a la creatividad. Dispone de
tres versiones, la gratuita, JimdoPro y JimdoBusiness que son las versiones profesionales con

dominio propio, cuentas de correo y soporte técnico especializado.
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Esta herramienta tecnoldgica se usa para la incorporacién de informacién adicional de nuestra

guia didactica y se tiene acceso desde Google Classroom para la elaboracion de mdaltiples tareas.

1.3.2. Recursos colaborativos para debatir y comunicar

Prezi

Es un instrumento tecnolégico, en el que se crea presentaciones en forma dindmica con
movimientos y animaciones; se crea secuencialmente y la persona define por donde ir colocando
y moviendo los elementos para la presentacion. Los objetos pueden agrandarse, reducirse,
enfocarse, ponerle una imagen, un texto, masica etcétera. No se necesita bajar ningln programa;
se puede trabajar online ya que la herramienta se encuentra en la nube; también se puede hacer una
presentacion sin estar en linea si se descarga el programa, pero hay que tener claro que, si crea una
presentacion offline, y en ella hay enlaces de video o imagenes de la red, estas no se pueden

visualizar.

Prezi no es un software libre, pero tiene la posibilidad de crear una cuenta gratis llamada publica
de 100MB. La desventaja de esta cuenta es que aparecera en toda la presentacion el logo de prezi.
Esta herramienta se usara para elaborar presentaciones de los temas de la guia didactica a ser

elaborada, con esto se logrard una mayor atencion del estudiante.
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Camtasia Studio

Camtasia Studio es una herramienta que fue creada para la elaboracion de videos tutoriales;
permite grabar en un archivo de video lo que ocurre en el escritorio del computador y de la
webcam; adicionalmente se puede grabar el sonido de la voz mientras se graba el video. Posee
todas las herramientas de edicion y produccién con la finalidad de crear videos de alta calidad y
en el formato que necesitemos, también se puede insertar un texto en el video al igual que

iméagenes.

Es una herramienta que integra el modo captura, edicion y produccion. Permite grabar todo o
parte del escritorio del ordenador y editar el video grabado. La licencia 3.0 es una version
educacional gratuita, mientras que las versiones 5.0 y 6.0 tienen mas funcionalidades, pero tienen

un costo. Esta herramienta se usara en la creacion de video tutoriales para nuestra guia didactica.

Slideshare

Slideshare es una herramienta de la web que permite la publicacién de documentos y
presentaciones que - al ser procesados - se convierten en formato flash; permite la visualizacion
en la web y también compartir su enlace para poder publicarlos en blogs u otros sitios. Al igual
que otras aplicaciones Slideshare dispone de una version en forma gratuita limitada y otra PRO de

pago con servicios extras.

Esta herramienta ademas de publicar también permite interactuar en la pagina con comentarios
de otras personas, compartir el documento en redes sociales y hacer seguimientos, ademas permite
crear eventos y grupos de trabajo. Esta herramienta se usa para convertir documentos elaborados

en power point y poder compartirlos con los estudiantes para ejecutar tareas.
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Powtoon

Powton es una herramienta gratuita en linea de la web. Se usa para disefiar presentaciones,
Permite crear videos en base a diapositivas al igual que insertar texto e imagenes y hacerlas
animadas; se puede incluir musica, o una grabacién propia. También dispone de muchos
personajes predefinidos, asi como también, fondos y animacion. Las presentaciones son en formato
de presentacion que permite seguir avanzando o en formato de video para publicaciones en las

redes sociales o para compartirlas en otro sitio.

La ventaja de usar esta herramienta es que permite trabajar en forma didactica. Despierta el
interés del estudiante y se puede exponer en un medio escolar, laboral y cualquiera en general. La
desventaja es que la informacidn se guarda en la nube por lo tanto se necesita internet para poder

observar las presentaciones.

1.3.3. Herramientas para compartir archivos (Repositorios)

Google Drive

Es un servicio que presta Google gratuitamente para almacenar archivos via online de nuestro
ordenador o celular y acceder a ellos desde cualquier dispositivo y cualquier parte del mundo
usando la nube. Google Drive esta disponible para Microsoft, Mac, Linux, Chrome OS, iPhone,
iPad y Android, ofrece 5GB de capacidad de almacenamiento gratuito y para tener acceso bastara

con tener una cuenta en Gmail.

Google Drive ademas de ser un potente repositorio es usado para crear documentos en linea
que posibilitan trabajar en grupo ya que dispone de un procesador de texto para la edicion, hoja de

calculo, programas para realizar presentaciones, formulario para encuestas y un editor de dibujos.
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En la guia didactica se usara para compartir informacion de manuales y procedimientos de la

Instrumentacion Electronica.

Dropbox

Dropbox es una herramienta para el almacenamiento de archivos en la nube. Para utilizarlo se
debe debemos crear una cuenta en el sitio oficial mediante una cuenta de correo electronico, esto
permite instalar la aplicacion en la computadora con la que se trabaja; no es necesario subir los
archivos a los que se quiere acceder, Esta herramienta sincroniza automaticamente las carpetas
desde una computadora al servidor de Dropbox para todas las carpetas del computador o las que

quiero que estén disponibles en la nube.

Dropbox tiene una cuenta “free” gratuita que permite almacenar hasta 2GB de capacidad para

los archivos, si se necesita mas almacenamiento tiene un costo por la cantidad de GB requerido.

Una ventaja de esta herramienta es que los formatos de los archivos almacenados en la nube
son los mismos que las del ordenador, No se puede crear documentos directamente en la nube
como sucede con Google Drive, Permite abrir un archivo desde la computadora ejecutando
facilmente y cuando se abre desde la nube se descarga para seguir trabajando sin ninguna

dificultad, sin el inconveniente de los formatos fuentes.

1.3.4. Juegos interactivos para encuestas y cuestionarios

Kahoot;

Kahoot;j es una plataforma de aprendizaje mixto (Aprendizaje tradicional mas el uso de las TIC.

También considerado como la combinacion del aprendizaje presencial mas el aprendizaje en linea)
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basado en el juego, permite a los docentes y alumnos, investigar, colaborar y compartir

conocimientos con el fin de mejorar el aprendizaje del estudiante.

Esta herramienta gratuita posibilita crear encuestas o cuestionarios en forma dindmica para que
los alumnos puedan responder a través de cualquier dispositivo con navegador web sin necesidad
de crear una cuenta para participar de esta actividad. Ellos responderan al cuestionario interactivo,
desde su dispositivo y en el tiempo establecido; sera calificado con puntajes de acuerdo con las
respuestas correctas y con la rapidez que lo hagan. Finalmente genera un documento en Excel con
los resultados, lo que permite al docente verificar donde el estudiante necesita un refuerzo. Las
preguntas podran ser de texto, imagenes o video, de acuerdo con la necesidad del docente. Esta
herramienta tecnoldgica se usara en evaluaciones con temas esenciales que el estudiante necesita

conocer de la guia didactica.

Google Forms

Google Forms permite planificar eventos, realizar encuestas, obtener una informacion confiable
y valedera, se puede crear desde un formulario de google drive o desde una hoja de célculo ya
existente. Las preguntas pueden ser de varios tipos como de seleccion multiple, casillas de
verificacion y preguntas abiertas. Una vez elaborado el formulario se obtendra el enlace y se envia
a los estudiantes, una vez realizado la encuesta se analizara los resultados en forma individual por

estudiante o el total, finalmente se puede enviar los resultados en una hoja de calculo y Pdf.

Esta herramienta tecnoldgica se usara para realizar encuestas a los estudiantes sobre los logros

alcanzados en esta guia didactica.
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CAPITULO 2

MARCO METODOLOGICO

A continuacidn, se describe la estrategia metodoldgica utilizada para resolver los problemas y
dificultades que fueron planteados en este objeto de estudio. Se comprendera la forma como se
puede percibir y experimentar el fendmeno estudiado, a través de un estudio l6gico que permita

analizar los datos obtenidos y realizar conclusiones para alcanzar el resultado de estudio.

2.1. ENFOQUE Y TIPO DE LA INVESTIGACION

En el estudio planteado se utiliz6 el Enfoque Cualitativo que permiten constatar la mayor
cantidad de cualidades posibles del tema estudiado, mirandolo desde una perspectiva Holistica
(considerar un todo sin reducirlos al estudio de sus partes) y se hizo énfasis en la realidad de la

investigacion, se busco generar teorias e hipétesis para la solucion del problema estudiado.

En la Figura 1, se presenta las diferentes fases de una investigacion con enfoque cualitativo, en
la que no se seguira un proceso definido claramente, se comenzara examinando los hechos de
estudio y en el desarrollo se creard una teoria coherente para representar lo observado en la
investigacion. En la investigacion con enfoque cualitativa muchas veces es necesario volver a
etapas previas de la investigacion, por tal razon se observa la flecha entre fases en los dos sentidos,
también es importante describir que “la muestra, la recoleccion y analisis son fases que se realizan
practicamente de manera simultanea”. (Hernandez Sampieri, Baptista Lucio, & Fernadez Collado,

2014)
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Hernandez R. (2014). Metodologia de la Investigacién Cientifica. [Figura 1]. Recuperado de

http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-

investigacion-sexta-edicion.compressed.pdf

El tipo de investigacidn usado es de tipo Descriptivo, en la que no se manipulan las variables,
se observan y se estudian como se encuentra para la investigacion en su estado natural, con esto se
logra obtener caracteristicas propias del objeto de estudio sin dar juicios de valor, y procurando
encontrar altos niveles de objetividad. Esto se logra a partir de varios conceptos, variables y
categorias que son medidas para describirlas y permitan determinar alguna necesidad usando el
analisis y sintesis de los resultados obtenidos en la observacion, entrevista o encuesta. Esto
permitird delimitar el problema y ofrecer resultados y diagndsticos, y si el caso amerita poder
realizar otro tipo de investigacion mas avanzada en la que sea necesaria la comprobacién de

hipétesis en el enfoque cuantitativo.
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2.2. METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

En el proyecto de investigacion se emplea el método Inductivo, es un método que esta basado
en la observacion y experimentacion de hechos reales, usados para llegar a una conclusién
mediante la acumulacion o estudio de los datos observados que permitan confirmar posicién frente
a la investigacion. Este método cientifico permite sacar conclusiones probadas, yendo desde lo
particular a lo general, buscando sustentos teéricos. Este método también sustenta que la ciencia
es un conocimiento que se basa en la formulacion de hipotesis y leyes que se obtienen por medio

de la observacion.

Para realizar una investigacion se aplican técnicas que constituye instrumentos y medios con
las que se efectiia el método escogido; permiten estructurar la investigacion para ordenar los datos
por etapas, manejar la informacion, controlar los datos y lograr la obtencion del conocimiento. Se
uso la técnica de Observacion. En ella se emplea un cuestionario, en el que se establecen preguntas
gue permitan medir una 0 mas variables. Permite saber por medio de la valoracion qué hacen las
personas encuestadas, los hechos reales del tema de investigacion. El cuestionario tiene una
estructura que esta definida por el contenido y la forma de la pregunta que se realiza a los

encuestados.

Las preguntas son de tipo directa y positiva permitiendo que el contenido de esta coincida con
el objetivo de interés del investigador. En estas preguntas se han tenido en cuenta la direccion e
intensidad de estas, sus respuestas tienen 5 alternativas posibles, dando un valor de 1 a 5. La
respuesta con mas puntaje y la afirmacion positiva y adecuada. Las respuestas son las frases: Muy
adecuado (5), Probablemente adecuado (4), Medianamente adecuado (3), Poco adecuado (2), Nada

adecuado (1).
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2.3. POBLACION Y MUESTRA PARA EL DIAGNOSTICO REALIZADO

La Poblacién es el conjunto de personas de interés para obtener informacion y llegar a
conclusiones para el proyecto de investigacion, Normalmente este grupo de personas es bastante
grande. En este caso la Poblacion es el total de empleados pablicos del area técnica de la empresa
Petroamazonas EP de la Estacion CPF-B15, que son 80 personas, siendo este el numero de la

Poblacion.

La Muestra es una parte de la poblacion, a la que podemos tener acceso y sobre las cuales
realizamos las preguntas (mediciones), Este grupo que conforma la muestra estd formado por
miembros previamente seleccionados de la Poblacidn, en este caso la muestra esta conformada por
15 Técnicos Instrumentistas (7 Técnicos Instrumentista de Planta General y 8 Técnicos de Planta
de Generacidn) y 2 Supervisores que laboran para la Central de Generacion Eléctrica de la Empresa
Petroamazonas EP B15-CPF, de acuerdo con listado (Archivo VIR1 CONTROL
PETROAMAZONAS), proporcionado por el departamento técnico de Empresa Publica. Observar

ANEXOS A. Tabla 1.

2.4. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DEL PROCESO INVESTIGATIVO

Los resultados del proceso investigativo se describen a continuacion.

Se parte del lugar donde nace nuestro estudio, es decir desde la Poblacion para el proceso de
investigacion de nuestro proyecto, la cual corresponde al personal técnico de la Empresa Estatal
de exploracion y explotacion de Petroleos Petroamazonas EP del Bloque Indillana 15-CPF,

ubicada en Ecuador, Provincia de Sucumbios, Canton Shushufindi, Comunidad de Limoncocha.
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En la investigacion realizada se constato queé la planta Indillana CPF-B15 cuenta con 80 personas
del departamento de Mantenimiento, de las cuales 59 personas son Técnicos en diferentes areas
que laboran en la Planta. Se tom6 como Muestra a los 12 Técnicos Instrumentistas disponibles
actualmente de la Planta de Generacion, y los 2 Supervisores de esta Planta (Anexo B — Tabla 2).
A continuacién, en la Figura 2, se puede observar la cantidad total del personal Técnico del area

de Mantenimiento de donde se saco la muestra para el proyecto de investigacion.

AYUDANTE DE MANTENIMIENTO

TECNICO DE INTEGRIDAD MECANICA ===

TECNICO ELECTRICO DE AIRE ACONDICIONADO s

TECNICO MECANICO  [iess

TECNICO MECANICO PLANTA DE GENERACION

TECNICO ELECTRICO PLANTA DE GENERACION

TECNICO ELECTRICO 2019

OPERADOR DE PLANTA DE GENERACION SCADA

OPERADOR DE PLANTA DE GENERACION PATIO

7

TECNICOS ESPECIALISTAS

TECNICO INSTRUMENTISTA PLANTA DE...

TECNICO INSTRUMENTISTA

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
NUMERO DE TECNICOS

Figura 2. Comparativo del Personal Técnico de Mantenimiento

Elaborado por: Fuente Propia

La informacion recogida para nuestra investigacion esta basada en el cuestionario realizado a
los Ingenieros Técnicos Instrumentistas de Planta CPF. Se aplico a 12 personas de un total de 15
técnicos de esta especialidad (Un técnico fue promovido a Supervisor y el otro se acogio al retiro

voluntario o renuncia y el investigador que no participa en la encuesta, me da un total de 12
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Técnicos Instrumentistas). También se realizé el cuestionario a los 2 Supervisores de la Planta de
Generacidn, En total la muestra es de 14 personas. La base técnica para realizar este cuestionario
es determinar el verdadero problema cuando los nuevos técnicos se incorporan a la empresa, asi
como conocer las falencias en la Educacion Superior en la formacion de los nuevos profesionales
que se incorporan a las empresas industriales productivas del pais. A continuacion, se presenta las

preguntas y los resultados en forma gréfica.

Pregunta 1 Seleccione ¢Cudl de las siguientes expresiones define su satisfaccion con la actual
forma de Capacitacion Técnica, o de una herramienta tecnolégica que contribuya a los

mantenimientos de la Instrumentacidn Electronica en su area de trabajo?

GRADO DE SATISFACCION FRECUENCIA
EXCELENTE
MUY BUENO
BUENO
REGULAR
MALO

| IN[(FP -

Tabla 5. Grado de Satisfaccion actual

Elaborado por: Fuente Propia
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Satisfaccion en el Proceso de
Aprendizaje Actual

B EXCELENTE ® MUY BUENO BUENO M REGULAR B MALO

14%

Figura 3. Gréafico Porcentual de Satisfaccion en el Aprendizaje Actual

Elaborado por: Fuente Propia

Categoria Variable | F. Absoluta | F. Relativa F. Absoluta F. Relativa Acumulada
(X) (f) (h) Acumulada (F) (H)
MALO 1 6 0,429 6 0,429
REGULAR 2 4 0,286 10 0,714
BUENO 3 2 0,143 12 0,857
MUY BUENO 4 1 0,071 13 0,929
EXCELENTE 5 1 0,071 14 1
14 1

Tabla 6. Frecuencia Absoluta y Acumulada del Grado de Insatisfaccion actual

Elaborado por: Fuente Propia
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BUENO

Figura 4. Gréafico del Histograma y Poligonos de Frecuencia de la Pregunta 1

Elaborado por: Fuente Propia

De acuerdo con la encuesta sobre la Insatisfaccion del personal Técnico, por no disponer de
una herramienta tecnolégica como soporte para los mantenimientos de Instrumentacion
Electronica en la Central de Generacion Eléctrica de la Empresa Publica Petroamazonas EP del
B15-CPF vy, sobre los datos obtenidos, se puede concluir que: De acuerdo con la tabla de
frecuencias, 6 datos corresponden a MALO, la que nos indican el 42% de insatisfaccion del
personal técnico por no contar con una herramienta tecnoldgica disponible para los
mantenimientos de Instrumentacion Electrénica. Esta situacion motivo a realizar la propuesta de
crear una herramienta innovadora y dindmica basada en las TIC para aprovechar mejor el proceso

de aprendizaje de los profesionales técnicos de esta especialidad.
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Pregunta 2 ¢Cree usted que una herramienta tecnoldgica puede ayudar a mejorar la cantidad

de drdenes de trabajo ejecutadas en sus dias laborados?

MEJORARA LA CANTIDAD DE OT FRECUENCIA

S| 12

NO 2

Tabla 7. Numero de Técnicos que creen mejorara el nimero de OT desarrolladas

Elaborado por: Fuente Propia

TECNICOS QUE CREEN QUE AUMENTARAN EL
NUMERO DE OT DESAROLLADAS

Figura 5. Encuesta a los técnicos sobre la mejora del desarrollo de OT

Elaborado por: Fuente Propia
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De acuerdo con la encuesta realizada en la pregunta 2 y los resultados obtenidos (ANEXO
Pregunta 2), se puede apreciar que el 86% de los técnicos encuestados estan completamente de
acuerdo que la implementacién de la herramienta tecnoldgica permitird aumentar el desarrollo de
las Ordenes de Trabajo (OT) diarias. Dos técnicos correspondientes al 14% de los encuestados

creen que no ayudaré en mucho esta nueva herramienta tecnologica.

Pregunta 3 En el proceso de incorporacion del nuevo personal para la Central de Generacion
Eléctrica, ¢Cudl etapa es la mas dificil para alcanzar un total dominio del mantenimiento de la

Instrumentacion Electrénica en la Central de Generacién?

ETAPAS DIFICILES DE INCORPORACION FRECUENCIA
El sitio de trabajo 2
Informacién de los equipos 6
Escasa induccion 14
Poco entrenamiento y capacitacion 12
Equipos y herramientas inadecuadas 1

Tabla 8. Etapas con Dificultad para la Incorporacién del Personal Técnico

Elaborado por: Fuente Propia
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® INCONVENIENTES AL INCORPORARSE EL NUEVO TECNICO
Figura 6. Encuesta sobre los Inconvenientes del Personal Técnico
Elaborado por: Fuente Propia
. F. .
, Variable | F. Absoluta . F. Absoluta Acumulada | F. Relativa Acumulada
Categoria Relativa
(X) (f) h (F) (H)
(h)
El sitio de trabajo 1 2 0,057 2 0,057
Informacién de los
equipos 6 0,171 8 0,229
Escasa induccién 14 0,400 22 0,629
Poco entrenamiento y
capacitacion 4 12 0,343 34 0,971
Equipos y herramientas
inadecuadas 5 1 0,029 35 1
35 1

Tabla 9. Frecuencia Absoluta y Acumulada Inconvenientes del Personal Técnico

Elaborado por: Fuente Propia
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Figura 7. Gréafico del Histograma y Poligonos de Frecuencia de la Pregunta 3

Elaborado por: Fuente Propia

De acuerdo con la pregunta realizada y a la tabla de Frecuencias se puede evidenciar que el
personal técnico tiene mayores inconvenientes para asimilar las orientaciones recibidas al ingreso
a su nuevo puesto de trabajo. ElI 40% de los trabajadores tienen esa dificultad. Los otros dos
inconvenientes con un alto porcentaje lo constituyen el problema con el entrenamiento y

capacitacion para un 34% y el no disponer de una informacion adecuada de los equipos un 17%.

Al analizar estos resultados se pudo evidenciar que el 91% tiene problemas con la informacion
y la experticia para realizar los trabajos. Por lo tanto, se puede alcanzar un trabajo efectivo con una
herramienta tecnoldgica por medio de las TIC y la ayuda de una “Guia Didactica para el
Aprendizaje de la Instrumentacion Electronica para Técnicos en Plantas de Generacion
Eléctricas”. Se lograra que el técnico y el capacitador interactien mediante la informacion
seleccionada y dinamica para obtener un mejor aprendizaje en los profesionales técnicos y poder
alcanzar la informacion que ellos requieren en conjunto se aplicardn con los mejores trabajos

practicos que son esenciales en su puesto de trabajo.
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CAPITULO 3

PROPUESTA DE UNA GUIA DIDACTICA PARA EL APRENDIZAJE DE
INSTRUMENTACION ELECTRONICA

El resultado final del proyecto de desarrollo es una Guia Didactica en el Aprendizaje de
Instrumentacion Electrénica para Técnicos en Plantas de Generacion Eléctrica, la cual estd
disefiada bajo un ambiente amigable y didactico con el uso y desarrollo de las herramientas TIC;
Con su ayuda se obtendra informacion, foros, tareas y evaluaciones. Todos estos recursos de
aprendizaje apoyaran los procesos de construccion del conocimiento, fortaleciendo las destrezas,
competencias, pericia y optimizacion de tiempo en los mantenimientos de los equipos de
Instrumentacion Electronica de la Planta de Generacion Eléctrica del nuevo personal técnico
incorporado a la Empresa. También permitird obtener informacion real de los procesos y métodos
usados en los trabajos diarios de los estudiantes que siguen esta especialidad y estén por concluir

su carrera y pretendan incorporarse a una Central de Generacion Eléctrica.

3.1. ESTRUCTURA GENERAL Y DESCRIPCION GENERAL DE LA PROPUESTA

A continuacion, en el siguiente esquema se muestra la estructura general de la propuesta. La
plataforma educativa utilizada busca que el maestro (Capacitador) y el estudiante (Técnico de
Instrumentacion Electronica) cumplan con los objetivos de aprendizaje. El sistema LMS (Learning
Managment System) Sistema de Gestion de Aprendizaje que utilizaremos permite obtener cursos
online con materiales para la capacitacion y asesoramiento en linea de los estudiantes,
proporcionandoles materiales multimedia como videos, documentos, audios, presentaciones,

evaluaciones, foros de datos, debates y otras actividades complementarias.
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Figura 8. Mapa de los componentes y estructura de la propuesta

Elaborado por: Fuente Propia
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En la Figura 8. Se describe los componentes que intervienen en el aula virtual que serviran
como una Guia Didéactica para el Aprendizaje, los cuales permitiran transmitir el conocimiento y

lograr un aprendizaje eficiente, utilizando metodologias innovadoras con el uso de las TIC.

Antes de usar el Aula Virtual y de acuerdo con las encuestas realizadas para nuestro estudio, el
nuevo técnico contratado siente temor frente a su nuevo puesto de trabajo, Experimentando
inquietudes como el tipo de equipos a operar, los reglamentos de la empresa, las evaluaciones que
su jefe inmediato realizara, Estan las interrogantes que el nuevo Técnico contratado se plantea.
Frente a estos temores se crea un Aula virtual con herramientas tecnoldgicas de aprendizaje como
Classroom y Jimdo, que comprenden herramientas adicionales TIC con informacidn util y préactica
para obtener un conocimiento completo de los trabajos que deben realizar los técnicos de
Instrumentacion. Con la adquisicion de estos nuevos conocimientos y haber puesto en practica los
ya obtenidos, el nuevo profesional técnico logra aumentar su autoestima y tener mayor seguridad

para realizar las 6rdenes de trabajo (OT), logrando mayor eficiencia en sus labores diarias.

3.2. ARGUMENTACION DE LA PROPUESTA

El acceso a la herramienta tecnoldgica presentada se realiza usando el navegador de internet
Chrome, Este es una aplicacion de Google que hay que tener obligatoriamente en la cuenta de
correo Gmail, Se empieza iniciando la sesion y se ingresa a la herramienta GOOGLE

CLASSROOM, Esto se puede realizar por dos métodos; directamente con la direccion

https://classroom.google.com/h 0 también en la cuenta de Gmail con las aplicaciones en que se
encuentra Classroom, se abre esta aplicacion y la pantalla principal del Aula Virtual que se usara

como herramienta principal.
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C {} & htips//classroom.google.com/h r

®
= Google Classroom + i 9

INSTRUMENTACION -..

CAPACITACION A TECNICOS

2 alumnos

= INSTRUMENTACION ELECTRONICA EN CENT... Tablon Trabajo de clase Personas Calificaciones @ i 9
CAPACITACION A TECNICOS DE INSTRUMENTACION ELECTR

INSTRUMENTACION ELECTRONICA EN CENTRALES DE ...
CAPACITACION A TECNICOS DE INSTRUMENTACION ELECTRONICA

Cédigo de la clase 6etgog [}

Seleccionar tema
Subir foto

mn

Fecha de entrega 9 Comparte algo con tu clase.
proxima
No na tarea

’ 9 Luis P

Ver todo denie

CHARLAS DIARIAS DE TRABAJO

CHARLAS DIARIAS
Carpeta de Google Drive

En el Aula Virtual principal CLASSROOM esta el contenido general del curso, con
informacion preliminar, actividades que el Estudiante (capacitado) debera realizar en las fechas
establecidas, calificaciones respectivas, y seguimiento general del curso, siempre buscando que
mediante el aprendizaje significativo el estudiante o capacitado sea responsable de su propio
aprendizaje. Esto facilitara al capacitador obtener un conocimiento organizado, que permita
compartir la informacién entre los estudiantes para obtener un conocimiento méas claro y

responsable.
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Todos los temas

GUIA PARA INICIO

PRESENTACION DE.

RUBRICA DE EVALU

TEST DE CONOCIM

INSTRUMENTACION ELECTRONICA EN CENT...
CAPACITACION A TECNICOS DE INSTRUMENTACION ELECTR

Tablon Trabajo de clase Personas

Calificaciones @ 9

[¥) Google Calendar [ Carpeta de Drive de la clase

GUIA PARA INICIO

@ Cronograma de la semana de capacitacién

@ Guia antes de empezar

Untima modificacién: 9:20

Publicade el 8:34

PRESENTACION DEL CAPACITADOR

@ CURRICULUM DEL CAPACITADOR Publicade l §:01

RUBRICA DE EVALUACION

El capacitador y el estudiante podran realizar un seguimiento de las tareas a realizar en el curso,

asi como también podran tener informacion o comentarios sobre algin tema de la clase. Todas

estas actividades estan sincronizadas de acuerdo con la programacion de la capacitacion, en la que

los dos actores del proceso de ensefianza — aprendizaje (docente — estudiante) tienen la obligacion

y necesidad de realizar un control total del proceso capacitacion o estudio.

= Calendar

| crear

Septiembre de 2019 < >
oL oM X 3

102 3 4 5 e 7
& 9 10 M 12 13 1
15 16 17 18 19 20 2
2 2 24 25 26 27 28
29 a0 1 2 3 4 5

6 7 8 93 1w M 1z

Buscar a gente

Mis calendarios ~
Luis P

Cumpleafios
INSTRUMENTACION ELEC
Recordatorios

Tasks

Otros calendarios + A

Hoy < > Septiembre de 2019 Q @ @  Semans - i 9
DOM LUN MAR MIE JUE VIE skB
o °
Pre( Pre( Pre{ Pre{ Prey
+
12PM
2pm
2 Pu
2pw
3FM
Tarea: INSTF, 5:29pm
e Tarea: PAGIN, 5:59pm Tarea: INSTF, 5:59pm Tarea: INSTF, 5:59pm Tarea: EVAL), 5:59pm
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El contenido general del curso de Capacitacion se encuentra en la pagina JIMDO, a la que el
estudiante capacitado tendra acceso a navegar libremente y poder revisar previamente la
informacion, asi como también realizar las actividades pedidas desde la herramienta principal del
Aula Virtual GOOGLE CLASSROOM. Estas dos herramientas tecnoldgicas no permiten
interactuar bidireccionalmente para obtener el objetivo general que es disponer una “Guia
Did4ctica para el Aprendizaje de la Instrumentacion Electronica en Plantas de Generacion

Eléctricas” de la Empresa Publica, Petroamazonas EP. B15-CPF.

m GENERACION B15-CPF CAPACITACION EVALUACION

ﬁ? l’ e’
2 CAPACITAEI’N 1 INSTRUMENTACION
- WARTSILA L .
PETROAMAZONAS EP ] jENBACHER / »
- WAUKESHA ¢

.

SOBRE NOSOTROS

TRABAJANDO PARA CONSEGUIR UN Ll
PLANETA MAS VERDE oncro

El ingreso a la pagina JIMDO donde esta toda la informacion del curso de Capacitacion se

puede hacer directamente en la direccion https://Ipinto75.jimdofree.com/ o también a través del Aula

Virtual Google Classroom para la ejecucién de las multiples actividades y el desarrollo completo de curso.
En Jimdo estan los objetivos de esta pagina, informacion de la Empresa Publica Petroamazonas EP,
desarrollo completo del curso y las evaluaciones de cada uno de los temas. Jimdo es un portal que permite
la creacion de una pagina web de facil acceso, sin necesidad de gastar mucho dinero. En ella se puede

personalizar facilmente la pdagina web y afiadir informacién rapidamente para variaciones de la
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informacidn del curso de capacitacidn, y esencialmente se usa para obtener informacién directa con la

pagina classroom para cumplir el objetivo de crear la Guia Didactica.

INICIO GENERACION B15-CPF w EVALUACION

PACITACION - INSTRUMENTACION
- WARTSILA ¢ 2 .
PETROAMAZONAS EP b _JENBACHER"' s

- WAUKESHA

|

—

INSTRUMENTACIGN WARTSILA

INSTRUMENTACION JENBACHER

INSTRUMENTACION WAUKESHA

En el bloque Capacitacidon se encuentra la informacién completa del curso sobre los tres equipos de
generacion usados en la Central de Generacion. Esta informacién contiene presentaciones en Powton,
Slideshare, Prezi, Codigos QR, Tutoriales realizados con Camtasia Studio sobre los temas desarrollados y

finalmente Evaluaciones dinamicas en Kahoot.

N\ PETROAMAZONAS EP

SENSORES DE

Todas estas herramientas tecnoldgicas TIC utilizadas nos permitirdn mejorar la ensefianza y
aprendizaje, desarrollando habilidades auténomas de aprendizaje, aumentando la motivacion,

interactividad, iniciativa y creatividad en el estudiante en forma dindmica.
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3.3. CRITERIOS DE EXPERTOS SOBRE LA PROPUESTA

En Anexos se adjunta el criterio de un experto en el area de Energias renovables y plantas de
generacion, el Magister, Ing. Lenin Ortiz Sdnchez como Supervisor de la Central de Generacion
Eléctrica de Petroamazonas EP B15-CPF. El ingeniero manifiesta su satisfaccion por contar con
una herramienta de capacitacion para los nuevos y antiguos técnicos de la Central de Generacion,
la cual servird para mejorar los tiempos de ejecucion de los trabajos realizados y obtener un

mantenimiento mas confiable del personal técnico contratado.

Sin embargo, hizo dos observaciones sobre la propuesta presentada, La primera: Tener dentro
del Aula Virtual una opcion de videoconferencia para poder dictar el curso con el personal que no
pueda asistir personalmente al evento por mdltiples causas y, la segunda, que al ser una
herramienta muy util y valiosa, ésta deberia estar alojada en los servidores de la Empresa
Petroamazonas EP, a disposicion de todos los Técnicos de Instrumentacion de todas las Plantas de

Generacion Eléctrica que tiene la empresa.

3.4. PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA Y RESULTADOS

PRELIMINARES LOGRADOS

Los resultados preliminares logrados se alcanzaron con el personal disponible en un turno de
trabajo, ya que al ser una empresa ubicada en el oriente del Pais y tiene turnos rotativos,
Unicamente la mitad del personal se utilizO como muestra para evaluar los resultados de la
herramienta implementada. De esta mitad hay que tomar en cuenta que la mitad de los técnicos

laboran en el turno de la noche, por lo tanto, el resultado preliminar logrado esta realizado con 3
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Ing. Técnicos Instrumentistas de la Central de Generacion Eléctrica del Blogue 15 de la locacion

CPF perteneciente a la empresa Publica Petroamazonas EP.

= INSTRUM?NTA‘_:‘ON ELECTRONICA EN CENTR:" Tablén Trabajo de clase Personas Calificaciones @ i 9
CAPACITACION A TECNICOS DE INSTRUMENTACION ELECTRO
Hoy 6 sept. 5 sept. 4 sept. Hoy Hoy Hoy Hoy
calificaci EVALUACI INSTRUM INSTRUM INSTRUM iLa fuerza ilLos ilas ¢Una pil
alfficacion ON DEL... ENTACIO... ENTACIO... ENTACIG... deun... imanes s... substanc... puede...
Ordenar por apellidos = general de 10 de 10 de 10 de 2 de? de 2 de 2
an  Mediade laclase 81,67 % N/D 2 1,33 2 1,33
®  Daniel P 80 % T treg... 2 o 2 2
- aniet Forra ’ area entreg Completada co Sin presentar Completada co Complet:
° . 90 9 2 2 2 2
- Freddy Panimboza 0% Tarea entrag Completada co Completada co Completada co Complet:
° . 75 2 2 2 0
L ] Roberto Alcaciega 5% Tarea entreg Completada co Completada co Completada co Complet:

Para conocer los resultados de la propuesta elaborada el autor se basa en la “Evaluacion de la
Capacitacion” realizada a los técnicos luego del curso impartido a estas 3 personas, en la que se
evidencia las notas obtenidas durante todo el curso y los resultados satisfactorios de la evaluacién

de la Capacitacion. Los resultados completos se pueden observar en Anexos.

Pregunta No 1 de Evaluacién

Los conocimientos adquiridos en esta capacitacion le resultaron de
utilidad?

3 respuestas

@ Insatisfactorio

@ Poco Satisfactorio
Mormal

@ Satisfactorio

@ Muy Satisfactorio
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Pregunta No 2 de Evaluacion

Los materiales didacticos utilizados (TIC) para la capacitacion le
parecieron interesantes?

3 respuestas

@ Insatisfactorio

@ Foco Satisfactorio
@ Mormal

@ Satisfactorio

@ Muy Satisfactorio

Pregunta No 3 de Evaluacién

El capacitador domina el tema expuesto?

3 respuestas

@ Insatisfactorio

@ Foco Satisfactorio
@ Mormal

@ Satisfactorio

@ Muy Satisfactorio
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Pregunta No 4 de Evaluacion

Las aulas de capacitacion le parecieron adecuadas?

3 respuestas

@ Insatisfactorio

@ Poco Satisfactorio
Mormal

@ Satisfactorio

@ Wuy Satisfactorio

Pregunta No 5 de Evaluacién

Solicitamos realice un comentario o sugerencia para esta capacitacion

3 respuestas

Es necesario mayor cantidad de tiempe para la capacitacion
Me parecio interesante el contenido

La capacitacion es muy practica, felicitaciones

Con los valores obtenidos de las Calificaciones durante la ejecucion del curso, asi como la
Encuesta de satisfaccion nos muestra que las evidencias sobre el Proyecto de Investigacion

realizado, cumplen con los objetivos planteados.
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GUIA DE USO DE LA PLATAFORMA VIRTUAL E INTERACCION PROFESOR

ESTUDIANTE

Acceso al Aula Virtual

El ingreso al Aula Virtual se realiza desde la siguiente direccion electronica

https://classroom.google.com/h en el cual, colocamos el nombre de usuario y contrasefia de google Apps

para educacion, con esto, accederemos directamente a la Plataforma Educativa GOOGLE CLASSROOM.

= Google Classroom
Google

Luis P
@ wispinto7s@gmail.com INSTRUMENTACION...

CAPACITACION A TECNICOS DE INST...

aresa s ’ 3alumnos
[ sescesesnnee o @
Fecha de entrega: lunes

23:59 — PRINCIPIOS DE ELECTRICIDAD

¢ Olvidaste la contrasefia? Siguiente

Fecha de entrega: martes
13:00 — PRINCIPIOS PARA GENERAR ELECT...
18:00 — PAGINA WEB - "CENTRAL DE GENER...

~ O

Espafiol (Latinoamérica) ~ Ayuda Privacidad Condiciones

La plataforma de ensefianza virtual usada es CLASSROOM, aplicacién educativa de la pagina
web maés popular GOOGLE. En la Plataforma Educativa, se encuentra la Clase de Capacitacion,
con el Tema: INSTRUMENTACION ELECTRONICA EN CENTRALES DE GENERACION
ELECTRICA. En la barra superior muestra un ment de opciones para el desarrollo de la Clase

Virtual.

A continuacion, se muestra la pantalla principal de la Clase (Capacitacion), que el docente

(Capacitador), usara permanentemente para la interaccion entre profesor - alumno.
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Tabldn: Se publican automaticamente, novedades y notificaciones.
Trabajo de clase: Crear tareas, preguntas, materiales de la capacitacién,
informacién y agruparlos.

Personas: Invitar alumnos y profesores para la participacién en la clase.
Calificaciones: Muestra las calificaciones generales de los alumnos.

— INSTRUMENTACION ELECTRONICA EN CENTR...

= s z ; Tablén Trabajo de clase Personas Calificaciones
CAPACITACION A TECNICOS DE INSTRUMENTACION ELECTR..

INSTRUMENTACION ELECTRONICA EN CENTRALES DE...
CAPACITACION A TECNICOS DE INSTRUMENTACION ELECTRONICA

cddigo de la clase 6etg9g [ 3

Seleccionar tema
Subir foto

11

Fecha de entrega 9 Comparte algo con tu clase.
proxima

Fecha de entrega: lunes
Luis P
4 ene.

23:59 - PRINCIPIOS DE EL...
Facha de’entrega: maites CHARLAS DIARIAS DE TRABAJO

13:00 - PRINCIPIOS PARA...
Tareas y Materiales de Capacitacion

El docente (Capacitador) empieza las clases que esta planificado en la opcion TRABAJO DE
CLASE, para 5 dias, en un horario de 08:00AM a 05:00PM con una hora de descanso, de 12:00AM

a 01:00PM.

—  INSTRUMENTACION ELECTRONICA EN CENTR...
" CAPACITACION A TECNICOS DE INSTRUMENTACION ELECTR.

m Google Calendar [] Carpeta de Drive de la clase

GUIA PARA INICIO

Tablén Trabajo de clase Personas Calificaciones X I 9

Todos los temas

BUIA PARA INICIO

PRESENTACION DE... @ Cronograma de la semana de capacitacién Ultima modificacién: 7 ago
RUBRICA DE EVALU

Guia antes de empezar Publicado el 7 ago.
TEST DE CONOCIMI
1.0 INTRODUCCION

PRESENTACION DEL CAPACITADOR

2.0 ELECTROSTATI

3.0 PRINCIFIOS PA @ CURRICULUM DEL CAPACITADOR Publicado el 7 ago.
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Primer dia de Capacitacion. - El primer dia de clase empieza con la GUIA DE INICIO, este
contiene el cronograma de la semana de capacitacion y una guia con sugerencias para llevarlo de
manera exitosa. Contiene la PRESENTACION DEL CAPACITADOR, citando la experiencia del
profesional. RUBRICA DE EVALUACION, explica como es la calificacion para la aprobacion

del curso. Se realiza un TEST DE CONOCIMIENTOS, previo al inicio de la capacitacion.

— INSTRUMENTACION ELECTRONICA EN CENT...

= - . Tablon Trabajo de clase Personas Calificaciones X I 9
CAPACITACION A TECNICOS DE INSTRUMENTACION ELECTR.

- RUBRICA DE EVALUACION

@ Rubrica de Evaluacién de la Capacitacion Publicado el 7 ago.

TEST DE CONOCIMIENTOS

¢Una molécula esta formada por numerosas... Fecha de entrega: 7 ago. 21

¢Las substancias quimicas pueden combina... Fecha de entrega: 7 ago. 21

;Los imanes se atraen y en otro caso se rep.. Fecha de entrega: 7 ago. 21
:La fuerza de un campo magnético también... Fecha de entrega: 7 ago. 21

¢Una pila puede explotar por acumulacién d... Fecha de entrega: 7 ago. 21

Posterior a la presentacion de la Capacitacion. Empieza el curso con la INTRODUCCION del

tema y, un experimento de ELECTROSTATICA y la Generacion Eléctrica.

— INSTRUMENTACION ELECTRONICA EN CENT...

= . Tablén Trabajo de clase Personas Calificaciones & 9
CAPACITACION A TECNICOS DE INSTRUMENTACION ELECTR.

1.0 INTRODUCCION

PRINCIPIOS DE ELECTRICIDAD Fecha de entrega: 2 sept. 23

2.0 ELECTROSTATICA

EXPERIMENTQO DE ELECTRICIDAD Fecha de entrega: 7 ago. 10

42



Segundo dia de Capacitacion. - En este espacio, se explica LOS PRINCIPIOS PARA GENERAR
ELECTRICIDAD, se usa un video y se envia una tarea. Continta con la clase de GENERACION
— PETROAMAZONAS EP B15, explica en forma general las diferentes formas de Generacion

Eléctrica en la Empresa Estatal Petroamazonas EP en el Blogque 15 CPF.

= INSTRUMENTACION ELECTRONICAEN CENT... 1y o, Trabajo de clase Personas Calificaciones [ 9
CAPACITACION A TECNICOS DE INSTRUMENTACION ELECTR.

3.0 PRINCIPIOS PARA GENERAR ELECTRICIDAD

. PRINCIPIOS PARA GENERAR ELECTRICIDAD Fecha de entrega: 3 sept. 13

4.0 GENERACION - PETROAMAZONAS EP B15... :

PAGINA WEB - "CENTRAL DE GENERACION ... Fecha de entrega: 3 sept. 18

Para conocimiento de este Ultimo tema GOOGLE CLASSROOM estd enlazado con la
Plataforma para crear paginas web JIMDO que se accede con la direccidn

https://Ipinto75.jimdofree.com/ 0 directamente desde el enlace de cada tema de clases.

Tercer dia de Capacitacion. - La capacitacion contiene, Informacion completa de WARTSILA
INSTRUMENTACION v, la tarea a realizar sobre este tema. Se usa la pagina web de JIMDO al

cual se accede desde el tema citado.

= INSTRUMENTACION ELECTRONICA EN CENT... Tablon Trabajo de clase Personas Calificaciones @ B 9
CAPACITACION A TECNICOS DE INSTRUMENTACION ELECTR..

5.0 WARTSILA INSTRUMENTACION

INSTRUMENTACION WARTSILA Fecha de entrega: 4 sept. 18...

En la Plataforma de JIMDO, estan los temas RECONOCIMIENTO DEL EQUIPO,
TRANSMISORES Y SENSORES y PRUEBAS ESPECIALES, temas esenciales que se desarrolla

durante la capacitacion.
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INICIO: Informacion sobre Petroamazonas EP, Objetivos y Contacto.

GENERACION B15-CPF: Cuales son las caracteristicas de Generacién Eléctrica,
Informacidn General de los equipos de Generacidn de Petroamazonas EP.
CAPACITACION: Clases de la Instrumentacidn en Generacién, Wartsila, Jenbacher,
Waukesha.

EVALUACION: Contiene el examen final del médulo Wartsila, Jenbacher y Waukesha.

A4

INICIO GENERACION B15-CPF CAPACITACION EVALUACION

d 4

# CAPACITACl@N INSTRUMENTACION
WARTSILA v y -
PETROAMAZONAS EP - -JENB ACHER ‘

- WAUKESHA e

Ve

SOBRE NOSOTROS

TRABAJANDO PARA CONSEGUIR UN et
PLANETA MAS VERDE oo

INICIO GENERACION B15-CPF CAPACITACION EVALUACION

¢

E CAPACITAC[@N INSTRUMENTACION

_ WARTSILA (i :
PETROAMAZONAS EP e JENB ACHER ‘ / ,,
- WAUKESHA ¢

P

t MOTOR-GENERADOR A CRUDO "WARTSILA" R EHREELLAC

TRANSMISORES Y SENSORES

PRUEBAS ESPECIALES

Cuarto dia de Capacitacion. - El cuarto dia, la capacitacion es de JENBACHER
INSTRUMENTACION, para desarrollar el tema, se usa la pagina web JIMDO, se realiza los

subtemas y la tarea correspondiente.
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= INSTRUMENTACION ELECTRONICAEN CENT... 5, Trabajo de clase Personas Calificaciones @ 9
CAPACITACION A TECNICOS DE INSTRUMENTACION ELECTR...

6.0 JENBACHER INSTRUMENTACION

INSTRUMENTACION JENBACHER Fecha de entrega: 5 sept. 18:..

INICIO GENERACION B15-CPF CAPACITACION EVALUACION

¢

4 CAPACITACI@N INSTRUMENTACION
- WARTSILA o :

PETROAMAZONAS EP R JENBACHER
- WAUKESHA

P

INSTRUMENTACION WARTSILA

e MOTOR-GENERADOR A GAS "JENBACHER"

== },E |ii RECONOCIMIENTO DEL EQUIPO
RANSMISORES Y SENSORES

PRUEBAS ESPECIALES

Quinto dia de Capacitacion. - En el dltimo dia del curso se presenta el Tema WAUKESHA
INSTRUMETACION vy el Tema, EVALUACION DE LA CAPACITACION, estos temas son

desarrollados en la pagina de JIMDO, accediendo desde el tema correspondiente.

= INSTRUMENTA;ION ELECTRONICA EN CENT... Tabl Trabajo de cl; Personas Calificaciones @ b e
CAPACITACION A TECNICOS DE INSTRUMENTACION ELECTR.

6.0 JENBACHER INSTRUMENTACION

INSTRUMENTACION JENBACHER Fecha de entrega: 5 sept. 18:._

7.0 WAUKESHA INSTRUMENTACION

INSTRUMENTACION WAUKESHA Fecha de entrega: 6 sept. 17:._

EVALUACION DE LA CAPACITACION

. EVALUACION DEL CURSO Fecha de entrega: 7 ago. 22...
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‘ h ’ﬂ oo
| % CAPACITACION - INSTRUMENTACION
48 D WARTSICAM ™. 0 88 o :
PETROAMAZONAS EP ey JENB ACHER § ' 5
- WAUKESHA ¢

e

INSTRUMENTACIGN WARTSILA

B MOTOR-GENERADOR A GAS "WAUKESHA" il i

RECONOCIMIENTO DEL EQUIPO

TRANSMISORES Y SENSORES

PRUEBAS ESPECIALES

Las evaluaciones Finales de cada tema de capacitacion, se realizan terminado cada moédulo, o todas
al final del curso. Finalmente, todos los modulos dentro de GOOGLE CLASSROOM, tienen tareas
que deben realizar en las fechas establecidas y, podran observar sus calificaciones en tiempo real,
permitiendo que conozcan, sus notas para la aprobacion de la Capacitacion de acuerdo a la Rabrica
de Evaluacion. A continuacion, se muestra las calificaciones obtenidas durante la semana de
capacitacién con los 3 técnicos Instrumentistas de la planta de Generacidn, donde se puede

evidenciar la interaccion y las notas obtenidas.

= INSTRUM?NTAQDN ELECTRONICA EI"\| CENTRT" Tablén Trabajo de clase Personas Calificaciones ﬁ} 3] e
CAPACITACION A TECNICOS DE INSTRUMENTACION ELECTRO...
7 ago. 6 sept. 5 sept. 4 sept. 7 ago. 7 ago. 7 ago 7 ago.
Calificacion EVALUACI INSTRUM INSTRUM INSTRUM ¢La fuerza iLos ilas iUna
ON DEL.. ENTACIO... ENTACIO... ENTACIO... de un.. imanes s... substanc... pued:
Ordenar por apellidos  + general de 10 de 10 de 10 de2 de? de2 de2
an  Media de la clase 81,67 % N/D 2 1,33 2 1,33
® Daniel Porra 80 % Tarea entreg... 2 0_ z z
[ ] Completada co. Sin presentar Completada co.. Compl
[ Freddy Panimboza 90 % Tarea entreg... 2 2 2 2
L Completada co. Completada co. Completada co.. Compl
® PRoberto Alcaciega 75% Tarea entreg... 2 2 2 0
L ] Completada co. Completada co. Completada co.. Compl
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CONCLUSIONES

Segun los resultados obtenidos en el trabajo de investigacidn sobre la situacion actual del
uso de herramientas tecnoldgicas por Técnicos de Instrumentacion Electrdnica en la Planta
de Generacién CPF para labores de mantenimiento, se ha logrado que la implementacion
de estas permiten realizar un trabajo méas efectivo, desarrollan las competencias y
habilidades autbnomas de aprendizaje y logra una educacion dindmica a través de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), las que brindan un apoyo
significativo en la formacion académica y profesional desde un enfoque mas innovador en
el entorno universitario y profesional.

La finalidad del Aula Virtual y la pagina web utilizada es la de apoyar el proceso de
aprendizaje, permite al estudiante y profesional tener un proceso de estudio que coadyuve
a que docente y estudiante interactien para lograr, motivacion y generacion de los
conocimientos en cada estudiante.

La herramienta tecnoldgica elaborada con la ayuda de las TIC, en el ambito laboral, ha
permitido aumentar la productividad en una empresa y también desarrollar mayores
competencias en los estudiantes tecnoldgicos que estan por culminar la carrera; se ha
convertido en una herramienta relevante para conocer mas de cerca la parte practica de su
futuro laboral.

Se ha logrado introducir al estudiante y profesional en el mundo laboral diario y presentar
una herramienta tecnoldgica de utilidad para los estudiantes universitarios, Este es
Unicamente el inicio a la presente investigacion, es muy importante que mas profesionales

técnicos con amplia experiencia en las industrias, y compartan su experiencia y
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conocimientos, que tengan ganas de compartir sus conocimientos, también creen nuevas

Aulas Virtuales, que coadyuve al procesos de ensefianza - aprendizaje del estudiante.

RECOMENDACIONES

El disefio de esta herramienta tecnoldgica necesita tener una capacitacién permanente
con la finalidad de siempre actualizar la pagina web y conocer nuevas opciones y
herramientas del aula virtual. De esta manera el capacitador y docente puede usarla de
forma eficiente. Esta Guia Didactica para el aprendizaje debe entenderse como el
ensamblaje entre los componentes pedagogicos y tecnoldgicos que permiten mejorar la
capacitacion y educacion con la generacién de nuevos conocimientos, siempre
buscando que el estudiante encuentre motivacion y seguridad al ingresar en el Aula
Virtual.

Esta Guia Didactica es el inicio de una herramienta que me permite incorporarla en las
actividades diarias de un profesional técnico y de una empresa industrial. Se continuara
mejorando el Aula Virtual con opciones de video online y mas temas de capacitacion
e informacién disponibles para el estudiante y capacitado, siempre buscando mejorar
el rendimiento académico y productivo, asi como incrementar la motivacion del
estudiante, la interaccion docente —alumno para lograr mayor accesibilidad y reduccion
de costos en la formacién de los profesionales y alumnos.

La Empresa Estatal Petroamazonas EP, debera gestionar el estudio y la creacion de un
Aula virtual para poder compartir los conocimientos y capacitar al personal técnico de

Instrumentacion Electronica, de tal forma que, a través de sus propios servidores, el
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profesional tenga acceso a un Aula Virtual de forma facil, segura y lograr la una
comunicacion y participacion activa de todos los que integran la capacitacion y el

proceso de ensefianza - aprendizaje.
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ANEXOS

ANEXO A. Técnicos del Departamento de Mantenimiento CPF-B15

CARGO DEL PERSONAL EN EL DEPARTAMENTO TECNICO CANTIDAD DE TRABAJADORES
TECNICO INSTRUMENTISTA 7
TECNICO INSTRUMENTISTA PLANTA DE GENERACION 8
OPERADOR DE PLANTA DE GENERACION PATIO 5
OPERADOR DE PLANTA DE GENERACION SCADA 5
TECNICO ELECTRICO 6
TECNICO ELECTRICO PLANTA DE GENERACION 5
TECNICO MECANICO PLANTA DE GENERACION 5
TECNICO MECANICO 8
TECNICO ELECTRICO DE AIRE ACONDICIONADO 2
TECNICO DE INTEGRIDAD MECANICA 2
AYUDANTE DE MANTENIMIENTO 6

TOTAL: 59

Tabla 1 Listado del Personal Técnico de la Empresa Petroamazonas EP — B15 (CPF)

Elaborado por: Fuente Propia, Tomado de VIR1 Control Petroamazonas



ANEXO B. Muestra para la Investigacion

LISTA DE EMPLEADOS CON EL CARGO DE TECNICOS DE INSTRUMENTACION ELECTRONICA
NUMERO NOMBRE CARGO DEPARTAMENTO TECNICO

1 TECNICO 1 TECNICO INSTRUMENTISTA

2 TECNICO 2 TECNICO INSTRUMENTISTA PLANTA DE GENERACION
3 TECNICO 3 TECNICO INSTRUMENTISTA PLANTA DE GENERACION
4 TECNICO 4 TECNICO INSTRUMENTISTA

5 TECNICO 5 TECNICO INSTRUMENTISTA

6 TECNICO 6 TECNICO INSTRUMENTISTA

7 TECNICO 7 TECNICO INSTRUMENTISTA PLANTA DE GENERACION
3 TECNICO 8 TECNICO INSTRUMENTISTA PLANTA DE GENERACION
9 TECNICO 9 TECNICO INSTRUMENTISTA PLANTA DE GENERACION
10 TECNICO 10 TECNICO INSTRUMENTISTA PLANTA DE GENERACION
11 TECNICO 11 TECNICO INSTRUMENTISTA

12 | TECNICO 12 TECNICO INSTRUMENTISTA

13 SUPERVISOR 1 SUPERVISOR DE PLANTA DE GENERACION

14 SUPERVISOR 2 SUPERVISOR DE PLANTA DE GENERACION

Tabla 2 Muestra para la Investigacion con los Técnicos Instrumentista y Supervisores de la

Central de Generacidn de la Empresa Petroamazonas EP — B15 (CPF)

Elaborado por: Fuente Propia, Tomado de VIR1 Control Petroamazonas



ANEXO C. Resultados del Cuestionario en el Proceso Investigativo

Pregunta 1
RESPUESTA A LA PREGUNTA No 1
NUMERO NOMBRE EXELENTE | MUY BUENO | BUENO | REGULAR | MALO

1 TECNICO 1 X
2 TECNICO 2 X
3 TECNICO 3 X
4 TECNICO 4 X
5 TECNICO 5 X
6 TECNICO 6 X
7 TECNICO 7 X
8 TECNICO 8 X
9 TECNICO 9 X
10 | TECNICO 10 X
11 | TECNICO 11 X
12 | TECNICO 12 X
13 | SUPERVISOR 1 X
14 | SUPERVISOR 2 X

TOTALES 1 1 2 4 6

TOTAL= 14




Pregunta 2

RESPUESTA A LA PREGUNTA No 2

NUMERO

NOMBRE

NO

1

TECNICO 1

2

TECNICO 2

3

TECNICO 3

TECNICO 4

X | X | X [X

TECNICO 5

TECNICO 6

TECNICO 7

TECNICO 8

TECNICO 9

10

TECNICO 10

11

TECNICO 11

12

TECNICO 12

X | X | X | X | X | X

13

SUPERVISOR 1

x

14

SUPERVISOR 2

TOTALES

12




Pregunta 3

RESPUESTA A LA PREGUNTA No 3
Poco Equipos y
El sitio de | Informacién de Escasa Entrenamientoy | herramientas
NUMERO NOMBRE trabajo los equipos induccion capacitacion inadecuadas
1 TECNICO 1 X X X
) TECNICO 2 X X
3 TECNICO 3 X X
4 TECNICO 4 X X
5 TECNICO 5 X X X X X
6 TECNICO 6 X X X X
7 TECNICO 7 X X X
3 TECNICO 8 X X X
9 TECNICO 9 X X
10 TECNICO 10 X X X
11 TECNICO 11 X X
12 | TECNICO 12 X X
13 SUPERVISOR 1 X
14 SUPERVISOR 2 X
TOTALES 2 6 14 12 1

ANEXO D. Carta del Experto con su Criterio sobre la Propuesta



PETR{)AMAZONAS EP

CPF a 15 de Agosto 2019

A QUIEN INTERESE
Presente

Por medio de la presente CERTIFICO haber recibido la propuesta, y haber visto el
resultado del Proyecto de Titulacion del Sr. Ing. Luis Ramiro Pinto Chizaguano con CI.
1802739001, con el tema “GUIA DIDACTICA PARA EL APRENDIZAJE DE
INSTRUMBNTACI()N ELECTRONICA PARA TECNICOS EN PLANTAS DE
GENERACION ELECTRICAS”. La guia elaborada es de mucha utilidad para el personal
Técnico del Area de Instrumentacion que recién ingresa a la empresa asi como para los
profesionales de esta area de la Empresa Publica Petromazonas EP del bloque 15 de la Planta
CPF.

Observé la plataforma o herramientas tecnologicas usadas en estd guia y estan muy
dinamicas y con informacion importante y adecuada para un Técnico Instrumentista, sin
embargo es importante colocar mas informacion adicional dentro de la pagina web mostrada.
También es necesario colocar una opeion que nos permita tener una videoconferencia para dictar
estas capacitaciones via online y por Gltimo seria muy importante que esta software o disefio se
encuentre alojada en los servidores de Petroamazonas para un acceso libre a todo el personal que
lo necesite,

Es todo cuanto puedo decir en honor a la verdad, luego de haber revisado esta herramienta
implementada, facultando al interesado hacer uso de este certificado como creyere conveniente.

Atentamente

Magister, Ing. Lenin Cesar Ortiz Sanchez
SUPERVISOR PLANTA DE GENERACION CPF
CI. 1802807790

Telf: +593 02 299 3700 Ext. 23315

Cel: +593 099 934 0515



