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RESUMEN

El presente trabajo investigativo pretende apoyar los aportes académicos del planeamiento
estratégico de la gestion publica en el Seguro Social Campesino-IESS orientados hacia una
nueva gestion publica, desde la perspectiva cientifica y critica de profesionales y académicos
vinculados al estudio del contexto de gobernanza, derecho y gestién; como es el caso de Henry
Mintzberg, Carles Ramid, Luis Aguilar Villanueva, Miguel Galindo Camacho, Agustin Gordillo,
etc (referentes académicos e investigadores en el ambito de la teoria organizativa en el sector
privado y publico). Este planteamiento surgio del anélisis institucional e investigacion de campo
donde los directivos y funcionarios ejercian procesos poco efectivos, la mision y vision
institucional se convertian en preceptos indistintos entre la gestion y la estrategia, no existia
decision para la depuracion de los factores organizacionales y estructurales, debido
principalmente al costo politico que implicaba; a nivel organizacional se denotaba resistencia al
cambio, los factores culturales, sociales, educativos y tecnoldgicos entre otros, hacian que no se
pueda apuntalar procesos estratégicos de gestion eficientes y eficaces. Esta realidad no se
plantea como una critica a la debilidad institucional, por el contrario; mediante una propuesta de
Modelo Estratégico de Mejoramiento aplicado al Seguro Social Campesino-IESS; como
respuesta de gestion a la depuracion de los factores organizacionales y estructurales alinearan a
la institucion a minimizar costos y aumentar su ventaja competitiva, permitira también generar
valor agregado a las necesidades del cliente, admitira politicas e instrumentos organizacionales a
todo nivel para generar procesos eficaces y eficientes con incidencia positiva en el desarrollo

Organizacional.



Abstract

This research work aims to support the academic contributions of the strategic planning of
public management in the Social Security Campesino-IESS oriented towards a new public
management, from the scientific and critical perspective of professionals and academics linked
to the study of the context of governance, law and management, as is the case of Henry
Mintzberg, Carles Ramid, Luis Aguilar Villanueva, Miguel Galindo Camacho, Agustin
Gordillo, etc. (academic references and researchers in the field of organizational theory in the
private and public sector). This approach emerged from institutional analysis and field research
where managers and officials exercised ineffective processes, the institutional mission and
vision became indistinct precepts between management and strategy, there was no decision for
the purging of organizational and structural factors, mainly due to the political cost involved;
at the organizational level there was resistance to change, cultural, social, educational and
technological factors among others, making it impossible to shore up efficient and effective
strategic management processes. This reality is not presented as a criticism of institutional
weakness, on the contrary; through a proposal for a Strategic Improvement Model applied to
the Peasant Social Security - IESS; as a management response to the purging of organizational
and structural factors will align the institution to minimize costs and increase its
competitive advantage, will also generate added value to customer needs, will admit policies
and organizational instruments at all levels to generate effective and efficient processes with a

positive impact on organizational development.
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Introduccion

En América Latina los procesos de innovacion de las estructuras politicas y econdmicas en los
ultimos 15 afios han constituido el punto central de estudio de variadas investigaciones,
planteadas con enfoques teoricos diferentes. Un elemento comtin en muchos de estos estudios es
la admitida debilidad institucional de los paises y, como consecuencia; su poca capacidad de
actuacion para afrontar importantes cambios y retos que se les plantean desde las areas de la
politica, social, tecnoldgica y econdmica.

En respuesta a esta realidad, los paises de América latina han impulsado y adoptado nuevos
procesos de reformas y modernizacion de las administraciones publicas, este modelo estratégico
de gestion y trasformacion en los estados, se basa en el referente normativo de la denominada
nueva gestion publica, que ha logrado en muchos de los casos buenos €xitos en cuanto a su
implementacion. El problema y paraddjicamente la debilidad institucional subsiste e incluso en
algunos paises denominados democraticos con regimenes de estilos dictatoriales se incrementa,
esta tendencia normativa ha frenado el fortalecimiento institucional debido principalmente al
planteamiento desde el enfoque de las politicas publicas dejando en el camino, la planificacion
gubernamental, el planteamiento estratégico de la instituciéon y la mejora de gestion; estos
factores son agregados e integrados de manera articulada para apuntalar de manera efectiva la
toma de decisiones y de manera eficaz en su implementacion de esta manera la institucion
publica alcanzaria un mayor grado de eficacia y eficiencia sobre los impactos logrados en cuanto
al proceso y avance de la capacidad politica y de direccionamiento en la gestion.

En este contexto varias instituciones gubernamentales en el Ecuador, han realizado esfuerzos por
construir un plan estratégico de gestion publica que les permita proyectarse con vision de futuro

y establecer objetivos a mediano y largo plazo; estos esfuerzos incluyen la contratacion de



consultorias, asesores expertos en planificacion estratégica, etc., largas jornadas de capacitacion,
reuniones a nivel ejecutivo y finalmente la elaboracion del plan estratégico institucional; todo
este proceso con el firme compromiso de que de alli en adelante la institucion habra alcanzado el
camino al cumplimiento de metas y objetivos; centrando el modelo sobre diferentes topicos clave
de la administracion publica, que permitan tener un panorama de intervencion amplio de la
denominada debilidad institucional que apuntalen la nueva gestion publica, con postulados
orientados a su caracterizacion propia y particularidades del sector publico asi como diferentes
realidades institucionales.

El proceso investigativo y diagnostico del Seguro Social campesino—IESS; se inicia con una
exploracion de la normativa, resoluciones y demas instrumentos documentales que inciden en el
modelo estratégico de gestion institucional; de manera técnica y mediante las encuestas con
personal clave y funcionarios de la organizacion; permitié diagnosticar la situacién vigente
donde se expone los aspectos criticos, deficiencias y cuellos de botella en su estructura
administrativa y clima organizacional; delata también procesos negativos que deben ser
mejorados o cambiados puesto que la situacion podria agravarse debido a no sobrellevar de
manera técnica las debilidades y no contar con una mision y vision acorde a su papel
organizacional frente a la sociedad. Estos aspectos sumados a la falta de una claridad holistica de
la institucidn, concluyen en nulas o deficientes estructuras administrativas definidas por procesos
caducos, también no se define una planificacion estratégica organizacional. Todo ello genera un
ambiente laboral que logicamente repercute en los resultados esperados desarrollando climas
laborales ambiguos y tensos que degradan la eficacia y calidad del servicio, indicadores que

reflejan la deficiencia organizacional de manera global.



Estos factores internos sumados a la falta de instrumentos técnicos imprescindibles para afrontar
las dificultades en medio de este mundo cambiante y competitivo; revelan la necesidad de
formular estrategias y aportar herramientas organizacionales que contribuyan a tomar acciones y
correctivos acorde a las exigencias en este momento cambiante y competitivo a nivel mundial.

La desorganizacion, la falta de sinergia y la falta de armonia en la gestion organizacional del
Seguro Social campesino-IESS; demanda formular estrategias y herramientas organizacionales
que contribuyan a tomar acciones y correctivos acorde a las exigencias en este momento
cambiante y competitivo, con el fin de lograr un trabajo sinérgico incrementar la eficacia y
calidad del servicio; asi como la capacidad resolutiva con indicadores que reflejen la eficiencia
organizacional de manera global, circunstancia que hace eminente la necesidad de contar con un
modelo de gestion estratégico de mejoramiento del Seguro Social campesino-IESS.

Formulacion del problema

(El Planteamiento del modelo estratégico de mejoramiento, permitird incrementar la
eficacia, y eficiencia organizacional; por ende la calidad en los servicios que brinda el Seguro

Social campesino-IESS?

Preguntas de investigacion

» (Cual es la situacion actual del Seguro Social campesino-IESS frente al momento
competitivo de la administracion publica?

» (Existe fundamentacion conceptual que sirva de soporte cientifico para la formulacion de
un modelo de gestion estratégica institucional?

» (El modelo de gestion estratégica institucional permitira incrementar la eficiencia y

eficacia en la calidad del servicio del Seguro Social campesino-IESS?



Objetivos

Objetivo general.
Formular el modelo estratégico de mejoramiento aplicado al Seguro Social campesino-IESS, con
el fin de incrementar la eficiencia y eficacia integral de la institucion.

Objetivos especificos.

v’ Diagnosticar la situacion estratégica del Seguro Social campesino—IESS
v' Analizar las herramientas técnicas de implementacion, seguimiento,
evaluacion y retroalimentacion de la Institucion.
v' Examinar normativa, resoluciones y demas instrumentos documentales
que inciden en el modelo estratégico de gestion institucional.
v Formular el Planteamiento estratégico y el Manual Organico funcional con
orientacion estratégica institucional del Seguro Social Campesino-IESS
Justificacion
El mundo en evolucion es la constante que las organizaciones viven hoy en dia; estas, adoptan
nuevas técnicas y métodos de administracion se alinean a procesos que conducen al éxito; la
planificacion estratégica orienta procesos vanguardistas que enfrentan retos gerenciales, se
convierte en una herramienta fundamental que proporciona y orienta la evolucion organizativa
de la institucion al éxito. La planificacion estratégica construye en los directivos el conocimiento
integral de su institucion, lo cual les permite identificar factores clave para alcanzar las metas
propuestas y sobre todo permite generar un espiritu innovador capaz de enfrentar los retos del
mundo cambiante.
A nivel general por ejemplo: la Generalitat, empresa de la Comunidad de Valencia Espafia ha

venido desarrollando e implementando, en los ultimos 16 afios, progresivos planes de



modernizacion de su administracion, dirigidos en conjunto a lograr una mejora continua de los
servicios institucionales hacia el cliente externo o ciudadanos.

Es importante sefalar también, que en américa latina la nueva gestion publica de mejora e
innovacion trae un conjunto de propuestas que tienden a contribuir a la superaciéon de buena
parte de los principales problemas, actia como un punto de partida o catalizador de los factores
externos e internos que propician la debilidad institucional. Este contexto pone sobre la mesa dos
corrientes claramente definidas la primera que adopta un modelo neo-empresarial con énfasis en
lo econdmico, eficacia y eficiencia del sector publico, proponiendo la clientelizacion de la
ciudadania; y la segunda corriente con enfoque especial en la repolitizacion, racionalizacion,
internacionalizacion de los servicios publicos y €tica de la gestion publica.

La coyuntura actual exige implementar planes y modelos estratégicos de mejora que
necesariamente prioricen y focalicen una gestion sostenible, mas diafana, flexible, de puertas
abiertas y con la participacion activa de la ciudadania; que es considerada la razén de la empresa
y eje primordial al cual dirigir todos los esfuerzos organizacionales; este modelo estratégico debe
convertir a la organizacion eficaz y, sobre todo, eficiente, éticamente comprometida y
transparente. Este modelo debe garantizar el derecho a la informacion ciudadana y al
conocimiento pleno de la gestion mediante practicas agiles, con eliminacién de procesos
burocraticos dentro del marco normativo simple pero eficaz; este modelo prioriza el talento
humano con personal capacitado, motivado y empoderado del entorno organizacional,
propiciando la cultura organizativa en la administracion, con un adecuado dimensionamiento
estratégico institucional.

El Seguro Social campesino-IESS, gestor importante de la administracion publica esta

comprometido cada vez mas en brindar servicios de calidad y atender en forma efectiva las



necesidades de los afiliados; estd institucion estd comprometida también en generar cambios o
ajustes conforme el entorno del mundo competitivo para convertirse en referente de imagen
gubernamental; de ahi la necesidad de implementar un modelo estratégico de mejoramiento que
garantice una gestion de calidad en todos sus procesos y acciones para lograr resultados
eficientes en términos de servicios a la ciudadania.

Para lograr la mejora continua el Seguro Social campesino-IESS requiere desarrollar un ciclo de
gestion efectiva de cuatro fases: planificacion, desarrollo, control o evaluacién y ajustes o
retroalimentacién. No cabe dudad que la planificacion estratégica desde sus inicios en los afios
70" tiene un enfoque empresarial que requiere de una planificacion adecuada, aprendizaje,
ajustes y requiere también de voluntad politica, efectividad y compromiso organizacional; es
necesario formular una propuesta simple pero eficaz, concisa pero ambiciosa, idealista pero
practica; esta nueva propuesta permitird al seguro social campesino a ser competitivo en el
entorno globalizado, afianzara sus fortalezas y oportunidades, le permitira evolucionar mediante
la mejora continua, el aprendizaje la evaluacion y retroalimentacion.

El presente trabajo investigativo inicia con un analisis evolutivo de la gestion estratégica frente a
la trasformaciéon de gestion a nivel mundial, en américa latina y el Ecuador, la introduccion se
basa en el referente cientifico y documental de la denominada nueva gestion publica del estado
como modelo de gestion estratégica para el mejoramiento de la calidad de gestion en todos los
procesos y acciones para lograr resultados eficientes en términos de servicios a la ciudadania; se
formula el problema de investigacion, preguntas de investigacion para definir los objetivos
generales y especificos que permiten desarrollar la justificacion del presente trabajo
investigativo; el capitulo I contiene el marco tedrico dentro del contexto de analisis de conceptos

cientificos, definiciones y trabajos realizados en materia de gestion estratégica institucional; el



capitulo II contiene la metodologia investigativa, sus aspectos importantes y relevantes de la
investigacion, la modalidad de la investigacion, tipo de investigacion, andlisis de variables
técnicas y procedimientos investigativos, analisis e interpretacion de resultados para el analisis
FODA y planteamiento de estrategias; el capitulo III contiene la propuesta como resultado de la
presente investigacion, en cuyo anexo contempla el estatuto organico funcional por procesos de
la gestion estratégica del Seguro Social campesino-IESS; finalmente el presente documento
contiene las conclusiones y recomendaciones como resultado investigativo y del anélisis de

variables y factores internos y externos de la organizacion.



Capitulo I

Marco teorico

En este capitulo se analizan conceptos cientificos, definiciones y trabajos realizados en materia
de gestion estratégica institucional. Se examinaron inicialmente estudios cientificos y el origen
mismo de la administracion publica como ejercicio de régimen estatal; definiciones consideradas
fundamentales en la presente investigacion. Una segunda parte del capitulo indaga en las teorias,
enfoques, estudios y definiciones de elementos como administracion estatal, ciclos de gestion
publica; gestion por resultados, el nuevo gobierno con enfoque estratégico de la gestion publica y

finalmente valor publico del servicio a la sociedad.

1.1 Definiciones

El planteamiento estratégico de la gestion publica y su comprension sistémica merece abordar las
logicas basicas que condujeron a satisfacer las necesidades sociales, cuyo origen fueron el
producto de un largo proceso historico de las politicas publicas y se atribuyen a dos discursos de
Isocrates en el siglo IV a.C. textos que trascendieron en el tiempo y siendo copiados varias veces
hasta finales del siglo XIII. No se puede dejar de lado también al politdlogo y padre del
Constitucionalismo Aristoteles, sobre todo por cuanto su teoria se fundamenta en la division de
poderes que representa el principio o el nacimiento de la administracion publica. Estos clasicos
fueron descubiertos por el destacado Helenista Ernest Barker; para entonces estos preceptos
sufrieron cambios epistemoldgicos que promovieron el estudio de las politicas hacia la naciente
ciencia de humanidades en literaturas en la gran obra de Giandomenico Majone.

La administracion publica renace o repunta a mediados del siglo XX, encaminados por Dwigth

Waldo pensador administrativo quien recupera esta disciplina de manos del gerencialismo,



logrando también nuevos preceptos del saber. Waldo, destacd a mediados del afio 1950, que el
caracter disciplinario de la administracion publica, como en cualquier ciencia social, radica en la
formacién de un centro fuerte y una periferia (White, 2013). Este centro fuerte de alimentacion
cientifica proviene de otras disciplinas con nuevos conocimientos en el saber administrativo. La
periferia se entiende como el andlisis de las fuerzas externas que ejercen influencia sobre el tema
central.

Para entonces esta €época clave; permitié un avance intelectual, recupero disciplinas humanisticas
y revitalizo el uso de la retdrica, y la dialéctica, pilares fundamentales en momentos de la
ampliacion democratica y, con esta el auge de los espacios de la vida publica.

El pensamiento filosofico de los autores de Grecia y Roma sirve de base y antecedentes de lo que
siglos después Juan Bautista Bonnin, dedica su vida académica a tipificar como ciencia de la
administracion publica, y es precisamente en Francia donde tratadistas como Roberto Jacobo
Turgot, Alexis de Tocqueville, Carlos de Secondat, abordan el conocimiento de Ila
administracion publica que se expande por toda Europa siendo en Alemania Federico Von Stein
el maximo precursor central de la administracion publica.

Para finales del siglo XX e inicios del siglo XXI en Francia, a pesar que tiene vigencia las
ciencias camerales como expresion absolutista del Estado, (como surgimiento de la Revolucion
Francesa); se puso principal atencion en enriquecer el conocimiento y parametros de la
administracion publica, corresponde a este periodo reconocer a plenitud el caracter cientifico que
tiene; es innegable que la administracion publica como ciencia debe ser tratada, analizada y
estudiada profunda y cuidadosamente, con la finalidad de que el estado en ejercicio pleno

responda a los cambios evolutivos y requerimientos de la sociedad.



En este contexto la administraciéon publica como organizacion es un fenémeno poliédrico que
posee varias dimensiones y debe ser tratada desde varios enfoques en sus diferentes niveles, sin
dejar de lado el entendimiento y comprension integral de la institucion, que permita identificar
los puntos de contacto y las sinergias entre dimensiones.

Los progresos y aportaciones teoricas de la administracion publica en los ultimos afios permiten
definir a las organizaciones no como objetivos, sino que proyectan y planifican no solo como
estructuras organizativas, van mas alla del talento humano; son mas que un cumulo de elementos
constitutivos de una perspectiva socio técnica. Son organizaciones vinculadas a la sociedad que
constituyen sus propias politicas y dindmicas, que postulan sus propios valores, mitos e
ideologias, tienen su propia cultura organizacional.

1.2 Los nuevos paradigmas de la gestion publica

Los cambios en el contexto politico y la activacion social frente al papel del estado, provocan
renovaciones organizacionales y permiten el desarrollo tecnologico, legitimando la planificacion
del gobierno con enfoques mas realistas y participativos, orientando procesos de reformas en la
gestion, pretendiendo sustituir el plan por otros paradigmas como la nueva gestion publica
considerada desde una conceptualizacion de transformar los recursos de la organizacién en
servicios que generan resultados que responden a un fin determinado con metas a lograr
resultados, medibles con mecanismos de evaluacion de las metas y la capacidad de concretar
estructuras y procesos adecuados a la realidad institucional.

En este escenario (Pando, 2013) afirma que “el planeamiento estratégico es la identificacion de
los senderos, medios y asignaciones de recursos por los que se cumple con el mandato,
ejerciendo la organizacion los grados de libertad contenidos en los acuerdos entre el principal y

el agente” (pag. 26). Se formula a partir de un anélisis entre la mision de la organizacion y los
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medios con que se cuenta para cumplir; las perspectivas del manejo del poder politico, y los
resultados de gestion que esperan los ciudadanos y sus organizaciones.

El Instituto latinoamericano y del caribe de planificacion econdmica y social puntualiza que:

Los resultados de la gestion publica dependen de la eficacia con que las
instituciones del Estado encaren las misiones y objetivos que les han sido
encomendados. Como toda organizacién humana requieren de un clima interno y
externo que facilite las relaciones de confianza; la comprension y aceptacion de su
mision, metas, objetivos y valores; del entendimiento mutuo entre sus miembros y
las esferas superiores de gobierno; y sobre todo de una fuerte motivacion y
reputacion social. (Albavera, 2003) pag. 8

Este mismo Instituto precisa que:

La preparacion del Plan Estratégico, se debe tener en cuenta y evaluar los factores
politicos, econdmicos, sociales y tecnologicos, que afectan o que pueden afectar a
la organizacion y a cada una de sus unidades de gestion, estableciendo por ende,
las acciones que se deberdn realizar y las medidas a tomar para contrarrestar las
eventuales externalidades negativas de los referidos factores. . (Albavera, 2003)
Pag. 44

Los documentos referentes de la gestion estratégica coinciden en que estos modelos inician del
analisis organizativo considerando ambitos socio técnico, &mbitos politicos culturales, &mbitos
de control y mejora, permitiendo comprender el funcionamiento de las instituciones, sus
debilidades y fortalezas con un plan definido, esto permite generar estrategias de cambio que
permitan mejorar la eficiencia y eficacia en la institucion. En definitiva, el andlisis organizativo
admite una dimensién o &mbito de control, cambio y mejora de la organizacion.

La teoria organizacional debe entenderse desde un sistema general sin dejar dimensiones
fundamentales, las instituciones deben desarrollar la habilidad de integrar esquemas que
impulsen los cambios deseados. Esta caracterizacion actual y desafios del mundo cambiante
plantea el abordaje del planteamiento estratégico con una orientacion mas pragmatica centrada

en resolver de manera técnica los problemas mas relevantes de la organizacion de aplicacion e
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implementacion puedan desatar técnicas o metodologias de mejoramiento de la calidad de
gestion con posibles impactos directos entre la capacidad de gobierno institucional y la calidad
de la administracion publica y los usuarios; en este escenario, se encuentra la planeacion
estratégica.

Tradicionalmente los lineamientos estratégicos se basaron en una fundamentacion neoclasica de
simple potencial analitico en un marco dependiente de recursos, inseguridad general, ejercicio de
la autonomia y discrecionalidad en los principales autores. Se dejaron de lado importantes
estudios de la politica, teorias sobre la organizacion institucional, innovacidn, estudios de la
administracion en el area publica, multiplicidad y diversidad de objetivos, a la compatibilidad
con la sociedad y aproximaciones diferentes a la politica central que da lugar a la gestion. En este
contexto el planeamiento estratégico sirvi6 como medio de asignacion de recursos con amplia
difusioén relegando la discrecionalidad institucional; esta manera de admitir la administracion
tuvo consecuencias en la coordinacién y la coherencia inter-organizacional con espacios
administrativos independientes con propia planificacién pero con una débil articulacion sectorial
e intersectorial, cuyo fin respondia al mandato principal. En el Ecuador por ejemplo esta practica
se manifiesta en la realizacion de monumentales obras desarticuladas, elefantes blancos que en la
realidad no responden a las necesidades de la sociedad, planes y programas que desencadenaron
controversia, inconformidad, desatencion del sector mas vulnerable con inversiones poco
transparentes.

Un modelo de gestion estratégica también radica en considerar principios integradores en la
administracion; segin (Oscar, 2010) “La actuacién en la administracién publica observara:
objetividad, integridad, neutralidad, responsabilidad, credibilidad, imparcialidad,

confidencialidad, dedicacion al servicio publico, transparencia, austeridad, accesibilidad,
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eficacia, honradez, y promocion del entorno cultural y medioambiental y de la igualdad entre
hombres”. Pag. 97.
Todos estos principios integradores dan cuenta de integralidad institucional.
White en su investigacion afirma que corresponde a los niveles directivos en especial el nivel
ejecutivo responsable de la toma de decisiones observar el proceso de planificacion estratégica
considerando:
1) identificar las metas, valores u objetivos que orientaran la decision. 2)
clasificarlos segin su importancia. 3) identificar los recursos alternativos de
accion para tratar con el problema y las consecuencias de cada uno. 4) ponderar
los costos y beneficios de cada alternativa y sus consecuencias, y 5) elegir

alternativas que maximicen el cumplimiento de la meta, valor u objetivo. (White,
2013) pag.107.

Esto implica que todos los miembros de la organizacion remen en la misma direccion;
trasladarles con claridad la relevancia del modelo estratégico institucional a través de la vision y
mision este modelo como cualquier otro, requiere para su aplicacion exitosa dar este primer paso,
que la entidad sepa a donde quiere ir debe definir también un conjunto de normas de éticas
claras, concisas y adecuadas al contexto de su actividad y organizacion.
Segun Contreras en su articulo denominado el concepto de estrategia como fundamento de la
planeacion estratégica menciona:
Un primer aspecto es que el planteamiento de una estrategia viable implica el
conocimiento pleno de la actividad del negocio por parte del estratega, lo cual le
va a dar la capacidad de hacer un analisis prospectivo optimo para el logro de los
objetivos estimados. En segundo lugar se requiere tener claro hacia donde se
quiere ir, donde se quiere llegar y con qué recursos se cuenta para la obtencion de
dichos resultados y siempre pensando en la continuidad del negocio; es una

estrategia de base para entender el concepto de negocio en marcha. El siguiente

paso es el compromiso de todos y cada uno de los actores en el proceso.
(Contreras, 2013) (Pag.178)

Consecuentemente el ¢xito del modelo requiere inherentemente la determinacion de un plan de

accion que precise con claridad quien, como y cuando se han de desarrollar las acciones dirigidas

13



a consumar el contenido de los indicadores. Debe de ser consecuente con los recursos existentes
y establecer las acciones prioritarias a emprender, una organizacion sin un plan es como un barco
a la deriva, puede llegar a puerto pero no lo hara por propia voluntad.

Otro factor clave de considerar en el modelo estratégico radica en tener el control al miedo a los
cambios administrativos pesa en muchos casos més que las buenas intenciones; lo que se
planifica un modelo exitoso termina en un fracaso cuando se percibe que se alcanza la excelencia
estratégica pero no la efectividad operativa. La definicién de normas y reglamentos desde el
nivel ejecutivo de nada sirve si el canal comunicacional no es el adecuado para trasladar la
regulacion a la gestion operativa de la entidad, esto tiene mucho que ver con la complejidad que
supone al momento de socializar; de manera que el canal comunicacional del nivel ejecutivo sera
de manera eficaz y extensiva, la normativa debe jugar una funcion amplificadora de la estrategia
de la entidad que contagie a todos y cada uno de sus areas, departamentos, empleados mediante
mapas estratégicos que comuniquen de forma clara y concisa los objetivos prioritarios de la
entidad.

Muchas organizaciones en la actualidad han desarrollado la habilidad para integrar el cambio
tecnologico y de informacidn para su estructura organizativa; sin embargo el mundo gerencial y
empresarial esta inmiscuido en cambios rapidos y acelerados con influencia en varias areas,
segin estudios realizados los factores externos, aspectos politicos, cientificos y
comunicacionales, asi como cambios en las mismas organizaciones tienen impactos positivos y
negativos en las organizaciones; ademas la sociedad de organizaciones pertenece también al ser
humano al talento humano agregador de valor, factor importante a considera en el modelo

estratégico.
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Los enfoques y argumentos de funcionalidad estratégica exitosa matizan la fase de
implementacion institucional donde la coherencia estructural, funcional y operativa se destaca
por la participacion de los actores de los procesos con argumentos de exploracion de nuevos
modelos vinculantes de funcionalidad para mantener el equilibrio entre normas, reglas y valores.
Segun (Fred, 2003) define “la planeacion estratégica como el arte y la ciencia de formular,
implementar y evaluar las decisiones inter-funcionales que permiten a la organizacion alcanzar
sus objetivos”, pag. 13. En este sentido el proceso predispone de estrategias de apoyo continuo y
estable desde la direccion a través de un liderazgo efectivo y dinamizador para la consecucion de
resultados.

El modelo estratégico propone en la practica superar un sistema caduco e inadecuado a la
realidad contempordnea, con instrumentos técnicos operativos de gestion, para lograr
importantes efectos en la modernizacion y mejora de la administracion, incrementando los
niveles de calidad de los servicios ofrecidos y simplificando, al mismo tiempo, la gestion interna
de los procesos administrativos, lo que permitird avanzar en la consecucion de mayores indices
de eficacia y eficiencia en la gestion de los recursos institucionales consiste entonces en lograr y
mantener un equilibrio estratégico entre las metas de la organizacion (Kotler, 1988). Afirma que
el “objetivo de la planeacion es modelar y remodelar los negocios y productos de la empresa, de
manera que se combinen para producir un desarrollo y utilidades satisfarias” pag. 464.

Se propone el mejoramiento y redefinicion del Modelo Estratégico con un enfoque practico
estableciendo la mision, vision, objetivos, politicas y estrategias que involucre a todo el personal
en sus diferentes niveles para (Porter, 2006) “es una combinacion de fines (metas) que busca la
compatfiia y de medios (politicas) con que trata de alcanzarlos” pag.12 para convertirse en una

herramienta dindmica de gestion estratégica integral.
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1.3 Planificacion estratégica en América Latina

En américa latina; la planificacion estatal tiene una extensa fase de debates y cuestionamientos
que inicia a mediados del siglo XX y tiene su méaxima influencia a través o influencia del (centro
de estudios para américa latina) mediante el plan alianza para el progreso constituyéndose en un
mecanismo de elaboracion de planes para el desarrollo con una funcionalidad politica de corto
plazo; convirtiéndose en una manifestacion simbodlica del progreso en américa latina para
priorizar inversiones orientadas a mantener equilibrios macroecondmicos en varios paises; esta
planificacion determinista y lineal no tuvo mayor impacto, su sesgo economicista no considero la
vialidad social y politica, asi como la capacidad efectiva para la implementacion en los diversos
sectores. Varias investigaciones cientificas concuerdan en sefialar que américa latina es una gran
importadora de modelos tanto politicos, de estado, de gestion, entre otros; esta clonacion
exdgena a la realidad politica, econdémica, social, cultural, administrativa, tecnologica, etc., suele
incorporar desajustes que tienden a limitar los impactos y resultados previstos, es decir anade
problemas a los que se requeria dar solucion o respuestas.

Roberto Martinez investigador argentino en su obra la coherencia y coordinacién de las politicas
publicas refiere a la gestion publica “como un conjunto de medidas que llevarian a las
organizaciones publicas a un estado final 6ptimo”, es decir se constituye en un proceso orientado
a dirigir y orientar procesos con nuevos retos y renovacion permanente. Este escenario prioriza la
enunciacion del modelo organizacional, el modelo de procesos, y un efectivo modelo de
estimulos; en medio de una coherencia de las politicas que cimienten estrategias y objetivos,

dando mayor énfasis a los resultados e impactos.
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El Instituto Latinoamericano y del Caribe de planificacion Econdémica y social ILPES, en la serie

de gestion publica hace principal énfasis en el modelo planteado desde la perspectiva de Peter

Drucker quien define:
Para poder ser eficiente en dicha administracion —tal como entiende Peter
Drucker, la funcion especifica del gerente y del management— debe convertir la
informaciéon en conocimiento y el conocimiento en acciéon eficaz. Para ello se
requiere acumular y realizar la gestion del conocimiento, entendido como la
adecuada comprension de la relacion existente entre la mision de la institucion y
los problemas que debe afrontar y la sistematizacion de las mejores practicas que
surgen de la propia experiencia y de otras que pueden ser asimilables o adaptables,

lo cual supone incorporar el aprendizaje como base del management publico.
(Albavera, 2003) (Pag. 26)

El proceder ejecutivo de lo publico debe tener una vision de futuro, debe construir escenarios,
proponer una mision concreta con objetivos puntuales susceptibles de medir sus logros; alli
radica el éxito de la gestion estratégica; en este proceso la informacion recopilada y la
retroalimentaciéon permite elevar cualitativamente el rendimiento institucional para ubicar el
proceder administrativo en el plano de planificacion estratégica institucional frente al interés

publico que justifica la existencia en el estado.

1.4 Planificacion Estratégica en el Ecuador

En el Ecuador el planeamiento estratégico como practica en el sector publico no tiene un largo
periodo; inicialmente este proceso planteo fines, reglas y mandatos definidos por los actores se
constituyd en una cadena de acciones cuyo objetivo era cumplir los objetivos y generar los
servicios y/o productos esperados es decir este plan consistia en una proyeccion de la accion
colectiva institucional.

Actualmente la gestion publica tiene profusas y bien fundamentadas criticas, esta teoria ha
venido ampliando sus postulados , teorias y perspectivas; el analisis de los procesos decisorios, la

incorporacion del estudio ambiental considerado como factor relevante de las estructuras y
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comportamientos organizacionales, el estudio comparativo entre instituciones, el analisis del
poder politico como flujo, se basa en el andlisis de los factores internos, externos, sentidos,
significados y culturas organizacionales.

El modelo de planificacion estratégica requiere de una capacidad analitica de la institucion,
identificando y evaluando actores relevantes, estrategias de accion, factores no previstos,
procesos estructurales, etc. la efectiva utilizacion de esta informacién sumada al conocimiento
cientifico conceptua modelos estratégicos de impacto positivo en los disefios organizacionales.
La planificacion estratégica reviste mayor importancia en la institucién al lograr un mejor
desempefio dentro del contexto de la gestion por objetivos. Odiorne repasa la gestion por
objetivos. “Incluye los principios de administracion mas importantes y generalmente aceptados y
que, entre sus multiples ventajas, permite una evaluaciébn mas precisa y por ende de mejor
calidad, respecto de la mision y objetivos estratégicos y operacionales de una organizacioén™.
(George, 1965). Este modelo aplicado en los afios 60 en empresas exitosas y de diferentes

tamafios se destaca por su simplicidad en la gestion por objetivos.

1.7 Importancia

La importancia e interés empresarial en orientar la planificacion estratégica radica en un modelo
de gestion que permite tener una vision y mision basadas en el consenso comun, donde revela su
verdadero interés y necesidades de la organizacién para la toma de decisiones acertadas y
efectivas; con estructuras organizativas practicas y operacionales; siguiendo un lineamiento
claro, definido y flexible a los cambios constantes que ofrezca a las organizaciones las siguientes

ventajas:

+ Marco normativo acorde a la razon de ser de la institucién que garantice la viabilidad
juridica y operativa.
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+ Permite la toma de decisiones gerenciales oportunas ante los cambios del entorno,
sustenta el plan de accion en los objetivos de la organizacion y la redefinicion de
procedimientos para alcanzar sus metas.

+ La planificacion estratégica identifica las fortalezas de la institucion, explota las
oportunidades, minimiza las amenazas y ayuda a tratar los problemas ante los factores de
cambio del entorno.

1.8 Beneficios

Son varios los indicadores que benefician una gestion estratégica; estos proporcionan
informacion significativa del avance del sistema y también de los procesos, ya que originan
niveles de cumplimiento de metas y objetivos propuestos para alcanzar la eficiencia
organizacional. En este segmento del proyecto investigativo se analizan varios beneficios de la

gestion estratégica institucional.

1.6.1 Beneficios Competitivos.

La ventaja competitiva que puede desarrollar la institucion radica en su capacidad al desarrollo y
proceder del talento humano; el buen manejo de los recursos y en general, el impulso de la
cultura organizacional de manera integral de esta manera le permite a una empresa ser mas
proactiva que reactiva al definir su propio futuro, ya que la empresa tiene la posibilidad de iniciar
e influir en las actividades; es duefia de su propio camino. (Fred, 2003). Entonces; esta se alcanza
cuando la institucidn tiene un fuerte compromiso social y los ciudadanos tienen confianza en sus
directivos radica también en la eficacia del cumplimiento de la misiéon encomendada, claramente
refrendada por indicadores, cualitativos y cuantitativos, de desempefio. Esta ventaja competitiva.
permite generar productos y servicios de mejor calidad en el mercado, permite un mayor

discernimiento de amenazas externas, admite una mayor comprension de las estrategias de los
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competidores, incrementa la productividad del talento humano, genera una ventaja competitiva
sostenible ante sus competidores, genera liderazgo en costos, diferenciacion, lo cual concibe

también la fidelizacion de sus clientes.

1.10.2 Beneficios financieros.
Las organizaciones que adoptan estos modelos estratégicos en sus diferentes niveles de gestion,
reflejan resultados mas rentables y modelos exitosos con toma de decisiones oportunas y

eficaces, mediante herramientas tecnoldgicas y operativas que anticipan liderazgo empresarial.

1.11 Modelo de gestion estratégica
La planeacion estratégica se desarrolla en siete pasos que integran los componentes de
planificacion, implementacion, y evaluacidon institucional, e inician con la evaluacion

institucional, estructuracion de la mision, vision, objetivos y estrategias de la empresa.

a) Analisis situacional de factores internos y externos
b) Identificacion de mision, vision, objetivos y metas
¢) Formulacion de estructura organica por procesos
d) Analisis de factores externos
e) Analisis de los recursos organizacionales
f) Formulacion de estrategias
g) Disefio de matriz de evaluacion
1.12 Contexto de la Planeacion estratégica
Es importante conocer el escenario en el cual se va a determinar la planificacion estratégica por

ende se parte de una contextualizacion general del plan o fases que involucra esta planificacion
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orientada a resultados o logros institucionales este contexto se lo define graficamente conforme

se puede analizar en la Figura 1 Contexto de la planificacion estratégica.
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Figura N°1 Contexto de planificacion estratégica formulacion, objetivos, indicadores, monitoreo

Fuente: Indetex-Ilpes-Cepal 2009

1.13 Estrategia Institucional

La gestion estratégica requiere informacion organizacional referente al giro del negocio, sus

productos y servicios se basa en sus objetivos, planes esenciales, que definan el camino para

establecer una ventaja competitiva.
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Es necesario generar la fundamentacion teorica para el desarrollo del modelo estratégico de
mejoramiento aplicado al Seguro Social Campesino-IESS en todos los aspectos relevantes que

permitan una agenda estratégica institucional eficiente y eficaz.

1.14 Planteamiento Estratégico
El enfoque de la gestion estratégica responde a una corriente dindmica, sistémica que requiere
politicas, compromiso y recursos para cumplir las metas, objetivos e indicadores de gestion
institucional. Este modelo exige a las instituciones pasar de un modelo clasico y lineal a uno por
procesos y resultados, que incluyan indicadores medibles en sus alcances y en los resultados de
gestion. Este escenario requiere del Seguro Social Campesino -IESS del compromiso
institucional ante las expectativas y requerimientos de una sociedad en constante evolucion.
Queda claro que la gestion estratégica genera procesos eficientes y eficaces; los mismos que
adicionalmente generan a su vez, sinergia organizacional para cumplir con los indicadores de
gestion mediante herramientas y técnicas de implementacion, seguimiento, evaluacion y
retroalimentacion de la Institucion basadas en un modelo estratégico de mejoramiento aplicado al
Seguro Social campesino-IESS; situacion que se puede observar en la figura N° 2 como sintesis

del planteamiento estratégico.
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Capitulo II:
Marco Metodologico

En este capitulo se definird distintos conceptos en la materia de estudio que permitiran

fundamentar la investigacion a través del andlisis de teorias procedimientos y métodos.

2.7 Metodologia

Este capitulo contiene la metodologia realizada en el presente trabajo investigativo; se considero
aspectos importantes y relevantes de la investigacion, la modalidad de la investigacion, tipo de

investigacion, analisis de variables técnicas y procedimientos investigativos.

2.8 Descripcion del area de estudio

El Seguro Social Campesino IESS, El Seguro Social Campesino —SSC— inicia el 28 la prestacion
de servicios en agosto de 1968, inicialmente denominada Caja Nacional del Seguro Social desde
sus inicios los productos y servicios fueron operativizados en el area rural mediante un plan
piloto del Seguro Social Campesino en las comunidades de Chimborazo sector Guabug,
Yanayacu en la Provincia de Imbabura, el palmar en santa Elena y La Pila provincia de Manabi.
En noviembre de 1981, con decreto legislativo N° 81 publicado en el registro oficial N° 124 el
SSC extendi6 al sector rural el sistema pensional e incorporo a miembros de familias de las
comunas, cooperativas, asociaciones y comités conformados en cualquiera de las formas de
asociatividad que desearen vincularse al sistema de seguridad social campesino.

En 1998, en la Constitucion Politica de la Republica, se reconoce con rango constitucional al
Seguro Social Campesino, este Seguro forma parte del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,

con campo de accidon y atencion en todo el territorio ecuatoriano tiene en la actualidad su sede
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principal en la Ciudad de Quito provincia de Pichincha lugar donde se desarrollo el presente

trabajo investigativo.

2.9 Diseifioy tipo de investigacion

Por la naturaleza del presente trabajo se defini6 tres tipos de investigacion: la primera de caracter
bibliografica o documental a través de la recopilacion de informacion en libros, revistas y
articulos cientificos, documentos, sitios web, etc.; la segunda, investigacion explicativa
practicada por parte del investigador en las oficinas del Seguro Social Campesino IESS con el fin
de recolectar y registrar sistematicamente informacion primaria referente del problema de
estudio mediante la aplicacion conversatorios y reuniones de trabajo con personal clave y
afiliados; la tercera investigacion mediante 16 talleres a nivel nacional durante los meses de
septiembre a diciembre del 2018 siendo investigacion de campo; donde participaron 3175
Directivos de alto nivel, directores departamentales, afiliados y representantes de las
organizaciones resultados que posteriormente sirvieron para el andlisis de la situacién de la

organizacion.

2.3.1 Investigacion Cualitativa.

Desde una perspectiva ampliada el presente trabajo investigativo es considerado de tipo
cualitativo; por cuanto se acredito un conocimiento y entendimiento mas profundo referente a
modelos estratégicos empresariales aplicables en la gestion de la organizacion; conlleva también
un analisis del comportamiento del talento humano frente al cambio del modelo de gestion en el

Seguro Social Campesino IESS.
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2.3.4 Investigacion explicativa.

La Investigacion explicativa permitié establecer los factores internos y externos que inciden en
la gestion de la organizacion y la relacion que pudiere existir entre variables denotandose un
estudio estructurado y correlacionado con los alcances, lo cual implicé trazar una linea base de
investigacion, la exploracion de la organizacion, descripcion de factores de incidencia,
correlacion o asociacion entre estos factores. Logrando un perfil teérico en la definicion del
problema, las causas mas probable a través de los cuales se explica los factores de incidencia y

las posibles soluciones al planteamiento del problema.

2.3.5 Investigacion de campo.

Mediante la investigacion de campo se pudo analizar los hechos, procesos y cuellos de botella de
la gestion del Seguro Social Campesino IESS mediante reuniones, talleres con personal clave y
organizaciones; posteriormente se realizo la consolidacion y andlisis de resultados con la técnica

“matriz de Holmes”.

2.4  Procedimiento de investigacion

La presente investigacion se realizé en dos fases o etapas considerando la metodologia y tipo de

investigacion:

Una primera fase se realiz6 la planificacion de las actividades necesarias para cumplir con los
objetivos de la investigacion en esta fase también se analizd y defini6 textos y documentacion,
libros y revistas para conformar y definir el marco conceptual; se definié también una hoja de
ruta y la agenda de entrevistas a directivos, personal administrativo de apoyo y técnico de la

organizacion.
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Para los fines de diagnostico documental del Seguro Social Campesino - IESS. Se analiz6
decretos ejecutivos, acuerdos y resoluciones, los estatutos, reglamentos internos, asi como el
marco legal y documentos que forman parte del modelo de gestion organizacional.

La segunda fase investigativa la de campo; implic6 técnicas de observacion y reuniones con el
staff se registrd hechos y rutinas de gestion; de igual forma se realizé talleres para estructurar el
arbol de problemas en varios temas de la organizacion, para posteriormente realizar el proceso de
analisis, interpretacion, calculo e integracion de resultados para definir conclusiones y
recomendaciones sobre los factores que inciden en la gestion.

Es importante también sefialar de manera general que durante la fase de investigativa se procedio

a ejecutar las siguientes actividades:

e Reunion inicial de planificacion con Directivos y personal clave
e Revision Documental

e Presentacion de la propuesta de diagnostico de la Organizacion
e Realizacion de talleres a nivel nacional

e Recopilacion de la informacion y andlisis de resultados

e Presentacion a Directivos el Diagnostico Organizacional.

Las reuniones con directivos y personal clave estuvieron orientadas por un guion que apunta al

andlisis interno y proceder administrativo para obtener informacion acera de:

v’ Direccion e instrumentos de medicidn
v' Planificacion estratégica
v Productos y servicios que prestan

v" Principales socios estratégicos.
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2.5  Poblacion y Muestra

El Seguro Social Campesino IESS registra al momento una planilla de 93 funcionarios publicos
en planta central entre directivos y personal técnico- administrativo, por lo que no aplica el
calculo de muestra ya que el nimero de funcionarios es muy pequeio y de facil diagnostico
mediante talleres; estos talleres se realizaron para determinar la situacion actual, actitud al
cambio organizacional basado en un modelo estratégico, trabajo en equipo, clima organizacional
y tecnologia que dispone la organizacion. Estas dimensiones de la variable permitieron levantar
informacion necesaria para identificar también necesidades de la organizacion. El Seguro Social

Campesino IESS mantiene la planilla conforme la siguiente tabla:

Tabla N° 2 Detalle del Personal de Seguro Social Campesino - IESS

CARGO DETALLE
Director Nacional del SSC 1
Subdirectores Nivel Jerarquico 3
Personal Técnico 43
Personal Administrativo 34
Personal de apoyo 12
TOTAL 93

En la tabla N° 1 se detalla el talento humano de la gestion administrativa, técnica y operativa de

la matriz del seguro social Campesino- [ESS

2.6 Analisis FODA

Con la finalidad de identificar y determinar la problematica existente entre el Seguro Social
Campesino y las organizaciones con sus afiliados se realizaron 16 talleres a nivel nacional

durante los meses de septiembre a diciembre del 2018 en las diferentes zonas con un con la
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participacion de 3175 afiliados, que son la razon de ser de la institucion y actores clave dentro
del Seguro Social Campesino-IESS. En estos talleres y mediante estrategias de andlisis de
vulnerabilidades y capacidades, analisis de factores de conexién y de division permitieron;
obtener los insumos necesarios para estructurar el plan de accion institucional.

Estos talleres permitieron estructurar el arbol de problemas del Seguro Social Campesino en

varias lineas técnicas, operativas de la organizacion como se demuestran a continuacion:

Insatisfaccion de los
usuarios
. Referencia
Baja cobertura de y
L. contrarefencia
atencion _
inadecuada
Discontinuidad
ratamnientolo Mala atencién Demora en la
SRS del personal agenda de citas
incompletos
Limitada
Falta de Falta de recurso .
. infrestructuray
medicinas humano . .
equipamiento

Figura N° 3 Arbol de problemas: Gestion de Salud resultado de los talleres a nivel nacional
Fuente: Seguro Social Campesino-IESS
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Incremento de la
satisfaccion de los usuarios

Adecuada cobertura
de atencion

Referencia,
contrareferenciay
referencia inversa

adecuada

Tratamientos
adecuados y Atencion de Agenda de citas en
completos. calidez menor tiempo
Seguimiento
Dotacion y Recurso humano Adecuada
provision de capacitado y en infrestructuray

medicinas eficaz

numero requerido

equipamiento

Figura 4 Arbol de objetivos: Gestion de Salud resultado de los talleres a nivel nacional
Fuente: Seguro Social Campesino-IESS
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Poco o nulo desarrollo de
los mercados de factores
productivos

Mantenimiento de las
barreras de acceso a los
canales de
comercializacion y
Pérdida del Deterioro de la mercados para los
patrimonio natural calidad ambiental pequeios productores

DISMINUCION EN LA CALIDAD
DE VIDA DE LA POBLACION
RURAL Y PESCADORES
ARTESANALES

Sobre explotacion
del medio

ambiente
|

Alta dependencia a
uso de quimicos

Falta de procesos
agregadores de valor a la

Precios bajos
al productor

Fal 1 .
Aumenth de alta dgecana es por produccion rural y
monocultivos : ‘ar
S, esquera
comercializacion intermediario pesd
Falta asistencia Falta de Biisqueda de ]
téCIl.iC.E}, proyectos prestamistas Falta de centros
provision agropecuarios (may()r costo de acopio
insumos familiares del dinero)

Desarticulacion Limitado Débil asociatividad y
acciones sector acceso a crédito complementariedad
publico y GAD publico territorial

Figura 5 Arbol de Problemas: Desarrollo Comunitario resultado de los talleres a nivel nacional
Fuente: Seguro Social Campesino-IESS
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MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA
DE LA POBLACION RURAL Y
PESCADORES ARTESANALES

Uso sustentable del ]

Dlsmmu'cpn uso medio ambiente
de quimicos
Pago de precio Implementar
Recuperacion Implementar justo agroindustrias para la
cultivos canales de produccion rural y

comercializacion pesquera

Centros de
Implementar acopio

proyectos
agropecuarios

Contar con
asistencia técnica,
provision insumos

Control de la

usura

I {

\
an acciones [ s " sociiviiady
sector publico L credito pubiico complementariedad

J

Figura 6 Arbol de objetivos: Desarrollo rural resultado de los talleres a nivel nacional
Fuente: Seguro Social Campesino-IESS

Consolidada la informacion obtenida a través de los talleres; se realizdo una matriz FODA sobre
los procesos administrativos y de gestion mediante la “matriz de Holmes” definiendo y

jerarquizando las variables intervinientes, proceso con derivacion en los siguientes resultados.
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2.6.1 Fortalezas.

F1 Autonomia financiera

F2 Presencia en territorio

F3 Empoderamiento de los afiliados

F4 Unidades de salud con equipo informatico actualizado

F5 Disposicion del servicio de enlace de datos en 659 unidades
F5 Personal Médico en los dispensarios de primer nivel

F6 Infraestructura adecuada y operativa

2.6.2 Debilidades.
D1 Autonomia administrativa dependiente del IESS central
D2 Deficiente operatividad administrativa
D3 Inobservancia en las politicas institucionales
D4 Escaso talento humano C.D. 535
D5 Intermitencia del servicio de enlace de datos
D6 Falta de actualizacion de equipos informaticos
D7Falta de adecentamiento de unidades
D8 Falta completar la plantilla 6ptima de profesionales de la salud
D9 Medicamentos e insumos insuficientes en las unidades

2.6.3 Oportunidades.

O1 Autonomia financiera con recursos propios y financiados

02 Suscripcion de convenios de cooperacion

O3 Articulacion a estrategias nacionales de desarrollo: Plan toda una vida, Minga agropecuaria,
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04 Acceso de pacientes a hospitales de segundo, tercer nivel y especialidades

OS5 Articulacioén al Sistema Nacional de Salud

O6 Apertura en la atencion a nuevos afiliados mediante la ampliacion de cobertura
O7 Personal técnico en territorio a nivel nacional

O8 Repotenciacion de infraestructura y equipos

2.6.4 Amenazas.
Al Decisiones politicas
A2 Alcances de gestion del SSC: prestaciones, servicios, productos
A3 Aportes de afiliacion no estan acorde con el servicio que presta
A4 Falta de medicamentos e insumos médicos en los dispensarios

A5 Deficiente gestion técnica y operativa de apoyo

2.6.5 Evaluacion FODA

Comprende el estudio de la situacion organizacional de cuyo analisis se desprenden los

siguientes resultados:
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Tabla 2 Factores Externos

INDICADORES P PXC
OPORTUNIDADES
01 Autonomia financiera con recursos
propios y financiados 0,2 0,2
02 Suscripcion de convenios de
cooperacion 0,06 0,06
Articulacion a estrategias nacionales
O3 de desarrollo: Plan toda una vida,
Minga agropecuaria, 0,06 0,06
Acceso de pacientes a hospitales de
04 ! L
segundo, tercer nivel y especialidades 0.02 0.02
Articulacion al Sistema Nacional de
05
Salud
0,07 0,07
Apertura en la atencion a nuevos
06 afiliados mediante la ampliacion de
cobertura 0,06 0,06
07 Personal técnico en territorio a nivel
nacional 0,1 0,2
08 Repotenciacion de infraestructura y
equipos 0,1 0,2
AMENAZAS
Al Decisiones politicas 0.1 0.2
A2 Alcances de gestion del SSC:
prestaciones, servicios, productos 0.06 0.06
A3 Aportes de afiliacion no estan acorde
con el servicio que presta
0,07 0,07
Ad Falta de medicamentos e insumos
médicos en los dispensarios 0,05 0,05
AS Deficiente gestion técnica y operativa
de apoyo 0,05 0,05
1 1,3
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En la tabla N° 2 se muestra el analisis de factores externos de oportunidades y amenazas con

peso y calificacion para determinar la media de incidencia en la organizacion.
REFERENCIAS:

P=PESO: Valor que se le asigna a la importancia que tiene el factor para alcanzar el éxito del
plan estratégico institucional.

C=CALIFICACION: Puntaje asignado a la estrategia existente responde con eficacia al factor
donde: 4= superior, 3= superior a la medida, 2 media, 1 mala

De la matriz de evaluacion (EFE) se determina que el total ponderado 1,3 se encuentra muy por
debajo de la media, lo que indica que las estrategias actuales de la organizacidén no son eficientes
y eficaces, no se tiene un control del entorno externo de la organizacién para minimizar las
amenazas; esto conlleva a que la organizacion en el tiempo pueda tener resultados negativos que

afecten de manera integral.
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Tabla 3 Factores Internos

INDICADORES P C PXC

FORTALEZAS
F1 Autonomia financiera 0,09 4 0,36
F2 Presencia en territorio 0,08 4 0,32
M Empoderamiento de los

afiliados 0,07 3 0,21

Unidades de salud con
F4 equipo informatico

actualizado 0,06 4 0,24

Disposicion del servicio de
F5 enlace de datos en 659

unidades 0,05 3 0,15
6 Personal Médico en los

dispensarios de primer nivel 0,06 4 0,24
7 Infraestructura adecuada y

operativa 0,07 3 0,21
DEBILIDADES

Autonomia administrativa
D1 dependiente del IESS

central 0,1 1 0,1
D2 Ineficiencia de la

organizacion administrativa 0,07 1 0,07
D3 Incumplimiento de las

politicas de la organizacion 0,05 1 0,05
D4 Falta de talento humano

C.D. 535 0,06 1 0,06
D5 Intermitencia del servicio

de enlace de datos 0,05 2 0,1
D6 Falta de actualizacion de

equipos informaticos 0,05 1 0,05
D7 Falta de adecentamiento de

unidades 0,05 1 0,05

Falta completar la plantilla
D8 optima de profesionales de

la salud 0,03 1 0,03

Medicamentos e insumos
D9 insuficientes en las

unidades 0,06 1 0,06

1 2,3
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En la tabla N° 3 se muestra el andlisis de factores internos de fortalezas y debilidades con peso y

calificacion para determinar la media de incidencia en la organizacion.
REFERENCIAS:

PESO: Valor que se le asigna a la importancia que tiene el factor para alcanzar el éxito del plan
estratégico institucional.

CALIFICACION: Puntaje asignado a la estrategia existente responde eficazmente al factor de
esta manera: Puntaje: 4= mayor, 3 menor, 2 debilidad menor, 1 debilidad mayor.

De la matriz de evaluacion (EFI) se determina que el total ponderado 2,3 se encuentra por debajo
de la media lo que refleja que la institucion tiene vulnerabilidades, es muy débil y por lo tanto
requiere apalancar la gestion en estrategias que orienten al logro de resultados Optimos se
requiere de un direccionamiento estratégico integral, con una visiéon y objetivos sélidos para

fortalecer y aportar al desarrollo estratégico integral de la misma.
2.6.6 Matriz FODA

Se realiza el analisis FODA mediante estrategias FO, FA, DO y DA con la finalidad de
estructurar el plan estratégico que nace del arbol de problemas, estrategias trabajadas a nivel
directivo y personal clave en los diferentes procesos del Seguro Social Campesino-IESS con los

siguientes resultados:
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Tabla 4 Estrategias FO

ESTRATEGIAS FO

FORTALEZAS

F1
F2
F3

F4

F5

F6

F7

Autonomia financiera
Presencia en territorio

Empoderamiento de los afiliados

Unidades de salud con equipo
informético actualizado

Disposicion del servicio de enlace de
datos en 659 unidades

Personal Médico en los dispensarios de
primer nivel

Infraestructura adecuada y operativa

Plan Estratégico integral del Seguro
Social Campesino-IESS validado y
aprobado F1, F2, F3, F4, F6, F7, Ol,

03,

05, 07.

Ampliacion de los servicios de salud
F1, F4, F6, F7, O1, 04,05

OPORTUNIDADES

01

02

03

04

05

06

o7

08

Autonomia financiera con recursos
propios y financiados

Suscripcion de convenios de
cooperacion

Articulacion a estrategias nacionales
de desarrollo: Plan toda una vida,
Minga agropecuaria,

Acceso de pacientes a hospitales de
segundo, tercer nivel y especialidades

Articulacion al Sistema Nacional de
Salud

Apertura en la atencion a nuevos
afiliados mediante la ampliacion de
cobertura

Personal técnico en territorio a nivel
nacional

Repotenciacion de infraestructura y
equipos

En la tabla N° 4 se muestra el andlisis de estrategias de fortalezas y oportunidades como factores

de incidencia estratégica en la organizacion.

39



Tabla 5 Estrategias FA

ESTRATEGIAS FA

FORTALEZAS

F1 Autonomia financiera

F2 Presencia en territorio

F3 Empoderamiento de los afiliados
Unidades de salud con equipo

F4 . - )
informatico actualizado

F5 Disposicion del servicio de
enlace de datos en 659 unidades
Personal Médico en los

F6 . . . .
dispensarios de primer nivel

p7 Infraestructura adecuada y

operativa

Plan de talento humano para cubrir
brechas F1, F4, A4.

Implementar procesos de servicios de
calidad F7, A4, AS.

AMENAZAS

Al Decisiones politicas

Alcances de gestion del SSC:

A2 . L
prestaciones, servicios, productos

Aportes de afiliacion no estan

A3 .
acorde con el servicio que presta

Falta de medicamentos e
A4 insumos médicos en los
dispensarios
Deficiente gestion técnica 'y

A5 .
operativa de apoyo

En la tabla N° 5 se muestra el andlisis de estrategias de fortalezas frente a las amenazas como

factores de incidencia estratégica en la organizacion.
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Tabla 6 Estrategias DO

ESTRATEGIAS DO
DEBILIDADES
D1 Autonomia administrativa dependiente
del IESS central
D 2 Deficiente operatividad administrativa Implementar el Manual de Gestion
D3 Inobservancia en las politicas Organizacional por Procesos del Seguro
institucionales Social Campesino-IESS D1, D2, O1, O7.

D 4 Escaso talento humano C.D. 535

. . . . Establecer convenios de articulacion del
Intermitencia del servicio de enlace de

D5 datos Seguro  Social Campesino-IESS al
D6 Falta de actualizacion de equipos gsst%néaol\;amonal de Salud. D3, D5, 02,
informaticos )

D 7 Falta de adecentamiento de unidades Plan estratégico de logistica de

D3 Falta completar la plantilla 6ptima de  medicamentos del  Seguro  Social
profesionales de la salud Campesino-IESS D9, O1, 05, O7
Medicamentos e insumos

D9 . X )
insuficientes en las unidades

OPORTUNIDADES

01 Autonomia financiera con recursos
propios y financiados.

Suscripcion de convenios de
cooperacion.

Articulacion a estrategias

03 nacionales de desarrollo: Plan toda

una vida, Minga agropecuaria,

02

Acceso de pacientes a hospitales de
04 segundo, tercer nivel y
especialidades.

Articulacién al Sistema Nacional de
05

Salud

Apertura en la atencion a nuevos
06 afiliados mediante la ampliacion de

cobertura
07 Personal técnico en territorio a
nivel nacional
Repotenciacion de infraestructura y

08 .
equipos

En la tabla N° 6 se muestra el analisis de estrategias de las debilidades frente a las oportunidades
como factores de incidencia estratégica en la organizacion.
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Tabla 7 Estrategias DA

ESTRATEGIAS DA
DEBILIDADES
D1 Autonomia administrativa dependiente
del IESS central

D 2 Deficiente operatividad administrativa

Inobservancia en las politicas

D3 ..
institucionales

Proyecto de Resolucion de Descentralizacion

D4 Escaso talenfo humano C.D. 535 de la organizacion del Seguro Central IESS
Intermitencia del servicio de enlace de D2, D3, D4, A1, A2, A3

b5 datos
Falta de actualizacion de equipos Plan integral de repotenciacion de unidades y
D6 informaticos equipos de salud D1, D7, AS.

D 7 Falta de adecentamiento de unidades

Falta completar la plantilla 6ptima de

b3 profesionales de la salud

Medicamentos e insumos insuficientes

D9 en las unidades

AMENAZAS

Al Decisiones politicas

Alcances de gestion del SSC:

prestaciones, servicios, productos

Aportes de afiliacion no estan acorde

A3 .
con el servicio que presta

Falta de medicamentos e insumos
médicos en los dispensarios
Deficiente gestion técnica y operativa
de apoyo

A4

AS

En la tabla N° 7 se muestra el analisis de estrategias de las debilidades frente a las amenazas
como factores de incidencia estratégica en la organizacion.
El andlisis estratégico del Seguro Social Campesino-IESS mediante la matriz FODA con la

técnica “matriz de Holmes” demanda la revision de Resoluciones, proyectos modificatorios a la
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estructura organica institucional y demdas documentacion existente en la institucion; estos
productos son parte del proyecto investigativo como propuesta al analisis y situacion actual de la
institucion. Posterior a este proceso en participacion del staff de la organizacion se estructuro
definiciones para establecer la misidn, vision, valores organizacionales y se trazd los objetivos

estratégicos, este proceso orientado a los fines estratégicos y realidad actual de la organizacion.
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Capitulo II1

Propuesta

En este capitulo del proyecto investigativo; se desarrolla el modelo de gestion del Seguro social
Campesino-IESS con base al andlisis FODA, se conjuga la teoria, bases y fundamentos
cientificos relativos al tema; que forman el pilar fundamental para la estructuraciéon de la

propuesta.
3.1 Direccionamiento Estratégico

La estructuracion del Plan estratégico del Seguro Social Campesino-IESS; plantea nuevos retos y
desafios institucionales se plantea definiciones estratégicas de la misidn, vision y valores
organizacionales se defini6 también los objetivos estratégicos, que responden a la realidad del
mundo cambiante y competitivo de la organizacion; este plan resalta la eficiencia y eficacia
como caracteristicas mas relevantes en la atencion a los usuarios; considera también la
integracion, colaboracion y participacion del Talento humano en el logro de metas y objetivos
como factores claves del éxito de la organizacion; acopia el actuar administrativo dentro de
parametros de ética y de la norma juridica para el cumplimiento de compromisos individuales y
organizacionales para alcanzar metas y objetivos propuestos. Estas caracteristicas de gestion se
basan en el modelo de la European Foundation for Quality Maanagement (EFQM) que admite
también caracteristicas propias de instituciones del sector publico aplicables al modelo del

Seguro Social Campesino y su enfoque prioriza:

v El modelo responde a estrategias y politicas que se escapan del control de la organizacion
v' Satisface a multiples clientes donde los servicios no son aceptados voluntariamente

v Se limita a un grupo de clientes o mercado
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v Aborda caracteristicas del cliente estableciendo un equilibrio entre estas y la comunidad,
las del usuario del servicio y las del que no utiliza, las de quienes se beneficia y de quien
no.

v Brinda un servicio en un entorno politico, equilibrando las necesidades politicas y los
requerimientos del cliente.

Este modelo permite combinar factores y estrategias a través de sus procesos para el logro de

resultados, es un modelo flexible que domina agentes que proporcionan resultados.

anuvduilavuud

Personas 90 en personas

90
liderazgo Politicas y Procesos ReSI]liltailos Resultados
100 estrategia 80 140 cneicnies W clave 150

200

Resultados
en sociedad
60

Alianzas y
Recursos 90

Figura 7 Criterios del Modelo Europeo y puntuaciones
Fuente: EFQM (1996:9)

Los Elementos clave para adoptar este modelo al Seguro Social campesino- IESS radica en:
- No busca el mejoramiento de procesos, productos o servicios; este modelo permite el

mejoramiento integral de la organizacion.
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- El manejo de la imagen corporativa y la proyeccion al exterior de la politica de calidad,
(impacto a la sociedad); resulta de suma importancia para la organizacion estatal.

-permite la autoevaluacion que se basa en el analisis detallado del funcionamiento del sistema de
gestion de la organizacion.

-El modelo permite la integracidon de técnicas y herramientas de gestion como las normas ISO,
etc en un esquema flexible, amplio y completo.

-Genera una relacion de causa efecto entre factores y resultados.

-Este modelo permite enlazar gestion con resultados mediante los criterios de interrelacion, o

traveés de las actividades o procesos de la cadena de valor de la empresa.

| MISION |
!

Analisis interno Analisis externo Analisis Institucional
I
Diagnostico

Objetivo estratégico 1 I Objetivo estratégico 2 I Objetivo estratégico 3 I Objetivo estratégico 4 I Objetivo estratégico 5

Planificary Proveerde Generarelaccesoy | Dotarde Desarrollarun
propiciarel prestacionesde entregade las infraestructura modelode
desarrollo Seguridad socialcon | prestacionesy operativacon administracion
Estratégicointegral || estandaresde servicios estandares de honesto, eficazy
SeguroSocial eficienciaycalidad. || institucionalesa eficienciay calidad eficiente.

Figura 8: Proceso de analisis y desarrollo de la propuesta estratégica

Fuente: Investigador
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3.2 MISION:

"Garantizar a la poblacion del Seguro Social Campesino-IESS; la entrega de prestaciones de

Seguridad social con estandares de eficiencia y calidad”.

3.3 VISION:

“El Seguro Social campesino-IESS, en los proximos 10 afios se constituird en una Institucion

innovadora, dindmica, eficiente y competitiva en la entrega de prestaciones y servicios de

seguridad social con calidad, calidez y de manera oportunidad a sus afiliados a nivel nacional”.

3.4 Plan estratégico Institucional

El Plan estratégico del Seguro Social campesino-IESS contempla los planes, proyectos y

politicas que orientan a la institucion en el logro de objetivos a mediano y largo plazo; este

planteamiento considera los siguientes aspectos:

3.4.1 Objetivos estratégicos

1.

2.

3.

Planificar el plan Estratégico integral Seguro Social campesino-IESS

Proveer de prestaciones de Seguridad social con estandares de eficiencia y calidad.
Generar el acceso y entrega de las prestaciones y servicios institucionales a nivel nacional
Dotar de infraestructura operativa con estandares de eficiencia y calidad.

Definir un modelo de administracion fundamentado en la honestidad, eficacia y

eficiencia.

3.4.2 Planes estratégicos.

» Para el finales del 2019 el Plan Estratégico integral del Seguro Social Campesino-IESS

sera validado y aprobado por el consejo Directivo
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» La Ampliacion de los servicios de salud sera la prioridad en el primer semestre del
afi02020.

» Durante el afio 2020, se implementara procesos de servicios de calidad

» Para el segundo semestre del ano 2019 se dispondra del Plan de talento humano para
cubrir brechas

» Para finales del segundo semestre del 2019 se Implementara el Manual de Gestion
Organizacional por Procesos del Seguro Social Campesino-IESS, como aporte del
presente trabajo investigativo.

» Para el afio 2020 se establecera convenios de articulacion del Seguro Social Campesino-
IESS al sistema Nacional de Salud que garantice la atencion de los afiliados a todo nivel

de salud.

3.5 Modelo de gestion estratégica institucional

El modelo de gestion estratégica institucional articula instrumentos, procesos y herramientas
técnicas con un enfoque integral para brindar satisfaccion y atender de forma efectiva los
requerimientos o servicios de salud de los afiliados. Este enfoque requiere un ciclo de gestion
efectiva en cuatro fases: Planificacion, Implementacion, evaluacion y ajustes en base a los
objetivos estratégicos propuestos y recursos requeridos de forma que garantice su

cumplimiento.

48



3.5.1 Mapa Estratégico
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Figura 9: Mapa de proceso estratégico

Fuente: Investigador

La implementacion y ejecucion del plan estratégico institucional requiere principalmente de
la voluntad politica de las autoridades, primer paso y condicion esencial para el éxito, el Plan
estratégico institucional debera ser evaluado por los niveles directivos para tener una
informacion valida sobre procesos clave o defina cuellos de botella organizacionales que
permita acciones correctivas inmediatas que conduzcan a una toma gerencial adecuada y

oportuna.
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3.5.2 Estructura organizacional.

La estructura organizacional del Seguro Social campesino-IESS se alinea con su mision y vision
y; definird su estructura organizacional sustentada en su base legal y direccionamiento del plan
estratégico institucional.

Se plantea como aporte del trabajo investigativo el estatuto organico del Seguro Social
Campesino-IESS como herramienta fundamental para consolidad la planificacion estratégica
institucional. (Anexo 5)

La estructura organizacional del Seguro Social Campesino-IESS, se define a través de la
ejecucion de procesos, productos, y servicios. Con el proposito de asegurar su ordenamiento
orgénico, los procesos, productos y servicios, se ordenan y clasifican en funcioén de su nivel de
gestion, y grado de contribucidn o valor agregado, al cumplimiento de la mision institucional.

El manual de gestion organizacional por procesos pretende apoyar el acatamiento efectivo de la
mision sustantiva de la institucion y sus objetivos; esta herramienta permite establecer la
metodologia para ejecutar los procesos en la institucion, que responde a las necesidades
operativas secuenciales y ordenadas precisando competencias y responsabilidades, productos y
servicios que se generan en la institucion; contiene ademas, lineamientos y directrices legales,

normativas y politicas que regulan su operatividad.

3.5.3 Comité de la gestion estratégica

El Plan estratégico del Seguro Social Campesino-IESS, en conformidad al cumplimiento de sus
competencias, atribuciones, mision y vision establecera el Comité de la Gestion Estratégica de la
calidad del servicio y desarrollo Institucional, conformado por el Director Ejecutivo o su

delegado, quien lo presidira; los Directores Técnicos de drea o responsable de cada proceso, y
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el responsable de la unidad de administracion de talento humano. Este comité tendra las

siguientes responsabilidades:

a)

b)

d)

g)

Proponer politicas, estrategias y programas de promocion, prevencion de enfermedades,
atencion de salud y desarrollo comunitario, para aprobacion de la autoridad
correspondiente.

Evaluar las politicas, estrategias y programas de promocidén, prevencion de
enfermedades, atencion de salud y desarrollo comunitario, para aprobacion de la
autoridad correspondiente

Proponer, monitorear y evaluar la aplicacion de las politicas, normas y prioridades del
Plan Estratégico Institucional relativas al mejoramiento de la eficiencia institucional.
Controlar la aplicacion de las politicas normas y prioridades relacionadas con el
desarrollo institucional y del talento humano.

Evaluar el impacto e indicadores de la aplicacion de las politicas, normas y prioridades
relacionadas con el desarrollo institucional y del talento humano.

Conocer, participar y proponer ajuste a la planificacion estratégica institucional.
Implementar y coordinar el plan anual de prestaciones de salud, con las unidades

correspondientes

Este Comité se reunird ordinariamente cada trimestre y extraordinariamente cuando el Director

Ejecutivo asi lo determine.

3.5.4 Politicas generales:

Ktica:

» Hacer del servicio publico una herramienta de gestion honesta y transparente,

distante de la politica, con independencia y autonomia del poder central que
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atienda de manera eficiente y eficaz los requerimientos, productos y servicios de
los afiliados.

» Promover valores humanos y ciudadanos de honradez, decencia, austeridad,
solidaridad, responsabilidad social, sentido de pertinencia y demas elementos de
identidad institucional; respecto al manejo de los recursos y la entrega de
prestaciones de Seguridad Social.

» Eliminar el enriquecimiento ilicito de la practica publica.

» Ser ejemplo de honestidad, transparencia y trabajo de manera individual y
corporativa de los funcionarios y autoridades del Seguro Social Campesino-
IESS.

» Generar espacios de informacion institucional y rendicion de cuentas de manera
periodica y publica.

» Combeatir todo tipo de discriminacion social, de etnia, de religion, generacional y
filiacion politica.

» Fomentar politicas institucionales de cooperacion,, autogestion, reciprocidad y
armonia organizacional.

Descentralizacion:

= Organizar la gestion institucional en coordinaciones zonales y unidades
provinciales con procesos descentralizados para cumplir logros y metas de
manera oportuna, transparente, eficiente y eficaz en la gestion administrativa,
técnica, operativa y de prestacion de servicios.

=  Asignar recursos para proyectos especificos a ejecutarse en las jurisdicciones

territoriales.
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Desarrollo Institucional:
v Implementar politicas tendientes a lograr una eficiente gestion del Seguro Social
Campesino-IESS.
v Impulsar la capacitacion y mejora continua de los talentos humanos de la
Institucidn para lograr una administracion moderna, profesional, técnica, humana

y solidaria.

3.6 Principios y Valores
NORMATIVOS
-Inclusion

-Equidad Social
-Obligatoriedad
-Integracion
-Solidaridad
-Subsidiaridad
-Universalidad
-Participacion
INSTITUCIONALES
-Eficiencia

-Eficacia

-Respeto
-Calidez.

-Transparencia
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De los parrafos que anteceden la propuesta de la planificacion estratégica se constituye en un
instrumento y elemento fundamental para operativizar de manera eficiente el Seguro Social
campesino-IESS, en los diferentes niveles de gestion y procesos descentralizados; que permitiran
generar resultados positivos y articulados a estrategias institucionales aportando al cumplimiento
de objetivos institucionales. Hoy en dia la gestion estratégica genera componentes y estrategias
gerenciales con altos indices de liderazgo e innovacion, genera beneficios para la sociedad y
funcionarios de la institucion; pone retos al logro de resultados lo cual lo convierte en una
herramienta planificadora con indices de evaluacion de resultados que permite la

retroalimentacion y toma de decisiones oportunas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

e Importante resaltar la participacion y colaboracion del Nivel Directivo, funcionarios,
organizaciones y afiliados del Seguro Social Campesino-IESS actores clave para llegar a
determinar metas y objetivos en beneficio institucional.

e Los talleres para estructurar los arboles de problema en diversos temas y construir el
analisis FODA organizacional, demostré una realidad organizacional desde el exterior,
resalto una problematica vista desde los usuarios y afiliados; con lo que se estructuro el
Plan estratégico con un compromiso de servicio, calidad y eficiencia en beneficio
institucional y de los mismos usuarios.

e La matriz FODA demostr6 una realidad organizacional, factor clave para la formulacion
de los objetivos estratégicos institucionales.

e La estructura organica funcional por procesos; otorga al Seguro Social Campesino-IESS;
procesos descentralizados, autonomos y articulados para una manejo administrativo
eficiente desde planta central hasta los procesos descentralizados con presencia en
territorio.

e El plan estratégico Institucional involucra planes, programas y proyectos como
necesidades de los afiliados, que deben ser considerados prioritarios y articulados con

instituciones o socios estratégicos.
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RECOMENDACIONES

El aporte investigativo y productos del presente trabajo; forman parte de la nueva
administracion estratégica del Seguro Social campesino-IESS, por consiguiente es
necesario impulsar y adoptar estas herramientas técnicas para la eficiencia y eficacia
institucional.

El Comité de gestion desarrollard e implementara los planes y proyectos estratégicos con
indicadores de gestion para posterior evaluacion y retroalimentacion.

Importante resulta la capacitacion al personal, a fin de que la socializacion del nuevo
enfoque resulte en un empoderamiento y compromiso de todos quienes forman parte de
la organizacion.

El Plan de comunicacidon social deberd difundir principalmente la Mision, Vision y
Objetivos institucionales para generar una imagen institucional en funcion del
direccionamiento estratégico institucional.

El Comité de Gestion debera realizar reuniones de trabajo para evaluar la implementacion
y resultados del plan estratégico institucional.

La Gestion de Talento Humano debera reasignar el personal (de ser necesario); que
responda el perfil profesional en los puestos de trabajo en base a las competencias,

responsabilidades y experiencia laboral.
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