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RESUMEN

La siguiente tesis se basa en un andlisis que fue desarrollado con un plan de estrategias basadas
en cultura tributaria, para el cumplimiento oportuno de las obligaciones en la empresa
Promedical con el fin de mejorar la situacion de la misma, la cual se ve reflejada por
desconocimientos en la materia tributaria, en lo referente al desarrollo de las capacitaciones
propuestas para crear conciencia sobre cultura tributaria, los temas en los que se capacitaran
fueron disefiados por medio de una encuesta a los trabajadores de la empresa con el objetivo de

saber cudl era su grado de informacion que tenian sobre tributacion.

En la actualidad es fundamental considerar lo que es la cultura tributaria, ya que es un tema que
no se le ha dado la importancia necesaria de contribuir con el estado, por lo cual es necesario
incentivar a los contribuyentes a que comprenda que el estado contribuye con los impuestos que

aportan a la sociedad para que mejore ciertas condiciones en el pais.

Esta investigacion se realiza, porque se encuentra la necesidad de generar cultura tributaria y
evitar la evasion de impuestos para que el contribuyente no sea fiscalizado de forma habitual
por la administracion tributaria y se centra méas en la recaudacion empresarial, es necesario e
importante para todos los contribuyentes ser informados sobre el tema tributario, asi poder crear

una mayor aportacion.

Palabras claves

Cultura tributaria, impuestos, contribuyentes, obligaciones tributarias, estrategias.
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ABSTRACT

The following thesis is based on an analysis that was developed with a plan strategies based on
tax culture, for the timely fulfillment of obligations in the company Promedical in order to
improve the situation of the same, which is reflected by unknowns in taxation, in relation to the
development of training proposals to raise awareness of tax culture, the topics to be trained were
designed by a survey of company employees in order to know his degree information they had

about taxation.

At present it is essential to consider what the tax culture, because it is a topic not been given the
necessary importance of contributing to the state, by which it is necessary to encourage
taxpayers to understand that the state contributes taxes contribute to society to improve certain

conditions in the country.

This research is done, because there is the need to generate tax culture and prevent tax evasion
that the taxpayer will not be audited regularly by the tax administration and focuses more on
corporate revenue, it is necessary and important for all taxpayers to be informed about the tax
issue, in order to create a greater contribution.

Keywords

tax culture, taxes, taxpayers, tax obligations, strategies.

Xl



Introduccion

Situacion Problematica

La falta de cultura tributaria que vive el Ecuador es uno de los temas que no se le ha
dado la importancia necesaria de contribuir con el estado, cuyos habitantes casi siempre
desconfian que sus cancelaciones sean invertidos, en construcciones que favorezcan a las
personas del estado, como hay individuos que no les agrada comprometerse en gestiones que se

cree dificiles o complicados aunque se entiende que es la obligacion de todos los contribuyentes.

La cultura tributaria es una conducta que deben tener los ciudadanos en base a la razén
donde se aplica los valores de ética, de responsabilidad, respeto a las leyes y a la sociedad debido
a que la tributacion es un medio de financiamiento que utiliza el estado para las necesidades que

tiene el pais de esta manera cumplir con las obligaciones de velar por el bien comun.

Los contribuyentes del pais no estan ajenos a lo que es la cultura tributaria es por ello
que se introdujo en la asamblea con fines esenciales del Estado, mediante la obligatoriedad del
pago de tributos.

Hace mucho tiempo en el Ecuador se realizaron cambios en las reformas tributarias, las
cuales se excluyeron impuestos innecesarios, en consecuencia, eran dificiles recolectar sin

ninguna rentabilidad, y en la normativa vigente integraron nuevos servicios seguros y eficaces.

Mediante el cambio se disminuyé en gran cantidad el ocultamiento de los tributos con
seguimientos de control que realiza la administracion tributaria rigiéndose a las normas

establecidas.

La evasion de impuestos es un problema que afecta al pais, ya que al no realizar adecuada
y oportunamente el pago de los tributos no existen los recursos suficientes para la inversion

requerida para proyectos de desarrollo.



El crecimiento moderno y los cambios tecnoldgicos que ha desarrollado el Ecuador, ha
traido nuevas herramientas de informacion las cuales facilitan realizar el cumplimiento oportuno

de los tributos.

El Servicio de Rentas Internas constantemente realiza un control tributario y aun asi
existen actividades econdmicas que no se encuentran registradas, detectando el fiel
cumplimiento de las obligaciones del sujeto pasivo, a pesar de contar con nuevos mecanismos
para ingresar informacion, aunque la estructura tributaria es circunstancial los contribuyentes

no deben de introducir inequidades.

Por otro lado el problema es que en su totalidad los contribuyentes ignoran su interés de
tributar y la consecuencia de su evasion, el SRI efectia la recaudacion e inspecciona al
cumplimiento de los tributos, puede reflejar la demanda adecuada a los sujetos pasivos, ya que
la falta de educacién tributaria conlleva una renuncia al cumplimiento de las obligaciones, las
cuales son responsabilidad de los deudores tributarios, rompiendo a lo que se le llama la cadena
de pagos y con lo cual pierde el estado y el contribuyente.

Actualmente la empresa Promedical desarrolla actividades de distribucion de insumos
médicos, quirdrgicos, y descuida sus obligaciones tributarias por falta de informacién en su
cumplimiento, y de como realizar sus declaraciones, esta falta de conocimiento le ha provocado
problemas con el fisco, y es importante asesorarle para evitar posibles determinaciones

tributarias.

El desconocimiento de los deberes y obligaciones que posee la empresa Promedical al
momento de realizar sus declaraciones tributarias la lleva a que cometa errores y una serie de
evasion las cuales afectan a la empresa, asi como al desarrollo de la sociedad, este problema
subsiste en la mayoria de empresas y especialmente en los pequefios negocios debido a que no

existe conciencia tributaria.

Los impuestos forman parte del beneficio de la comunidad por esta razon la recaudacién
de impuestos hace que los ciudadanos participen en el desarrollo del pais, esta principal manera
de ayudar a financiar diferentes actividades econdémicas del estado, para que realice obras de

beneficio a la comunidad.



Problema

¢De que manera incide la cultura tributaria en la empresa Promedical en el cumplimiento

de sus obligaciones, la falta de conocimiento le ha provocado problemas con el fisco?

Objetivo General

Desarrollar un plan de estrategias basadas en cultura tributaria, para el cumplimiento
oportuno de las obligaciones tributarias en la empresa Promedical, con el fin de mejorar la

situacion de la empresa.

Obijetivos Especificos

Establecer fundamentos teéricos vinculados a la materia tributaria, a través del estudio

de las normativas del sistema tributario ecuatoriano.

Determinar la metodologia del plan estratégico tributario basado en el cumplimiento

oportuno de los tributos.

Proponer las estrategias para el desempefio de las responsabilidades Tributarias en la

empresa Promedical.
Idea a defender

En conclusion a lo expuesto la presente investigacion busca favorecer a los trabajadores de la
empresa Promedical, ofreciéndoles informacion tributaria para que fortalezcan su poco
conocimiento y mostrandoles las consecuencias de no cumplir con sus obligaciones, esto
permitira formar un enfoque real, donde permitira incentivar a los empleados en cuanto a cultura
tributaria, lo que en resumen traera beneficios tanto a administracion tributaria, como a los

contribuyentes objeto de este estudio.



Justificacion

La investigacion se realiza, porque se encuentra la necesidad de generar cultura tributaria
y evitar la evasion de impuestos para que el contribuyente no sea fiscalizado de forma habitual
por la administracion tributaria y se centra mas en la recaudacion empresarial, es necesario e
importante para todos los contribuyentes ser informados sobre el tema tributario, asi poder crear
una mayor aportacién correspondiente a los tributos generando una mayor inversion y un buen

desarrollo al pais.

Proporcionar herramientas necesarias para el conocimiento adecuado a los ciudadanos
con la finalidad de informar sobre la cultura tributaria y sus beneficios orientarlos, capacitarlos,
para que puedan acceder a las herramientas que brinda el sistema del SRI, debido a que es tan

importante estar al dia en los impuestos e incluso poder realizar reclamos.

La empresa Promedical tiene una visidn de expandirse por todo el pais, por esta razén
es importante proponer estrategias tributarias la cual ayudaré al desarrollo adecuado de la
empresa, de este modo evitaran consecuencias y sanciones que puedan derivar en caso de
incumplimiento, ya que es necesario evitar todo tipo de llamados de atencion que no es bueno

para la empresa.

Con la propuesta de realizar una guia clara y especifica que sera de gran ayuda para todos
los integrantes de la empresa Promedical, podran tener toda la informacion necesaria para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, en el cual cada uno de los trabajadores puedan
darse cuenta de los errores que cometen, de este modo les permitira realizar sus obligaciones
tributarias de forma adecuada y oportuna, al mismo tiempo mejorara la situacién de la empresa,

asi como la recaudacion tributaria del Pais.

Por tanto es adecuado difundir y promover los procedimientos de la administracion
tributaria que tiene como objetivo realizar la recaudacion de impuestos, todo depende del
desarrollo de las estrategias que se apliquen para la concientizacion en el cumplimiento oportuno

a los contribuyentes y de esta manera llevar un control adecuado para la empresa.

Por otro lado se considero la insuficiencia de beneficios, y la falta de contribuir al estado

que tiene la empresa esto causa la indiferencia al momento de realizar declaraciones tributarias,



sin embargo no existe la responsabilidad de parte de la misma al momento de realizar el pago
de sus impuestos, de esta manera queremos aplicar el desarrollo de estrategias basadas en la
cultura tributaria para el desempefio oportuno de las responsabilidades de la empresa, contando

con la predisposicion y el apoyo del propietario de la misma.

Actualmente el portal del SRI, esta al alcance de todos los usuarios, es dificil creer que
hay muchas empresas que aun tengan este tipo de desconocimiento con respecto a las leyes y
normas tributarias, ya que es fundamental en todo negocio pequefio, mediano o grande, cumplir

sus obligaciones tributarias.

Es importante el estudio de las leyes y normativa tributaria ya que el contribuyente debe
tener conciencia que la administracion tributaria existio con el objetivo de aumentar las
cobranzas y de esta manera ser un servicio a la comunidad, es conveniente promover principios

tributarios porque es el crecimiento sostenible del pais.

La estrategia en la administracion tributaria permitird conocer el cumplimiento oportuno
de las responsabilidades en la empresa, de antemano los costos de cumplimientos tributarios
que incurren a las personas, por el hecho de cumplir con las normas establecidas, incorporando

el pago exigido y cualquier otro inconveniente presentado.

La realizacion de las obligaciones tributarias depende de la formacion que tengan las
personas en cuanto a cultura tributaria ya que, actualmente existen muchas técnicas y
procedimientos que ha implementado el ente recaudador con el objetivo que el contribuyente

cumplas dichas obligaciones.

Finalmente, esta tesis se basa en el Desarrollo de estrategias basadas en la cultura
tributaria para el cumplimiento oportuno de las obligaciones en la empresa Promedical, de esta
manera es importante impartir conocimiento tributario para que dicha empresa no esté sujeta a
sanciones por parte de la administracion tributaria debido al desconocimiento de sus
obligaciones, esto llegara a ser muy beneficioso para todos los contribuyentes porque van

adquirir conocimiento que sera de mucha ayuda.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Contextualizacion espacio temporal del problema
Macro

La estructura tributaria aun tiene un carécter regresivo, con un elemento que deteriora la
equidad fiscal, los impuestos generales y los ingresos tributarios en América Latina, las
contribuciones a la seguridad social, los impuestos sobre la renta y las utilidades, esta situacién
se ve agravada por la existencia de un elevado fraude fiscal y por problemas en la gestion del

gasto publico.

Segun la informacién disponible, el fraude en el caso del impuesto sobre la renta de las
personas fisicas, en el caso del IVA, es otro elemento a considerar en relacion a la evasion fiscal
es que América Latina cuenta con el porcentaje de economia informal mas alto del mundo, pese
a los esfuerzos que se estan haciendo con la creacion de agencias especializadas anticorrupcion
y los importantes avances en materia de transparencia y acceso a la informacion publica, la
corrupcién continta siendo una seria lacra que limita el potencial de desarrollo de América

Latina y deteriora la confianza en las instituciones.

La mayoria de los paises siguen estancados en la parte baja del indice de percepcién de
corrupcion de transparencia internacional, para acercar la gestion publica a los ciudadanos se
necesitan normas adecuadas de transparencia y acceso a la informacién, ciudadanos informados
en cuanto a cultura tributaria y conocedores de sus derechos, y funcionarios que atiendan con

prontitud y calidad a las solicitudes de informacion.
Meso

En el Ecuador el sistema tributario es demasiado complejo ya que cuenta con muchos
impuestos que los contribuyentes deben cumplir y de esta manera colaborar con el fisco, por
este motivo los contribuyentes deben de estar informados y capacitados de cémo pagar y realizar

esta serie de impuestos para evitarse inconvenientes con el fisco.

El pilar fundamental en la capacitacion tributaria va responsabilizado por el servicio de
rentas internas, con el fin de tener bases solidas en cultura tributaria lo que permitira que los

ciudadanos tengan conocimientos tributarios para que puedan cumplir con lo establecido en la



normativa fiscal, la administracion tributaria pretende que con capacitacion e informacion cada
uno de los contribuyentes refleje la realidad de su actividad econdémica y la utilidad que su

negocio haya generado.

El objetivo es incentivar el cumplimiento tributario en los ciudadanos e informarse de
los cursos de capacitacion que brinda la administracion tributaria, en la actualidad la cultura
tributaria poco a poco se ha ido estableciendo en los ciudadanos aunque no muchos tienen el

tiempo ni el interés necesario para culturizarse.
Micro

La empresa Promedical se dedica a la entrega de insumos médicos esta conformado por
una persona natural obligada a llevar contabilidad, realiza sus declaraciones de IVA mensual,
anexos transaccional, RDERP, asi como el impuesto a la renta que se lo realiza anualmente,
tiene 12 empleados, esta constituida desde hace trece afios la cual ha llevado su negocio de

forma desordenada por falta de informacién.

La falta de cultura tributaria que tiene la empresa Promedical es uno de los factores mas
importantes ya que no se encuentran informados de los impuestos que deben realizar ni de las
fechas establecidas por el SRI no saben la importancia de contribuir con el estado, muchos creen
que la realizacion de impuestos son dificiles o complicados aunque sea la obligacion de todos

los contribuyentes.

Con la informacion respectiva se disminuira la evasién de impuestos y se realizaran sus
declaraciones a tiempo de esta manera habra un crecimiento tanto econémico como social, el
desarrollo personal seré otro de los beneficios para los trabajadores de dicha empresa, puesto
que es un valor agregado, hay que resaltar también el efecto de tranquilidad que obtendria la
empresa Promedical al tener sus documentos en regla, ya que no sera objeto de una clausura o
sanciones por parte del Servicio de Rentas Internas, y los colaboradores también sentiran la

seguridad de un trabajo estable y que obedece a las leyes del pais.



1.2 Revision de investigaciones previas
Tesis de la UNAM Facultad de economia titulada Definicion de impuesto con

titulacion a economia.

Impuestos

Los impuestos son una parte sustancial (0 mas bien la mas importante) de los ingresos
publicos. Sin embargo, antes de dar una definicion sobre los impuestos hay que aclarar
la diferencia entre los conceptos de ingreso publico, contribucién e impuesto. Cuando
nos referimos a ingresos publicos estamos haciendo referencia a todas las percepciones
del Estado, pudiendo ser éstas tanto en efectivo como en especie 0 servicios.

En segundo lugar, una contribucién es una parte integrante de los ingresos publicos e
incluye aportaciones de particulares como, por ejemplo, pagos por servicios publicos, de
donaciones, multas, etc. En tercer lugar, los impuestos forman parte de las contribuciones
y éstas a su vez forman parte de los ingresos publicos. (Bonilla L, 2015, pag. 1)

Bonilla L. en su tesis realizada sobre la Definicion de impuesto, en la Facultad de
economia,UNAM, nos dice que el impuesto es lo que el contribuyente tiene que pagar al estado
sobre el valor de sus bienes y servicios como: la patente municipal, las declaraciones al SR, el
predio en el municipio de Quito, y segun el negocio el cual se posee, esta recaudacion que realiza

el estado para costear las necesidades al publico.
Plan estratégico para la administracion de las recaudaciones de los tributos

Tesis de la universidad catélica de Santiago de Guayaquil titulada plan estratégico para
la administracién de las recaudaciones de los tributos con titulacion a maestria en finanzas y

economia empresarial.

Se planted un plan estratégico para mejora de la situacion donde se deja entrever
estrategias encaminadas a una nueva institucionalidad en referencia a los procesos de
descentralizacion de las competencias que le corresponde a los GAD municipales.
Posibilitar un proceso de gestion participativa del territorio, ademas de contar con
instancias que posibiliten el desarrollo de las mismas en la ciudadania. Aplicar la Ley de
transparencia y acceso a la informacion y otros medios comunicacionales alternativos
para el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de la ley. Establecer que la Institucion
genere posibilidades de profesionalizacion en los aspectos de la gestion publica y del
desarrollo. (Reyes, M, 2018, pag. 1)



Reyes Marcos en su tesis realizada en su plan de estrategias para la administracion de
las recaudaciones de los tributos ya que es una gran necesidad para los ciudadanos estar
informados sobre los cobros de impuestos en el tiempo adecuado cumpliendo con la ley

establecida, este plan ayudara a que disminuya la falta de informacidn en cultura tributaria.

Estrategias para fomentar la cultura tributaria desde la academia. Caso UTPL
Tesis de la Universidad Técnica Particular de Loja titulada Estrategias para fomentar la
cultura tributaria desde la academia con titulacion a ingenieria en administracion de empresas.

La finalidad de esta investigacion es difundir las estrategias trabajadas desde la academia
a traves de los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal NAF, para fomentar la cultura
tributaria responsable y voluntaria de las personas naturales no obligadas a llevar
contabilidad en sectores vulnerables como: asociaciones de cafetaleros, adjudicatarios de
los centros comerciales, artesanas de ceramica, asociaciones de la Mancomunidad
Bosque Seco y de las Juntas Parroquiales de la Provincia de Loja. Las personas que
forman parte de estos sectores carecen de conocimientos técnicos en el ambito tributario
y desarrollan sus actividades de manera empirica lo cual no les permite determinar de
manera adecuada la rentabilidad de los productos que elaboran y por ende no cuentan
con informes de los resultados econdmicos, factores que ocasionan un ambiente de
desconfianza y desmotivacion entre los miembros de las asociaciones. (YYaguache Maria
F, 2018, pag. 1)

Yaguache Maria, Pardo Mariuxi & Espejo Lupe en su tesis realizada de estrategias
para fomentar la cultura tributaria de la Universidad Técnica Particular de Loja comentan que
han realizado estrategias de apoyo contable para evitar la evasion de sus obligaciones necesarias

que permiten a los ciudadanos formar una mejor calidad en sus negocios obteniendo buenos

resultados en la economia.

La cultura tributaria y la recaudacion del impuesto a la renta del sector comercial de la
ciudad de Ambato

Tesis de la Universidad Técnica de Ambato titulada La cultura tributaria y la
recaudacion del impuesto a la renta del sector comercial de la ciudad de Ambato con titulacion
a ingeniero en contabilidad y auditoria.

Uno de los componentes fundamentales para el financiamiento anual del presupuesto
general del estado es la recaudacion de los impuestos administrativos por el servicio de
rentas internas, por lo que los controles tributarios que esta institucion realice y su
efectividad se vuelven claves para el cumplimiento de metas establecidas.

Por el principio tributario de progresividad es indispensable que estos controles se
enfoquen en la recaudacion de aquellos impuestos directos, como el impuesto a la Renta,
que depende de los ingresos y gastos reportados por los contribuyentes en base a los
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cuales se genera una base imponible sobre la cual se da el pago de este rubro. (Anchaluisa
Barona, 2015, pag. 12)

Anchaluisa Dario en su tesis de la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto a la

renta de la Universidad Tecnica de Ambato, comentan que la investigacion tiene un elemento

primordial para la recaudacién de impuestos directos, renta que dependen de ingresos y gastos

con una herramienta informaética de libre distribucion.

1.3 Cuerpo Tedrico Conceptual

Cultura tributaria

Entendemos el universo simbdlico que sustenta el pago de impuestos, es decir, el
conjunto de creencias, sentimientos y comportamientos que se implican en la institucion
social de la recaudacién de impuestos. Una parte importante de la cultura impositiva se
debe a los valores sociales, es decir a criterios de preferencia compartidos, que orientan
la forma en la que nos movemos en relacion con alguna cuestion. Los valores impositivos
responden al problema de la legitimacion del sistema impositivo, es decir, a la forma en
que los ciudadanos se encuentran dispuestos a cumplir con los deberes fiscales.
(Camarero L, 2015, pag. 99)

Se puede decir que la cultura tributaria es importante ya que el contribuyente debe
cumplir con sus deberes del pago de sus tributos de manera ética, responsable, rigiéndose a las
leyes y normativas establecidas por la administracion tributaria, debido a que de esta manera
puedan aportar con los pagos de impuestos para el bien del contribuyente y la sociedad, evitando

las multas por el incumplimiento de la no presentacion.

Sistema tributario en Ecuador

La administracion publica ecuatoriana es aquella que se encarga de ejecutar dos acciones
importantes; primeramente, de distribuir la riqueza de manera equitativa y eficiente por
medio de los impuestos, siendo la politica fiscal uno de los instrumentos mas poderosos
del pais, puesto que sirve como estrategia para corregir inestabilidades econémicas y
aplicar iniciativas para asi incrementar fuentes de empleo.

Otra accion muy importante de la politica fiscal se centra en la asignacién de las entradas
y salidas de dinero del gobierno central y sus efectos econémicos, con el de controlar y
estabilizar la economia del pais y verificar si se cumple 0 no con los objetivos fijados
como la redistribucion justa. (Maura, 2018, pag. 6)
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El sistema tributario tiene algunos cambios positivos el cual ha tenido un crecimiento en
la recaudacion y ha permitido solventar el presupuesto del estado, ya que consiste en la
recaudacion de impuestos los cuales se han ido incrementando mediante la agrupacion de los
contribuyentes empezando como grupos mas grandes las empresas en las cuales se a lo grado

recaudar mas impuestos, seguido de las personas naturales.

Impuesto al valor agregado

Se propone en esta iniciativa, se debe pagar también en cada una de las etapas entre la
produccidn y el consumo; pero el impuesto deja de ser en cascada, ya que cada industrial
o comerciante al recibir el pago del impuesto que traslada a sus clientes, recupera el que
a €l le hubiera repercutido sus proveedores y entrega al estado sélo la diferencia.

En esta forma, el sistema no permite que el impuesto pagado en cada etapa influya en el
costo de los bienes y servicios y al llegar estos al consumidor final no lleva disimulada
u oculta en el precio, carga fiscal alguna.

Con el impuesto que se propone resultara la misma carga fiscal para bienes por el que
deba pagarse, independientemente del nimero de los productores, intermediarios que
intervengan en el proceso econdmico, lo que permite suprimir numerosos impuestos
especiales que gravan la produccion o venta de primera mano. (Dominguez O, 2018)

El impuesto al VA es el pago que realizan las personas en el momento de efectuar que
una transaccion de venta o compra, con el fin de que el crucé de estos impuestos sea justificables
con comprobantes de venta entregados por la empresa y de esta manera estar controlado por el
SRI ya que la diferencia de este VA seré pagada para al estado.

El sujeto activo de la obligacion tributaria

Sujeto activo es aquel que detenta la calidad de acreedor en la obligacién tributaria, y
que detenta un derecho de crédito frente al sujeto pasivo o deudor tributario. En ese
sentido, la calidad de sujeto activo o acreedor tributario, es en principio del Estado como
titulas de la potestad tributaria, la cual como es sabido, es ejercida por el Gobierno
central, los gobiernos locales y eventualmente lo serd por los Gobiernos regionales.
(Bravo C, Fundamentos de derecho tributario, 2017, pag. 15)

Es el Estado el cual tiene la autoridad de reclamar el pago de los impuestos y tienen la
faculta del ser el titular de un derecho, por ende, tiene la condicién de exigir el cumplimiento

que tiene la ciudadania.
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El sujeto pasivo de la obligacion tributaria

El obligado al cumplimiento de la prestacion tributaria frente al acreedor tributario,
recibe el nombre de sujeto pasivo. El deudor tributario es titular de un deber de
presentacion que se contrapone al derecho de crédito del acreedor tributario. Dicha
categoria subjetiva permite la siguiente subdivision: contribuyentes, sustitutos. (Bravo
C, Fundamentos de derecho tributario, 2017, pag. 15)

Las personas naturales o juridicas son las que deben otorgar el pago del tributo, por el
cual estan obligadas a cumplir con los deberes tributarios, ya que somos deudores en el momento
de realizar una transaccion econémica por la cual pagamos impuestos, con el objetivo de

contribuir al estado y asi poder cumplir las leyes del pais.

Servicios De Rentas Internas

El servicio de rentas internas (SRI),que es en el Ecuador el organismo encargado de
efectuar la determinacion, recaudacion y cobro de los tributos internos, se creo a finales
de 1997 como un ente de derecho publico con autonomia administrativa y financiera, y
dotado de sistemas fortalecidos para atencion al contribuyente con herramientas y
mecanismos mejorados para el control tributario en la determinacién y gestion de cobro
de los impuestos, lo que acompafiado de una fuerte inversion en tecnologia y una reforma
normativa tributaria que, en lo que IVA se refiere, redujo las exoneraciones en las
transferencias de bienes, amplio los servicios objeto de impuestos y mejord el
procedimiento para la aplicacion del crédito tributario. (Bustos, A, 2017, pag. 23)

Es la entidad encargada de la recaudacion de impuestos que fue creada con el objetivo
que el contribuyente evada obligaciones por falta de informacion de cultura tributaria y de esta
manera llevar el control sobre el ingreso y gastos de las actividades econdémicas que realizan las
personas naturales asi como las empresas en general, de esta manera permitir que las mismas

tomen decisiones de manera justa y equitativa.

Elusion legal y evasion de impuestos

Es importante aclarar la diferencia entre la elusion o rebaja legal y la evasion de
impuestos. La elusion legal de impuestos es el principio por el cual el empresario planea
sus transacciones dentro de los margenes de la ley, utilizando todos los beneficios de la
planificacion de impuestos disponibles para reducir al maximo la obligacion del pago de
impuestos por ingresos.

La evasion de impuestos es una accion que esta fuera de la ley y normalmente implica la
recepcion de dinero sin declararlo como ingreso. La evasion de impuestos es un delito y
puede resultar en serias consecuencias, incluyendo la carcel. (Gray, 2014, pag. 183)
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Se manifiesta que la evasion de impuestos es un movimiento ilicito que muchas de las
empresas e incluso personas naturales obligadas a realizar declaraciones tratan de ocultar sus
ingresos o sobreestimar sus gastos, con el fin de pagar menos impuestos a lo que ellos en realidad
les corresponde, sin darse cuenta que les traera problemas a futuro como la clausura de sus

negocios y a la vez una sancién econémica o muchas veces pueden pagar con cércel.

Morosidad

La norma fiscal determina que un cliente moroso sélo sera fiscalmente deducible
(excluyendo supuestos de quiebras y suspensiones de pagos judicialmente declaradas,
asi como algin otro caso muy determinado) una vez que haya transcurrido un
determinado tiempo desde el impago (un afio en la legislacion foral y seis meses en la
norma estatal). (Uriarte, 2014, pag. 78)

La morosidad se calcula mediante una base de datos que se da a conocer la calidad y la
situacion de la entidad empresarial o de un sujeto natural o juridico que no cumpla con sus
cancelaciones en el periodo determinado, por eso es importante saber distinguir entre mora y

fallo.
Pago de impuestos

La diferencia resultante, luego de la deduccidn indicada en el articulo anterior, constituye
el valor que debe ser pagado en los mismos plazos previstos para la presentacion de la
declaracion.

Si la declaracién arrojare saldo a favor del sujeto pasivo, dicho saldo sera considerado
crédito tributario, que se hara efectivo en la declaracion del mes siguiente.

Los valores asi obtenidos se afectaran con las retenciones practicadas al sujeto pasivo y
el crédito tributario del mes anterior si lo hubiere.

Cuando por cualquier circunstancia evidente se presuma que el crédito tributario
resultante no podra ser compensado con el IVA causado dentro de los seis meses
inmediatos siguientes, el sujeto pasivo podra solicitar al Director Regional o Provincial
del Servicio de Rentas Internas la devolucion o la compensacion del crédito tributario
originado por retenciones que le hayan sido practicadas. La devolucién o compensacion
de los saldos del IVA a favor del contribuyente no constituyen pagos indebidos vy,
consiguientemente, no causaran intereses. (SRI)

Son datos que las empresas y personas naturales deben presentar al servicio de rentas
internas para dar informacion de sus ingresos y gastos mensuales, el cual se consolida en el afio

fiscal y de esta manera saber cuanto género en ingresos anuales, el contribuyente al que esta
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obligado a presentar la declaracion anual que va en base a la tabla de impuesto a la renta depende
si excede la fraccion basica.

Tarifa
Es la tabla o catélogo de precios, derecho o impuesto que deben pagar.

Tarifa de derrama: es cuando la cantidad que pretende obtenerse como rendimiento del
tributo; se distribuye entre los sujetos afectados al mismo, teniendo en cuenta la base del
tributo o las situaciones especificas previstas por la ley para el impacto del gravamen.
Tarifa fija: Es cuando se sefiala en la ley la cantidad exacta que debe pagarse por unidad
tributaria. Ejemplo: derecho de trdmite aduanero (cuota fija).

Tarifa proporcional: es cuando se establece un tanto por ciento fijo, cualquiera que sea
el valor de la base gravable. Ejemplo: derecho de trdmite aduanero, impuesto al comercio
exterior. ( Méndez C, 2018)

Entendemos que es un término que se utiliza en la vida cotidiana ya que incluso es una
cantidad en la cual en algunos de los casos se paga fijamente, también se puede decir que es el
precio que establece el estado, dichos valores que corresponden pueden ser cancelados por las
personas al estado o a la empresa.

Contribuciones especiales

Para proponer una definicién de las contribuciones especiales acorde con esta del
derecho positivo y con lo expuesto hasta ahora en la presente leccion, resulta necesario
recordar gque, en cuanto pertenecientes a la categoria mas general de los tributos, a las
contribuciones especiales se les habrén de atribuir todas las caracteristicas comunes a
aquellos, y ademas algunas caracteristicas propia y distintiva que, en linea con lo que se
indic6 en su momento.

Se plasmara en la concreta y especifica manifestacion de capacidad econdémica que
fundamenta su exaccion como tributo distinto de los otros —recuérdese que, por
imperativo del articulo31.1 de la CE, el conjunto del sistema tributario, y por ende las
contribuciones especiales que forman parte de él, se ha de sustentar en el principio de
capacidad econdémica. (Menéndez M, 2007, pag. 162)

Se entiende que son tributos que deben cumplir los contribuyentes a cambio de un
rendimiento o aumento de un valor en los bienes realizados en los servicios publicos, el
beneficio que nos entrega es lo cual nos grava un valor a cancelar a un tributo esto es a favor de

todos los ciudadanos.
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Empresa

La actividad economica es el eje de la organizacion social contemporanea y a la que se
dedica gran parte del esfuerzo colectivo. Elementos importantes de la actividad
economica son las empresas que producen bienes y servicios para satisfacer las
necesidades de los consumidores, la actividad empresarial desarrolla un papel esencial
en la actividad economica de toda sociedad moderna.

Una empresa es una unidad econdémica de produccion, en ella se da las combinaciones
de una serie de factores (materiales, maquinaria, personal, etc.) que son necesarios para
obtener unos productos que luego se venden en el mercado. (Rey P, 2017, pag. 3)

Se comprende que una empresa es una sociedad econdmica organizada por personas con
un fin de obtener beneficios, tiene como objetivos brindar bienes y servicios a una comunidad

y poder satisfacer sus necesidades.

Contribuyente

“Es la persona natural o juridica a quien la ley impone la carga tributaria derivada del
hecho imponible” y nunca perdera esta condicion “de contribuyente quien, segln la ley
deba soportar la carga tributaria, aunque realice su translacién a otra persona”.

Es claro que la ley reserva la calificacion de contribuyente a quien realiza el hecho
impositivo, es decir, a quien resulta obligado ante la hacienda, precisamente por haberlo
realizado. La figura del contribuyente es, como la de todo obligado tributario, una
creacion de la ley, pero puede no coincidir con quien, en definitiva, soporte efectiva o
economicamente la carga tributaria derivada del hecho imponible en virtud de
mecanismos distintos al de su realizacion, como son la traslacién o la repercusién
tributarias establecidas por expresa disposicion de la ley. (Huesca B, 2007, pag. 255)

Se comprende que el contribuyente tiene derechos y obligaciones, asi como es el que
sostiene los derivados de los tributos y es el titular de la actividad econémica, ya que tiene la

capacidad del pago de impuesto con el fin de financiar al estado.

La recaudacion impositiva

Las administraciones tributarias se encuentran en primera linea en la lucha contra la falta
de pago de impuestos. Algo que facilita las cosas a quienes simplemente quieren pagar
lo que deben, es redactar normas tributarias faciles de entender y faciles de encontrar, si
bien es dificil lograr simplicidad en disefio tributario, dada la gana de objetivos y
circunstancias a cubrir. (Mooij R & Keen, 2014, pag. 51)

La recaudacion es muy importante y obligatoria, es una transferencia que se realiza al

estado con el fin de servicios publicos, se apartan ciertas transferencias obligatorias como las
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multas, sanciones muchas veces este tipo de recaudacion es utilizada para financiar partidos

politicos y puedan cumplir sus actividades.

Tributos

El tributo es un pago que debera satisfacerse obligatoriamente a la administracion
tributaria cuando se realicen hechos que estén sujetos a gravamen. Estas prestaciones no
constituyen la sancion de un acto ilicito, sino que deben estar establecidas por ley. Su
finalidad principal, ademés de servir como medios para recaudar ingresos publicos, es la
de procurar una mejor distribucion de la renta nacional. (Mufioz R, 2017, pag. 14)

Es un pago que el estado exige a los ciudadanos que se encuentran registrados segun la
actividad economica, en la ley establecida por el estado y su incumplimiento podria traer
consecuencias y sanciones econdémicas, este dinero recaudado es de derecho publico ya que es

un deber y obligacion contribuir con el estado.

Principios tributarios

El Régimen Tributario se regira por los principios de generalidad, progresividad,
eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia y
suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los impuestos directos y progresivos. La politica
tributaria promovera la redistribucion y estimulara el empleo, la produccién de bienes y
servicios, y conductas ecologicas, sociales y econdémicas. (CEP, 2017, pag. 15)

Son elementos que se deben cumplir al momento de realizar nuestras contribuciones con
un principio de igualdad econémica tributaria estos principios determinan como se debe
establecer los impuestos que se desean y determinarlos de acuerdo a un ordenamiento legal que

se reflejaen la ley.

Impugnacion

Una vez notificado el acto de declaracion de responsabilidad, el responsable tiene dos
posibles alternativas de actuacion: la satisfaccion de la deuda en un periodo voluntario
de pago o la impugnacion de su responsabilidad o de la liquidacion establecida en el acto
de declaracion. (Fernandez C, 2014, pag. 198)

Se puede decir que es la anulacion o a la vez una modificacion de un procedimiento
administrativo injusto, mediante el cual el sujeto pasivo o a la vez el responsable puede oponerse

al cumplimiento de las normas o resoluciones dictadas por la administracion tributaria.

Infracciones y sanciones tributarias
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Las infracciones tributarias son las acciones y omisiones tipificadas y sancionadas en las
leyes forales. Las infracciones son sancionables incluso a titulo de simple negligencia.
Partiendo de que la actuacion de los contribuyentes se presume realizada de buena fe,
corresponde a la Administracion Tributaria la prueba de que concurren las circunstancias
que determinan la culpabilidad del infractor en la comision de infracciones tributarias.
(Basilio R, 2017, pag. 413)

Entiendo que es una accion de infraccion de normas tributarias que implica el

incumplimiento del responsable del sujeto pasivo y por lo tanto recibira un castigo, muchas

veces no es monetario depende el tipo de infraccion que haya cometido.

Contabilidad tributaria

Pasando al concepto de contabilidad tributaria, esta ha sido definida por Rodrigo
Monsalve Tejada 2 como un “sistema de informacion que comprende las normas, reglas
y procedimientos que deben aplicarse en la planeacidn, preparacion y presentacion de la
informacion requerida por las autoridades tributarias”. Por su parte, Jesus Orlando
Corredor Alejo 3 la ha definido como un sistema contable “entendido como una base
comprensiva de contabilidad distinta de los P.C.G.A 4, orientada a cuantificar las cargas
tributarias de los contribuyentes y a determinar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los sujetos. El sistema de contabilidad tributaria comprende el conjunto de
reglas que sirven para elaborar las declaraciones tributarias y para cuantificar los
diferentes impuestos”. (Ramirez, C., 2016, pag. 4)

Quiere decir que una contabilidad tributaria se lleva a cabo a empresas grandes con
periodo autonomo de normas contables y fiscales, por lo cual es necesario llevar una
configuracién de sistema adecuada con los hechos econémicos y la base imponible ya que todo

tiene un periodo de tiempo determinado.

Obligaciones tributarias

La principal obligacion tributaria material resultante de la relacion juridico-tributaria es
el pago de la cuota tributaria (articulo 19 LGT). La obligacion tributaria principal nace
en el momento en que se realiza el presupuesto que constituye el hecho imponible
(siempre que no concurra ningn supuesto de exencion). En este momento se devenga el
tributo y nace una obligacién iliquida, que puede ser exigible en un momento distinto.
(Whang, k., 2015)

Se entiende que es una obligacién necesaria de pagar impuestos que servird para el
beneficio de los ciudadanos y de esta manera apoyar al gasto del estado, evitar las sanciones

tributarias por el incumplimiento de dichas obligaciones.
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CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de la investigacion

La investigacion presente tiene un enfoque cualitativo-cuantitativo

Cualitativo

La primera razon que damos para explicar el volumen de trabajo que genera la
metodologia cualitativa es la longevidad de sus resultados. La investigacion que se
realiza con esta metodologia se beneficia de una permanencia relativamente grande en
el tiempo. Las motivaciones, las actitudes, las creencias, los juicios, etcétera tienen
tendencia a permanecer estables a lo largo de periodos muy prolongados, lo cual no debe
interpretarse como inmutabilidad, dado que puede cambiar como consecuencia de largos
procesos personales y de la evolucion propia de las sociedades. Por esto se hace
innecesario estar indagando constantemente en ellas. Un estudio de base cualitativo
puede ser valido durante algunos afios por que permanecen estables las motivaciones
profundas que determinan los asuntos que se estudiaron. (Béez,J & Pérez, 2014, pag. 24)
Se entiende que ayuda a definir el problema y desarrollar estrategias e identificando las

variables que deben incluirse en la indagacion, este método apoya a describir eventos,
comportamientos y situaciones que las personas manifiestan ya que hace referencia a las

cualidades.

Cuantitativo

El anélisis cuantitativo es el enfoque para la toma de decisiones administrativas. Los
caprichos emociones y conjeturas no forman parte de €él. El enfoque comienza con los
datos. Como se trata a la materia prima en una fabrica, los datos manipulados o
trasformados en informacién valiosa para las personas que toman las decisiones. Este
procesamiento y manipulacion de datos en bruto y su transformacion en informacion
significativa es el corazon del analisis cuantitativo. (Render B & Ralph M, 2016, pag. 2)

Se puede decir que se basa en los nimeros para analizar datos e informacion numérica
este método es el més utilizado en las matematicas y en la estadistica, en las investigaciones

cuantitativas se realizan preguntas especificas y se tiene muestras numeéricas.
Disefio de la investigacion

Se empleara el método exploratorio en el cual se buscara proporcionar la ayuda necesaria
para dar a conocer sobre el conocimiento al desarrollo de estrategias basadas a la cultura

tributaria para el cumplimiento oportuno en la empresa Promedical, la presente investigacion

18



tiene como objetivo resolver los inconvenientes sobre la insuficiencia de asesoria en la

administracion tributaria en la formacién de la empresa antes mencionada.

2.2 Poblacién y muestra

Poblacion
La poblacion es limitada, consta de 12 personas que son parte de la empresa Promedical.

Tabla 1 Personal de la empresa

Muestra

NOMBRE CARGO
Janina Ordoiez Gerente General
Cristina Alvear Secretaria

Cesar Romero

Dto. Comercial

Margarita Ordofiez

Jefe De Ventas

Diego Guzman Vendedor
Raul Armas Ayudante
Cristian Pilaguan Chofer

José Enriquez Ayudante

Aida Lépez Jefe De Almacén
Fernanda Mera Dto. Financiero
Byron Celin Contador

Karina Lopez

Auxiliar Contable

Elaborado por: Marlene Chicaiza

En la muestra se considera al personal que trabaja en la empresa Promedical en las cuales
se distribuyen de la siguiente manera: personal en el area de distribucion de insumos médicos,

personal en el area de administrativa financiera y personal en el area de bodega.

2.3. Métodos de recoleccion de datos
La investigacion elaborada se beneficiara utilizando fuentes primarias particularmente
el personal de la empresa Promedical, viendo la necesidad de mejorar los conocimientos

tributarios

Observacion
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Este procedimiento permitié examinar cuidadosamente el tema a tratar de investigacion
a nivel de Cultura Tributaria del personal, donde se observo la existencia de los problemas que

perjudican en la empresa.

Técnicas

Los instrumentos utilizados para la acumulacién de datos son: Encuesta realizada,

resumida en el siguiente cuadro.

Meétodo de la investigacion Exploratoria

Objetivo: Evaluar las capacidades de los
empleados de la empresa Promedical en cuanto

informacion tributaria.

Meétodo cualitativo

Figura 1 Técnicas de recoleccion de datos

Elaborado por: Marlene Chicaiza e Encuesta Estructurada

Disefo de herramientas cualitativo

Encuesta Estructurada

La encuesta estructurada permitié conocer el tipo de informacion que se debe aplicar a
las personas que necesitan reforzar sus conocimientos en distintas areas de trabajo, se realizé a
un total 12 encuestas a profundidad entre todo el personal que trabajan en la empresa antes
mencionada.
2.4. Formas de procedimiento de la investigacion

Para identificar a la poblacién objetiva de nuestra investigacion dentro del area del
proyecto se realizé una encuesta de diez preguntas a las 12 personas que laboran en la empresa

Promedical.

Tabulacion de datos
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1) ¢Qué tiempo labora en la empresa?

Tabla 2 Tiempo de trabajo

Edad Cantidad Porcentaje
1lab 5 42%
5a10 4 33%
10 0 més. 3 25%
TOTAL 12 100%

Elaborado por: Marlene Chicaiza
Anélisis e Interpretacion

Del grupo de 12 personas encuestadas se ha podido observar que el tiempo el cual llevan
laborando en la empresa esta por un promedio de 1 a 5 afios el cual se ha permitido tomar

informacién de lo ocurrido en dicha empresa.
2) ¢ Qué experiencia tiene en el area contable y tributaria?

Tabla 3 indice de conocimiento

indice Cantidad Porcentaje
Bajo 7 58%
Medio 3 25%
alto 2 17%
TOTAL 12 100%

Elaborado por: Marlene Chicaiza

Anélisis e Interpretacion

De los datos obtenidos se puede verificar que no existe un alto conocimiento en cuanto

a informacion sobre materia tributaria y contable.
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3)Nivel de Instruccion

Tabla 4 Formacion de las personas encuestadas

Nivel de

instruccion Cantidad Porcentaje
Primaria 5 420
Secundaria 2 17%
Superior 3 2504
ninguno 2 17%
TOTAL 12 100%

Elaborado por: Marlene Chicaiza

Analisis e Interpretacion

Del grupo de 12 encuestados, el nivel de instruccion en el cual ellos estdn en su mayoria
tienen primaria, esto quiere decir que los empleados de la empresa no tienen informacion de lo

que es cultura tributaria.

4.- ¢ Usted esta informado de cudl es la entidad que se encarga de la recaudacién de
impuestos?

Tabla 5 Entidad de la recaudacién de impuestos

Respuestas. Cantidad Porcentaje
Sl 7 58%
NO 5 42%
TOTAL 12 100%

Elaborado por: Marlene Chicaiza

Analisis e Interpretacion

La mayoria del grupo encuestado sabe que el servicio de rentas internas es el que se
encarga de la recaudacion de impuestos, ya que la otra parte de la empresa no sabe de lo que se

trata.
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5.- ¢ Considera usted que existe la cultura tributaria en la empresa?

Tabla 6 Existencia de cultura tributaria en la empresa

Respuestas. Cantidad Porcentaje
Sl 4 33%
NO 8 67%
TOTAL 12 100%

Elaborado por: Marlene Chicaiza
Analisis e Interpretacion

Se puede apreciar que la mayoria de los encuetados no conocen que en la empresa exista
cultura tributaria, por esta razén es una buena opcion la incrementacion de cursos de tributacion,

ya que es una herramienta de superacion.

6.- Importancia que el empleador le da a los aspectos tributarios.

Tabla 7 Importancia de los aspectos tributarios

Respuestas. Cantidad  Porcentaje
Sin importancia 2 17%
Poco importante 5 42%
Importante 3 25%
Muy importante 2 17%

TOTAL 12 100%

Elaborado por: Marlene Chicaiza

Analisis e Interpretacion

Del total de las 12 encuestas, indica su gran mayoria que el empleador le da poca
importancia a los aspectos relacionados con tributacién ya que por falta de informacién no esta

al tanto de las consecuencias que puede tener al incumplir sus obligaciones.
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7.- ¢ Cree usted que el SRI incentiva los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones?

Tabla 8 Incentivo a los contribuyentes

Respuestas. Cantidad  Porcentaje

Si 5 42%
No 7 58%
TOTAL 12 100%

Elaborado por: Marlene Chicaiza

Anélisis e Interpretacion

Se puede apreciar que la mayoria de los encuestados cree que el servicio de rentas
internas no incentiva al contribuyente a cumplir con sus obligaciones por esta razén es una buena

opcion la incrementacion de informacion tributaria ya que es una herramienta de superacion.

8.- ¢La empresa realiza el pago de sus impuestos a tiempo?

Tabla 9 Tiempo de pago de impuestos

Respuestas Cantidad Porcentaje

Sl 2 17%

NO 4 33%
DESCONOZCO 6 50%
TOTAL 12 100%

Elaborado por: Marlene Chicaiza

Analisis e Interpretacion

Los empleados de la empresa desconocen si realiza los pagos de impuestos a tiempo, ya

que no saben la fecha ni el dia indicado, para realizar el pago de impuestos.

9) Qué dificultad considera como un problema para capacitarse en tributacion.
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Tabla 10 Dificultad de capacitacion

Respuestas. Cantidad Porcentaje
Poco conocimiento 5 42%
Falta de informacion 2 17%
Econdmico 2 17%
Tiempo 3 25%
TOTAL 12 100%

Elaborado por: Marlene Chicaiza

Anélisis e interpretacion

De acuerdo a las encuestas realizadas la mayoria tienen el poco conocimiento en
tributacion no existe ningun tipo de incentivo es necesario informar bien a todos los
contribuyentes que es bueno realizar algin tipo de cursos, sacrificando un poco de tiempo y

algunos otros factores que implique el desarrollo de sus conocimientos.

10) De los siguientes aspectos, cual considera el mas importante en la prestacion de los

servicios por parte del SRI

Tabla 11 Importancia en servicios

Respuestas. Cantidad Porcentaje
Infraestructura 1 8%
Tecnologia 3 25%
Capacitacion 3 25%
Servicios gratuitos 5 42%
TOTAL 12 100%

Elaborado por: Marlene Chicaiza

Analisis e Interpretacion

Para brindar un buen servicio, los contribuyentes han definido que les interesa los
servicios gratuitos, para la capacitacion tributaria, es importante buscar un mecanismo de mejora

para que el contribuyente sea informado.

Tabla 12 Tabla de Caracterizacion
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lab 5 42%
1 |¢Qué tiempo labora en la empresa? 5a10 4 33%
10 0 més. 3 25%
Bajo 7 58%
2 | ¢Qué experiencia tiene en el area contable y tributaria? Medio 3 25%
Alto 2 17%
Primaria 5 42%
. ., Secundaria 2 17%
3 | Nivel De Instruccién Superior 3 250
Ninguno 2 17%
4 ¢Usted esta informado de cudl es la entidad que se Si 7 58%
encarga de la recaudacion de impuestos? No 5 42%
5 ¢Considera usted que existe la cultura tributaria en la Si 4 33%
empresa? No 8 67%
6 | Importancia que el empleador le da a los aspectos Sin Importancia 2 17%
. . Poco Importante 5 42%
tributarios Importante 3 25%
Muy Importante 2 17%
7 ¢Cree usted que el SRI incentiva los contribuyentes a Si 5 42%
cumplir con sus obligaciones? No 7 58%
8 Si 2 17%
¢La empresa cumple sus declaraciones a tiempo? No 4 33%
desconozco 6 50%
9 | Qué dificultad considera para usted un problema para Poco conocimiento 5 42%
. . . Falta de informaciéon | 2 17%
capacitarse en tributacion. Econbmico > 17%
Tiempo 3 25%
10 | De los siguientes aspectos, cuél considera el méas Infraestructura 1 8%
. . . Tecnologia 3 25%
importante en la prestacion de los servicios por parte Capacitacion 3 250

del SRI . _
Servicios gratuitos 5 42%

Fuente: Tablas de encuesta

Anélisis: En la tabla de caracterizacion se observar el porcentaje en los cuales las
personas gue se encuentran laborando en la empresa Promedical estan desinformadas en cuanto
a cultura tributaria, asi no saben la importanciay las dificultades que pueden tener con el servicio
de rentas internas, por lo tanto es importante y urgente capacitarse y de esta manera evitarse

inconvenientes con la administracion tributaria.
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CAPITULO Ill: PROPUESTA
Introduccion
La investigacion esta enfocada a calcular y observar a las personas que grado de
informacion tienen en cultura tributaria con el fin de desarrollar una guia tributaria en la que se
encuentra datos importantes que deben conocer los ciudadanos, para que asi puedan realizar sus
obligaciones a tiempo y con esto ayudar a mejorar la recaudacion del estado y con los objetivos

planteados, se puede tener una mayor reflexion para los ciudadanos en tributacion.

3.1 Objetivos de la propuesta
Objetivos

Fortalecer el conocimiento tributario que tiene los integrantes de la empresa.

Elaborar estrategias basadas en la cultura tributaria para el cumplimiento de sus
obligaciones.

Medir el impacto que tiene la insuficiencia de educacion tributaria de la empresa
Promedical, para el disefio de estrategias tributarias.
3.2 Descripcion de la empresa

La empresa Promedical se dedica a la entrega de insumos médicos de buena calidad con

la seguridad de brindar buenos servicios a los clientes.

Promedical genera valor agregado a los clientes, empleados con calidad, compromiso y
responsabilidad, prestando servicios integrales de fidelidad, comercializacién para el sector

salud del pais.

El tipo de negocio esta conformado por una persona natural obligada a llevar
contabilidad y tiene 12 empleados que ayudan a brindar servicios de buena calidad a la

comunidad.
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GERENTE GENERAL

JHANINA ORDONEZ
SECEETARIA
CRISTINA ALVEAR
DEPARTAMENTO COMERCIAL DEPARTAMENTO ADM-FINANCIERO
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DIEGO GUZMAN RAUL ARMAS CRISTIAN FILAGUAN JOSE ENRIQUEZ KARINA LOTEZ

Figura 2 Organigrama
Elaborado por: Marlene Chicaiza

Los trabajadores de la empresa Promedical son un grupo donde prima la biodiversidad
ya que en el entorno no existe la discriminacion, tenemos personal capaz de desarrollar
diferentes actividades en las areas de trabajo todos son de nacionalidad ecuatoriana y ninguno
presenta discapacidad alguna.

Domicilio tributario

La empresa Promedical compafiia dedicada al mercadeo de equipos médicos y material
especializado para las distintas especialidades médicas. Tiene como mision llegar a todos los
ecuatorianos con productos de la mejor calidad, salubres y al precio justo, esta ubicado en la

siguiente direccion:

Tabla 13 Ubicacion

Pais: Ecuador
Regién: Sierra
Provincia: Pichincha
Canton: Quito
Sector: Kennedy

Elaborado por: Marlene Chicaiza
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Figura 4 Local
Fuente: Google

3.3 Descripcién de la propuesta
Las estrategias que se van a utilizar para fomentar la cultura tributaria son:

Analisis de cultura tributaria en Ecuador y Argentina

Proponer guias para el personal de la empresa.

Proponer guias para el departamento contable

Proponer cursos de capacitacion a los empleados de la empresa Promedical.

Sugerir que se implemente un stand de ayuda con material tributario para su mejor
informacion.

Uno de los factores mas importantes de la investigacion es realizar estrategias basadas
en la cultura tributaria para asi facilitar el buen cumplimiento de sus deberes y obligaciones a
tiempo en la empresa, en lo cual deben motivar a quienes no realizan debidamente con las

responsabilidades tributarias y de esta manera evitar sanciones.

29



Se realizard estrategias tributarias para el buen manejo de la organizacion en donde se
capacitara con la informacion adecuada con las obligaciones tributarias que se deben realizar
para el bienestar de la misma, con lo cual se facilite el manejo y la comprension de los
integrantes de Promedical.

Se podra fortalecer una herramienta de asesoramiento para todos los inconvenientes que
se presenten dentro de las obligaciones, de esta manera los empleados podran optimizar el
aprendizaje, tiempo y recursos, asi como la empresa podra tomar buenas decisiones.

La propuesta de esta investigacion es desarrollar estrategias basadas en la educacion
tributaria para el desempefio oportuno de las responsabilidades en la empresa Promedical, en la
que se detalla los datos esenciales que deben conocer para que asi puedan realizar sus
obligaciones tributarias y con esto ayudar a mejorar sus conocimientos y capacidades de los
empleados.

Por lo tanto, el propdsito de este plan es la preferencia que se le debe de dar a conflictos
que se manifiesten dentro de la empresa pro medical en materia tributaria, asi como en el entorno
cotidiano de las personas, y precisamente buscar una solucion para satisfacer sus necesidades
fundamentales del pais, reconocer los dilemas y prioridades es un gran avance para asi poder
realizar el disefio de estrategias basada en la cultura tributaria, pues este estudio aclarara los
objetivos principales, y a los problemas a los que se tiene que responder en la empresa.

Esta manera ayudara a priorizar el desarrollo de las estrategias que se tiene para la
empresa, y asi lograr el beneficio de la empresa.

Figura 5 Fundamentos de la administracion
Fuente: Google

Conforme la materia tributaria, para confortar una cultura tributaria en los empleados de

la empresa pro medical, es considerable que los contribuyentes se aseguren que son parte del
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negocio responsable, es necesario crear conciencia sobre sus derechos, obligaciones en el pago
responsable de los impuestos que tienen que ser cumplido en las fechas efectuadas, igualmente
la vinculacion entre SRy el ciudadano es un elemento que ayuda en el desempefio tributario,
por eso se obliga a prevenir la mala presentacion que se llevara la empresa si no cumple sus

responsabilidades.

Se usa el término tributario como un fundamento que muchos negociantes expresan que
el Servicio de rentas internas ocupa poco interés a sus opiniones expuestas para mejorar la
relacién entre la administracion tributaria y el contribuyente, se analiza un método moderado y
muy importante, porque el provenir tributario al reconocer que la mayoria de ciudadanos paga

puntualmente sus impuestos, tomara la iniciativa de comprometerse el entorno tributario.

No hay prescripciones para la ayuda de las tacticas dirigidas a la formacion de la cultura
tributaria, mas bien son las caracteristicas propias de cada lugar, asi como los requerimientos de
cada administracion tributaria, la administracion tributaria debera definir con fulgor sus
objetivos de creacidn de estrategias y establecer sus prioridades en funcion de ellos y de los

recursos utilizables.

Por ultimo, dar capacitaciones en cultura tributaria hard que su entendimiento mejoren
y en el momento que ya estén disponibles como contribuyentes, puedan tomar précticas de lo
aprendido en la ayuda del conocimiento tributario, reconociendo la importancia de pagar
impuestos, y asi las personas podran contribuir al desarrollo comunitario y no tan sélo sera

favorable para los mismos sino para el bienestar de la empresa Promedical.

3.4 Estrategia # 1 Cultura tributaria en el Ecuador y Argentina
Ecuador
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Figura 6 Cultura Tributaria
Fuente: https://www.sri.gob.ec

En general, cualquier empresa que haga negocios en Ecuador esta sujeta a tributacion
por sus transacciones y actividades a través de los impuestos a la renta, al valor agregado, y a
las adquisiciones especiales, las organizaciones también estan sujetas al pago de impuestos

destacados y otros tributos ajustable de caracter obligatorio.

La equidad tributaria es un componente principal para fomentar la cultura tributaria,
ademés se puede demostrar que el pais esta incentivando de manera eficiente a que los

ciudadanos se informen en cuanto impuestos.

Por lo tanto, el sistema tributario tiene el compromiso establecido a través de su visién
y misién con respecto a concientizar al contribuyente y aumentar la recaudacion de impuestos

como se visualiza a continuacion.
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Figura 7 Servicio de Rentas Internas
Fuente: https://www.sri.gob.ec

De acuerdo antecedentes obtenidos de la Superintendencia de Compafiias y el Banco

Central del Ecuador (BCE), se puede verificar que la carga tributaria ha sido como se muestra a
continuacion.

Carga tributaria en Ecuador

2007-2018

2196%
‘Incluye impuestos. aranceles,

20,66%
contribucién a la seguridad social ; 20.40%
y participacion de trabajadcres
en utilidaces (15%).

15,66%

( 1 L) | | 1 1 | | | J

|
2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Figura 8 Carga Tributaria
Fuente: superintendencia de Compafiias

La capacidad tributaria en el Ecuador, que incorpora impuestos, y la contribucion al
IESS, creci6 del 15,66% al 20,40% del Producto Interno Bruto (PIB) entre el 2007 y el 2018,
segun estadisticas de la region elaboradas por organismos internacionales, Ecuador ocupa un
lugar intermedio en la carga tributaria a diferencia de otros paises.

33


https://www.sri.gob.ec/

Centros de Capacitacion SRI

El Servicio de Rentas Internas como entidad publico debe suministrar las respectivas
preparaciones no solo para funcionarios sino también para los empleados publicos, pone a su
disposicion capacitaciones gratuitas, acontecimientos que comprendan un solo tema,

programacion de aprendizaje de varios temas que siguen una malla curricular.

Capacitaciones disponibles en el Servicio de Rentas Internas

LUGAR, FECHAS, HORARIOS

TEMA

MODATLIDAD Y
CUPOS

Provincia: PICHINCHA
Cantom: QUITO
Lugar: AUDITORIODEL COLEGIODE

ANTICIPODE IMPUESTO
ATAFRENTA

Modalidad: PEESENCIAL
Cupos: 16

Fechainicie: 02082019
Fecha fin: 08/08/2019
Horario: 10:00 A12:00

CONTADORESPUBLICOSDEPICHINCHA, SOCIEDADES
INAQUITON37-219 ¥ VILLALENGUA
Fecha inicio: 08082019
Fecha fin: 08/08/2019
Horario: 13:30 A 16:30
Provincia: NAPO Modalidad: PEESENCIAT
Cantén: TEMA COMPEROBAMTES Cupos: 20
Lugar: SATADE CAPACITACION-SRI ELECTRONICOS TALLER
PRACTICO

Provincia: PFICHINCHA
Cantom: QUITO

ANTICIPODE IMPUESTO

Modalidad: PFEESENCIAL
Cupos: 35

Lugar: AUDITORIODEL COLEGIODE ATAFRENTA
C_LONTADORESPUBLICOSDEP[CHHJCHA,
INAQUITOMN3IT7-210 Y VILLATENGUA
Fecha inicio: 08082019
Fecha fin: 08/08/2019
Horario: 13:30 A16:30
Provincia: PFICHINCHA Modalidad: PEESENCIATL
Cantom: QUITO IMPUESTOATARENTA | Cupos: 33
Lugar: AGENCIANORTE SEI SATA 1 PE — PERESOMNAS OBLIGADOA
AV GATOPLAFZATASSEONIE- 162 Y AV, LLEVAR
LUIS TUFINO CONTAEBILIDAD
NATURALES PRACTICO

Fechainicio: 13/082010

Fecha fin: 13/08/2019

Horario: 09:30 A 12:30

Figura 9 Cursos de Capacitacion
Fuente: https://www.sri.gob.ec

1-FOEMULARIO 102 A

Argentina

En Argentina, la colecta es llevada a cabo por la administracion nacional,
principalmente, mediante impuestos aplicados a beneficios, consumo. A nivel nacional, la AFIP,
una entidad independiente que informa al Ministro de Economia, es responsable de recaudar los
Impuestos, supervisar.

El IVA en Argentina es una contribucion aplicado al valor de los bienes y servicios en

cada periodo de comercializacion, sin embargo, la desigualdad del impuesto sobre la venta,
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transferencias al gobierno, estos pagos ocurren cada vez que en un negocio se compra un
producto o servicio.

El IVA frecuentemente es del 21%, durante el cierto periodo la mayoria de los paises de
Latinoamérica indago un marcado progresivo de la dimensién tributaria medida como
porcentaje del PBI, en Argentina, el pais que mas subid la presidén impositiva, la fuerza tributaria
local es muy semejante a la de los paises de la organizacion para la cooperacion y el desarrollo
econdémico, pero las manifestaciones son muy insignificantes tal como se puede ver a
continuacion.

PRESION TRIBUTARIA

Argentina 12,88

Figura 10 Presion Tributaria
Fuente: Ministerio de Herencia

Argentina incremento su presion tributaria 12,88 puntos porcentuales del PBI, el 70%
de ese incremento se registro entre los afios 2002 y 2016, transformandose en el pais que mas
aumento la presion fiscal en ese tiempo.

Programa de Educacion Tributaria en Argentina

/ M |/ ﬂ ducacion
Trlbutarla

Fuente: http://www.afip.gob.ar
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La Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP) es la institucion que se encarga

de la ejecucion tributaria, aduanera, asi como de la recaudacion de la seguridad social en

Argentina, en educacion tributaria se desarrolla tacticas para entender la tributacion como el

apoyo econdémico del soporte del estado democratico.

Trabajan en todos los cursos brindando varios niveles de educacion desde los mas

pequefios, adultos y profesionales, también realizan labores de difusion a la comunidad, las

estrategias didacticas llega a varios niveles de la ensefianza como: formacion en valores,

construccion y cultura tributaria.

Actualmente también se integro actividades para brindar nuevos y mejores servicios a

los ciudadanos.

CURSOS CONTENIDO
_ Los Nicleos de Asistencia Fiscal pueden influir sobre el comportamiento tributario
mnﬁfﬁﬂ@iﬁ@ de los ciudadanos, en ese sentido, propician valores que apuntan al cumplimiento
P voluntario de los impuestos, v difunden entre los contribuyentes la informacidn
Asistencia Fiscal necesaria para facilitar la comprension de sus obligaciones fiscales.

() Gapctacin Docer

(%) MiFacturaPorfavor

Nuestros cursos para docentes de nivel inicial, primario v secundario, abordan la
tematica tributaria desde la perspectiva de la formacidn tica v ciudadana, se flexiona
sobre principales aspectos del ejercicio de una ciudadania fiscal, generando
conciencia acerca de la importancia de 1a inclusién social de todos los trabajadores
argentinos en relacion con el empleo registrado, se colabora para generar el
compromiso de los ciudadanos con el pedido de ticket v factura.

Mi Factura Por Favor apunta a fortalecer provectos juveniles socios comunitarios a
traves de la asignacion de becas, en forma de concurso anual los jovenes participan
activamente mediante una App en el celular v 1a pe, aprendiendo como funciona el
sistema tributario v el sentido social de los impuestos.

() Jugé con nosotros

Aprende jugando con estos videojuegos on line

En este programa se promueve la fincidn social de la administracidn tributaria
brindando un servicio de calidad al ciudadano, orientindolo v facilitando la

4

realizacion de tramites en espacios de atencion v educacidn no convencionales.

|| En estos talleres veras como acercar el tema de la cultura tributaria a la commmidad

educativa donde se encuentran los nifios, que ellos valoren ¢l contenido social de la
tarea que todos los dias realizamos v fortalecer el vinculo filial como funcionario de
1a AFTP desde la tarea cotidiana.

Figura 11 Cursos AFIP

Fuente: https://www.afip.gob.ar/educaciontributaria/
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3.5 Estrategia # 2 Guias para personal de la empresa Promedical

Las presentes guias son documentos impresos usados para difundir y promocionar
informacidn tributaria que el personal de la empresa Promedical necesita asesorarse para el buen
cumplimiento de sus obligaciones.

Cabe determinar que se ha realizado tres guias importantes las cuales son: el IVA, Anexo
de gastos personales y sanciones e infracciones tributarias.

A continuacion se puede visualizar la guia relacionada con la tematica: IVA, la guia de

gastos personales ver anexo dos, y la guia de sanciones e infracciones ver anexo tres.
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¢ Quiénes son los agentes de retencion?
AGENTES DE RETENCION DE IVA
Son agentes de retencion de IVA:
a) Las entidades y organismos del
sector publico

b) Las empresas ptiblicas

c) Las empresas privadas
consideradas como contribuyentes
especiales por el Servicio de Rentas
Internas.

d) Las empresas emisoras de tarjetas
de crédito por los pagos que
efectiien por concepto de IVA a sus
establecimientos dfiliados, en las
mismas condiciones en que se
realizan las retenciones en la
fuente a proveedores

e) Las empresas de seguros y
reaseguros por los pagos que
realicen por compras y servicios
gravados con IVA, en las mismas
condiciones senaladas en el literal
d).

" /7

La obligacion tributaria es el vinculo existente entre el
gobierno y los ciudadanos, por lo cual se debe aportar a la

ciudadania a través del pago de los tributos y el

tos

igaciones impues

cumplimiento voluntario de las obl

existentes.

ProMledical

INSUMOS ME

IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO

COMO REALIZO LA
DECLARACION DE
IMPUESTOS
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;Quéesel IVA?

ElIVA, o impuesto al valor agregado, es
una contribucion tributaria deducida a
partir de los precios que los consumidores
pagan por bienes y servicios. Este es un
gravamen de orden nacional y naturaleza
indirecta, que es obtenido a partir de los
costos de produccién y venta de las
empresas.

y 4
\VZAX
4 O

;Coémo se calcula el IVA?

El IVA en Ecuador es un impuesto de 12% que
se aplica a la mayoria de bienes o servicios.

» Divide el valor total del
producto para 1.12 este
resultado corresponde Subtotal,
ejemplo 200/1.12=178.57

» Para conocer el IVA de la
factura, el subtotal se multiplica
porel 12%

¢/ Qué son comprobantes de venta?

El comprobante de venta es todo documento
autorizado por el SRI y es el respaldo de una
transaccion de servicio o bien y sustentan:

« La transferencia del bien o la prestacién del
servicio.

e Crédito Tributario en IVA

« Origen licito de los bienes.

« Costos y gastos de Impuesto a la Renta.

¢ Qué vigencia tienen los comprobantes de
venta?

El plazo de vigencia depende del cumplimiento del
contribuyente en sus declaraciones.

-

v Si usted cumple sus obligaciones tributarias, declara-
cién y pago de impuestos.

v No mantener deudas con el SRI.
v [nformacidn correcta del RUC,

J
\

v Estaautorizacion se otorga por una solavez, enel caso
dle que tenga pendiente alguna obligacion tributaria,

3 MESES

J

v Cuando ya se le otorgd una autorizacion por 3 mesesy‘
SIN alin mantiene obligaciones tributarias pendientes.

il 0] 1do]{ M| v SuRUC se encuentra en estado SUSPENDIDO.

v No se le ha podido ubicar en el domicilio registrado.

Tabla de fechas de declaracion de IVA

La declaracién y pago del IVA se realiza de
manera:

Mensual: cuando los bienes o servicios estdn
gravados con tarifa 12%.

Semestral: cuando los bienes o servicios estdn

gravados con tarifa 0 o no estdn gravados, cuando

estdn sujetos a la retencidn total del IVA causado

(si es agente de retencién la declaracién serd

mensual).

10 de enero
12 de enero
14 do enero
16 de enero
16 do enero
20 de enero
2 e enero
2 de tneno
20.de tnero

fral

28 de enero

| 85 Semes

Fecha maxima de declaracion
Primer semestie | Sequndo semestre

5

0 de julo
el
14 de lo
16 de lo
Bd julo
2 de l
2 de o
24 de o
2 de o

2 de o

§1 &5 mensual

Fecha maxima

(e declaracion
Dfa 10 del mes siquiente
Dfa 12 del mes siquiente
Dla 14 del mes squinte
0ia 1 del mes squinte
Dfa 16 del mes siquiene
Dfa 20 del mes siguiente
Dfa 2 del mes siquiente
Dl 24 del mes squinte
[ 2 del mes squiente

Dl 2 del mes squinte

‘o

Noveno
digito
el RUC
f
l
]
!
5
b
T
B
!

[
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3.6 Estrategia # 3 Guias para el departamento contable

La presente guia se realizd con el objetivo de que el departamento contable de la empresa Promedical se oriente en cuanto a

obligaciones tributarias y fechas de pago de esta manera se mantendran informados y estardn pendientes de las obligaciones de la

empresa.

GUIA PARA EL DEPARTAMENTO
CONTABLE PROMEDICAL

ProMledical

INSUMOS MEDICOS

CULTURA TRIBUTARIA

ESTIMADO EMPLEADO:

Esta guia contiene informacién sobre cultura tributaria clara,
precisa y entendible para su mayor conocimiento en la materia,
con la finalidad que le sirva de apoyo para que cumpla
correctamente las obligaciones tributarias de la empresa.

Con el pago oportuno de los impuestos, ademas de cumplir con
sus deberes como contribuyente, aporta a generar obras y
servicios en beneficio de todos
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CULTURA TRIBUTARIA

X/
L X4

RUC

El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) es el documento que
identifica e individualiza a los contribuyentes, personas fisica o
juridica, para fines tributarios, el RUC es el instrumento que
permite que el Servicio de Rentas Internas (SRI) realice el control

tributario.

> 7 . Y
Tty REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
G PERSONAS NATURALES

..le hace bien al pais!

NUMERO RUC: 1711509123001

APELLIDOS Y NOMBRES: ORDONEZ PILACUAN JHANINA EVELYN

NOMBRE COMERCIAL:

CONTADOR: CELIN QUILO BYRON GIOVANNY

CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: ~ SI
CALIFICACION ARTESANAL: SN NUMERO: SN
FEC. NACIMIENTO: 280051973 FEC. INICIO ACTIVIDADES: 2710672006

FEC. INSCRIPCION: 2710612006 FEC. ACTUALIZACION: 121102018

FEC. SUSPENSION DEFINITIVA FEC. REINICIO ACTIVIDADES: 07/02/2013
[ACTIVIDAD ECONGMICA PRINCIPAL

VENTA AL POR MAYOR DE INSTRUMENTOS, DISPOSITIVOS, MATERIALES MEDICOS Y QUIRURGICOS, DENTALES,

[DomiciLIO TRIBUTARIO

Provincia: PICHINCHA Canton: QUITO Parroquia: KENNEDY Calle: AV. 10 DE AGOSTO Numevo N58-103 Imefsecclm LUIS TUFINO Referencia: JUNTO A LA
ESTACION DE SERVICIO TEXACO Telefono: 022413466 Email: ventas@promedicalecu: 14560

¢(QUIENES ESTAN OBLIGADOS A INSCRIBIRSE EN EL RUC?

Todas las personas naturales y sociedades, entidades sin personalidad juridica, nacionales y
extranjeras que inicien o realicen actividades en el pais en forma permanente u ocasional.

PERSONAS NATURALES

Estan obligadas a obtener su RUC todas las personas naturales que ejerzan algunas actividades
econdmicas como: Empresas agropecuarias, Industriales, Mineras, Turisticas, de Transporte,
Comercio, de Servicios, de su propiedad exclusiva.

También estan los profesionales, artesanos, comisionistas, agentes y quienes ejerzan cualquier
arte y oficio en forma auténoma.

En estos casos el nimero de inscripcion en el RUC sera el mismo que el nimero de la cédula

de identidad o ciudadania de la persona natural.

Nota: no estan obligadas a obtener la inscripcion del R.U.C. las personas naturales que trabajen
en relacion de dependencia ni quienes estén solamente jubilados, solo estudien o solo realicen

que aceres domésticos.
¢POR QUE MOTIVO DEBES ACTUALIZAR EL RUC?
ACTUALIZACION DEL RUC

1. Cambio de denominacidn o razén social

2.Cambio de actividad econémica

3.Cambio de domicilio

4.Cese de actividades

5.establecimiento o supresion de sucursales, agencias, dep6sitos u otro tipo de negocios.
6. Cambio de representante legal

7.Cambio de tipo de empresa
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% COMPROBANTES DE VENTA

El comprobante de venta es todo documento autorizado por el SRI
gue acredita la transferencia de bienes o la prestacion de servicios y
es el respaldo de la propiedad de un bien. Sustentan:

* La transferencia del bien o la prestacion del servicio.

* Crédito Tributario en IVA

* Origen licito de los bienes.

* Costos y gastos de Impuesto a la Renta.

¢QUE DOCUMENTOS SON CONSIDERADOS
COMPROBANTES DE VENTA, SEGUN EL SRI?
Son comprobantes de venta validos Unicamente los siguientes:

Facturas

Notas de venta - RISE

Liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios;
Tiquetes emitidos por maquinas registradoras

Boletos o entradas a espectaculos publicos

DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS

Son documentos complementarios a los comprobantes de venta, los
siguientes:

a) Notas de crédito

b) Notas de débito

c) Guias de remision

¢CUANDO SE DEBEN EMITIR LOS COMPROBANTES DE
VENTA?

Las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad, inscritas
en el régimen general, deben emitir y entregar los comprobantes de
venta autorizados en todas sus transacciones.

Solo por aquellas ventas iguales o inferiores a $4,00 en que el
consumidor no requiera su comprobante de venta, se podra emitir un
comprobante de venta diario que resuma dichas ventas.

¢QUIENES DEBEN EMITIR COMPROBANTES DE VENTA?

El Servicio de Rentas Internas establecid que estan obligados a emitir
facturas, comprobantes de retencion, guias de remision, notas de
crédito y notas de débito, electrénicamente los siguientes
contribuyentes:

Instituciones financieras bajo el control de la Superintendencia de
Bancos y Seguros, excepto mutualistas de ahorro y crédito para la
vivienda y sociedades emisoras y administradoras de tarjetas de
crédito.

Contribuyentes especiales que realicen, segun su inscripcién en el
RUC, actividades econdmicas correspondientes al sector y subsector:
telecomunicaciones y television pagada, respectivamente.
Sociedades emisoras y administradoras de tarjetas de crédito.

Exportadores calificados por el SRI como contribuyentes especiales,
y todo contribuyente que preste servicios a la comunidad.

FACTURA

Debe ordenarse a una de las imprentas autorizadas por el Servicio de
Rentas Internas la impresion de sus facturas, boletas de venta, notas
de crédito y débito y liquidaciones de compras de bienes o prestacion
de servicios; documentos en los cuales constara la razén social del
contribuyente y los demas requisitos previstos en el reglamento de
facturacion.
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Forma ce Page:

Los agentes de retencion en forma obligatoria emitiran el
comprobante de retencién en el momento que se realice el pago o se
acredite en cuenta, lo que ocurra primero y estara disponible para la
entrega al proveedor dentro de los cinco dias habiles siguientes al de

presentacién del comprobante de venta.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterior, las instituciones del
sistema financiero nacional, podran emitir un solo comprobante de
retencidn a sus clientes y proveedores, individualmente considerados,

cuando realicen méas de una transaccion por mes.

El comprobante de retencidn asi emitido deberd estar disponible para

la entrega dentro de los cinco primeros dias del mes siguiente.

y 5 COMPROBANTE DE RETENCION
Medical
T 000001771

R.U.C.: 1711509123001
Autorizaciéon SRI 1124432250

VELYN

Tipo de Comprobante de Venta:

Vo. de Comprobante de Venta:

BASE - A VALOR
P % PORCENTAJE
MPONBLE MPUESTO RETENIDO

Promedical

e TOTAL |

Gente de Retencion
Sujeto Pasivo Retenido

GUIA DE REMISION

La guia de remision es el documento que sustenta el traslado de
mercaderias por cualquier motivo dentro del territorio nacional. Se
entendera que la guia de remision acredita el origen licito de la
mercaderia, cuando la informacion consignada en ella sea veraz, se
refiera a documentos legitimos, validos, y los datos expresados en la
guia de remision concuerden con la mercaderia que efectivamente se

traslade.

Estan obligados a emitir guias de remision toda sociedad, persona

natural o sucesion indivisa que traslade mercaderia.
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VIGENCIA DE LOS COMPROBANTES DE VENTA

El tiempo de vigencia de la autorizacion de su comprobante
dependera del cumplimento de las obligaciones tributarias.

1 afio Si usted cumple con sus obligaciones a
tributarias , declaraciones

Y pago de sus impuestos.

No debe tener deuda con el SRI.

3 meses En este tiempo se otorga una sola vez, en el caso
de que mantenga una deuda pendiente con el
SRI.

Sin Si su RUC esté suspendido

autorizacion | Si no fue ubicado en el domicilio registrado

El impuesto al Valor Agregado grava valor afiadido o agregado
de un producto o servicio en las distintas fases de su produccion,
los productos que la empresa Promedical ofrece son en su

totalidad tarifa 12%.

PRODUCTOS PROMEDICAL

PRODUCTO 12%

ROLLOS DE GASA

VENDAS DE YESO

ALGODONES MOTAS TINTUR

ALGODON ENROLLADO

BEURER TENSIOMETRO DE MUNECA

BOLSA DE AGUA CALIENTE

ROSCOE NEBULIZADOR

MICROLIFE TENSIOMETRO

BEURER MINI HUMIFICADOR

PAQUETES DE APOSITOS

BEURER TENSIOMETRO DE BRAZO

CREDITO TRIBUTARIO

El crédito tributario se define como la diferencia entre el IVA
cobrado en ventas menos el VA pagado en compras. En algunos
casos en los que la declaracion arroje saldo a favor, el IVA en
compras es mayor al IVA en ventas, dicho saldo sera considerado
crédito tributario, que se hara efectivo en la declaracion del mes

siguiente.

La empresa Promedical cuenta con un crédito tributario ya que
sus productos son de venta tarifa 12% y sus proveedores realizan
las retenciones correspondientes por lo tanto tiene derecho a

crédito tributario.
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% CONTABILIDAD

Estan obligadas a llevar contabilidad todas las sociedades, las
personas naturales que realicen actividades empresariales y que
operen con un capital propio que al 1 de Enero de cada ejercicio
impositivo supere 9 fracciones bésicas desgravadas USD 180.000 o
cuyos ingresos brutos anuales del ejercicio anterior sean superiores a
15 fracciones bésicas desgravadas 300.000, o cuyos costos y gastos
anuales, imputables a la actividad econémica, del ejercicio fiscal
inmediato anterior haya sido superior a 12 fracciones basicas
desgravadas USD 240.000, incluyendo a personas naturales que
desarrollen actividades agricolas, agropecuarias, forestales o
similares,

Sin embargo, las personas que no cumplan estos requisitos estan
obligadas al menos a llevar un registro de ingresos y gastos.
PROMEDICAL

La empresa Promedical de acuerdo al reglamento para la aplicacién
ley organica de régimen tributario interno en el art. 37, contribuyentes
obligados a llevar contabilidad, esta obligada desde el afio 2014 ya
gue sus ingresos superaron la base establecida con un valor en
ingresos de 385027.83 y en gastos con un valor de 339238.3, por lo

tanto es una persona natural obligada a llevar contabilidad.

RETENCIONES IVA

Si representa a una sociedad, debe tener en cuenta que esta obligado
a retener el 100% del IVA que le sea cobrado por la transferencia de
bienes o la prestacion de servicios de personas naturales.
Las sociedades o personas naturales obligadas a llevar contabilidad
que hayan sido calificadas por el SRI, deberéan efectuar la retencion
del 30% del IVA en facturas emitidas por sus proveedores de bienes

o del 70% del I\VVA facturado por las prestadores de servicios

- i .
GUIA PARA APLICAR LOS PORCENTAJES DE RETENCION EN LA FUENTE DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO PARA EL ARO 2019 ]

VENDE

COMPRA

fefiey] 3
feffe)a] 5
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En la empresa Promedical se usa las siguientes retenciones por ser
una empresa privada considerada como persona natural obligada a

llevar contabilidad por el Servicio de Rentas Internas.

PORCENTAJES DE RETENCION

Adquisicion de bienes 30% del IVA facturado

7

» RETENCIONES A LA FUENTE

Toda persona juridica o persona natural obligada a llevar contabilidad
gue pague o acredite en cuenta cualquier tipo de ingreso que
constituya renta gravada para quien los reciba, actuara como agente

de retencidn del Impuesto a la Renta.

Los agentes de retencion estan obligados a entregar el respectivo
comprobante de retencidn, dentro del término no mayor de cinco dias
de recibido el comprobante de venta, a las personas a quienes deben

efectuar la retencidn.

A continuacion le mostramos el porcentaje que debe retener del

impuesto a la renta en la compra de bienes o adquisicion de servicios:

Porc | Concepto del pago
entaj
10% | A personas naturales residentes por servicios profesionales intelectuales sobre su profesion.

A personas naturales residentes por actividades relacionadas con la utilizacién de su imagen
o
renombre.

8%

A personas naturales residentes por servicios profesionales intelectuales que no sean de su
profesion.

Por derechos de propiedad intelectual

Notarias. registradores de la propiedad y mercantiles.

Arrendamiento de bienes inmuebles.

A deportistas. entrenadores. arbitros y miembros de cuerpo técnico que no estén en relacién
de dependencia

A artistas residentes en el pais.

A personas naturales por servicios de docencia.

2%

Por servicios donde prevalezca la mano de obra prestados por personas naturales. Cuando el
monto sea superior a 50 délares.

Empresas emisoras de tarjetas de crédito a sus establecimientos afiliados.

Intereses. descuentos u otros rendimientos financieros por préstamos. cuentas corrientes.
certificados financieros. etc.Los generados por enajenacion ocasional de acciones o
participaciones no estan sujetos a esta retencién.

Intereses que entidades del sector piiblico reconozcan a sujetos pasivos.

Liquidaciones de compra de bienes y prestacién de servicios a personas no obligadas a
llegar contabilidad no inscritos en el RUC.

Todos los pagos o créditos no contemplados en otros porcentajes.

1%

Intereses y comisiones entre bancos. Asi como rendimientos financieros entre ellos

Servicio de transporte privado de pasajeros o transporte puiblico o privado de carga.

Energia eléctrica.

Adaquisicion de bienes muebles por sobre los 50 doélares. Si la adquisicién es a proveedor
permanente. no habra limite de monto. No se efectuaran retenciones en adquisicion de
combustible o banano.

Actividades de construccion.

Servicios de seguro y reaseguro.

Arrendamiento mercantil

Servicio prestado por medios de comunicacién y agencias de publicidad.

En la empresa Promedical se retiene habitualmente el 1%
retenciones de impuesto a la renta por la adquisicion de todo tipo
de bienes de naturaleza corporal.

s IMPUESTO A LA RENTA
e [INGRESOS

La empresa Promedical se dedica a la venta de insumos médicos

que es su actividad principal por lo cual estos son considerados

sus ingresos ordinarios, la mayoria de ventas de la empresa es del

cliente farmaenlace que compra periddicamente. EI promedio de

ventas mensuales son de 4087.61 doélares.
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INGRESOS MENSUAL
CONCEPTO VALORAL | GRAVADO | EXCENTO BASE LEGAL

VENTAS TARIFA 12% 408761 | 408761 Art. 8 Ingresos /N°1LRTI
Art.9 Exenciones / N° 14

UTILIDAD EN VENTA DE TERRENO 42,00000 4200000 | LRTI/18RLORTI
Art.9 Exenciones / N° 15.1

INTERES POLIZA BANCO PICHINCHA 1,850.00 185000 LRTI

4793761 | 4,087.61 | 43850.00

% GASTOS
e NOMINA
En el Art. 10 numeral 9.- Las remuneraciones en general y los

beneficios sociales reconocidos en un determinado ejercicio
economico, solo se deducirdn sobre la parte respecto de la cual el
contribuyente haya cumplido con sus obligaciones legales para con el
seguro social obligatorio cuando corresponda, a la fecha de
presentacion de la declaracion del impuesto a la renta, y de

conformidad con la ley.

En el gasto de némina comprobamos que la aportacion patronal
corresponda al 12.15% y que todas las obligaciones sean realizadas
conforme a la ley, si la indemnizacién es consecuencia de falta de pago
de remuneraciones o beneficios sociales solo podra deducirse en caso
que sobre tales remuneraciones o beneficios se haya pagado el aporte
al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Socia, en la empresa Promedical
estan afiliados 12 trabajadores incluyendo la propietaria.

GASTOS DE NOMINA

CONCEPTO CONTABLE TOTAL
Sueldos y Salarios 6,238.00
Horas Extras 440.00
Bono Mensual 1,230.00
Décimo Tercero 519.83
Décimo Cuarto 361.17
TOTAL NOMINA 8,789.00
CONCEPTO TRIBUTARIO SIIESS NO IESS
Sueldos y Salarios 6,238.00
Horas Extras 440,00
Bono Mensual 1,230.00
Décimo Tercero 519.83
Décimo Cuarto 361.17
TOTAL 7,908.00f 881.00

% OBLIGACIONES PATRONALES - IESS

[ﬂn]& INSTITUTO ECUATORIANO
DE SEGURIDAD SOCIAL
IESS

I i Empleador
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e INSCRIPCION DEL TRABAJADOR CON
RELACION DE DEPENDENCIA

El empleador esta obligado a registrar al trabajador o servidor a
través de la pagina web del IESS mediante el aviso de entrada,
desde el primer dia de labor, dentro de los quince dias siguientes
al inicio de la relacién laboral o prestacion de servicios, segun
corresponda.

e PAGO DE APORTES
Para el célculo del aporte de los trabajadores con relaciéon de
dependencia, se entiende como materia gravada a todo ingreso
regular y susceptible de apreciacion pecuniaria percibido por el
trabajador, que en ningun caso serd inferior a la establecida por
el IESS. El pago se realiza dentro de los 15 dias posteriores al
mes que corresponda, la aportacién patronal que es el 12.15% y
la aportacion personal el 9.45%.

e TIEMPO PARCIAL
El salario base de aportacion de los contratados a tiempo parcial,
se calcula segun los dias laborados, en ningun caso es inferior a
la parte proporcional del salario basico unificado; sin embargo,
para cubrir la prestacion de salud por enfermedad y maternidad,
con la prima del 4.41% se realizara al menos sobre el salario

basico unificado.

% OBLIGACIONES AL MINISTERIO DE TRABAJO

CODIGO DE TRABAJO 2019
PARA EMPLEADORES Y EMPLEADOS

000® \INISTERIO
®00® Dl TRABAJO

El Ministerio de Trabajo fija las diferentes condiciones que deben
cumplir dichas relaciones lo primero que debe considerar el
emprendedor es el cumplimiento del C6digo Organico del trabajo
norma que regula las relaciones laborales las cuales se formalizan con
el contrato de trabajo.

Los principales aspectos que debe incluir el contrato de trabajo se
relacionan con su tiempo de duracion el nombre de cargo las
actividades a ejecutar el horario y el sueldo del trabajador, en cuanto
a la remuneracion su valor establece un mutuo acuerdo entre el
trabajador y el empleador y dependerd de su grado de experiencia
conocimiento y especializacion, en cuanto a horarios de trabajo la

norma laboral indica que la jornada de trabajo obligatorio sera de
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8 horas diarias y no puede exceder de 5 dias a la semana por lo que
no podra superar las 40 horas a la semana, si un trabajador
sobrepasa las 8 horas diarias el empleador reconocera un valor

adicional al que se lo conoce como horas extras.

% BENEFICIOS ADICIONALES

e PAGOS DE HORAS EXTRAS:
Si ha trabajado horas extras luego de la jornada normal de trabajo,
usted tiene derecho al pago de las mismas con el 50% de recargo,
las horas trabajadas posteriormente a la jornada ordinaria laboral se
conoce como ‘“‘horas suplementarias o complementarias” se permite
un maximo de 4 horas al diay 12 a la semana.
Si la jornada extraordinaria va desde las 12 de la noche hasta las 6
de la mafiana, los dias sabado, domingo o feriados, se cancelara el
equivalente a una hora de trabajo con un incremento del 100% por
todas las horas adicionales. ESto se conoce como “hora

extraordinaria”.

e DECIMO TERCER SUELDO:
Todos los trabajadores tienen derecho a recibir hasta el 24 de
diciembre de cada afio, una remuneracion equivalente a la doceava
parte de las remuneraciones que hubieren percibido durante el afio

calendario

e DECIMO CUARTO SUELDO:
Adicionalmente, todos los trabajadores tienen derecho a una
bonificacion adicional anual, equivalente a un Salario Basico
Unificado, vigente a la fecha de pago, que sus empleadores les
deben pagar hasta el 15 de marzo en las regiones Costa e Insular, y
hasta el 15 de agosto en las regiones Sierra y Amazonica

e GASTOS DE GESTION

Son generados por la actividad habitual de la empresa por tanto
incluye gastos de reuniones con empleados y accionistas a la vez
gastos administrativos por lo cual la empresa toma en cuenta los
siguientes:

GASTO DE GESTION
TRIBUTARIO

CONTABILIDAD CONCLUSION

1) Destino (atencidn al cliente, reunion empleados,
reunion accionistas 0K Gasto Deduci 276.64
2) Limite de gasto deducible gasto general Gastono Ded| 1293736
Gasto Administrativo 3,550.00 13214.00
.. |Gasto Ventas 23,496.00
Gasto de Gestion o cro General 27,046.00
Contable (-) Gasto Gestién Contable 13,214.00
13214.00 (=) Base Gestién 13,832.00
Limite 2%
(=) Gasto Gestién Deducible 276.64
3) Sustento OK

e GASTOS DE VIAJE

Cada vez son mas los trabajadores que se desplazan por motivos
laborales o que realizan tareas fuera de su lugar habitual de trabajo
ya que los gatos de viaje muchas veces son elevados para las
empresas, en los gastos de viaje se considera el 3% para
considerarlos deducibles es uno de los requisitos para pedir la
deduccion y limites impuestos por la ley en la deduccion de los
gastos de viaje.
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GASTO DE VIAJE
CONTABILIDAD TRIBUTARIO
Alimentacion 54000  |1) Motivo 0K
Hospedaje 30000  |2) Reporte 0K
Misceldneos (movilizacién) sin comprobantes de 3% del
venta de respaldo 60000  |3) Limite Ingreso
Ingreso Gravy)  4,087.61
TOTAL GASTO DE VIAJE 1,440.00 |Gasto Deducil] 122.63
GASTO DE VIAJE MISCELANEOS
Total gasto de viaje del ejercicio 1,440.00 CONCLUSION
limite 10% 14400 |Gasto Deducil 122,63
Gasto Miscelaneo sin reporte 000  |Gastono Dedj 1317.37
Exceso 0 Gasto de viajel  1,440.00

e GASTOS DE PUBLICIDAD

La publicidad es un mecanismo para impulsar la fuerza de ventas y
generar ingresos gravados, emplear publicidad y promocion con el
fin de generar rentas solo esta limitado a la creatividad y al respeto
al orden publico, todas las formas de publicidad y promocion
cumplen en primera instancia con el presupuesto tributario para la
deducibilidad de costos, haberse incurrido para mantener, mejorar
y obtener renta gravada.

Los costos y gastos incurridos para la promocion y publicidad de
bienes y servicios seran deducibles hasta un maximo del 4% del

total de ingresos gravados del contribuyente.

GASTO DE PROMOCION Y PUBLICIDAD

Total Ingresos 47,937.61
(-) Ingresos Excentos 43,850.00
(=) Ingresos Gravados 4,087.61
Limite 4% del ingreso gravado 163.5044
Gastos de Promocién y Publicidad 1,500.00
CONCLUSION

Gasto Deducible 1500.00
Gasto no Deducible 0

e GASTO POR DEDUCCIONES ESPECIALES

DEDUCCIONES ESPECIALES
DATOS FECHA DE REMUNERACION | MASDE6
INGRESO ANUAL MESES

CRISTINA ALVEAR 01/07/2006 5,400.00 SI
CESAR ROMERO 15/09/2009 8,400.00 SI
MARGARITA ORDONEZ 01/11/2011 9,000.00 SI
DIEGO GUZMAN 01/02/2014 4,800.00 SI
RAUL ARMAS 20/07/2014 4,728.00 SI
CRISTIAN PILAGUAN 15/08/2016 7,800.00 SI
JOSE ENRIQUEZ 12/01/2017 4,728.00 SI
AIDA LOPEZ 01/07/2017 7,200.00 SI
FERNANDA MERA 01/02/2018 7,800.00 SI
BYRON CELIN 18/05/2018 9,000.00 SI
KARINA LOPEZ 01/06/2018 6,000.00 SI
D.LN.E
FORMULA
A B

Valor promedio pagado a empleados

nuevos debidamente aportdos al IESS
LN.E

3 7,600.00 22,800.00 BENEFICIO TRIBUTARIO
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EXPLICACION

A) Empleados nuevos empleados cumple con requisitos
3 3

1) tiene que cuplir con 2 requisitos:

Solo utilizamos los que trabajan 6 meses o mas consecutivos

Los que nunca fueron nuestros empeados los 3 afios antes

(-) empleados que salieron
por renuncia, terminacion de contrato

(=) LNE 3
GRAVADA IESS
B) EMPLEADO TOTAL
FERNANDA MERA 7,800.00
BYRON CELIN 9,000.00
'KARINA LOPEZ 6,000.00
} [ 22,800.00 3 7,600.00

% CONCILIACION TRIBUTARIA

R/

La conciliacion tributaria es un paso critico de la declaracion de
impuesto donde se identifican los ingresos tributarios, ingresos
exentos, gastos deducibles y gastos no deducibles, ademas de
ciertos beneficios tributarios y el calculo del impuesto diferido
Debemos entender a la conciliacion tributaria como el
procedimiento mediante el cual el propio contribuyente establece la
base imponible sobre la que se aplicara la tarifa del impuesto a la
renta, una vez que se realizan todos los ajustes establecidos en la
normativa tributaria vigente. Sin ninguna prelacion, detallo varias
partidas que son relevantes para las compafiias y que deben tomarse
en consideracion a la hora de liquidar el impuesto:

1.-El registro de la provisién jubilacién patronal y su tratamiento
tributario.
2.- Revision de los limites para gastos de gestion, viajes y
promocién y publicidad.
3.- Gasto por depreciacion de activos fijos.
4.- Tratamiento tributario de la provision y baja de cartera.
5.- Aplicacion de la tarifa de impuesto a la renta, segun la
composicion accionaria.
6.- Deducciones especiales por beneficios tributarios.
7.- Determinacion del anticipo de impuesto a la renta del siguiente
ejercicio fiscal.

e IMPUESTO CORRIENTE

Es la cantidad a pagar (recuperar) por el impuesto relativo a las
ganancias (pérdida) del periodo.

Sistema de declaracion de impuestos

Através de Internet

Obligacién Tributaria: 1011 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA PERSONAS NATURALES

Identificacion: 1711509123001 Razon Social: (ORDOREZ PILACUAN JHANINA EVELYN

Periodo Fiscal ARO 2018 Tipo Declaracién: ~ ORIGINAL

Fommulario Sustituye:

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ACTVO
ACTIVOS CORRIENTES ACTIVOS NO CORRIENTES
Efectivo y equivalentes al efectvo m 0.00 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO, PROPIEDADES DE INVERSION Y ACTIVOS BIOLOGICOS
Inversiones corrertes 32 000 Terrencs
¢ valor 313 0.00 Edicios y otros inmuebles (excepto terrencs)
Cuentas y documentos por cobrar comerciales cormentes Constucciones en Qurso y okros activos en transito
Relacionadas Muebies y enseres
Locales £ 0.00 Maguinaria, equipo, instalaciones y adecuaciones
Del exterior 315 0.00 Naves, aeronaves, barcazas y simiares
Equipo de computacién y software

No Relacionadas.
Locaies 316
Del exterior 317
Otras cuentas y documentos por cobrar corrientes.
Otras relacionadas

0.00 Vehiculos, equipo de transporte y caminero movil
000 Plartas productoras (agricultra)
Propiedades, planta y equipo por contratos de arendamiento financiero
Otas propeecades. planta y equipo
Locales 318 0.00 (-) Depreciacién acumuiada propiedades, planta y equipo
Del exterior 319 0.00 (-) Deterioro acumutado de propiedades, planta y equipo
No relacionadas. Act e
(tangbles)
Locales 320 000 Act
(ntangbies)
Del exterior 21 000 (). evalaciny

8 £ BHs8BB8BERBRES
g

Ag 0
axplotacién de recurscs mineaies Activar Windc«

oo T T 1 pre
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e IMPUESTO DIFERIDO
Impuesto a la renta con un efecto futuro (diferido) generado
principalmente por diferencias entre la base contable y la base

fiscal. Estas diferencias pueden ser:

Permanentes A

o no
temporarias

SRi Sistema de declaracién de impuestos
A través de Internet

Coagantn Triwsans 1011 . DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA PERSONAS NATURALES

Temporarias

ISerencacn 1711500123001 Raztn Socat ORDOREZ PRACUAN SMANNA EVELYN
Perioso Facat ASO 2018 Too Declwracin  ORIGNAL
Formutare Sustye
ercmarn
7o grovacren corartes = D00 Paswon i yesce Sl
Posncn e cxyenca Stercin Aocgon ou Chartes %1 600
Artcon e ertes = 000 o ivercores oul gitremo % oo
Setvercares e otermo = 000 Ctvon pasvon 70 comendes por mgwsce 363 eoo
atersn
Oron s per resca S B 200 Ovon panves no comentes 24 oo
Oron panen corerten s o00
TOTAL PASHOS CORRENTES. B 500 TOTAL PASIVOS NO CORRENTES £ oo
TOTAL OEL PASIVO £ oo
TOTAL PATRMONO NETO s o
TOTAL PASIVO ¥ PATRAMONG o 000

TOTAL NGRESOS VALOR EXENTO
w11 Yesssey eon2 o
021 coo e o
o cco eox oo
eoan coo eow oo
sy o00 eos oo
ooy ooo eo coo
wn o0o eorz oo
Pricmderes On socmiades eade-tes ¢ extatrecaies e € cumdor ooy 000 eom oo
Proceertes Go somSades 0 ressdertes u eviatecades o Loumo o0 000 eom ooo
e 000 w2 oo
o 000 612 oo
o2 000 62 o
Oron grescn sroverertes S enercs o coo e co
Oron ngreses locaes o o e oo
- |

oo s acm s s I e wecaeaitn 1=

% OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

De acuerdo al RUC las obligaciones a cumplir en la empresa
Promedical son:

(OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA
+ ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

: BECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
* DECLARACION MENSUAL DE

en www.sri
mmnwumlmummm el Reglamento para Ia aplicacién de

$on derechas de Jos ¢ mmmw,m Derechos de trato y confidencialidad, Derechos de asistencia o 6, Derechos 6 Derechos de
ara

ia ey

S comvirindose on Sgonies Ge retenciin no podin scogerse  egmen Simpiitads (RISE) 5 555

quvosusdm
peg kA S i T e )

de manera semestral cuando no se encuentre @ llevar contabilidad, transfiera bienes o
o 0on taris Gierents 0o 0% Seon cbjets de reteecitn el 1005 Ge VA

Codigo: RIMRUC2019001086831
Fecha: 29/04/2019 16:30:21 PM

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS ]
# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS 2 ABERTOS 1
JURISDICCION | ZONA 9\ PICHINCHA CERRADOS 1

La empresa tiene como fecha maxima a declarar es segun el 9°
digito del RUC

FECHAS DE DECLARACIONES PROMEDICAL

Formulario Nombre Fecha

Formulario 104 Declaracion del 12 del siguiente
impuesto del valor | mes
agregado (IVA)

Formulario 103 Declaracion de 12 del siguiente

retenciones en la mes
fuente del impuesto
a la renta

Formulario 102 Declaracion de 12 de marzo del
Impuesto a la Renta | afio siguiente
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e DECLARACION DE IVA

El IVA grava al valor de la transferencia de dominio o a la
importacion de bienes muebles de naturaleza corporal, en todas
sus etapas de comercializacion, asi como a los derechos de autor,
de propiedad industrial y derechos conexos; y al valor de los
servicios prestados.

El formulario que utiliza la empresa es el 104 que es para la
declaracion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) de las
personas naturales obligadas a llevar contabilidad, con el fin de
gue se puedan registrar en ciertos casilleros los valores por
retenciones de IVA.

e DECLARACION DE RETENCIONES EN LA
FUENTE DEL IMPUESTO A LA RENTA.

Este documento tributario sirve para que los agentes de retencion,
presenten un reporte de pagos y retenciones del impuesto a la renta
causado, se la debe desarrollar por medio del Formulario 103,
cuando este tipo de contribuyente realiza una compra, actia como
agente de retencion, registrando esta cifra, que posteriormente se
convierte en una cuenta por pagar ante el Estado representado por
el SRI.

e DECLARACION DEL IMPUESTO A LA RENTA.

Para la declaracion del Impuesto a la Renta de personas naturales
obligadas a llevar contabilidad se utiliza el formulario 102, y se
declara los ingresos y gastos realizados en todo el afio para
determinar el pago del impuesto causado, esto se lo realiza hasta
marzo del afo siquiente.

La fecha maxima para declarar segun el noveno digito es:

Noveno Si es mensual Si es semestral
digito Fecha maxima Fecha maxima de declaracion

del RUC de declaracion Primer semestre | Sequndo semestre
1 Dia 10 del mes siguiente 10 de julio 10 de enero
2 Dia 12 del mes siguiente 12 de julio 12 de enero
3 Dia 14 del mes siguiente 14 de julio 14 de enero
4 Dia 16 del mes siguiente 16 de julio 16 de enero
5 Dia 18 del mes siguiente 18 de julio 18 de enero
6 Dia 20 del mes siguiente 20 de julio 20 de enero
7 Dia 22 del mes siguiente 22 de julio 22 de enero
8 Dia 24 del mes siguiente 24 de julio 24 de enero
9 Dia 26 del mes siguiente 26 de julio 26 de enero
0 Dia 28 del mes siguiente 28 de julio 28 de enero

s ANEXOS
e ANEXO DE RETENCION DE LA FUENTE POR
RELACION DE DEPENDENCIA.

Debe ser presentado una vez al afio en el mes de enero, en este
anexo se facilita el registro de informacion de sus empleados, este
archivo sera aceptado en el sistema del SRI, siempre que cumpla
con la estructura establecida.

e ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

(ATS).

Este anexo debe ser presentado mensualmente a través del portal
del SRI en Linea, ingresando el usuario y la contrasefia,
corresponde a un reporte detallado de las transacciones
correspondientes a compras Yy ventas exportaciones y retenciones
de IVA 'y de impuesto a la renta tanto emitida como recibida.
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Obligaciones Fecha
Anexo de relacion de |12 de Enero del afio
dependencia siguiente
Anexo transaccional | Se debe presentar el 12 del

simplificado (ATS) mes siguiente

< MULTAS POR NO DECLARAR A TIEMPO
Las declaraciones. Quienes no presenten sus declaraciones de
impuestos al SRI tienen una multa de $62,50.
Falta de respaldo. Quienes no presenten la documentacion
solicitada por el SRI en una auditoria tienen una multa de $62,50

(y eso no exime de presentar los documentos).

Con errores. Las personas naturales que presenten sus
declaraciones de manera parcial, con errores o tardiamente,

deberan cancelar al SRI una multa de $62,50.

Anexos tardios. La presentacion tardia de los anexos de gastos

personales ocasiona una multa de $30.

Rebeldia. Si el SRI pide la comparecencia del contribuyente y

este no acude, se impone una multa de $62,50.

Declaracion patrimonial. En mayo, los contribuyentes con activos
de més de $200,000 deberén declararlos. No hacerlo implica
multas de $500 a $1.500.

e POR DEFRAUDACION TRIBUTARIA

SENTENCIA POR

defraudacion tributaria

Co
=" 2B

Pena Preventiva de Libertad
1 A 3 Afos

Las sanciones para la Defraudacion Tributaria en los articulos que
van del 1 al 11 no se establece multa alguna ni alguna agravante
para la aplicacion de la méxima pena.

Ejemplo: Utilice identidad o identificacion supuesta o falsa en la
solicitud de inscripcidn, actualizacion o cancelacion de los
registros que llevan las administraciones tributarias.

Pena Preventiva de Libertad
3 A5 Anos

En los numerales 12 al 14 la pena privativa de libertad se establece
una agravante cuando el monto de los comprobantes de venta
superen los cien salarios bésicos unificados del trabajador en
general que vendria ser $ 35,400 dolares, y en la cual se aplicara
la méxima pena, ya que los numerales indicados en este enunciado
regula acerca de los comprobantes de ventas con las que se intente
o se hava defrandado al fisco.
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Pena Preventiva de Libertad
5 A 7 Afios

La sancion en los numerales del 15 al 17 se aplicara la
méaxima cuando los impuestos defraudados superen los 100
salarios bésicos del trabajador en general. En los numerales
18 y 19 cuando los impuestos retenidos o percibidos no los
haya declarado o realizado la declaracion no se ha realizado
el pago en su totalidad, o cuando se hiciere devolver
devoluciones a las que no tenia derecho y lo cual lo realiza
de manera dolosa, se aplicara la méaxima de la pena
dependiendo del monto de lo defraudado en la cual la pena
sera de siete a 10 afios.

Ejemplo: Existe obtencion indebida de una devolucion de

tributos, intereses o multas.

. BPRZI[IAI) PBPIIOS vuN
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3.7 Estrategia # 4 Capacitacion

En la capacitacion se tratara temas de tributacion, desde impuestos hasta como se
utilizara la pagina del SRI, para reforzar la preparacion entregaran la ayuda de tripticos, una
guia tributaria que son imprescindible para que al culminar el curso los empleados puedan
considerar los derechos y obligaciones que tienen con el estado y de esta manera se ayudara a
los empleados que puedan concluir con sus dudas.

Objetivo de la capacitacion

La capacitacion a los empleados es importante para alcanzar los propositos y el
mejoramiento de la empresa, se debe impartir nuevas habilidades con el fin de adquirir la mejora

en el desempefio de sus actitudes y lograr que sean polifuncidnales para la empresa.

Para desarrollar la propuesta se utilizara los siguientes materiales didacticos que se ha
elaborado:
Encuesta
Guia tributaria
Tripticos

Se tomara en consideracion los horarios de trabajo de los empleados para que puedan
asistir a las capacitaciones, por lo cual existirdn horarios adecuados donde les permitira asistir
dos veces por semana, esperando llevar un rigido control de asistencia.

Tabla 14 Horario para capacitaciones

HORARIO
FECHA: ANO 2019

Dos veces por semana Lunes Miércoles
18h00/20L00 Capacidad: 12 empleados endos dias

Dos vecespor semana Jueves Viernes
13h00/15h00 Capacidad: 12 empleados endos dias

Dos veces por semana Martes Miércoles
17h00/19h00 Capacidad: 12 empleados endos dias

Fuente: Investigacion
Elahorado por: Marlene Chicaiza
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Tabla 15 Temas de Capacitacion

CONTENIDO DE LA CAPACITACION

1. La Tributacién y sus impuestos

Temario 2. Quien estd obligado a pagar impuestos

{] 3. Fecha de declaracion de impuestos

4.Como =& paga los impuestos

on
sEle¥ito para t erpresa! 5. El incumplimiento vy la sancion

||

WEL | : \l“, 6. El manejo de la pagina del SRI

7. formulario IVA y de impuesto a la renta

Fuente: Investigacidn
Elaborado por: Marlene Chicaiza

Mediante este proyecto se dard inicio a las capacitaciones que terminaran en tres meses,
el temario tiene una duracion de 8 horas distribuidas en dos semanas y los empleados, al
culminar haran una exposicion para evaluar lo aprendido en cada clase.

Presupuesto

Mencionando aquellos materiales que se necesitara para llevar acabo el “Desarrollo de

estrategias basadas en la cultura tributaria para el cumplimiento oportuno de las obligaciones en

la empresa PROMEDICAL” se financiara los siguientes gastos:

Tabla 16 Presupuesto

PRESUPUESTO DE LA CAPACITACION
Recursos utilizados Unidades Valor unitario Valor total
Encuestas impresas 12 copias 0.10 1.20
Guias tributarias 12 guias 1.75 21.00
Tripticos 12 tripticos 1.25 15.00
Resma de papel 1 3.50
Lapices 12 0.35 4.20
Borradores 12 0.25 3.00
Refrigerios 12 refrigerios en el dia 1.50 18.00
de la encuesta
Impresion del proyecto 1+ una copia 12.25 24.50
Anillade 2 2.15 4.30
Cd 1+ dizefio de portada | - 5.00
TOTAL 19.60 99.70

Fuente: Investigacidn
Elaborado por: Marlene Chicaiza
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Cabe mencionar los recursos que se necesitara par la capacitacion de nuestra
investigacion también sera necesario la contratacion de un facilitador tributario que ayudara a
seguir con el temario realizado para el personal de la empresa, lo cual tendra el siguiente costo.

Tabla 17 Costos

GESTION ADMINISTRATIVA

PERSONAL VALOR POR CALCULO VALOR
HORA TOTAL
1 Facilitador | $6.00 8 horas * $6.00=48.00 £ 192.00

$48.00% 3 meses = 144

$192.00

TOTAL

Fuente: Investiga cion
Elaborado por: Marlene Chicaiza

3. 8 Estrategia # 5 Stand tributario

Se deberia implementar un stand con estanteria en la empresa, para que los empleados
se informen sobre los temas a tratar, este contard con guias pedagdgicas, tripticos, previamente

actualizados y gratuitos para construir un futuro mejor y asi fortalecer la cultura tributaria.

ProlMledical

STAND STAND

Figura 12 Stand
Fuente: Google
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3.9. Valoracion de la propuesta

La presente valoracion fue realizada por cinco expertos los cuales con su ética y profesionalismo
hicieron una revision y tomaron su propia conclusion

1.- Es un Ingeniero en Contabilidad y Auditoria y su ocupacion es un servidor publico.

2.- Es una Ingeniera Comercial, Magister en Tributacion su ocupacion es propietaria de su
propio negocio que se dedica a realizar declaracion de impuestos y contabilidades a empresas.
3.- Es Ingeniero en Contabilidad y Auditoria y su ocupacién es docente en la universidad
Salesiana

4.- Es un Ingeniero Comercial y su ocupacion es docente en la universidad de Loja

5.- Es Ingeniero en Contabilidad y Auditoria Servidor Publico

Calificacion por especialistas

Tabla 18 Valoracion Expertos

Respuestﬂs, Pertinencia S“S::;:i:;mn Factibilidad | Novedad | Coherencia | Cantidad | Porcentaje
Excelente 3 1 2 6 4%
Muy buena 1 2 3 ) 2 10 40%
Buena 1 1 2 3 1 § 32%
Regular 1 1 4%
Mala 0 0%

Total 3 3 5 5 5 25 100%
Elaborado por: Marlene Chicaiza
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Figura 13 Valoracion de expertos
Elaborado por: Marlene Chicaiza

59



Anélisis: En la tabla de valoracion de expertos se observar el porcentaje en los cuales el
24% dice que es una excelente propuesta, el 40% es muy bueno, el 32% es bueno y el 4% dice

que es regular con algunas observaciones se da por entendido que la propuesta es muy buena.

Observaciones: En coherencia el desarrollo se limita a un levantamiento de informacién

y propuesta de una capacitacion la cual es buena por las estrategias planteadas.

Sustentacion teorica el marco tedrico debe cubrir con los tema a tratar, es bueno pero se

deberia implementar temas aun més relacionados.
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Conclusion

En la presente investigacion se determind fundamentos tedricos basados en la materia
tributaria para mejorar el problema detectado por la falta de conocimiento en tributacion de la
empresa Promedical, se ha definido la insuficiencia de adaptacion sobre leyes tributarias
establecidas por el estado, esto un gran problema que afecta a la sociedad en general, la
necesidad que tiene el personal de dicha empresa es tener un conocimiento e informacién para

el mejoramiento de una buena comunicacion tributaria.

Por medio de este trabajo de investigacion se ha verificado mediante varios métodos que
los contribuyentes de la empresa no emplean las leyes y reglamentos en su totalidad, asi como
tampoco tienen un control de sus entradas y salidas del negocio, se ha realizado encuestas para
verificar que los trabajadores de Promedical necesitan asistencia permanente de actualizacion
sobre el area tributaria, ademas de una ensefianza clara de como realizar sus declaraciones de
impuestos por internet, como efecto de una limitada, inexistencia o incorrecta cultura tributaria,
los empleados de la empresa “Promedical” no accionan en el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.

Es importante puntualizar que las estrategias planteadas para promover el cumplimiento
oportuno en los contribuyentes de la empresa Promedical se sustentan en mejorar las creencias
y percepcion que tienen los empleados respecto a los tributos, esto ha permitido realizar y
descubrir tacticas que ayuden a mejorar el conocimiento de las personas en cuanto a cultura
tributaria e impuestos, lo que protegera a las empresas de posibles problemas legales con el
estado, mediante el desarrollo de tripticos, guias basada en cultura tributaria y cumplir con la
propuesta presentada de generar capacitaciones para que los trabajadores de la empresa

Promedical queden conformes con la ayuda brindada.
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Recomendaciones

Las estrategias basadas en la cultura tributaria, pueden contribuir a mejorar la calidad de
la informacion de los ciudadanos sobre los impuestos, sus obligaciones y sus derechos como
contribuyentes, deben ser méas responsables de sus compromisos tributarios y estar renovados
en materia tributaria para que formalice con sus responsabilidades de manera precisa, ya que la

inconsciencia produce un descenso de pago de impuestos para el gobierno.

El SRI a través de su procedimiento le deberia remitir al impositor un comunicado con
dos o tres dias de adelanto a la fecha en la cual deba desarrollar la declaracion de sus impuestos,
para eludir la retribucion de las sanciones e intereses por declaraciones en retraso por parte del
contribuyente, es esencial que los ciudadanos proyecten sus declaraciones, para que puedan

cumplir a tiempo, sin equivocaciones y con la documentacion requerida.

De igual manera, se deberia promover e impulsar, espacios con programas permanentes,
orientados a la transaccion de la cultura tributaria basada en principios, con el fin de mantener
informados oportunamente y efectivamente a la ciudadania, fortalecer el programa de educacion
y capacitacion tributaria, en los establecimientos educativos, el facilitador de la empresa
Promedical por medio de una evaluacion de impacto que permita corregir los errores cometidos

durante el proceso de capacitacion.
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Anexos
Anexos 1 Encuesta

OBJETIVO: Recopilar informacion en fuentes primarias de la empresa para saber si estan

capacitados en el area de tributacion.

INSTRUCCIONES:

Sefiale con una "x" en el lugar que corresponda

1) ¢ Qué tiempo labora en la empresa?

de 1 a 5 afios 5a 10 afios 10 afos a mas

2.- {Qué experiencia tiene en el area contable y tributaria?
BAJO MEDIO ALTO
3.- NIVEL DE INSTRUCCION:

PRIMARIO SECUNDARIO SUPERIOR NINGUNO

4.- ¢Usted esta informado de cual es la entidad que se encarga de la recaudacion de
impuestos?

Sl NO

5.- ¢(Considera usted que existe la cultura tributaria en la empresa?

Sl NO

6.- Segun su perspectiva como puede calificar del 1 a 5 la importancia que el empleador le da a
los aspectos tributarios.

Sin importancia Poco importante Importante Muy Importante



7.- ¢Cree usted que el SRI incentiva los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones

tributarias?

Sl NO

8.- ¢La empresa realiza el pago de sus impuestos a tiempo?

Sl NO DESCONOZCO

9.- De los siguientes aspectos enumere del 1 al 5 siendo 1 el menos importante y 5 el méas

importante. Qué dificultad considera para usted un problema para capacitarse en tributacion.
FALTA DE INFORMACION

ECONOMICO ___

TIEMPO

HORARIOS

OTRO: Cuédles

10.- De los siguientes aspectos, cuél considera el mas importante en la prestacion de los

servicios por parte del SRI

POCO IMPORTANTE INDIFERENTE IMPORTANTE MUY IMPORTANTE

INFRAESTRUCTURA

TECNOLOGIA

CAPACITACION

SERVICIOS GRATUITOS

GRACIAS POR SU COLABORACION



Anexos 2 Gastos personales

TIPOS DE GASTOS PERSONALES

Salud Alimentacion Educacion
« Honorarios de profesionales | « Alimentos para consumo «Matriculay pension
dela salud con titulo humano o Utiles y textos
«Servicios de clinicas, +Pensiones alimenticiascon | « Educacion especial para
hospitales, laboratorios y resolucion judicial personas con discapacidad
farmacias «Consumo de alimentos en « Centros de cuidado infantil
« Medicamentos, insumos restaurantes « Uniformes
médicos, lentesy protesis
«Medicina prepagaday prima
de seguro médico

Vivienda Vestimenta

+Arriendo de un inmueble para | » Prendas de vestir (excepto
vivienda accesorios)

«Intereses de préstamo
hipotecario

«Impuesto predial de un
inmueble

+Agua, luz y teléfono (a
nombre del contribuyente)

TABLA DE FECHA DE
ENTREGA DE ANEXO

Noveno Digito | Fecha Mixima de

delRUC o Entrega \
Cédula /N

10 de febrero
12 de febrero
14 de febrero
16 de febrero

18 de febrero ﬁb

20 de febrero
22 de febrero .%
24 de febrero
26 de febrero
28 de febrero

SRi

le hace bien ol pais!

o |w | |wlo|w|& |w o

El total de gastos personales deducibles sera de hasta
el 50% de los ingresos gravados del contribuyente sin
que supere los valores de USD 14.703,00 para el
territorio continental y USD 26.510,00 para Galapagos

En el caso de enfermedades catastroficas, raras o
huérfanas, los gastos por el rubro de salud, seran
deducibles hasta por un valor equivalente a dos
fracciones basicas desgravadas del Impuesto a la
Renta de personas naturales para el continente y 3,606
veces para Galapagos, esto es USD 22.620,00 y USD
40.783,86 respectivamente; considerando  estos
montos como maximos deducibles en la totalidad de
gastos personales, incluidos los demas rubros, cada
uno cumpliendo los limites establecidos.

También  podréan incluircomo  deduccion  en
su proyeccion de gastos personales, los pagos que
hagan sus padres por concepto de vivienda,
alimentacion, vestimenta, salud y/o educacion,
siempre que ellos no perciban ingresos por pensiones
jubilares o patronales, y si las reciben, estas no deberan
superar, por cada padre o madre, el valor de un salario
basico unificado del trabajador en general, que para
este afio es de $ 394, ademés de los de su conyuge o
pareja en union de hecho e hijos del sujeto pasivo o de
su conyuge o pareja en union de hecho, que no
perciban ingresos gravados y que dependan de este.

ProMedical

INSUMOS MEDICOS

ANEXO DE GASTOS
PERSONALES

) 9
a
ﬁ | st ] ol
Vivi Alimentacuén
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DEDUCCION DE
GASTOS
PERSONALES

35‘1‘71%
m =

e



https://www.eluniverso.com/2017/01/10/video/5990413/sri-paso-paso-proyeccion-gastos-personales-2017

¢ Qué es el anexo de gastos personales?

El documento permite registrar los montos de
consumos deducibles de cinco rubros: salud,
vivienda, educacion, alimentacion y vestimenta
para reducir el valor a pagar del impuesto a la renta.

El Servicio de Rentas Internas (SRI) pone a
disposicion de la ciudadania, el formulario de
proyeccion de Gastos Personales, aplicable para el
aflo 2019, que debe ser presentado por los
trabajadores en relacion de dependencia a sus
empleadores durante enero de este afio.

La fraccion basica desgravada para el afio 2019 es
de USD 11.310 y seran deducibles los siguientes
rubros:

Limites para adeduccion de gastos personales - Ejercicio Fiscal 2019

Rubro Monto Maximo Deducible por fubro
Continente ine
Alimentacidn 3615.19 660766

Educacidn, ate y culira 367575 6,621 66

Salud 1470300 551064

Vestimenta 347575 6,621 60

\Vhinda 367675 6.621.66

Total qastos personales deducibles 14.703.00 26.51064

Enfermedades raras, catashidficas o huranas 260000 40,783 86

¢Cuando deben pagar?

El SRI tiene un calendario que se debe cumplir,
segun el noveno digito de la cédula o RUC del
contribuyente. El plazo termina el 28 de febrero.

¢ Qué sanciones hay si no se presenta?

El incumplimiento de la presentacion del anexo
tiene una sancion econdmica de $30 para las
personas naturales, bajo relacién de dependencia
0 no, y que no estén obligadas a llevar
contabilidad. Para las personas naturales
obligadas a llevar contabilidad la multa es de $ 45.
Ese valor se mantendrd, siempre y cuando el SRI
no hay notificado al contribuyente por el
incumplimiento.

¢ Coémo se debe elaborar?

Los contribuyentes deben ingresar a la péagina
web del SRI y llenar el anexo en linea. El sistema
le solicitara el numero de cédula o RUC y una
contrasefia que en caso de no tenerla puede ser
solicitada en los puntos de atencion del SRI.

RECUPERA LA CONTRASENA DE TU
CUENTA DEL SRI EN LINEA
e SN

simplificamos nuestros tra
. le hace bien al pais!

i

{\

g

Triptico Gastos Personales

El Servicio de Rentas Internas (SRI) pone a
disposicidn de la ciudadania el formulario de
proyeccion de Gastos Personales, aplicable
para el afio 2019, que debe ser presentado
por los trabajadores en relacion de
dependencia a sus empleadores durante el
presente mes de enero y las modificaciones
en julio y agosto.

Para acceder al formulario se debe ingresar
a www.sri.gob.ec, seccion Informacion
sobre impuestos ¢COomo declaro mis
impuestos? Formulario y guias / Gastos
Personales.

El total de gastos personales deducibles sera
de hasta el 50% de los ingresos gravados del
contribuyente sin que supere los valores de
USD 14.703,00 para el territorio continental
y USD 26.510,00 para Galapagos.

Formulario de proyeccion gastos
personales

SR [ oo e mes s S AT S SR



http://www.sri.gob.ec/

Anexos 3 Sanciones tributarias

Sancién por no declarar

Las declaraciones. Quienes no
presenten sus declaraciones de
impuestos al SRI tienen una multa de
$62,50.

Falta de respaldo. Quienes no
presenten la documentacion solicitada
por el SRI en una auditoria tienen una
multa de $62,50 (y eso no exime de
presentar los documentos).

Con errores. Las personas naturales
gue presenten sus declaraciones de
manera parcial, con errores o
tardiamente, deberan cancelar al SRI
una multa de $62,50.

Anexos tardios. La presentacion
tardia de los anexos de gastos
personales ocasiona una multa de $30.
Rebeldia. Si el SRI pide la
comparecencia del contribuyente y
este no acude, se impone una multa de
$62,50.

Declaracion patrimonial. En mayo,
los contribuyentes con activos de méas
de $200,000 deberan declararlos. No
hacerlo implica multas de $500 a
$1,500.

¢La sancion por declaracion
patrimonial tardia?

En caso de existir varias declaraciones
patrimoniales presentadas fuera de
plazo, se aplicard una sancién por cada
obligacion presentada de manera
tardia. Las cuantias que se establecen
por presentacién tardia de declaracion
patrimonial son por mes o fraccion de
mes y de acuerdo al noveno digito del
ruco C.1.

TABLA DE MULTA POR
PRESENTACION TARDIA DE
DECLARACION PATRIMONIAL

Meso Liquidacion | Liquidacion Multas
fraccion de sin antesde | juzgamiento
mes de notificacion | resolucion | administracio
vencimiento (54.) sancionatoria| tributaria (5.4..
(54.2)
1er. mes UsD 30 UsD40]  USD30
2do. mes UsD 40 UsD70]  USD100
Jer. mes USD 50 UsD USD 200
4to. mes UsD 75 UsD USD 300
5to. mes UsD 100 UsD UsD 400
Bto. mes UsD 125 UsD 1USD 500
7mo. mes USD 150 UsD USD 600
Bvo. mes UgD 175 Ush UsD 700
9no. mes UsD 200 UsD 1USD 800
10mo. mes en USD 250 usDh UsD 1.000

ProMedical
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SANCIONES E INFRACCIONE!
TRIBUTARIAS

Declara y paga a tiempo tus
obligaciones tributarias para
evitar las multas contempladas
por el Servicio de Rentas Internas
(SRI).
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¢Sabes porque se puede generar sanciones
por parte del SRI?
Si como contribuyente esta en la obligacion
de inscribirse en el RUC pero no lo hace, no lo
actualiza o informa datos equivocados del
mismo, usted serasancionado. De igual
manera, hay penalidades por cometer errores
aritméticos y por correcciones.
Sancién por no actualizar el RUC

Por no actualizar la informacion del RUC
dentro del mes siguiente al hecho que genera
la actualizacion, el monto serd de $28.27 por
cada dia de retraso en la actualizacion de la
informacion.
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SUSPENSION CANCELACION DE RUC

RUC SRi

F/ !A\. b - ..le hace bien al pais!

Servicin de Rentas Internas (SR

Defraudacion Tributaria

En el Cdédigo Organico Integral Penal las
sanciones para el delito de Defraudacion
Tributaria es solo la prision que va en ciertos
casos de 1 a 3 afios, de 3a5afiosyde5a7
afos, pero el legislador en algunos casos ha
establecido ciertos presupuestos que se den
para aplicar la méaxima pena y lo cual sera
dependiendo del monto que se ha intentado
defraudar o se ha defraudado, declaracién
sustitutiva en la forma prevista en la ley.

Pena Preventiva de Libertad
1 A 3 Afos

Las sanciones para la Defraudacion Tributaria
en los articulos que van del 1 al 11 no se
establece multa alguna ni alguna agravante para
la aplicacion de la maxima pena.

Pena Preventiva de Libertad
3 A5 Afos

En los numerales 12 al 14 la pena privativa de
libertad se establece una agravante cuando el
monto de los comprobantes de venta superen
los cien salarios béasicos unificados del
trabajador en general que vendria ser $ 35,400
dolares, y en la cual se aplicara la méxima pena,
ya que los numerales indicados en este
enunciado regula acerca de los comprobantes
de ventas con las que se intente o se haya
defraudado al fisco.
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Pena Preventiva de Libertad

5 A7 Afos
La sancion en los numerales del 15 al 17 se
aplicara la maxima cuando los impuestos
defraudados superen los 100 salarios
béasicos del trabajador en general. En los
numerales 18 y 19 cuando los impuestos
retenidos o percibidos no los haya
declarado o realizado la declaracion no se
ha realizado el pago en su totalidad, o
cuando se hiciere devolver devoluciones a
las que no tenia derecho y lo cual lo realiza
de manera dolosa, se aplicara la maxima de
la pena dependiendo del monto de lo
defraudado en la cual la pena sera de siete a
10 afios.

Sancién por omisiébn de activos o
inclusion de pasivos inexistentes

Si no se incluyen en el patrimonio de la
declaracion de renta los datos de uno o mas
activos, e incluyen uno o mas pasivos que
no existen, el valor del activo omitido o del
pasivo inexistente se adiciona a la renta
liquida sobre la cual se liquida el impuesto.



