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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad determinar la factibilidad y
viabilidad econdmica en la creacion de una empresa de eventos corporativos en el Canton
Rumifiahui. La investigacion nos dio a conocer que existe un amplio mercado al cual
dirigirnos, ya que la mayoria de empresas que existe en nuestra ciudad realizan eventos
constantemente, para los cuales siempre necesitaran a alguien que les proporcione
asesoramiento y ayuda en la organizacion de eventos. Existe una demanda insatisfecha para
la cual es necesaria la creacion de este tipo de empresas encaminadas a la realizacion de
eventos empresariales, que brinden un servicio de calidad enfocados a cubrir las necesidades
e intereses del mercado.

Es importante que nuestra nueva empresa se apegue y cumpla con el plan de relaciones
publicas que se ha propuesto para que consiga ser mas conocido para su publico objetivo y
que este se interese por contratar los servicios de la empresa, lo cual se traduce en un aumento
progresivo de las ventas y por ende de la cartera de clientes. Se debe cuidar siempre que los
contenidos que se preparen para ser publicados en los medios de comunicacion sean de
calidad, y esta serd la principal tarea del Community Manager que se contrate, ya que el
publico objetivo siempre estard a la espera de novedades y temas interesantes relacionados
a ELI T Eventos. Adicionalmente después de mostrar los Estados Financieros, y las
herramientas de sensibilidad, podemos mencionar que el proyecto en cuestion, es
econdmicamente viable y factible, esta respaldada en los datos obtenidos en el analisis
financiero. Teniendo como ejemplo, un VAN positivo del $54012,87 y una TIR del 14,41%,
dado esto podemos concluir que la inversion requerida para Eli-T EVENTOS no es muy
elevada con lo cual no hay pérdida de dinero por lo que los inversionistas podran recuperar
en un corto plazo su inversion. El estudio econdmico y financiero del proyecto, basado en
un criterio conservador orienta a ventajas y posibilidades de llevar a cabo las actividades del
negocio, logrando obtener resultados exitosos por los altos valores de retorno, obtenidos al
minimo esperado y fundamentado en un monto positivo del valor actual neto del proyecto
(VAN). Para que la empresa alcance un liderazgo en el mercado de la organizacion de
eventos, se recomienda que incremente sus actividades de promocion, especialmente en lo
relacionado con la presencia en redes sociales y posicionamiento en internet y cuente con
una politica de calidad que se enfoque de manera principal en la satisfaccion total de sus
clientes y proveedores, en funcion especialmente del cumplimiento.

Palabras claves: plan de negocios, marketing, estudio de mercado, finanzas, corporativo.
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Abstract

This work of investigation looks to determine the economic viability of creating an
enterprise of corporative events in Rumifiahui. The results of the investigation show that
there is a wide market target, as the majority of companies in our city make this kind of
events on a regular basis, and they will need assessment in the organization of these different
events. There are a lot of clients in the market who request this type of events, so the creation
of companies who offer a good service focused on covering the different needs and interests
of the market is necessary. It’s important that our company follows and accomplishes the
Plan of Public Relations in order to be more recognized in the market, which translates in a
progressive increase in sells. We have to be sure that the quality of the content that is
published in the different medias is the best which will be the principal task of the
Community Manager that will be hired, as the clients will always be waiting for news of ELI
T Events. Additionally, after examining the financial data, we can establish that this project
is viable and that it is backed by the statistics shown on the financial analysis. The statistics
show a Net Present Value $54012,87 and an Internal Rate of Return of 14,41%, the
investment required for ELI T Events is low and the investors will recover their money in
approximately two years. The economic and financial investigation of the project, based on
conservative criteria shows advantages and possibilities of accomplishing the mentioned
business activities, by getting successful results with high return rates, and based on a
positive amount given by the Net Present Value. In order for the company to reach a
leadership on the market of the organization of events is necessary that the promotion on
social media and different internet platforms increase and that it has a quality policy that

mainly focuses on the satisfaction of the clients and providers.

Keywords: business plan, marketing, market research, finance, corporate.
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Introduccion

Situacion problematica:

“En el entorno empresarial ecuatoriano, la realizacion de eventos corporativos se ha
convertido, al menos en los ultimos 29 afos, en un estilo de gestion y de direccion que
fomenta entre sus colaboradores escenarios de integracion, entretenimiento y capacitacion”.
(Carlos, 2016). Es por esto que el éxito de un evento corporativo depende directamente de
su planeacion, organizacion y control minucioso de los detalles antes, durante y después de

su realizacion.” (Carlos, 2016).

“A pesar de que las empresas requieren efectuar eventos con cierta periodicidad, para el
fortalecimiento de su desarrollo organizacional, es conveniente tener presente que la
implementacion de estas actividades ha sufrido una reduccion considerable desde el afo
2016 como resultado del decrecimiento econdémico que el pais vive” (Segundo Camino,

2018).

“Actualmente el mercado estd muy abastecido de un sinfin de propuestas de organizacion
de eventos corporativos por parte de las agencias de publicidad, hoteles y hasta
organizadoras de eventos sociales y catering las cuales ofrecen servicios complementarios y
/o subcontratados, buscando abarcar muchas cuentas para luego priorizar las mas grandes o
mas importantes en términos de facturacion, perdiendo la calidad de atencion en el servicio

hacia el resto de cuentas, formando una barrera de crecimiento mutuo”. (Moreina, 2011)

“Debemos reconocer que actualmente las empresas no disponen del tiempo suficiente y
tampoco cuenta con un departamento que se dedique exclusivamente al desarrollo de un
evento de acuerdo a sus gustos y preferencias; por lo tanto, optan por tercerizar el servicio;

es decir, contratar personas especializadas que gestionen el evento en su totalidad”

“Sabemos que el area de Talento Humano se encarga de incluir dentro de sus
cronogramas este tipo de actividades mas no de realizar los preparativos que conlleva un
evento. Conseguir precios adecuados de acuerdo al presupuesto de la empresa con diferentes
proveedores, determinar el area o espacio en donde se va a desarrollar el evento de acuerdo

al numero de personas que existe en la empresa, identificar las necesidades dependiendo al
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tipo de evento es un arduo trabajo que no puede ser responsabilidad de una sola persona o

departamento”.

“En la actualidad obtener un servicio que satisfaga la necesidad de los clientes
corporativos sin tener que involucrarse en ellos en todo su desarrollo, es evidente que no
sucede. Ante esto, la idea de la creacion de la empresa nace con el objetivo de brindar el
servicio; desde su asesoria en lo que se refiere a eleccion y envio de invitaciones fisicas u
on-line, eleccion de la alimentaciéon de acuerdo al evento presentado, asesoria en la
decoracion de las instalaciones, servicio de transporte para el personal, disefio inicial,
ejecucion y culminacion ya netamente del evento, y de ser necesario horas locas. Adicional
a esto las gestiones estaran cimentadas en criterios de calidad; el cual serd también nuestro

valor agregado y asi garantizard la confianza del cliente en el desarrollo del evento.”

Problema cientifico o interrogante de investigacion:

(Como se puede garantizar al cliente corporativo el desarrollo del evento sin su constante

participacion y asegurando la calidad y satisfaccion plena del cliente?

Objetivo general

Elaborar un plan de negocio para el lanzamiento de una empresa de organizacion de

eventos corporativos en el canton Ruminahui.

Objetivos especificos

e Fundamentar tedricamente el plan de negocio a través de la investigacion
bibliografica para apoyar la propuesta del proyecto.

e Diagnosticar la situacién actual del mercado de eventos corporativos a través de
herramientas que aporten al desarrollo del proyecto.

e Determinar la viabilidad de crear una empresa de planificacion y organizacion de
eventos corporativos en el canton Ruminahui, a través, del andlisis técnico y

evaluacion financiera.
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Idea a defender

A través de la creacion de una empresa que brinde asesoramiento y ejecucion en todos

los detalles inherentes a un evento.

Justificacion

“La realizacion de los eventos es importante en todos los ambitos de la vida humana.
Organizarlos permite la reunidn entre personas con intereses comunes, facilita el intercambio

de ideas y brinda una valiosa fuente de informacion y beneficios”

“En el ambito corporativo los eventos son una oportunidad para mostrar los valores de la
empresa, cautivar clientes potenciales, capacitar al personal, motivar a los profesionales,

fomentar el trabajo en equipo, definir metas e incluso cerrar algunos tratos”.

“Actualmente hay que tomar en cuenta que la fuerte competencia exige la diferenciacion
para encontrar el éxito, no permite la realizacion de actividades en donde el personal de la
empresa se sienta desmotivado y aburrido. Por eso, si se quiere alcanzar los diversos

objetivos empresariales, la organizacion debe ser lo suficientemente creativa e innovadora”.

“La mayoria de las organizaciones creen que las reuniones corporativas son
significativas, a pesar del hecho de que no todas ellas ponen enormes sumas y regularmente
las diversas organizaciones no tienen una oficina dedicada inicamente a la asociacion de
tales eventos corporativos. En Ecuador, debido al efecto de la disminucion financiera en
2016, provocada por los bajos costos de las materias primas y la valoracion del dolar
estadounidense” (Segundo Camino, 2018),las empresas estan reduciendo el consumo de sus

recursos e invirtiendo en detalles para primordiales para la empresa.

“Una realidad importante al detalle es que, en una amplia gama de ocasiones, el segmento
abierto asume un trabajo significativo como cliente. Las sustancias estatales hablan en algiin
lugar dentro del rango del 15% y el 10% del negocio. A partir de ahora, las ocasiones
corporativas se han expandido en alojamientos, las bases abiertas lideran la preparacion que
fortalecen la seccidon de ocasiones. Tres afios antes, €l 5% de las ocasiones resueltas en los

alojamientos eran de elementos abiertos y el 95% de empresas privadas. A partir de ahora la
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relacion continud; 70% son ocasiones de division abierta y 30% empresas privadas”. (El

Comercio, 2012)

“Las empresas organizadoras de eventos son generalmente organizaciones pequeias que
pertenecen a un mercado que es relativamente joven. Su funcionamiento se centra
especialmente en la entrega de servicios que pueden ser proporcionados por otras personas
0 negocios paralelos y especializados, capaces de provisionar cada uno de los productos
requeridos por el cliente, tales como alimentacion, capacitacion y entretenimiento, entre

otros.”

“La produccion de un evento son factores determinantes a la hora de evaluar los
resultados de un acontecimiento programado, lo que actualmente se busca es conseguir que
el cliente corporativo tenga todos los servicios y productos establecidos en el momento y
lugar requerido. Es por ello que la presente investigacion dispondra de servicios
personalizados; desde su asesoria en lo que se refiere a eleccion y envio de invitaciones
fisicas u on-line, eleccion de la alimentacion de acuerdo al evento requerido, decoracion de
las instalaciones, servicio de transporte para el personal, disefio inicial, ejecucion y
culminaciéon del evento, con la disposicion permanente de un equipo de trabajo con la
adecuada y suficiente experiencia en el tema, el cual estard a cargo de toda la decoracion
del escenario, el montaje y desmontaje del evento, la coordinacion del catering, instalacion
de audio-video y especificamente en la supervision necesaria para el correcto

funcionamiento del evento™.
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CAPITULO 1

1.1.MARCO TEORICO

1.1.1. Macroentorno

“Las empresas de organizacion de eventos empresariales tienen una gran relevancia en
la actualidad y lo tendran en el futuro, esto sucede debido de la necesidad regular de realizar
reuniones con los que forman un equipo de trabajo y tener un lugar para una reunién, razén
por la cual el desarrollo de la industria de ocasiones y reuniones ha dejado su defecto en el

contexto historico de la humanidad”.

“En la actualidad, su desarrollo es reconocido por la metodologia pulida de su grupo y
la utilizacion de avances mecanicos para producir una gama completa de encuentros para

todos los que se interesan.”

“La UNWTO (The United Nations World Tourism Organization) Es quizas la asociacion
mas asombrosa en el negocio de reuniones y ocasiones corporativas en el planeta, tiene un
lugar con la ONU vy, junto con la OMT” (Organizacién Mundial del Turismo), estd a cargo
de la inclusion y produccion de resultados de la industria en todo el mundo. Inflable
“Ultimamente, estos establecimientos se han dedicado a examinar cuestiones, por ejemplo,
el efecto del marketing de eventos, las buenas practicas y el valor adicional que habla de la
asociacion de ocasiones comerciales. Como lo indica el Informe global sobre la industria de
las reuniones de 2014, después de la acumulacion de diferentes suposiciones y perspectivas,
las reuniones y ocasiones de hoy establecen una fuente de remuneracion significativa, pero
ademas extremadamente efectiva, por lo que alude a su productividad. Naciones, por
ejemplo, México, Estados Unidos, Canadd, Australia, Dinamarca y el Reino Unido han
invertido en continuar y mantener estos examenes que estan planificados para percibir y
construir la division, una situaciéon importante para la introduccion de especialistas

mundiales y Proyeccion global. Para expertos cercanos y nacionales”. (Molina, 2015)

“En Argentina, los eventos empresariales ya mueven $2.400 millones. Con 100.000
encuentros organizados, se estima que el sector crece al 20% anual. El medidor tiene un
lugar con una investigacion dirigida por el asesor de Claves para la Asociacion de

Organizadores de Fiestas, Reuniones de Negocios y Proveedores Relacionados” (AOFRE).
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“La ocasion mas utilizada por las organizaciones son las ferias (con un 65% de
cooperacion), seguidas de espectaculos (55%) y presentaciones de articulos (47%). El
asombro es, en cualquier caso, la importancia dada a la celebracion de reuniones
especializadas con los clientes (preparacion y sesiones de trabajo) (47%). Los festivales y

reuniones de organizaciones que tocan base en quinta posicion con 46%.”(Moreina, 2011).

“La organizacion de eventos ha evolucionado para responder a la necesidad de generar
también efectivos diferenciadores en las marcas y servicios, al transmitir mensajes claros
para sus audiencias. En este sentido, las reuniones se presentan como una oportunidad para

generar negocios mediante el relacionamiento”. (Carlos, 2016)

“Las ocasiones corporativas demuestran el entusiasmo de la asociacion en sus
trabajadores, ayudan a ajustar la cultura empresarial y refuerzan la rentabilidad, al igual que
los dias familiares y las fiestas de fin de afio, que crean satisfaccion personal y caracter
jerarquico, y despachos de articulos y espectaculos con clientes, que ayudan a posicionarse

una decente 0 administracion”.

“La industria de las ocasiones y reuniones corporativas se ha desarrollado después de un
tiempo. Cualquier organizacion que se dedique a las ocasiones en este mundo renovado
necesita considerar la investigacion de mercado y de clientes como sus dispositivos

especiales para crear una ocasion, pero una experiencia completa y fructifera”.

“Las ocasiones corporativas mundiales, reuniones, discusiones, espectaculos,
espectaculos y ocasiones masivas, hablan de una oportunidad de negocio para desafiar la
innovacion y el avance y, simultaneamente, hacer empleos y producir una fuente de pago
adecuada. Es un giro que requiere preparacion constante, aptitudes para trabajar bajo presion,
direccion solida de administracion de clientes, inventiva e informacion de una industria que
sirve al equivalente de organizaciones y empresas. Lo importante es tener una carta de
administraciones creativas que garantice la puntualidad del cliente, la habilidad demostrable

y la seguridad para el reconocimiento de su ocasion”.
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En ocasiones, los coordinadores de todo el mundo enfrentan dificultades complejas: se
requieren coordinaciones amplias y especificas para que las salas de conferencias actien de

manera natural.

Las tendencias que manejan a este sector son:

e Profesionales competentes

“La preparacion sigue implicando un avance significativo en el negocio. Desde
anunciantes ocasionales hasta coordinaciones, grupos de alimentacion y bebidas, las reservas
tienen un trabajo fundamental en el logro de un desafio. No solo el consuelo de los
participantes depende de ellos, sino también las sugerencias que abrirdn puertas para lo que

esta por venir”.

Tecnologia

“Mas alld de los cables y el equipo, el sector de reuniones requiere centros de
convenciones que puedan integrar eventos presenciales, virtuales o hibridos, asi como

utilizar el marketing digital para promover y asistir a eventos”.

e La sostenibilidad y la rentabilidad

“Una ocasion no solo se delega fructifera por los grados de cumplimiento de sus
participantes. Hoy, la industria estima factores mas extensos, por ejemplo, el efecto que la
mejora de la accion cred en la tierra y en el publico en general donde se vio limitada. Eso
implica que los expertos deben tener cuidado de que sus ocasiones sean beneficiosas a partir

de los tres pilares de la capacidad de administracion: natural, social y monetario™.

“Con todo incluido, el desarrollo de la innovacion y las organizaciones interpersonales
ha afectado la forma en que se ordenan y organizan las ocasiones. Existe una cooperacion
funcional del anfitrion al hacer posible la ocasion, de esta manera tiene la opcion de ajustarse
a sus deseos. Debido a las ocasiones corporativas, son progresivamente economicas e
incluyen al observador que también busca parte de la negociacion en general. Los sitios web

con propuestas y patrones para ocasiones se estan expandiendo”. (ATREVIA, 2017)
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“Debe considerarse que algunos tienen la posibilidad de que las ocasiones corporativas
no tengan una asociacion inmediata con la emocion y la diversion, por lo que mantienen un
juicio equivocado; Tiene la oportunidad de hacer encuentros que distinguen a las personas
de las consideraciones que les preocupan, brindando datos fascinantes, produciendo
ejercicios de relajacion, haciendo ocasiones con espacios en los que tienen la oportunidad
de interactuar con personas identificadas con ellos, con gustos e intereses similares. Se
mantiene que aprender y jugar es una mezcla que trae resultados increibles. Del mismo
modo, es donde el personal puede estar preparado por la necesidad de la organizacion

contratante para lograr los objetivos establecidos”.

1.1.2. Meso-entorno

“Para el negocio de organizacion de eventos sociales, en el Ecuador representa un
incremento en sus ventas para el mes de junio de cada afio. Para 2015, operan en el pais
2,767 empresas de gestiones de alimentos y empresas de catering las cuales genero 233

millones de dolares por afio segun el (INEC)” .

“En Humadi, una firma que brinda administraciones a eventos sociales y corporativos,
el cobro asciende en un 40% entre mayo y agosto, para el festival de primeras becas,
inmersiones, relaciones, afirmaciones y graduaciones. Como lo indica la informacion del
Instituto Nacional de Estadistica y Censo, en 2015, 2 087 empresas de catering y 680 de
organizacion, los ejecutivos de eventos sociales y corporativos estaban trabajando en la
nacion. Juntas, estas organizaciones produjeron 9 068 empleos”. (El Diario EI Comercio,
2017). “En nuestro pais la actual demanda de eventos corporativos esta siendo atendida por
las agencias de Publicidad, por mismos hoteles y las empresas de organizacion de eventos
sociales. Hugo Lecanda, gerente de JW Marriott, cuenta que cada vez se dan mas eventos de
firmas privadas y entidades publicas en el hotel; firmas farmacéuticas, automotrices, del
sector financiero, entidades publicas, bodas se organizan en este hotel. Estos eventos

representan el 25% de sus ingresos anuales” (El Diario El Comercio, 2017).

“Para Diego Utreras, director Ejecutivo de la Federacion Hotelera del Ecuador, los
eventos corporativos no son el negocio principal, pero si representan un rubro que ayuda y
genera negocio. Cesar Ron, gerente del Hotel Plaza (Quito), confirma que la presencia estatal

crecio. Las instituciones publicas realizan capacitaciones que dinamizan el segmento de
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eventos. Segin lo indicado por Ron, tres afos antes, el 5% de las ocasiones que se
compusieron en el alojamiento fueron de sustancias abiertas y el 95% de empresas privadas.
Durante el afio en curso, la relacion siguié adelante: el 70% son ocasiones de segmento

abierto y el 30% son empresas privadas”. (Diario El Comercio, 2012)

“Los hoteles basan sus propuestas basicamente en salones con ambientes tanto elegantes
como informales, acompanado de alta tecnologia brindando espacio flexible y adaptable para
eventos y convenciones. Las agencias de publicidad y las empresas de organizacion de
eventos sociales suelen comprometerse a la realizacion total de los eventos corporativos
solicitados por sus clientes, sin embargo, en la mayoria de los casos acuden a la
subcontratacion de todo aquello necesario para el desarrollo de los mismos, lo que permite
el acceso de empresas especializadas en el mercado local de servicios de planeacion y

organizacion de eventos”. (Moreina, 2011).

“Actualmente el mercado de eventos corporativos es abastecido por medio de muchas
propuestas por parte de las agencias de Publicidad, hoteles y hasta organizadoras de eventos
sociales y catering las cuales ofrecen servicios complementarios o subcontratados, buscando
abarcar la mayor parte de las necesidades, pero perdiendo la calidad de atencidn en el

servicio una barrera hacia el crecimiento”.

“De acuerdo a una investigacion realizada por la Universidad Santiago de Guayaquil,
indica que en Guayaquil este mercado tiene gran aceptacion dentro de las empresas privadas
ya que cuentan con presupuesto propio destinado para la organizacion de sus eventos, y
poseen su propio departamento de relaciones publicas quienes se encargan de organizar los

eventos de lanzamientos de nuevos productos, convenciones, etc”. (Burgos, 2014).

1.1.3. Micro-entorno

A continuacion, se detalla la competencia directa en el Canton Rumifiahui que mantiene

el giro de negocio a plantear en este proyecto:

“HUMADI Catering y Organizacion De Eventos: Es una organizacion de Organizacion
y Planificacion de Eventos de Primer Nivel en Ecuador. Con administracion en todo el pais

con dieciséis afos en el mercado nacional que aprueban nuestro reclamo de fama: ocasiones

22



de buen gusto, nutriciéon de calidad, administracion de primera linea, mejora inventiva,

conjunto de sutilezas que hacen que sea una ocasion Unica e increible”. (HUMADI, 2019)

Sus servicios:

e “Bodas

e Eventos Sociales

e Bautizos

e Quince Afios

e Grados

e Eventos Corporativos y Empresariales
e Quintas Recomendadas

e Decoracion de Bodas y Eventos” (HUMADI, 2019).

Servicio de Catering

e “Catering

e Coffee Break

e Coctel

e Agasajos Navidefos
e Almuerzos y Cenas
e Brunch

e Desayunos Empresariales” (HUMADI, 2019).

“Humadi ha pensado siempre en su bienestar y comodidad y presenta las mejores Quintas
y Haciendas para Bodas y Eventos en Quito. Sus hermosas instalaciones rodeadas de
naturaleza y hermosos paisajes hacen que tu evento se distinga por la elegancia de cada uno
de los detalles. Permite que un asesor guie el tour turistico de Quintas y Haciendas ubicadas
en el Valle de los Chillos, Tababela, Yaruqui, Puembo, Lumbisi, Cumbayd y Tumbaco™.

(HUMADI, 2019).

“La Quinta Resort: Con mas de 15 afos de participacion en administraciones de hosteleria
LA QUINTA RESORT, fue concebido como el lugar principal en el Valle de Chillos que

ofrece un alcance de administraciones a nuestros clientes con la tinica razdén de servirle con
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https://www.eventoshumadi.com.ec/los-mejores-organizadores-de-bodas-y-eventos-en-ecuador-humadi/
https://www.eventoshumadi.com.ec/organizacion-de-bodas-espectaculares-en-ecuador/
https://www.eventoshumadi.com.ec/los-mejores-organizadores-de-bodas-y-eventos-en-ecuador-humadi/
https://www.eventoshumadi.com.ec/organizacion-de-bautizos-en-quito-ecuador
https://www.eventoshumadi.com.ec/organizacion-de-quince-anos-en-quito-ecuador/
https://www.eventoshumadi.com.ec/los-mejores-organizadores-de-bodas-y-eventos-en-ecuador-humadi/
https://www.eventoshumadi.com.ec/organizacion-de-eventos-corporativos-en-ecuador/
https://www.eventoshumadi.com.ec/las-mejores-quintas-y-haciendas-para-bodas-y-eventos-en-quito/
https://www.eventoshumadi.com.ec/decoracion-de-bodas-y-eventos-en-quito-ecuador
https://www.eventoshumadi.com.ec/los-mejores-organizadores-de-bodas-y-eventos-en-ecuador-humadi/
https://www.eventoshumadi.com.ec/catering-para-bodas-y-eventos-en-ecuador/
https://www.eventoshumadi.com.ec/servicio-de-coffee-break-bocaditos-en-quito-ecuador
https://www.eventoshumadi.com.ec/servicio-de-coctel-empresarial-y-social-en-quito-ecuador
https://www.eventoshumadi.com.ec/agasajo-navideno-empresarial-en-quito-ecuador
https://www.eventoshumadi.com.ec/almuerzos-y-cenas-empresariales-en-quito-ecuador
https://www.eventoshumadi.com.ec/servicio-de-brunch-en-quito-ecuador
https://www.eventoshumadi.com.ec/desayunos-empresariales-en-quito-ecuador

los puntos de referencia de calidad mas notables que hoy en dia El mundo peticiones.” (La

Quinta Resort, 2019).
Sus servicios:

e “Eventos sociales
e Eventos corporativos
e Catering

e Actividades de recreacion” (La Quinta Resort, 2019).

“Paladar Fino Catering & Event Planners: Su experiencia de 10 afios en organizacion de
eventos sociales permite garantizar calidad total en todos sus servicios, cuentan con
profesionales de tercer nivel en todas las areas, quienes se encargaran de hacer de su fiesta

un recuerdo inolvidable” (Paladar Fino Catering & Eventos Planners, 2019).
Servicios:

e “Organizacion integral de eventos sociales y corporativos.

e Servicio de Catering y Banquetes.

e Locales y Quintas para eventos en Quito Norte Centro, Valle de los Chillos,
Tumbaco, Puembo, Conocoto, La Armenia, Sangolqui.

e Decoracion, alquiler de vajilla toldos y mobiliario para eventos” (Paladar Fino

Catering & Eventos Planners, 2019).

“Porton de Chillo: El Porton de Chillo es un lugar creado para todo tipo de convenciones
y eventos sociales, donde se ha logrado conjugar lo rustico de la madera y el adobe con la

comodidad de sus encantadores ambientes”. (El Porton de Chillo, 2019)
Sus servicios:

e “Matrimonios

e Bautizos

e Eventos Empresariales
e Aniversarios

e Fiestas Infantiles” (EI Porton de Chillo, 2019)
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1.2.Revision de investigaciones previas sobre el objeto de estudio.

Investigacion 1

Segun Campos, (2013) en su investigacion “De las ocasiones en el campo de la
organizacion hacia una definicioén y orden”, muestra la asociacion de ocasiones con respecto
a las organizaciones espafiolas y en el segmento de expertos del negocio de la ocasion, la
tipologia y configuracion recibidas por las ocasiones en dicho grado para lograr los objetivos
para los cuales han sido avanzados y estructurados. El examen se extiende asi, en el entorno
donde el negocio de la ocasion en Espaiia crea en Espafia, su desarrollo y la prueba distintiva
de los artistas que lo hacen (organizaciones, proveedores, clasificacion de oficinas), esto,

desde una forma comunicacional de tratar con la ocasion. Asociacion” (Campos, 2013).

Metodologia: “Este trabajo utiliza una combinacion de estrategias y procedimientos que han
estado dando aprendizaje y resultados. Al principio, este examen se propuso con un plan
exploratorio, ya que dependia de la forma en que el objeto de estudio era ampliamente nuevo
o casi no funcionaba. Fue visto como un procedimiento adecuadamente adaptable en
contraste con investigaciones graficas o informativas, que, sin embargo, demostraron ser
deficientes debido a la dispersion y ausencia de particularidad de los resultados adquiridos.
Al completar este trabajo, hubo una ausencia de datos con respecto a la sustancia y las
cualidades de las ocasiones comerciales y los procedimientos de correspondencia que los

adelantan” (Campos, 2013).

Analisis y Discusion: “Las fuentes académicas sobre la organizacion de eventos son todavia
muy escasas en Espafia. La implantacion de estudios oficiales de grado y postgrado en las
universidades espafiolas que contemplan en sus planes de estudio esta disciplina auguran un
mejor futuro al respecto, ya que propiciaran sin duda la profundizacién en los trabajos que

hay publicados y la apertura de nuevas lineas de investigacion” (Campos, 2013).

Conclusion: “Los eventos empresariales se vertebran sobre un eje comunicacional a través
del cual se determina qué se quiere conseguir y qué se quiere comunicar demostrando que
siempre estan orientado hacia logros y resultado. Se ha determinado también que los eventos
pueden clasificarse de forma diferente en funcidon de sus objetivos y a partir de ahi adoptar
distintas formas con diferentes contenidos, en todos los casos son eventos que se vertebran

sobre un eje comunicacional: qué se quiere conseguir y qué se quiere comunicar, y siempre
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estan orientados hacia logros y resultados. Estan programados con bastante antelacion y
contemplados normalmente en los presupuestos anuales de la empresa. Pueden diferenciarse

en dos grandes bloques: eventos de proyeccion externa y eventos internos” (Campos, 2013).

Investigacion 2

“Segtin (Hugo Cordoba, 2016) indican que el presente trabajo estudia la factibilidad para
la creacion de una empresa dedicada a la promocion de Eventos Corporativos en la ciudad
de Tulué, con el fin de conocer las variables claves que determinen la conveniencia o no en
la toma de decisiones sobre las posibles inversiones a realizar por los investigadores, y al
mismo tiempo, pretende determinar las condiciones minimas necesarias en cuanto al
mercado, lo técnico, organizacional, legal y financiero que ayuden a proyectar una mayor

posibilidad de éxito comercial y financiero del proyecto de empresa” (Hugo Coérdoba, 2016)

Metodologia: “La investigacion de los recursos y variables para la creacion una empresa
promotora de eventos corporativos en el municipio de Tulud, necesita la aplicacion de
métodos, tipos y técnicas de investigacion pertinentes. En el caso concreto de esta
investigacion, se miden las variables socioecondmicas que determinan las condiciones de
éxito del proyecto de empresa, por ello, la metodologia investigativa implica la utilizacion
de un método cuantitativo, que recolecta datos de fuentes primarias para ser procesados y
analizados cuantitativamente, buscando llegar a los resultados esperados. Una investigacion
cuantitativa indaga informacion sobre aspectos que se desconocen, aproximandose lo mas
asertivamente a la realidad que se investiga de una manera imparcial, es decir, logrando
explicar y justificar los resultados de lo estudiado. Concretamente, con esta investigacion
cuantitativa se busca conocer por medio de una fuente directa, las necesidades del mercado
corporativo, sus preferencias y exigencias para la contratacion de servicios especializados

en la organizacion de eventos empresariales” (Hugo Cordoba, 2016).

Conclusiones:

e “Se concluye que la creacion de una empresa promotora de eventos corporativos en
el municipio de Tulud es factible” (Hugo Cordoba, 2016)..
e “Existe un mercado potencial amplio que realiza aproximadamente 1.700 eventos

empresariales en el afio” (Hugo Cordoba, 2016).
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o “Existe un ambiente externo favorable para desarrollar el proyecto de acuerdo a los
resultados obtenidos con el andlisis del entorno, que indica que la futura empresa
podré aprovechar las oportunidades existentes en el ambiente y mitigar los posibles
efectos de las amenazas” (Hugo Cordoba, 2016).

e “De acuerdo a la realizaciéon del estudio técnico y los resultados obtenidos, el
proyecto es viable ya que existen buenas condiciones tecnologicas, administrativas,
legales y organizativas que hagan viable la puesta en marcha y desarrollo de la
empresa” (Hugo Cordoba, 2016).

e “Financieramente el proyecto es viable, ya que, en primera medida, la rentabilidad
proyectada en los cinco primeros afios de la empresa supera las expectativas del

inversionista.” (Hugo Cérdoba, 2016).

Investigacion 3

“Segun (Mayra Palacios, 2013) detallan que el presente tema de tesis tiene por objeto
determinar la factibilidad de Organizacion de Eventos en la ciudad de Cuenca en el periodo
2012 — 2016; lo que se pretende, es ofrecer un servicio integral y personalizado en la
planificacion y realizacion de reuniones de caracter social o negocios, a las personas que asi
lo requieran. Para llevar a cabo el presente trabajo investigativo y determinar el segmento de
mercado al cual nos vamos a dirigir, es necesario realizar dos estudios de mercado, uno
orientado a recabar informacion de las personas particulares, y otro enfocado a obtener datos
de las empresas del sector publico y privado. Las personas particulares son las que
demandaran el servicio de organizacion de eventos de caracter social, en tanto que las
empresas demandaran el servicio de organizacion de eventos de cardcter empresarial”

(Mayra Palacios, 2013).

Metodologia:

e “Investigacion Exploratoria: Utilizaremos este tipo de investigacion para tener un
primer acercamiento con el mercado, es decir, obtener una serie de antecedentes o
datos que permita ampliar los conocimientos del sector de organizacion de eventos
sociales. Para llevar a cabo el estudio exploratorio, aplicaremos procedimientos no
formales de investigacion a una pequefia y no representativa muestra de la poblacion

cuencana. Basicamente la indagacion consistird en identificar a las empresas
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organizadoras de eventos, valiéndonos de un cliente oculto para obtener informacion
de los expertos del ramo” (Mayra Palacios, 2013)

e “Investigacion Descriptiva: Con la aplicacion de este tipo de investigacion
podremos obtener una informacion a detalle de las caracteristicas del mercado. La
indagacion consistira en aplicar encuestas estructuradas con anterioridad a una
muestra representativa de la poblacion, con la finalidad de analizar minuciosamente

los resultados y tomar decisiones” (Mayra Palacios, 2013).

Conclusiones:

e “Mediante la investigacion de mercado que es viable crear en la ciudad de Cuenca
un negocio que se dedique a la organizacion de eventos empresariales, puesto que
los resultados reflejaron la disposicion del mercado objetivo de demandar nuestros
servicios” (Mayra Palacios, 2013).

e “Para el desarrollo legal de las actividades empresariales lo ideal es que nuestra
empresa se constituya como una Compaiia de Responsabilidad Limitada, pues esta
forma juridica presenta una serie de ventajas, como, por ejemplo: los socios en caso
de quiebra no arriesgan el patrimonio personal, sino Unicamente responden por el
monto de sus aportaciones individuales, para disolver la compaiiia se requiere la
aprobacion de todos los socios. En si, su constitucion es agil y segura, pero para ello
es de suma importancia cumplir con los requisitos, leyes y reglamentos dispuestos
por la Superintendencia de Compaiias” (Mayra Palacios, 2013).

e “Con base al estudio financiero se determin6 que el proyecto es econdmicamente
viable de llevarlo a cabo, puesto que, los indicadores de rentabilidad dieron como
resultado un VAN positivo y una TIR mayor a la tasa de descuento. Ademas, para
poner en marcha esta idea de negocio no se requiere una gran inversion inicial, y ésta
puede ser recuperada a corto plazo, especificamente tres afios. Por ende, las
ganancias a obtener justifican la inversiéon” (Mayra Palacios, 2013).

e “Dentro del sector de organizacion de eventos empresariales el alcanzar prestigio y

reconocimiento en el medio va a depender en gran medida” (Mayra Palacios, 2013).
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Investigacion 4

“Seguin Daniel Contreras, menciona en su proyecto “Plan de negocios para la creacion
de una empresa organizadora de eventos en la ciudad de Guayaquil”, que surge como una
solucion a las empresas insatisfechas con la calidad de sus eventos y aquellas empresas que
no han realizado eventos, pero si es importante para estas. Es un mercado nuevo en Ecuador
que esta creciendo a un ritmo rapido, nuestro proyecto en si pretende crear una compafiia
referente de la calidad, variedad, innovacién y creatividad en cuanto a disefiar y organizar
eventos se refiera y brindar solucion a las empresas al momento de disefar y organizar
eventos sociales, lanzamientos de productos y capacitaciones. Este proyecto presenta un plan
de negocios para poner en marcha una empresa organizadora de eventos, quien se encargara
de todos los detalles en el disefio, coordinacidon y control de eventos. Esta dirigido a empresas
que no cuentan con un departamento especifico para realizar eventos en su compafiia y que

no cuentan con tiempo suficiente para organizar un evento.” (Daniel Contreras, s,f)

Metodologia: “El disefio de la investigacion de mercado que se utilizd es descriptivo”

(Daniel Contreras, s,f).

Conclusion:

e “Lainversion requerida no fue muy elevada con lo cual hay un bajo riesgo de pérdida
de dinero por lo que los inversionistas podran recuperar en un corto plazo su
inversion” (Daniel Contreras, s,f).

e “El estudio econdmico y financiero del proyecto, basado en un criterio conservador
orienta a ventajas y posibilidades de llevar a cabo las actividades del negocio,
logrando obtener resultados exitosos por altos valor de retornos obtenidos al minimo
esperado fundamentado en un monto positivo del valor actual neto del proyecto”
(Daniel Contreras, s,f).

e “Gracias al estudio del mercado el resultado de la investigacion dio a conocer que
existe un amplio mercado al cual dirigirnos, ya que la mayoria de empresas que hay
en nuestra ciudad realizan eventos constantemente, para las cuales siempre
necesitaran a alguien que les proporcione asesoramiento y ayuda en la organizacion

de eventos” (Daniel Contreras, s,f).
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1.3.Cuerpo tedrico- conceptual

e Plan de negocios: “Es un sistema imprescindible para facilitar la continuidad,
desarrollo, crecimiento, y rentabilidad de una empresa” (Marketing Publishing,
1994). Actualmente podemos asegurar que poner en marcha un plan de negocios es
una herramienta de gran utilidad ya que nos permite anticiparnos a los riegos y
oportunidades y tomar decisiones en lo que respecta a la creacion o no del nuevo
negocio.

e Evento: “Es una actividad publica y social, para las empresas, instituciones o
personas, son actos no habituales u ocasionales que, por su solemnidad o
importancia, requieren una administracion cuidadosa y el conocimiento de un
organizador calificado” (Molinari, 2013). Los eventos corporativos se considera una
herramienta de comunicacion global; es decir, deben ser debidamente estructurados,
gestionados para que puedan ser comprendidos entre los oyentes o aprendices. Hoy
en dia los eventos son bien vistos por los departamentos de talento humano ya que
permite compartir con el equipo los objetivos principales de cada organizacion y
llegar a las metas pactadas.

e Eventos corporativos: “Los eventos corporativos forman parte de la estrategia de
comunicacion de la organizacion. Cada evento organizado por la empresa tiene una
motivacion Unica y diferente, no se concibe de la misma forma una reunion de rutina
con el jefe del departamento, que una Junta General de Accionistas, o la entrega de
un premio a un compafiero” (Centro Europeo de Postgrado, 2018)

e Mision: “Es el proceso de pensamiento, fin o razén de ser de la presencia de una
organizacion o asociacion, ya que caracteriza: 1) lo que planea lograr en su condicion
o marco social en el que actla, 2) lo que significa hacer, y 3) para quién lo va a hacer;
y se ve afectado en ocasiones explicitas por ciertos componentes, por ejemplo, el
contexto histérico de la asociacion, las inclinaciones de la junta y / o los propietarios,
las variables externas o ecologicas, activos accesibles y sus habilidades particulares
“ (Thompson, 2006)

e Vision: “Es una exposicion clara que indica hacia donde se dirige la empresa a largo
plazo y en qué se debera convertir, tomando en cuenta el impacto de las nuevas
tecnologias, de las necesidades y expectativas cambiantes de los clientes, de la

aparicion de nuevas condiciones del mercado, etc” (Thompson, 2006)

30


https://www.ceupe.com/blog/como-se-organiza-un-evento.html

Estrategias: “Es el proceso a través del cual una organizacién formula objetivos, y
esta dirigido a la obtencion de los mismos. Estrategia es el medio, la via, es el como
para la obtencion de los objetivos de la organizacion. Es el arte (mafia) de
entremezclar el andlisis interno y la sabiduria utilizada por los dirigentes para crear
valores de los recursos y habilidades que ellos controlan. Para disefar una estrategia
exitosa hay dos claves; hacer lo que hago bien y escoger los competidores que puedo
derrotar. Analisis y accion estan integrados en la direccion estratégica™ (Castillo,
2017).

Valores: “Los valores son cualidades especificas que los sujetos le confieren a los
objetos o a los sujetos. Y es a través de ellos que le podemos dar importancia o no a
estos objetos, pero también comprende a los secesos o a los acontecimientos”
(Raffino, 2019).

Principios: “Son el conjunto de valores, ideales, normas que guian y ajustan la
existencia de la organizacion. Son la ayuda de la vision, mision, estrategia y objetivos
estratégicos. Estos conceptos se manifiestan y se hacen realidad en nuestro estilo de
vida, en nuestra forma de ser, preguntarnos y liderar.” (Accion Democratica, 2006).
Estudio de Mercado: “Para Kotler, Bloom y Hayes, el estudio de mercado “incluye
la acumulacion, planificacion, analisis y comunicacion sistematicos de los registros
relevantes para el estado preciso del mercado al que se enfrenta el uso de una agencia.
“” Proceso de hacer planes, compilar, estudiar y comunicar hechos relevantes sobre
la escala, la fuerza de compra de los clientes, la disponibilidad de distribuidores y
perfiles de compradores, que le permite ayudar a los gerentes de publicidad a tomar
decisiones y administrar acciones de marketing en una situaciéon de mercado
seleccionada” (Thompson, 2006).

Segmentacion del Mercado: Segtin Philip Kotler y Gary Amstrong “un conjunto de
clientes que responden de manera similar a un conjunto particular de esfuerzos de
marketing. “Un grupo de seres humanos, agencias o empresas con caracteristicas
homogéneas en frases de necesidades, opciones de compra o moda dentro del uso de
productos, pero distintivo de aquellos que producen otros segmentos que pertenecen
al mismo mercado. Ademas, esta institucion responde en Una forma comparable de
asegurar los movimientos publicitarios, lo que podria lograrse a través de
corporaciones que necesitan obtener un porcentaje seguro de rentabilidad, aumento

o mercado” (Thompson, 2006).
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Oferta: Para Laura Fisher y Jorge Espejo, autores del libro “Mercadotecnia”,
la oferta se refiere a “las porciones de un producto que los fabricantes estan
dispuestos a proporcionar a los costos de mercado factibles. “Complementando esta
definicion, cada autor sugiere que la ley de entrega” son las porciones de un producto
que los fabricantes estan dispuestos a poner en el mercado. , que tienden a diferir en
relacion directa con el movimiento del precio, es decir, si la tarifa cae, la oferta cae
y aumentard si el precio aumenta “*’ El suministro es la cantidad de mercancias y / o
servicios que los distribuidores necesita y puede vender dentro del mercado a un
precio y en un periodo de tiempo positivo para satisfacer necesidades o deseos
(Thompson, 2006)

Demanda: Para Kotler, Camara, Grande y Cruz, autores del libro “Direccion de
Marketing”, la demanda es “el deseo que tiene un producto en particular, sin
embargo, estd subsidiado a través de una capacidad de pago" "La demanda es la
cantidad de productos y / o servicios que los consumidores o clientes estan dispuestos
a recolectar para satisfacer sus necesidades o deseos, que, de manera similar, tienen
la capacidad de pagar para realizar la transaccion a un precio seguro y en una region
de larga data" (Thompson, 2006).

Estados Financieros: “Los estados econdmicos constituyen una representacion
establecida del escenario financiero y el desempeiio monetario de una entidad. El
objetivo de los estados econdmicos es proporcionar registros sobre el escenario
monetario, el rendimiento monetario y los flujos de efectivo de una entidad, lo que
es beneficioso para un gran estilo de clientes al tomar sus decisiones monetarias. "
(Norma de Contabilidad, 2005).

Estado de Resultados: “La declaracion de ganancias, también conocida como el
anuncio de pérdidas y ganancias, es un informe monetario que, principalmente
basado en un periodo determinado, sugiere en detalle los ingresos recibidos, los
gastos en el momento en que se producen y, por esta razon, las ganancias o pérdida
que el empleador ha generado en el periodo de tiempo establecido para investigar
estos hechos y, con base en esto, tomar decisiones empresariales "(Castro, 2015).
TIR: “Es la tasa de interés o la rentabilidad generada por el uso de una empresa y es
responsable de medir la rentabilidad de una inversion. Esto significa la proporcion

de ganancias o pérdidas que tendra, para las cantidades que no se han retirado de la

32



empresa. Y realmente funciona como un dispositivo complementario del valor actual
neto” (Restrepo, 2017).

VAN: “Valor actual neto es aquel valor donde se ve si se pierde o se gana en el
proyecto con dicha inversion inicial. También se conoce como Valor neto actual
(VNA), valor actualizado neto o valor presente neto (VPN)” (Morales, 2017).
TMAR: “Es la tasa de referencia para los inversionistas, ya que la tasa de
rendimiento que dan los bancos, no se puede tomar como tasa de referencia, pues
esta es menor a la inflacion, por lo tanto, no se tendria una ganancia. Pudiendo
expresar al TMAR de la siguiente manera se puede expresar” (Ingenieria Economica,
2014).

Punto de equilibrio: “Estudia la relacion que existe entre costos y gastos fijos,
costos y gastos variables, volumen de ventas y utilidades operacionales. Aquel nivel
de produccion y ventas que una empresa o negocio debe alcanzar para lograr cubrir
los costos y gastos con sus ingresos obtenidos. Es el nivel ingresos que iguala a la
sumatoria de costos y gastos operacionales, es decir, donde la utilidad operacional es
igual acero” (Vaquiro, 2018).

Proveedores: “Es una persona natural o una entidad cuyo negocio tiene como
finalidad abastecer a otras personas o empresas, De los activos vitales como una
forma de llevar a cabo su pasatiempo econdémico, no es inusual que una empresa
comercial tenga varios proveedores que le permitan recolectar cada articulo que
necesita.” (Tributos.net, 2018).

Competencia: “Se refiere a las habilidades complicadas que alguien desarrolla y
tiene diferentes niveles de interaccion, se descubren en un amplio estilo de
situaciones similares a las numerosas areas de la vida humana, personal y social. "
(UNESCO, 2016). “Capacidad y preparacion para el desempefio y la interpretacion.
Una competencia en el entrenamiento es: un comportamiento duro y rapido de
comportamientos sociales, afectivos y cognitivos, psicologicos, sensoriales y
motores que permiten que una posicion, rendimiento, pasatiempo o desafio se ejecute
bien” (Chomsky, 1965). Situacion de las agencias que compiten en un mercado que
ofrece o traumatiza el mismo servicio o producto. (Real Academia de la lengua
espanola , 2001).

Fuerzas de Porter: “Es un modelo que nos permite investigar el nivel de

competencia de nuestra empresa en el sector al que pertenecemos. El modelo de
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Porter supone que hay cinco fuerzas vitales que deciden la energia agresiva de
nuestra empresa:

Poder de negociacion del cliente

Poder de negociacion del proveedor

Amenaza de nuevos competidores

Amenaza de productos o servicios sustitutos

Rivalidad entre los competidores existentes (Longares, 2018).

Proveedores Clientes

Numero de proveedores \ / Nimero de clientes
- —~

Posibilidad de sustituir ™ Posibilidad de sustituir

Importancia del producto [ / ") Capacidad de organizarse

Tamafio del proveedor () Cambio de proveedor

Rivalidad de la Industria

Otros Yy ~, Otros

- o Numero competidores
O Caracteristicas producto
Precios sustitutos O Tipo producto Coste de entrada
O Diferenciacién
Calidad sustitutos O Otros Identificacién de marca
Novedades del mercado Diferenciacion
Coste del cambio Barreras legales
Otros Otros

Figura 1 Las Cinco fuerzas de Porter

Fuente: http://activaconocimiento.es/las-cinco-fuerzas-de-porter/

Cuatro “P” del Marketing: “Representan los cuatro pilares basicos de cualquier
estrategia de marketing: Producto, Precio, Plaza y Promocion. Cuando las 4 estan en

equilibrio, tienden a influir y a conquistar al publico”.

34



CAPITULO 11

MARCO METODOLOGICO
2.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion sera de disefio cuantitativa no experimental. “El método no
experimental es una investigacion sistematica en la que el investigador no tiene control sobre
las variables independientes porque ya ocurrieron los hechos o porque son intrinsecamente

manipulables” (Avila, 2006).

“El disefio no experimental se clasifica en la investigacion descriptiva; “es la que se
utiliza, para describir la realidad de situaciones, eventos, personas, grupos o comunidades

que se estén abordando y que se pretenda analizar” (Universia, 2017).

“La forma de la recoleccion de datos sera por método de encuestas, de tipo
cuantitativo; el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar
hipotesis con base en la medicion numeérica y el andlisis estadistico, con el fin
establecer pautas de comportamiento y probar teorias. Parte de una idea que va
acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de
investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva

tedrica” (Hernandez, 2014).

“Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis. Es decir, inicamente
pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta
sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no

es indicar como se relacionan éstas” (Hernandez, 2014).

Esta fase de la investigacion es la mas adecuada puesto que nos permitird determinar la
situacion del mercado en la actualidad y se realizara por observacion y cuantificacion ya que

se pretendera conocer las opiniones de nuestros encuestados.
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Las encuestas seran disefiadas a través de un cuestionario, con preguntas concisas y claras
que se efectuara a los gerentes de las empresas que forman parte de la Camara de Comercio

de Quito.

2.2.Fuentes y técnicas para recoleccion de informacion.

2.2.1. Fuentes primarias

En el presente trabajo de investigacion se realizaran encuestas a los gerentes para
determinar la veracidad con respecto a la importancia que las empresas otorgan a la ejecucion
de los eventos corporativos, y su inversion en los mismos. Con esta encuesta se busca obtener
informacion veraz y confiable de parte de los representantes y poder recopilar las bases y los

criterios a desarrollar para realizar esta investigacion.

2.2.2. Fuentes secundarias

Fuente de informacion de la cdmara de comercio de la ciudad de Quito y por medio del
internet, para investigar los servicios que prestan otras empresas de eventos. Toda la
informacion recopilada y organizada de forma clara y coherente nos llevara a tener los puntos

claros en funcion de la factibilidad del negocio.

2.3.Poblacion

Nuestra poblacion objetivo se definid de acuerdo a la informacion obtenida por la Cdmara
de Comercio de la ciudad de Quito por medio de una base de datos empresarial con ultima
actualizacion diciembre 2018. Trecientas pequeias y medianas empresas que se encuentran

afiliadas a la Camara de Comercio.

2.4.Calculo del tamafiio de la muestra conociendo el tamafio de la poblacion

N><Zﬂ2 X pxq
2><(N—1)+Zﬂ2><p><q
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Datos

N= Tamafio de la poblaciéon

Z2=Nivel de confianza (90%) -1.65

P= Proporcion real estimada de éxito - 50%
Q= Proporcion real estimada de fracaso- 50%
d= Error - 5%

((300)(1.65)2)(0,5)(0,5)
~(0,05)2(300-1)+(1.65)2(0,5)(0,5)

=204.19/1.43= 143 encuestas

2.5.Encuesta

Ver anexo #1.
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2.6. Tabulacion de Encuestas

1. Nombre de la empresa donde Usted trabaja.

Ver Anexo #2.

2. ;Cual es el segmento / giro de negocio de negocio en el cual se encuentra su

empresa?

H Alimentos Automotriz
Banca y comercio Construccion

MW Educacion M Publicidad

B Farmacéutico B Financiera

M Hoteleria B Importacién

W Imprenta M Industria
Institucidn Publica Seguros
Servicios Tecnologia

B Telecomunicaciones / Radiodifusién Otros

Figura 2 Sectores al que pertenece

Este grafico hace referencia a los sectores empresariales a los cuales pertenecen las

compaifiias que participaron en la encuesta.

De esta forma, la encuesta permitio el acercamiento a los criterios de planificacion,
organizacion y ejecucion de eventos corporativos en cada una de las empresas que formaron
parte de este andlisis como perspectiva inicial para conocer las caracteristicas e intereses de

los clientes potenciales y de las condiciones existentes en el mercado actual.
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3. ¢Cual es el area o departamento de la empresa donde Usted trabaja?

Gerencia / Direccién General Gerencia / Direccién Comercial

Gerencia / Direccién de Talento Humano & Otra

Figura 3 Departamento de la empresa donde Usted trabaja

Esta grafica muestra lo que las autoridades empresariales de jerarquia alta piensan sobre
la planificacion y el desarrollo de eventos corporativos. De las 153 encuestas realizadas, 121
empresas fueron respondidas por la alta direccion de la empresa, dato que representa el 79%

del universo general de las encuestas realizadas.
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4. ¢;Cuantas veces en el afio su empresa realiza eventos corporativos internos?

Nunca Entre 1y 3 veces Entre 4y 6 veces Mas de 7 veces  E Otra

Figura 4 Veces en el afio su empresa realiza eventos corporativos internos

En resumen, el 93% de los encuestados afirman que en el lugar donde trabajan se realizan

entre 1 a 7 eventos en el afo.
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5. Su empresa realiza eventos corporativos con motivo de:

Aniversario de la empresa Cumpleaiios de los directivos
Dia del Trabajo Navidad
B Capacitacion Otra

Figura 5 Motivos por los que su empresa realiza eventos corporativos

Esta grafica muestra las preferencias sobre las ocasiones propicias para realizar eventos
corporativos. De esta forma, los resultados muestran que el 65% de las empresas encuestadas

manifiestan que los eventos en cada una de las empresas se dan por los siguientes motivos:

e Aniversario de la empresa.

e Cumpleafios de las autoridades.
e Dia del Trabajo

e Capacitaciones

e Navidad

Las respuestas a esta pregunta permitirdn que nuestra empresa desarrolle un portafolio
de servicios acorde con las preferencias de ocasiones para ofrecerlos a sus clientes

potenciales.
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6. ;Cual es el presupuesto que su empresa destina para todos sus eventos

corporativos en el afio?

No realiza evento alguno M Hasta $3000 M Hasta $5000 ™ Hasta $10000 M Otra

Figura 6 Presupuesto que su empresa destina para todos sus eventos corporativos en

el afio
Esta reparticion se podria interpretar de la siguiente manera:

e Las empresas tienen presupuestos que no superan los $10.000 USD porque la
mayoria de los eventos son organizados directamente por las empresas sin la
contratacion de un proveedor externo para su planificacién, organizacion y
ejecucion.

e Son eventos simbolicos por temas de austeridad y por ende también son organizados
por las mismas empresas.

e Las empresas que realizan directamente sus eventos no reciben la oferta de un

portafolio de servicios por parte de un proveedor externo.
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7. Su empresa encarga la organizacion y realizacion de sus eventos a:

W Un comité o equipo interno de la empresa

B Una empresa especializada (externa)

Un comité, Una empresa especializada (externa)

Figura 7 Su empresa a quién encarga la organizacion y realizacion de sus eventos

Las respuestas a esta pregunta validan la lectura determinada en la respuesta anterior,
en el que indica que las empresas que cuentan con un presupuesto para eventos, poseen un
equipo interno para realizacion de los mismos. Por otra parte, el 30% de las empresas
encuestadas utiliza un proveedor experto en la organizacion y desarrollo de sus eventos

corporativos.
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8. ¢En donde se realizan los eventos de su empresa?

B En hoteles, En Hosteria fuera de la cuidad, En la misma Empresa m Otros

Figura 8 Lugar donde realiza sus eventos

Estos resultados nos indican que las empresas encuestadas ocupan diferentes locaciones
dependiendo del tipo del evento, pero cuando lo hacen fuera, s6lo contratan el lugar donde
llevarlo a cabo més no una empresa especializada en organizar eventos, por lo que el
presupuesto asignado para este estas actividades que se analiz6 en el cuadro anterior tiene
sentido (0 a 10.000 USD).

Por otro lado, esta pregunta nos esta proporcionando informacién; es decir, la nueva
empresa a crear deberd mantener convenios con hosterias y hoteles para otorgar el servicio,
adicional debe mantener los implementos e insumos necesarios para realizar el evento en la
empresa contratante o también determinar si la empresa deberia invertir en infraestructura
para ofertar el paquete completo (organizacion, logistica y seguimiento) para que la empresa

solo se presente con su personal.
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9. ¢;Cuales son los criterios que se consideran en su empresa para asegurar la

calidad en la organizacion y desarrollo de un evento?

M Presupuesto, Lugar, Equipo/Comité Organizador, Empresa Organizadora M Otros

Figura 9 Criterios que se consideran en su empresa para asegurar la calidad en la

organizacion y desarrollo de un evento

Las empresas encuestadas consideran los criterios como: presupuesto, lugar donde se
realiza, equipo/comité organizador y la empresa organizadora necesarios para garantizar la
calidad en la organizacion y desarrollo de un evento. De esta manera, la nueva empresa a

crear debe considerar también infraestructura para poder ofertar un paquete completo.
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10. ;Considera necesario incluir criterios de calidad en la gestion de un evento

corporativo a lo largo de todas sus etapas?

ESi HENo Los eventos no requieres criterios de sostenibilidad

Figura 10 Considera necesario incluir criterios de calidad en la gestion de un evento

La respuesta a esta pregunta nos brinda informaciéon importante para la creacion de una
empresa que, aparte de otorgar servicios inherentes a un evento, proporcione un
diferenciador que es el criterio de calidad en toda la planificacion del mismo. Se ha
determinado que el 76% de las empresas estan de acuerdo que este fomentada en una base

de gestion de calidad.
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11. ;Usted contrataria los servicios de una empresa organizadora de eventos
corporativos que utilice un proceso que incluya criterios de asesoria, planificacion

y seguimiento para la ejecucion del evento?

Figura 11 Contrataria los servicios de una empresa organizadora de eventos
corporativos que utilice un proceso que incluya criterios de asesoria, planificacion y

seguimiento para la ejecucion del evento

En lo que respecta a esta respuesta, la mayoria de empresas consultadas respondieron
que contratarian los servicios de una empresa que proporcione un servicio completo en la

realizacion de eventos corporativos.
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CAPITULO III

PLAN DE NEGOCIO PARA EL LANZAMIENTO DE UNA EMPRESA DE
ORGANIZACION EVENTOS CORPORATIVOS EN EL CANTON RUMUNAHUI

Resumen Ejecutivo

Eli-T eventos es una empresa que tiene como objetivo la planificacion, organizacion y
ejecucion de eventos corporativos a nivel nacional. Estara conformada por tres socios y el
tipo de sociedad sera anonima. Nuestra vision estara enfocado a la adaptacion de necesidades
y presupuesto de nuestros clientes, brindando sobre todo calidad en el servicio que sera
nuestro plus del negocio. Pretendemos ser una empresa lider en el Canton con el fin de
ampliar nuestra zona geografica. Estara conformada por el Gerente General, Director de

Proyectos y la Asistente Administrativa.

Nuestra empresa contard con proveedores de productos y servicios en funcion de la
naturaleza, necesidades y requerimientos especificos del cliente. Las alianzas con
establecimientos permitirdn, por una parte, en funcion de la relacion costo beneficio, realizar
el evento en las instalaciones del hotel o de la hosteria para asi modificar esa practica de
realizar el evento en la misma empresa a partir de la toma de conciencia de ciertos beneficios
implicitos como, por ejemplo, evitar que las instalaciones de la empresa se desgasten,

ensucien o contaminen.

La empresa debera ofrecer una amplia gama de opciones para cada uno de sus
requerimientos: fiestas y cenas de fin de afio, aniversarios, workshops, ferias, ruedas de

negocio, capacitaciones, y lanzamientos, entre muchas otras.

Eli-T Eventos establecera un plan de relaciones publicas a fin de construir una estrategia
asertiva de promocion y comunicacion, cimentado especialmente en la difusion de mensajes
a través de redes sociales como Facebook e Instagram; asi como también por medio de una
pagina web con disefio y contenido propios que generen en los clientes potenciales interés y

fidelidad.

El resultado de la investigacion nos dio a conocer que existe un amplio mercado al cual

dirigirnos, ya que la mayoria de empresas que hay en nuestra ciudad realizan eventos
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constantemente, para los cuales siempre necesitaran a alguien que les proporcione

asesoramiento y ayuda en la organizacion de eventos.

3.1. La Organizacion

Eli-T Eventos sera una empresa dedicada a la planificacion, organizacion y ejecucion

de eventos corporativos a nivel nacional.

3.1.1. Tipo de empresa

Eli-T Eventos va a ser una sociedad andénima, que contara con 3 socios.

3.1.2. Permisos

Para la creacion de la empresa se tienen que hacer los siguientes pasos:

Reservar el nombre de Eli-T Eventos

Este tramite se realiza en la superintendencia de compaiias. Se debe comprobar que el

nombre Eli-T Eventos no esté siendo utilizado y reservarlo.

Elaborar los estatutos de la Eli-T Eventos

Los estatutos de Eli-T Eventos, es el contrato por el que se regird la empresa y se validara

mediante una minuta.

La cuenta de integracion del capital y certificacion

Es necesario abrir una cuenta de integracion de capital, los requisitos para abrir la cuenta

dependen de cada banco, pero por lo general se encuentran conformados por:

e Capital Minimo
e Carta de Socios donde se detalla la Participacion de cada Socio

e (Copias de la Cédula y Papeleta de Votacion de cada Socio
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Notarizar los documentos

Hay que presentar ante el notario publico los siguientes documentos: La reserva del
nombre, el certificado de cuenta de integracion de capital y la minuta firmada por el

respectivo abogado anexado a los estatutos de la empresa.
Aprobacion de los estatutos de la empresa

Los estatutos de Eli-T Eventos deben ser aprobados por la Superintendencia de

Compaiias, mediante una resolucion.

La Superintendencia de Compaiiias, publica un extracto en un periddico de circulacion

nacional.
Obtener permisos pertinentes

En el Municipio del Canton Rumifiahui se debe pagar la patente municipal y pedir el

certificado de cumplimiento de obligaciones correspondiente.
Inscribir a Eli-T Eventos

Es necesario el ingresar todos los documentos en el Registro Mercantil.
La junta general de socios

En esta junta se nombrara a los representantes de la empresa, asi como los cargos que

se hayan definido y pactado.
Inscribir el nombramiento del representante legal de Eli-T Eventos

En el Registro Mercantil, se debe inscribir el nombramiento del representante legal de
Eli-T Eventos designado en la junta general de socios. Este tramite debe realizarse dentro de

los 30 dias posteriores a su designacion.
Obtener el Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

El Registro Unico de Contribuyentes, se obtiene en el Servicio de Rentas Internas (SRI),

para obtenerlo se plantean los siguientes requisitos:
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1. El formulario correspondiente y debidamente llenado
Original y copia de la escritura de constitucion de la empresa

Original y copia de los nombramientos

> » D

Copias de cédula y papeleta de votacion de los socios

De ser el caso, una carta de autorizacion del representante legal a favor de la persona

que realizara el tramite

3.1.3. Filosofia empresarial

e Mision

Facilitar a los clientes la planificacion y organizacion de eventos tanto festivos como
corporativos, adaptandolos completamente a sus necesidades y a su presupuesto, otorgando

calidad, comodidad y seguridad a la hora de realizar sus eventos.

e Vision

Ser una empresa lider en el ambito de la organizacion de eventos en el Canton
Rumifiahui, con una proyeccion de ampliar la zona geografica de accion, asi como los
servicios que ofrece la empresa, pudiendo llegar a organizar eventos de mayor envergadura

a cualquier tipo de publico al que se dirija.

3.1.4. Objetivos

Objetivo general

Determinar la viabilidad econdmica para el lanzamiento de una empresa de organizacion

de eventos corporativos en el canton Rumifiahui, a través de un plan de negocio.

Objetivos especificos

e Determinar la demanda insatisfecha y las necesidades de los potenciales clientes
e Analizar la factibilidad y viabilidad financiera de llevar a cabo el plan de negocios
e Determinar el monto de inversidon necesario para el desarrollo y mantenimiento de la

empresa de eventos corporativos en el canton Ruminahui
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3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

Politicas

Brindar trato justo y esmerado a todos los clientes en sus llamadas, en sus solicitudes
y reclamos considerando que el fin de la empresa es el servicio a la comunidad
empresarial.

Todos los integrantes de la empresa deben mantener un comportamiento ético.
Nuestros productos cumplen con todos los estandares de calidad.

Todo empleado de la empresa debera asistir a un curso de capacitacion al momento
de su contratacion.

Manejar precios accesibles para el consumidor.

Reconocer el buen desempefio de los empleados de la empresa.

Valores organizacionales

Compromiso: cada cliente es el mas importante para nosotros. Ponemos el corazon
y el cerebro en todos nuestros proyectos.

Integridad: Estamos comprometidos a hacer lo que es correcto, honesto y justo.
Calidad: Nos dedicamos a producir consistentemente resultados que cumplen y
exceden las expectativas de nuestros clientes.

Respeto: Valoramos a las marcas y sus productos de tal modo que nos considerarnos

parte de los equipos de las empresas con las que trabajamos.

Estructura Organizacional

Para que Eli-T Eventos pueda garantizar su sostenibilidad en el tiempo y asegurar el

éxito debe considerar una sélida estructura organizacional que avale su desarrollo.

Es importante tener en cuenta los cuatro grupos de interés en todas las organizaciones,

que deben ser considerados en el disefio de la estructura organizacional para un correcto

funcionamiento:

Duefios, socios 0 accionistas
Clientes
Mercado

Colaboradores en general
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Asimismo, se debe considerar a proveedores, entes reguladores y productos, entre otros
factores. Una vez que se han identificado a estos grupos, se debe estructurar la forma en la
que Eli-T Eventos les brindara sus servicios. Es por esto que se ha considerado desarrollar

su estructura orientada a proyectos.

e Organigrama Estructural

El modelo de organizacion que manejara la empresa considera a cada evento realizado

como un proyecto, que tiene inicio y fin.

Eli-T Eventos dentro de su organizacidon contard con un equipo dedicado a tiempo
completo para la parte administrativa incluyendo al representante legal y un director de

proyecto.

Se plantea el siguiente organigrama:

e Organigrama Funcional

GERENTE GENERAL
ASISTENTE |
ADMINISTRATIVA
DIRECTOR DE
PROYECTOS
ANALISTA PROY. 1 ANALISTA PROY. 2 ANALISTA PROY. 3

Figura 12 Organigrama Funcional

Elaborado por Eliana Herrera
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Gerente General

Es el responsable legal de Eli-T Eventos debe velar por el cumplimiento de todos los
requisitos legales que afecten los negocios y operaciones de la empresa. Su cargo es

nombrado por la junta de socios.

Director de Proyectos

Es la persona responsable de liderar los equipos de trabajo con la funcién de cumplir los
objetivos estratégicos de la empresa. Es la persona que tiene la responsabilidad total del

planeamiento y ejecucion de todos los eventos.

Asistente Administrativo

Es la persona que se dedica a realizar todas de tareas administrativas y de oficina tales
como: redactar cartas, manejo de correspondencia, manejo de agenda, organizar y mantener

archivos en papel o electronicos y proveer informacion via telefonica entre otras.

Analista

Es una persona que tiene a su cargo el seguimiento y control de los proyectos que ejecuta

Eli-T Eventos.

3.2. Estudio de Mercado

3.2.1. Analisis de la demanda

¢ Demanda Potencial

Se realiz6 una encuesta conformada por diez preguntas de seleccion multiple, y
clasificadas de acuerdo al tema de interés como: descripcion del servicio, gustos y
preferencias, distribucion del servicio, precio y finalmente intencion de compra; de las cuéles
121 (79%) empresas fueron respondidas por la alta direccion; detalle relevante que nos

permiti6 determinar de una mejor manera la demanda que existe en tema de eventos.

Un niimero de 154 empresas participaron, de las cuales el 93% afirmaron que en el lugar

donde trabajan existe una alta frecuencia (1 a 7 eventos en el afio) en lo que se refiere a
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realizacion de eventos dentro de las Instituciones. Al ser una empresa que esté iniciando sus
actividades, nuestra frecuencia de realizacion de eventos seria de 1 a 3, los cuales estarian

cubiertos por un total de 103 empresas que podriamos captar.

Por otra parte, el 30% de las empresas encuestadas utiliza un proveedor experto en la
organizacion y desarrollo de sus eventos corporativos. De esta manera, con la nueva
empresa, podriamos ingresar en ese mercado e ir captando poco a poco el 70% restante;
afladiendo y ofreciendo un paquete completo. De acuerdo a la encuesta realizada el 82% de
los encuestados manifestaron que necesitan una empresa especializada en eventos que brinde
un paquete completo, lo cual permitirad a la empresa contratante despreocuparse de todo y

poder disfrutar al 100% del evento contratado.

¢ Demanda insatisfecha.

El 55% de las empresas encuestadas cuentan con un comité interno para la organizacion
y realizacion de eventos interno (ver Figura 13 del punto 2.6 Tabulacion de Encuestas). Por
lo tanto, 84 empresas serian parte de nuestra demanda insatisfecha. De acuerdo a la encuesta
realizada, las empresas que forman parte de esta demanda insatisfecha tienen presupuestos
que no superan los $10.000 USD porque la mayoria de los eventos son organizados
directamente por las ellas mismo son sin la contratacién de un proveedor externo para su

planificacion, organizacion y ejecucion.

3.2.2. Analisis de la Competencia

3.2.2.1.  Fuerzas de Porter
La competencia en el sector

Para obtener resultados veridicos con respecto a la gestion de nuestra competencia, se
procedio a realizar una entrevista a los directivos de 5 empresas dedicadas al mismo giro de

negocio que mantienen una alta demanda en su servicio.

En primer lugar, es necesario recalcar que, a partir de los resultados obtenidos en la
tabulacion realizada a la encuesta a directivos, se puede concluir que en el mercado no existe
un lider absoluto en este negocio, ya que en un 55% las empresas designan un comité interno

que se encarga de los eventos corporativos, desde su planificacion hasta su ejecucion.
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Si bien, esta alternativa representa para el cliente una posibilidad de ahorrar el costo que
tiene la contratacion de una empresa organizadora de eventos, al mismo tiempo constituye
un riesgo significativo en el desarrollo y cumplimiento del evento, en lo que al manejo y
cuidado de los detalles respecta, ya que los integrantes del comité encargado no siempre
cuentan con la experiencia requerida para cumplir con la planificacion y la ejecucion del
programa, aspectos que en la practica se reflejan en una calidad escasa y en la generacion de

costos adicionales que sobrepasan el presupuesto asignado.

En otro escenario, aparece el 30% de las organizaciones que opta por contratar los
servicios de una empresa especializada, y que en algunos casos cuenta al mismo tiempo con
la participacion de un comité interno para la organizacion y realizacion de los eventos

programados.

Y aunque ambas representan una oportunidad para la promocion y venta del servicio,
esta ultima alternativa es la que, sin duda, da vida al negocio de la organizacion de los
eventos corporativos, realidad que se evidencia en los resultados obtenidos en las entrevistas
realizadas a las a cinco empresas del sector, las cuales en forma directa o indirecta

constituyen la competencia para ELI T Eventos. Estas empresas son:

Tabla 1 Competencia

NOMBRE DIRECCION SERVICIOS
FREYSAL CORP S.A.— Ventura Mall - Via a Formacion Continua,
CAVILAR Tumbaco km 14 172y Asesoria
Secundaria Local 29 - 2PA sesorias
MYTOUREC / MICE A\(. Iqterocea}llca y Siena, Vlsltgs Privadas y EvenFos,
ECUADOR Edificio Halcon, piso 4, of. | Reuniones y Conferencias,
406. Bodas de Destino.
. Asesoria, Organizacion de
MS EVENTOS Av. Real Aud1enfz ia C17y Eventos Festivos y
Emperatriz. .
Catering.
ROMY'S KITCHEN Sucre Oe2-34 y Guayaquil Catering
Catering, Conferencias,
HOTEL NASS SOL DE Alemania N30 170 Capacitaciones,
QUITO Vancouver Organizacion de Eventos
Festivos

Elaborado por Eliana Herrera

56



En la actualidad y de acuerdo a las respuestas obtenidas de nuestra competencia, existe
una tendencia marcada, el 50% esté orientada hacia la preferencia de que éstas cuentan con
convenios con hoteles, hosterias e incluso centros de convenciones que los convierten en
proveedores de locacion calificados. De esta manera generan una intermediacion entre el
cliente y la empresa organizadora de eventos que en la practica se convierte en una ayuda
significativa desde la perspectiva de la asesoria y cuidado de los detalles, ya que el personal
de las locaciones mencionadas no siempre brinda un servicio integral al momento de
desarrollar un evento. Del mismo modo, pero con una relevancia menor, el 40% de nuestra
competencia indica que sus clientes tienen la preferencia de que los eventos se realicen en
las instalaciones de la empresa del cliente. Por otra parte, la empresa que cuenta con un lugar
propio; en si, el 10% revela que este diferenciador ya no representa una ventaja competitiva
al momento de ofrecer este servicio, puesto que el mantenimiento y cuidado de las
instalaciones, asi como el pago de los salarios y/o honorarios del personal, generan costos
fijos mensuales que en el ideal de los escenarios deben financiarse con los ingresos

generados por los eventos que se desarrollen en dicha locacion. Ver Anexo #3.

De igual manera nuestra competencia nos supo manifestar el presupuesto que sus
clientes normalmente destinan para la realizacion de un evento, el 60% de las éstas destina
un presupuesto menor o igual a los $5000 para la realizacion de un evento y el 40% restante,
distribuido en dos grupos del 20% cada uno, dispone de un presupuesto comprendido entre
$5000 y $10000, y $10000 y $15000, respectivamente. Si bien, esta informacion refleja una
tendencia significativa de la mayoria de las empresas por optimizar y hasta reducir su
presupuesto, pone en evidencia también una realidad del negocio que en forma directa se
conecta con las veces que los clientes realizan eventos en el afio y requieren para ello la

ayuda de una organizacion especializada. Ver Anexo #4.

A detalle nuestra empresa a crear, necesita conocer por parte de su competencia, la
demanda que este giro de negocio mantiene, por lo que asi, los aportes de informacion
determinan que un 40% contrata los servicios de planificacion y organizacion de eventos
entre 1 y 3 veces en el afio; un 20% con una frecuencia de 4 y 6 veces y otro 40% de mas de

7 veces en el afio.

Queda en evidencia entonces la necesidad de desarrollar productos y/o servicios que

permitan a Eli T Eventos ser contratada mas de 5 veces en el afio. Ver Anexo #5.
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La frecuencia de contratacion en el afio va de la mano con el motivo de la celebracion.
Asi, por ejemplo, Navidad y capacitacion son los escenarios que con un 35% de participacion
ocupan el primer lugar de los motivos para realizar un evento. Luego, con un 15%, vienen
el aniversario de la empresa y los cumpleafios de los directivos. Al final, con un 8% figuran
otros eventos tales como congresos, ferias, simposios y convenciones; cuya ejecucion y
frecuencia depende directamente de la naturaleza y giro de negocio del cliente y de la

experiencia de la empresa organizadora. Ver Anexo #6

Nuestra competencia nos hizo conocer que es conveniente destacar que la tendencia
absoluta de los clientes se inclina por la opcion de contar con un paquete que incluya en su
propuesta de negocio y servicio todos los insumos que el evento requiere. Esta alternativa
logra el objetivo de calidad y de excelencia solamente cuando la empresa organizadora
cuenta con proveedores serios, puntuales y cumplidos, aspecto que debe considerarse y

adoptarse como una politica estratégica y de diferenciacion. Ver Anexo #7.

Es importante también considerar los criterios que nuestra competencia considera para
asegurar la calidad en el desarrollo de un evento; por lo tanto, cada uno detallé los mismos

que se describen a continuacion:

e C(avilar: Las necesidades del cliente, criterios de sostenibilidad (menor impacto
posible), estandares técnicos.

e MYTOUREC: Cuidado de los detalles, portafolio de proveedores innovacion y
exclusividad en las propuestas.

e MS Eventos: Lugar elegido y presupuesto.

e Romy’s Kitchen: Buen gusto, decoracion, presupuesto y proveedores cumplidos

e Hotel Nass Sol de Quito: Coordinacién anticipada con el cliente.

Proveedores

ELI - T Eventos contratara los servicios de sus proveedores de productos y de servicios
en funcion de la naturaleza, necesidades y requerimientos especificos de los eventos que

cada cliente planifique a nivel individual o corporativo.

Para llevar a cabo estas contrataciones desde una perspectiva estratégica ELI - T Eventos

establecera convenios con hoteles, hosterias, empresas de alquiler de equipos audiovisuales,
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de iluminacion, sonido, menaje, mobiliario, vajilla y de todo tipo de insumo necesario para

el desarrollo adecuado de un evento.

Establecer esta relacion comercial con los proveedores nace de los resultados obtenidos
en la entrevista realizada a los representantes de las empresas organizadoras de eventos. Asi,
la opcidn de respuesta sobre la preferencia que los clientes tienen por realizar sus eventos en
las instalaciones de la misma empresa alcanza el 80% de participacion. La de realizarlos en
hoteles u hosterias a partir de los convenios existentes, el 100% y la de contar con un lugar

propio, el 20%.

Estos datos revelan la conveniencia y la necesidad -en primer- orden- de establecer
alianzas estratégicas, preferenciales y de largo plazo entre ELI T Eventos con hoteles y
hosterias cuyos estandares de cumplimiento y de calidad en la atencién y servicio brindados

guarden relacion con el presupuesto y los requerimientos del cliente.

Las alianzas con estos establecimientos permitiran, por una parte, en funcion de la
relacion costo beneficio, realizar el evento en las instalaciones del hotel o de la hosteria para
asi modificar esa practica de realizar el evento en la misma empresa a partir de la toma de

conciencia de ciertos beneficios implicitos como, por ejemplo:

e Evitar que las instalaciones de la empresa se desgasten, ensucien o contaminen.

e Contar con instalaciones adecuadas para realizar eventos, tanto desde la
perspectiva de la logistica como de la seguridad.

e Trasladar al personal de la empresa a un lugar ajeno por completo al entorno

laboral cotidiano.

De este modo, entre los establecimientos mds importantes que figurardn como
proveedores de locacion y servicios de alimentos y bebidas, renta de equipos audiovisuales
y personal para animacion, que seran parte de los convenios suscritos con ELI T Eventos,

figuran:
Hoteles en Quito
e Akros Hotel By BlueBay

e Hotel Casa Gangotena

59



e Hilton Colon Quito

e Hotel Dann Carlton

e Hotel JW Marriott

e Hotel Patio Andaluz

e Hotel Swissotel

Hosterias:

En los alrededores de Tumbaco y Puembo:
e Hosteria PUKARA - Tumbaco
e Rincon de Puembo - Puembo

e San José de Puembo — Puembo

En los alrededores de San Rafael:

e Hacienda La Carriona — Valle de Los Chillos

Hosteria Rancho del cielo — Pintag

Hosteria Del Rio — Valle de Los Chillos

Hosteria Mirasierra — Valle de Los Chillos
Hosteria Castillo del Valle - Valle de Los Chillos
Quinta Posada de la Luna - Valle de Los Chillos

Proveedores de recursos y equipo audiovisuales (audio, video, fotografia e iluminacion)
e MULTIVISION
e Imagen Store
e ZOOM FILM & RENT
e AUDIO VIDEOSYSTEM S. A.
e COMPUEVENTOS

Vajillas, menaje, mobiliario, toldos
e A& ATOLDOSY VAJILLAS ALQUILER - Quito
e Zeraty Vajilla y Eventos - Quito
e Mls Alquiler de Vajilla — Quito
e Alquiler de Vajillas CHRISTIAN — Sangolqui
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e Vajillas Selva Alegre — Sangolqui
e D’Clase, Alquiler de Vajillas y Menaje — Sangolqui

Animadores y Maestros de ceremonias

e Animadores Ec

Clientes

El grupo objetivo de clientes de Eli T Eventos se enfoca en las empresas que requieran

realizar eventos corporativos en funcion de necesidades puntuales en fechas especificas.

3.2.3. Analisis macro-entorno y micro-entorno

3.23.1. Matriz PESTEL — FODA

Tabla 2 Matriz
FACTORES EXTERNOS
Riesgo Oportunidad Amenazas
Situacion politica del pais
Politico - inestable.

Economico Economia local de innovacidn constante.

Recortes en el presupuesto
institucional.

Establecer relaciones de confianza entre
grupos de interés de cualquier organizacion

Cambio constante en los
gustos y necesidades de

Social publica o privada. los clientes
Innovacidn constante en Tecnologia de El costo de inversion en
Tecnologico iluminacion, fotografia y sonido tecnologias elevado
Existencia de la norma ISO 20121 - Gestion
Ambiental de Sostenibilidad de eventos -
Laboral Generacion de empleo _
FACTORES INTERNOS
Fortalezas Debilidades
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Convenios con hoteles, hosterias, empresas
de alquiler de equipos audiovisuales, de
iluminacién, sonido, menaje, mobiliario,

vajilla y de todo tipo de insumo necesario
para el desarrollo adecuado de un evento.

Ser nuevos en el mercado
frente a otras empresas
que ya llevan afos en el
mismo giro de negocio.

Portafolio de servicios de acuerdo a las
necesidades y requerimientos del cliente

Clientes corporativos
buscan empresas con alta
experiencia

Estrategias de promocion enfocadas en las
Relaciones Publicas

La mayoria de las
empresas cuentan con un
comité interno para la
organizacion y realizacion
de eventos.

Personal joven y profesional para el
desarrollo de los servicios de la empresa

Elaborado por Eliana Herrera

3.2.4. Nombre comercial

El nombre comercial de nuestra empresa sera Eli-T Eventos, por lo que la campaifia y

estrategia estard identificada con este nombre.

3.2.5. Logotipo

Para Eli-T Eventos se presenta la siguiente propuesta para logotipo institucional:

eventos

Figura 14 Logotipo

e Sol: Fuente de luz y energia para realizacion de eventos corporativos.

e Color negro: Asociado con la elegancia.

e Definicion del slogan: En base al nombre de la creadora de la empresa
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3.2.6. Slogan

El slogan que se pretende posicionar para Eli-T Eventos es el siguiente:

e Eli-T sobriedad, calidad e innovacion a su servicio.

3.2.7. Imagen corporativa

La imagen corporativa que se utilizara en funcion de las necesidades de Eli-T Eventos

sera la siguiente:

Sobriedad, calidad e innovacién a su servicio

Eliana Herrera
Gerente

Av. llalé y Rio Curaray
Teléfono 593 2 338315 /593 9 61084237
San Rafael - Valle de los Chillos

Av. llalé y Rio Curaray. Teléfono +593 2 338315 / +593 9 61084237
San Rafael - Valle de los Chillos

Figura 15 Imagen Corporativa

3.2.9. Descripcion del Servicio

Una vez generadas las encuestas, tabuladas e interpretadas, nos han arrojado elementos

fundamentales para la propuesta de la empresa de eventos corporativos.

Cada afio, las empresas intensifican sus actividades tanto laborales como recreativas, ya
sea para sus empleados como para sus clientes. Es por esto que la empresa debera ofrecer
una amplia gama de opciones para cada uno de sus requerimientos: fiestas y cenas de fin de
aflo, aniversarios, workshops, ferias, ruedas de negocio, capacitaciones, y lanzamientos,

entre muchas otras.
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Es fundamental para este tipo de eventos se debe contar no solo con la estructura

necesaria, sino también con un servicio integral y de calidad.

El concepto de servicio consiste en ofrecer a los clientes soluciones eficientes para
organizar eventos especiales de calidad, distinguiéndonos de la competencia al garantizar

una sana diversion y entretenimiento durante el desarrollo de los eventos.

El plan de negocio, fruto de este estudio, permitird que la empresa esté enfocada en
prestar un servicio de calidad a aquellas empresas que lo requieran; logrando un
reconocimiento instantaneo, en el momento de ver el logo, escuchar el nombre y porque no

posicionar al canton Rumifiahui.

Por la intangibilidad de nuestro servicio, este se caracterizara por ser rapido y eficiente
y ademas los lugares en donde se desarrollaran los eventos seran pulcros, elegantes y con el

confort que el contratista necesita.

El plan de negocio girara en torno a las necesidades corporativas y empresariales, por
lo que inicialmente y de acuerdo con el andlisis de la encuesta, se los clasificara en 4 tipos

de eventos conforme al andlisis de la demanda obtenido mediante las encuestas aplicadas:

e Aniversarios (empresariales/corporativos, cumpleaios de autoridades)

e Dias Festivos (Dia del trabajo, dia del padre, dia de la madre, dia del nifio, fin de afio,
navidad)

e (Ceremonias especiales (ascensos, distinciones o reconocimientos especiales)

e (apacitaciones

Es importante mencionar, que, para desarrollar los 4 tipos de eventos, se estableceran

convenios con:

e Hoteles
e Hosterias
¢ Fincas o casas para eventos

e Restaurantes
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3.2.10. Aplicacion de estrategias en base a las encuestas.

De acuerdo a la informacion proporcionada por las encuestas realizadas, el 61% de los
encuestados, solicitan que la empresa de eventos corporativos debe tener precios mas
econoémicos que los de la competencia, contar con instalaciones adecuadas y confortables,
por lo que se realizaran convenios con hoteles, hosterias restaurantes, salas de capacitacion,

auditorios de universidades, etc.

De la misma manera, exigen que sean bien planificados y organizados, por lo que la
empresa nueva contara con elementos de calidad que se exigen en una normativa
internacional para el desarrollo de eventos. Este elemento es importante puesto que el 76%

de los encuestados exige este parametro a la hora de planificar y desarrollar los eventos.

Finalmente, el 82% de los encuestados exige que una empresa que desarrolle eventos
corporativos debe incluir criterios de asesoria, planificacion y seguimiento para la ejecucion

del evento.
Estrategia de servicio

Una vez descrito los servicios de Eli-T Eventos, las estrategias de servicio reflejan las

acciones que se van a desarrollar a lo largo de un periodo de tiempo determinado.

Para los servicios de Eli-T Eventos se va a desarrollar un proyecto piloto, empezando
con la planificacion y organizacion de un evento por las festividades de Navidad para una
de las empresas encuestadas, con el objetivo de promocionar nuestros servicios y que puedan

observar como se desarrollaran en el futuro los eventos contratados con Eli-T Eventos.
Tipo de evento: Almuerzo y fiesta Navidefia para una empresa.
Lugar:

e Opcion 1: Salon de Eventos de la empresa.
e Opcidn 2: Hotel Swiss Hotel
e Opcioén 3: Hotel Hilton Colon.

Menu:

e El menu se proporcionard una vez que la empresa elija el lugar donde desea ejecutar

el evento navidefio.
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Manteleria, vajilla, cristaleria, cuberteria, el menaje

e En el caso de que la empresa mantenga como opcion realizar el evento en sus
instalaciones, el proveedor que nos proporcionara el menaje necesario para su gestion

sera: A & A TOLDOS Y VAJILLAS ALQUILER
Entretenimiento:

e Dj. para todo el desarrollo del evento incluido la hora loca.

e Programa especial con nuestros Animadores Ec Eventos.
Estrategia de precio

Antes de lanzarse establecer un precio para un producto o servicio especifico es
necesario realizar un analisis de aquellos elementos que deben tenerse en cuenta la hora de
fijarlo. Hay que revisar los costos variables ligados al desarrollo de los servicios que oferta
Eli-T Eventos, asi como los costos fijos, que estdn directamente relacionados con la

operacion normal de la empresa.

Ademas, antes de establecer la estrategia de precios de los servicios de la empresa hay
que plantearse posibles variaciones estratégicas en un periodo de tiempo determinado, como

descuentos, promociones de venta, etc. que, ayuden a los clientes aprobar el servicio.

Finalmente se tienen que cubrir al menos el punto de equilibrio para el buen
funcionamiento de Eli-T Eventos, por lo que se debe generar los estados financieros iniciales

incluyendo el flujo de caja para estar siempre financiado.

Para Eli-T Eventos, la estrategia de precios que se utilizard considerando los
antecedentes expuestos sera con un margen de utilidad del 20% sobre los costos de la

prestacion del servicio para cada uno de los eventos que se realicen.
Estrategia de promocion

Toda organizacion, independientemente de su naturaleza y mision, requiere de una
estructura comunicacional y relacional con sus publicos y clientes potenciales. Es aqui en
donde las Relaciones Publicas surgen como una estrategia idonea enfocada en conseguir una
cobertura mediatica que promueva la notoriedad, el prestigio y el renombre de la empresa,

en funcion de la creacion, difusion y conservacion de una imagen positiva.
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A través del establecimiento de un plan de relaciones publicas, ELI T Eventos pondra
en conocimiento de su publico los servicios relacionados con la planificacion, organizacion
y ejecucion de eventos sociales y corporativos que brinda, tanto a personas naturales como

a empresas privadas y estatales.

En todo este contexto, la practica de las Relaciones Publicas vista como una disciplina
que contribuye a la gestion estratégica de la comunicacion de cualquier organizacion, a fin

de lograr opiniones favorables de los distintos publicos con los que una empresa interactia.

Se puede concluir al tener como guia los puntos de este manual de relaciones publicas
que toda accion de comunicacion que realice ELI T Eventos debera estar siempre enfocada
en dar a conocer al publico con honestidad los servicios que ofrece, la experiencia que tiene
en el negocio, la infraestructura que posee, los beneficios brindan a sus clientes y cuéles son

sus limitaciones también.
Objetivos de la estrategia de promocion

A fin de construir una estrategia asertiva de promocion y comunicacion, ELI T Eventos
requiere un plan de relaciones publicas cimentado especialmente en la difusion de mensajes
a través de redes sociales como Facebook e Instagram; asi como también por medio de una
pagina web con disefio y contenido propios que generen en los clientes potenciales interés y

fidelidad.
Bajo esta premisa, se determinan la meta siguiente:

e Informar al publico objetivo de una manera clara los servicios de organizacion de
eventos sociales que brinda ELI T Eventos, tanto a las personas como a las empresas
privadas y publicas que lo requieran, utilizando los canales de comunicacién
adecuados y de esta manera incrementar la frecuencia con que se realizan eventos
sociales, aumentando la cartera de clientes y fidelizar a los actuales, todo esto se
pretende lograr en funcidn del desarrollo e implementacion del plan de relaciones

publicas.
Plan De Relaciones Publicas Para Eli T Eventos

e Publico Objetivo
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A nivel interno figura todo el personal que forma parte de ELI T Eventos, que debe
conocer, comprender y difundir por medio de las estrategias de comunicacion, la existencia
y conformacion del catdlogo de servicios ofertados, como una forma de promover la

identidad de la empresa.

En un contexto practico, los actores del publico interno son:
e Personal encargado de la gestion de comunicacion
e Personal de Relaciones Publicas
e Personal de ventas

A nivel externo, se encuentran todos los clientes y proveedores que tienen relacion
directa con ELI T Eventos; es decir, nuestros proveedores de servicios que ya hemos

mencionado anteriormente.

e Gestion de la Comunicacion

Es importante que ELI T Eventos cuente con un Community Manager, un profesional
responsable de construir, gestionar y administrar la comunidad online alrededor de una
marca en Internet, creando y manteniendo relaciones estables y duraderas con sus clientes,

sus fans y, en general, cualquier usuario interesado en la marca.

Dentro del trabajo del Community Manager se podran destacar las siguientes labores:
manejo de las redes sociales, actualizacion del sitio web corporativo, generar todo tipo de

comunicaciones internas de la empresa, entre otras.

Por otra parte, debera tener solidos conocimientos de: marketing, publicidad, relaciones
publicas y comunicacion interna y externa. En otras palabras, ser la imagen que represente
a las redes sociales y la comunicacion de la empresa, la cual se debe trabajar adecuadamente
para dejarla bien situada; razoén por la que deberd alinearse a una buena politica de

responsabilidad social empresarial.
Estrategias del plan de accion

Con base en el Plan de Relaciones Publicas que consta en el libro Manual de Relaciones
Publicas, Comunicacion y Publicidad de Daniel Barquero se han desarrollado las siguientes

estrategias del Plan de Relaciones Publicas para ELI T Eventos:
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Establecer vinculos directos de relacion y de comunicacion con los clientes habituales
y clientes potenciales mediante el envio de informacién para dar a conocer los beneficios de

contratar los servicios que ELI T Eventos ofrece.

Las ilustraciones que se incluyen a continuacién corresponden al desarrollo de la

propuesta del plan de Relaciones Publicas para ELI T Eventos.

Cada cuadro describe la estrategia planteada en funcion de las herramientas sugeridas a
lo largo del presente proyecto y formula las tacticas y estrategias comunicacionales para los
publicos meta de ELI T Eventos a partir de la situacion presente y la deseada (como por

ejemplo para la pagina web y para las P4ginas de Facebook e Instagram).

Estos vinculos se pueden trabajar por medio de los siguientes canales sociales de

comunicacion:
e Facebook e Instagram

Las redes sociales, de manera especial Facebook e Instagram, constituyen un canal de
comunicacion abierto para mantener contacto con amigos, familiares o conocidos, o incluso
para recuperar amistades que, por falta de tiempo o distancia geografica, habrian quedado

olvidadas.

De este modo, para la difusion de los servicios de ELI T Eventos se tiene previsto crear

una pauta de promocion en funcion de las fechas y temporadas.

I € 3> C & https//www.facebook.com 1dle hid: “* @ @& ¢
v

TUS PAGINAS

Cavilar

@ Raul Di Biasio - Latin

eventos

Inicio

Informacion

Fotos wh Tegusta~ X\ Siguiendo ~ A4 Compartir - & Enviar mensaje

Opiniones
4,6 de 5 - Basada en la opinion de 38
Eventos personas
Publicaciones —
3 Comunidad Ver todo
Comunidad BB Fotoivideo L& Etiquetaraa.. Registrar visita .
2L Invita 2 tus amigos @ indicar que les gusta

Fotos i
e A 15381 personas les gusta esto

15 289 personas siguen esto

AL ACatalina Salvador Espinosa y 27 amigos

Figura 16 Pagina Facebook
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Figura 17 Instagram

e Sitio Web

Un sitio web constituye un espacio digital para la exposicion en donde los clientes
potenciales conocen, acceden y hasta adquieren los productos y servicios ofertados. De esta

manera, el sitio web de una organizacion ayuda a establecer la credibilidad de la empresa.

¢ www.eliteventos.com.ec

Figura 18 Pagina Web
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o Inicio: Esta pestafia incluird las descripciones referenciales de la empresa y de los
eventos de temporada en funcidon de cada €época del afio. También incluira los banners
que hagan referencia a las recomendaciones para eventos sociales y corporativos, y
también los enlaces a las entrevistas que se brinden en radio.

e Eventos: Esta pestafia incluird el detalle del portafolio de EVENTOS que la empresa
ofrece y realiza. Contiene una descripcion breve y una galeria fotografica.

Eventos para:
o Aniversario de la empresa
o Cumpleafios de autoridades
o Dia del trabajo
o Capacitaciones
o Navidad y Fin de Afio

e Catering Service: Eli T eventos ofrece la provision de servicios de alimentacion
como complemento al desarrollo del evento elegido.

e Galeria: En esta pestafia el cliente podra elegir entre opciones de platos frios y

calientes, bebidas alcoholicas y no alcohdlicas.
Este menua se actualizara de acuerdo con la temporada y las tendencias. En esta
pestafia se incluiran los registros fotograficos y de video referentes a los eventos que
Eli T realice. En este apartado estaran también los testimonios de los clientes, de los
invitados y de los asistentes. También almacenard los archivos de video y de audio
de las entrevistas realizadas en medios de comunicacion.

e Contacto: En esta pestafia se incluirdn los datos y los enlaces para contacto:

o Numeros telefonicos

o Contacto para WhatsApp
o Direccién de email

o Enlace a Facebook

o Enlace a Instagram
e Envio de correos electronicos

Dentro del plan creado para ELI T Eventos, el envio de correos electronicos debe

realizarse de manera personalizada a cada cliente potencial bajo un consentimiento previo.
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e Presencia en radio
A través de este canal se generara la promocion, difusion y presencia de ELI T Eventos
en radios locales en espacios de entrevistas en programas y/o segmentos sobre

emprendimiento y sobre realizacion de eventos.

En funcion del target y del segmento de clientes de ELI T Eventos, las radios

seleccionadas para esta estrategia, en su fase inicial, son SONORAMA y FM MUNDO.
Implementacion De Las Herramientas Elegidas
e Cronograma de actividades

Las actividades a realizar para la implementaciéon de las herramientas y estrategias
elegidas para la ejecucion del Plan de Relaciones Publicas para ELI T Eventos, estan

representadas en el cronograma de trabajo que consta a continuacion:

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
FRECUENCIA
019 2020
ACTIVIDAD ’ .
Ago. | Sep. | Oct. | Nov. [ Dic. | Ene. | Feb. | Mar. | Abr. [ May. | Jun. | Jul. | Ago.| Sep. | Oct. | Nov. [ Dic.

[ Desarrollo y actualizacion de sitio web y de redes sociales

IEntrevistas en radios (Vision, FM Mundo y Sonorama)

IPIanificacién y realizacion de reuniones con clientes para presentar servicios
IEmpIeo de CRM

Reuniones con proveedores

Figura 19 Cronograma

Estrategia de plaza

Como estrategia de plaza, Eli-T EVENTOS, se situara en la Av. Ilal6 y Rio Curaray,
puesto que en esa zona del Valle de los Chillos cuenta con un sin nimero de hosterias, fincas
y restaurantes con los cuales se generaran los convenios del caso para poder desarrollar los

eventos.

De la misma manera, esta cerca del by pass que conecta directamente a la autopista
general Rumifahui, que en maximo 25 a 30 minutos se podra estar en Quito, cerca de otros
Hoteles con los cuales se realizaran también convenios, en caso de que las empresas quieran

realizar eventos en la capital.
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3.2.11. Proceso de servuccion

Para iniciar las operaciones de Eli-T Eventos se tiene que considerar los siguientes
elementos tanto fisicos como humanos en la relacion cliente-empresa, necesarios para la
realizaciéon de la prestacion de los servicios que ofrece la empresa y que han sido

determinadas previo a la concepcion del proyecto.
e C(liente

Los clientes de Eli-T Eventos que van a recibir los servicios, asi como los proveedores
con los que se van a generar los convenios respectivos. Son elementos primordiales ya que

su presencia, Eli-T Eventos no podra gestionar sus actividades.
e Soporte fisico

Eli-T Eventos mantendrd una infraestructura para recepcion de clientes y como se
detalld6 con anterioridad las herramientas necesarias para la realizacion del servicio se
obtendra directamente de nuestros proveedores externos con los cuales mantendremos

convenios.
e Personal de Contacto:

Los socios y los trabajadores de Eli-T Eventos que son responsables de la prestacion de
los servicios que ofrece la empresa, entre ellos se encuentra: Gerente General, Director de
Proyectos, Asistente Administrativa y los Analistas de Proyectos con modalidad free-lance

de acuerdo a la demanda de eventos que se mantenga.

3.3. Estudio Técnico

Para iniciar las operaciones Eli-T Eventos se han identificado las siguientes necesidades:

Tabla 3 Estudio Técnico

COSTO COSTO
CANTIDAD EQUIPO UNITARIO TOTAL
1 CAPITAL DE TRABAJO | $2000 $2000
INICIAL
1 CONSTITUCION DE LA | $1500 $500
EMPRESA
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1 ADECUACIONES DE OFICINA | $700 $700
2 LAPTOP $ 700 $1400
4 SILLAS Y MESAS $100 $400
1 IMPRESORA $500 $500
1 TELEFONO $80 $80
1 UTILES DE OFICINA $300 $300
1 PAPELERIA $200 $200
2 CELULARES $500 $1000
TOTAL $9080

Elaborado por Eliana Herrera

3.3.1 Localizacion

Figura 20 Localizacion
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3.3.2. Distribucion de la Planta

Figura 21 Distribucion de la Planta

3.4. Estudio Financiero
3.4.1. Presupuesto Referencial

Para la elaboracion del presupuesto se consideran precios preferenciales derivados de
los convenios que se van a firmar con los proveedores mayoristas. En este caso se muestra

el siguiente presupuesto referencial para un evento de 70 personas.

Tabla 4 Presupuesto Referencial

EVENTO CANTIDAD UIEI:I(’)I‘TI?IO COSTO TOTAL
GASTOS ADMINISTRATIVOS 1 $20,00 $20,0
MESAS Y MANTELERIA 3 $ 5,00 $15,0
SILLAS 15 $3,00 $45,0
VAJILLAS 1 $8,00 $8,0
COMIDA (ENTRADA, PLATO FUERTE Y POSTRE) 15 $8,00 $120,0
BEBIDAS SOFT 30 $0,25 $7,5
ILUMINACION, SONIDO Y AUDIO 1 $ 10,00 $10,0
SUBTOTAL PRESUPUESTO: $225,5
TOTAL PRESUPUESTO: $225,5

Elaborado por Eliana Herrera
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3.4.2. Estados Financieros proyectados

Situacion Inicial

Tabla 5 Situacion Inicial

ACTIVOS
CORRIENTE $2.000,00

CAPITAL DE TRABAJO $2.000,00
NO CORRIENTE $ 7.080,00

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO $ 5.080,00
MUEBLES DE OFICINA 1.680,00
TOTAL EQUIPO DE OFICINA 500,00
EQUIPO DE COMPUTACION 2.900,00

@ B PH

DIFERIDOS E INTANGIBLES $2.000,00
GASTOS DE CONSTITUCION 1.500,00
GASTOS DE INSTALACION Y PUESTA EN $ 500.00
MARCHA ’

TOTAL ACTIVOS $9.080,00

@

PASIVO $ 7.080,00
CORRIENTE $ .

- $ -

NO CORRIENTE $ 7.080,00

Préstamo bancario a largo plazo $ 7.080,00

PATRIMONIO $2.000,00
Capital Social $2.000,00

Fondos de Operacion $2.000,00

TOTAL, PASIVO + PATRIMONIO $9.080,00

Elaborado por Eliana Herrera

Eli-T Eventos para empezar sus operaciones requiere $9.080 que incluye la compra de
activos fijos, implementacion de la oficina, asi como todos los tramites necesarios para la
constitucion de la empresa. El financiamiento que requiere para cubrir el valor total de la

inversion es de $7.080, para lo que se va a adquirir un crédito bancario al 14% de interés.
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Estado de Resultados
Tabla 6 Estado de resultados

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS . ] . . S
gP ERACIONALE | 55 750 09 33.475,00 43.517,50 56.572,75 73.544,58
(-) COSTO DE $ $ $ $ $
VENTAS 9.975,00 12.967,50 16.857,75 21.915,08 28.489,60
(=) RESULTADO
RUToEs s s s s s
CENTAS 15.775,00 20.507,50 26.659,75 34.657,68 45.054,98
(-) GASTOS
OPERACIONALE
S

©) GASTOS
EX;)MINISTRATIV $ $ $ $ $
vs 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00
(-) GASTOS DE $ $ $ $ $
VENTA 2.575.00 3.347.50 435175 5.657.28 7.354.46
) 3 s $ $ $
]SDEPRECIACIONE 1.016,00 1.016,00 1.016,00 1.016,00 1.016,00
g\/IORTIZACION $ $ $ $ $
o 206229 2.062,29 2.062.29 206229 2.062.29
(=) RESULTADO
ANTES DE
PARTICIPACION $ $ $ $ $
" 9.621,71 13.581,71 18.729.71 2542211 3412223
TRABAJADORES
() 15%

' $ $ $ $ $
PARTICIPACION
P AT 144326 2.037.26 2.809.46 3.81332 5.118,33
(=) RESULTADO
ANTES DE 8 17$é 46 11 524 46 15 930 26 21 6(?8 80 29 033 90
IMPUESTOS 178, 544, 920, 608, 003,
() 22%
IMPUESTO A LA $ $ $ $ $
RENTA - - - - -
(=) RESULTADO
ANTES DE 8 17$é 46 11 524 46 15 930 26 21 6(?8 80 29 033 90
RESERVAS 178, >4, 920, 608, 003,
(-) 5% RESERVA S 3 S S $
LEGAL 408.92 57722 796.01 1.080.44 1.450.19
(=) RESULTADO
RS 7 76$9 53 10 927 23 15 12$4 24 20 52$s 36 27 55$3 70
EJERCICIO oD A 124, =P =Rkh

Elaborado por Eliana Herrera

En este cuadro se describen los valores de ingresos y gastos de Eli-T Eventos durante el
primer afio y la proyeccion que se tiene por los siguientes 4 afios.

Desde el primer afio la utilidad neta es superior a los $7.0000 y en los siguientes afios se
proyecta que existan incrementos considerables.
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3.4.3. VAN

Tabla 7 VAN

TMAR

13,16%

ANOS

FLUJO
NETOS DE
FONDOS
EN
DOLARES

-9.080,00

10.185,66

13.401,70

17.606,56

23.100,22

32.273,16

VALOR
ACTUAL
NETO

$ 54.012,87

Elaborado por Eliana Herrera

El Valor Actual Neto para Eli-T Eventos es de $54.012,87 lo que representa un valor
positivo y podemos mencionar que el proyecto es viable, por lo que el valor actualizado de
los cobro y pagos futuros de la inversion, a la tasa de descuento elegida generara beneficios.

3.44. TIR

Tabla 8 TIR

TMAR

13,16%

ANOS

2

FLUJO NETOS DE
FONDOS EN DOLARES

9.080,00

1.018,57

1.340,17

1.760,66

4.620,04

6.454,63

VALOR ACTUAL NETO

14,41%

Elaborado por Eliana Herrera

La Tasa interna de retorno (TIR) es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una
inversion. En el caso de Eli-T Eventos el valor es de 14,41%, que es mayor a la tasa de
descuento que es del 13,16% por lo que se puede concluir que la inversion es rentable.
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3.45. TMAR

Tabla 9 TMAR
FINANCIADO POR APORTACION TMAR PONDERACION
CAPITAL PROPIO 22,03% 10,20% 2,25%
CREDITO BANCARIO 77,97% 14,00% 10,92%
TMAR GLOBAL 13,16%

Elaborado por Eliana Herr

cra

La Tasa minima aceptable de rendimiento es un porcentaje que determina la viabilidad
de invertir o no en Eli-T Eventos. El TMAR de Eli-T Eventos es del 13,16% que es menor
a la inflacién acumulada en el Ecuador que se encuentra a julio en el 0,27%, por lo que es
atractivo para los inversionistas

3.4.6. Punto de equilibrio

Tabla 10 Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES
COSTO FIJO
PE = PRECIO COSTO VARIABLE
PONDERADO - UNITARIO PONDERADO
9975,00
PE -
2.861,11 - 1.108.33
9975,00
PE -
1.752.78
PE - 6
PE - 6 EVENTOS
PUNTO DE EQUILIBRIO EN DOLARES
COSTO FIJO
PE N . COSTO VARIABLE
UNITARIO PONDERADO
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PRECIO PONDERADO

9975,00
PE =
. 1.108,33
2.861,11
9975,00
PE =
1 - 0,387378641
PE = 16282,49
PE = $ 16.282,49

Elaborado por Eliana Herrera

El punto de equilibrio para Eli-T Eventos esta dado por 6 eventos al afio, lo que va a ser
superado en el primer afio porque se van a realizar 9 eventos.

Los ingresos minimos que requiere Eli-T Eventos para mantenerse en el punto de
equilibrio es decir para que no tenga pérdidas ni utilidad es $16.383,49.
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Conclusiones

e El presente proyecto acapara los lineamientos y bases teéricas de diferentes autores
que permitieron definir puntos importantes como conocer y discernir los
fundamentos indispensables en un proyecto de factibilidad; de tal forma que los
conceptos descritos contribuyan al aprendizaje en teorias propuestas por autores
administrativos que han planteado herramientas indicadas de disefio con objetivo de
generar rentabilidad en la nueva empresa a implementar.

e Se desarroll6 un analisis macro, micro y meso entorno en donde se determiné que las
empresas de organizacion de eventos de turismo, entretenimiento y ocio, deporte,
eventos empresariales y gubernamentales tienen una gran relevancia en la actualidad
y lo tendran en el futuro.

e Asimismo, en la investigacion por medio de la encuesta realizada a 300 empresas; el
30% utiliza un proveedor experto en la organizacion y desarrollo de sus eventos
corporativos, por lo tanto, podriamos ingresar en ese mercado e ir captando poco a
poco el 70% restante; proporcionando un diferenciador que es el criterio de calidad
en toda la planificacion del mismo que se enfoque de manera principal en la

satisfaccion total de sus clientes y proveedores.
Por otro lado, también podemos concluir, gracias al Estudio de Mercado que:

e FEl resultado de la investigacion nos dio a conocer que existe un amplio mercado al
cual dirigirnos, ya que la mayoria de empresas que hay en nuestra ciudad realizan
eventos constantemente, para los cuales siempre necesitardn a alguien que les
proporcione asesoramiento y ayuda en la organizacion de eventos.

e Existe una demanda insatisfecha para la cual es necesaria la creacion de este tipo de
empresas encaminadas a la realizacién de eventos empresariales, que brinden un
servicio de calidad enfocados a cubrir las necesidades e intereses del mercado.

e [Lamayoria de las empresas estan satisfechas con el servicio que les proporcionan las
empresas organizadoras de eventos, sin embargo, todavia existe un porcentaje que
aun no estd conforme con los resultados obtenidos, lo cual nos beneficia ya que es

un punto de partida para ELI-T EVENTOS.

81



Por ultimo, después de mostrar los Estados Financieros, y las herramientas de
sensibilidad, podemos concluir que el proyecto en cuestion, es econOmicamente
viable y factible, estd respaldada en los datos obtenidos en el andlisis financiero del
ultimo capitulo presentado, teniendo un VAN positivo del $54012,87 y una TIR del
14,41%, podemos concluir que la inversion requerida para Eli-T Eventos S.A. no es
muy elevada con lo cual no hay pérdida de dinero por lo que los inversionistas podran

recuperar en un corto plazo su inversion (dos anos)

82



Recomendaciones

Para que las ideas planteadas en el desarrollo del proyecto de la creaciéon de ELI - T
Eventos, como una empresa de planificacion y organizacion de eventos corporativos, tengan
éxito en su implementacidon, es conveniente que se consideren las recomendaciones

siguientes:

1. Como una forma de respaldar el trabajo desarrollado, es conveniente que la
Universidad Israel difunda, promocione y promueva entre la comunidad estudiantil
y docente el proyecto de Eli T Eventos en funcion de las ideas de emprendimiento, a
fin de generar una incubadora de negocios y una cultura de creatividad empresarial

e innovacion.

2. Como una forma de poner en marcha este proyecto, es conveniente que la
Universidad Israel contrate los servicios de Eli T Eventos. De esta manera, se
cumpliria a cabalidad el principio académico del aprender haciendo y fomentara en

forma vivencial el nacimiento y el desarrollo de las empresas de sus graduados.

3. Una vez que este y otros proyectos de titulacion sean puestos en marcha y se
desarrollen como empresa, es conveniente que la Universidad Israel realice
encuentros y foros de emprendimientos en donde sus ex alumnos emprendedores
cuenten sus experiencias de vida a los futuros graduados, de tal forma que de una
forma completamente vivencial se pongan sobre la mesa las diferencias entre la
teoria y la practica al momento de emprender, realidad que no siempre es conocida

por el cuerpo académico y docente de la Institucion.

4. Para que las ideas planteadas en el desarrollo del proyecto de la creacion de ELI T
Eventos, como una empresa de planificacion y organizacion de eventos corporativos,
tengan ¢éxito en su implementacion, es conveniente que se consideren las
recomendaciones siguientes:

5. Esconveniente que Eli — T Eventos cuente mensualmente con una reserva financiera
(saldo favorable en bancos) para cubrir los costos fijos del negocio durante los
periodos o temporadas en las cuales no se realicen eventos corporativos y por

consiguiente no se generen ingresos.
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6. Esnecesario que Eli — T Eventos desarrolle y ponga en practica estrategias agresivas
de promocion y de ventas especialmente en el primer afio a fin de -por una parte-
ganar una posicion en el mercado de las empresas que se dedican a la organizacion

de eventos corporativos y -por otra- producir ganancias economicas.

7. Es importante que el plan de relaciones publicas de ELI T Eventos se cumpla en
funcion de generar la contratacion de los servicios de la empresa, lo cual se reflejara
en un aumento progresivo de las ventas, de los réditos y por ende de la cartera de

clientes.

8. En atencion al giro de negocio, el personal de ELI T Eventos deberd formarse
constantemente en areas relacionadas con marketing, publicidad, manejo de redes
sociales y ventas, a fin de no perder la vision y la esencia de la empresa, en funcién
del cuidado permanente que se brinde a la calidad de los contenidos que se publiquen

en los medios sociales de comunicacion (Facebook, Instagram y sitio web).
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ANEXOS

Anexo 1

Encuesta

Nombre de la empresa donde usted trabaja:
a) (Cual es el segmento/giro del negocio en el cual se encuentra su empresa?
D Telecomunicaciones
[ | Alimentos
D Importacion
D Exportacion

D Farmacéutico

b) Area o Departamento de la empresa donde usted trabaja:
D Gerencia/ Direccion General
D Gerencia / Direcciéon Comercial

D Gerencia / Direccion de Talento Humano

D Otro:

¢) (Cuantas veces en el afio su empresa realiza eventos corporativos internos?
D Nunca
D Entre 1 y 3 veces

D Entre 4 y 6 veces

[]
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Mas de 7 veces

D Otro:

d) Su empresa realiza eventos corporativos con motivo de:
D Aniversario de la empresa
D Cumpleanos de los directivos
D Navidad
D Capacitacion

D Otro:

e) (Cual es el presupuesto que su empresa destina para todos sus eventos corporativos

en el afio?
D No realiza evento alguno
| ] De0a$3000
[ ] De 3001 hasta $5000
[ ] De 5001 hasta $1000

D Otro:

f) Suempresa encarga la organizacion y realizacion de sus eventos a:

D Un comité o equipo interno de la empresa
D Una empresa especializada (externa)
g) (En donde se realizan los eventos de su empresa?

D En hoteles
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D En hosteria fuera de la cuidad
D En centros de convenciones

D En la misma empresa

D Otro:

h) ;Cuéles son los criterios que se consideran en su empresa para asegurar la calidad en

la organizacion y desarrollo de un evento?
D Presupuesto destinado
D Lugar donde se realiza
D El equipo/comité organizador
D La empresa organizadora

D Los comentarios de los asistentes

D Otro:

1) ¢(Considera necesario incluir criterios de calidad en la gestion de un evento

corporativo a lo largo de todas sus etapas?
[ ] si
D No
D Los eventos no requieren criterios de calidad

J) ¢ Usted contrataria los servicios de una empresa organizadora de eventos corporativos
que utilice un proceso que incluya criterios de asesoria, planificacion y seguimiento

para la ejecucion del evento?

[ ]si
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DNO

Anexo 2

Nombre de 1a empresa donde Usted trabaja.

NO. EMPRESAS DONDE TRABAJAN LOS|ENCUESTADOS
EMPRESAS | ENCUESTADOS POR EMPRESA
1 1001 carros.com 1
2 Agrocalidad 2
AGROQUMICOS INDUSTRIALES CRIEFORTE
3 CIA LTDA :
4 Aldeas Infantiles SOS Ecuador 1
5 Alianza para el Emprendimiento e Innovacion 1
6 ALOHA Mental Arithmetic 1
7 Alpina 1
8 Alvarez Barba 1
AMERICAN GLOBAL INDUSTRIES DEL
’ ECUADOR GLOBALINDUSTRIES CIA. LTDA. :
10 Arquididcesis de Quito 2
11 ASIAAUTO 1
12 ATU 1
13 Automotores y Anexos NISSAN 1
14 Avianca 1
15 Avionics 1
16 Baguette 1
17 Baker Hughes 1
18 BANCHISFOOD S.A. 1
19 Banco de la Vivienda 1
20 Banco del Pacifico 1
21 BAnco Ecuatoriano de la Vivienda 1
22 Banco Guayaquil 1
23 BANCO INTERNACIONAL 2
24 Banco Pichincha 1
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25 BANRED

26 Bevl.

27 Brett Robison

28 Caterexpress

29 CAVILAR

30 Centro de Especialidades Médicas Brasil
31 China Conexion

32 CIA. LTDA. INDUSTRIAS QUIMICAS NOBEL
33 Ciespal

34 CINEMARK

35 CNT

36 Colegio San Benildo La Salle

37 Conecel Claro

38 Consorcio linea 1 metro de Quito

39 CONSTRUCTORA CARLOS PALOMINO S.A.
40 CONTINENTAL TIRE ANDINA
41 CORPORACION CANELA

42 Corporacion Favorita

43 Cusimano Import Cia Ltda

44 DELLTEX INDUSTRIAL S.A.

45 ECOALTERNATIVAS S.A.

46 ECUAMANGUERAS

47 ECUAPRIMAS

48 ECUASANITAS

49 Ecuasistencia

50 ECUATRONIX CIA. LTDA.

51 EDIECUATORIAL S. A.

52 EDIMPORT

53 El Ordefio S.A.

54 Electrolux Ecuador

55 ENLACE DIGITAL

56 ENLACE Negocios Fiduciarios S.A.
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57 Equi occial

58 ESDINAMICO

59 FABRILFAME S.A.

60 FRANCELANA S. A.

61 FROSHER CiA. LTDA.

62 FUPEL CIA. LTDA.

63 GAC MOTOR

64 Goddard Catering Group

65 Goldenseg

66 GREEN ADVANCED TECHNOLOGY GAT C.L.

67 GROUPKENNEDY CIA. LTDA.

68 GRUPO EKOS

69 Grupo Familia Ecuador

70 Grupo KFC

71 GRUPO NOROCCIDENTAL

72 Halliburton

73 Hilton Colon

74 Honey & Honey

75 HOPS

76 HOSPITAL DE LOS VALLES

77 Hospital Metropolitano

78 HOTEL REPUBLICA
IMPORTACIONES AGROPECUARIAS

7 IMPORTAGRO

80 INDUSTRIAL QUIMIKAGRO CIA.LTDA.

81 INTACO

82 INTEGRALDATA

83 ITABSA

84 JABONERIA WILSON S. A.

85 JANS PORT CIA LTD

86 JSN

87 KIA
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88 Kypross SA

89 La Quimica

90 LATAM

91 LAYERPACK ECUADOR S.A.

92 Little Kickers

93 LOS CHORIS

94 MABECOM

95 Maresa

96 Mayana

97 Ministerio de Educacion

08 Ministerio de Energia y Recursos Naturales No
Renovables

99 Ministerio del Interior

100 MSD Merck Ecuador

101 MULTICINES

102 MULTICOBRO-RECAPT

103 Navia Casanova Casas y Edificios

104 Nexumcorp

105 NORTHOSPITAL

106 NOVACERO S.A.

107 NOVOPAN del Ecuador S. A.

108 OILFLUX ECUADOR S.A.

109 Optimagen
OXICOMPMAQUINAS Y COMPRESORES CIA

1o LTDA

111 PINTCOLOR CIA. LTDA.

112 PLASTEX S. A.

113 PLASTIEMPAQUES S.A.

114 Productos Acrilicos Cia. Ltda.

115 PUNTONET S.A.

116 QSI DEL ECUADOR
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17 QUALIPHARM LABORATORIO
FARMACEUTICO S. A.

118 QUIFATEX

119 Quimicolours sa

120 Quito Motors

121 QUORUM QUITO

122 Representaciones Freyman

123 Repsol

124 Retinal

125 REVO CONSTRUCCIONES CIA LTDA

126 RHENANIA S.A.

127 Rintra

128 Rollos & Rollos

129 RUIZ ONOS PHARMA CIA. LTDA.

130 SALUD S.A.

131 Schlumberger

132 SECOB

133 SEDEMI

134 Seguros Alianza

135 Seguros Equinoccial

136 Senadi

137 SICMA ECUADOR

138 SICONTAC CENTER S.A.

139 SIHAMA

140 Sika

141 SONDA Ecuador

142 STENDHALPHARMA ECUADOR S.A.

143 SURTREK TOUR OPERATOR

144 TAME

145 TECHCOMPUTER CIA. LTDA.

146 TECNOPLUS CIA. LTDA.

147 TEXCARSA, TEXTILES CARCELEN S.A.
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148 TEXTILES TEXSA S.A. 1
149 TOYOTA ECUADOR 1
150 UDLA 1
151 UISEK Ecuador 1
152 ULTRAPACK CIA.LTDA. 1
153 UrbaPark 1
154 WORLDPHARMA 1
163
Anexo 3

.En donde se realizan los eventos corporativos contratados por sus clientes?

Empresa/Opcion Mi empresa En mi empresa Algunos de
cuenta con un tenemos convenios nuestros clientes
lugar/local con hoteles, prefieren que sus
propio hosterias, centros | eventos se realicen
de convenciones y en las
locales instalaciones de
sus empresas
CAVILAR X X
r o X
bl
- 0 0
% : |
2 B X X X
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Mi empresa cuenta con un lugar/local propio

En mi empresa tenemos convenios con hoteles, hosterias, centros de

convenciones y locales
Algunos de nuestros clientes prefieren que sus eventos se realicen en las

instalaciones de sus empresas

Anexo 4
En términos generales, ;cual es el presupuesto que un cliente suyo destina para la

realizacion de un evento?

Empresa/Opcion Menos de Entre $5000 Entre
$5000 USD | USD y $10000 | $10000 USD
USD y $15000
USD
CAVILAR X

Po

-
o
k nrylonr

™S X
-
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B Menos de $5000 USD M Entre $5000 USD y $10000 USD
Entre $10000 USD y $15000 USD
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Anexo 5

En términos generales, ;cuantas veces en el afio sus clientes contratan los servicios de
su empresa para realizar eventos corporativos?

Entrely3 Entre4y 6 Mas de 7
Empresa/Opcién veces veces veces
CAVILAR X
ra X
L2
ws X
X
= B X

Entre 1y 3 veces
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Entre 4y 6 veces

Mas de 7 veces




Anexo 6
Sus clientes contratan los servicios de su empresa para realizar eventos corporativos

con motivo de:

Empresa | Aniversario | Cumpleafios | Navidad | Capacitacion Otros
/Opcion de la de los
empresa directivos
CAVILAR X X
Congresos,
Ferias
o . .
- Slmpoglos
Convenciones
Visitas
privadas
. X X
p—
- X X X X
b
B2l 0SS X X X X

Aniversario de la empresa Cumpleafios de los directivos
Navidad Capacitacion
| Otros
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Anexo 7

En términos generales, cuando sus clientes solicitan los servicios de su empresa
Jprefieren contratar un ‘paquete completo” que incluya todos los insumos que el
evento requiere?

Empresa/Opcion Si, mas del | Si, pero menos | Mis clientes
50% de mis | del 50% de | no prefieren
clientes mis clientes | esta

prefieren esta | prefieren esta | alternativa de

alternativa alternativa servicio.

CAVILAR X

"

L’%‘ X

= X
ko X
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Anexo 8

Segun sus clientes, ;cuales son los criterios mas importantes para asegurar la calidad
en la organizacion y desarrollo de un evento?

Empresa/Opcion El El lugar | La claridad y la | Otros
presupuesto | donde  se | precision de los
destinado realiza el | requerimientos
por el | evento presentados por
cliente el cliente
CAVILAR X X
G
.24 X
ws, X X La empresa
—— .
organizadora
m -
b\
X X

El lugar donde se realiza el evento
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El presupuesto destinado por el cliente

La claridad y la precisidn de los requerimientos presentados por el cliente




