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Resumen

La rotulacién es un recurso de comunicacion visual utilizada por duefios de los locales,
la cual ademas de ser una forma de identificacion comercial ha sido un medio en el que se
expresa los gustos personales de sus propietarios esto ha llevado a generar impactos

negativos en la urbe como es la contaminacion visual.

La presente investigacion tiene como objeto de estudio los rotulos externos del area
comercial de Chillogallo, en la actualidad, este lugar se caracteriza por tener variedad grafica
y contrastes cromaticos ademas de ser digno representante de la cultura popular. El trabajo
investigativo pretende responder la pregunta ¢;Cémo es el impacto visual del area comercial
de Chillogallo sobre la rotulacion externa y que analisis grafico se debe desarrollar previo a
su construccion para cumplir con las ordenanzas municipales? Mediante la elaboracion de
un book fotografico y analisis visual de la rotulacion externa actual de los locales ubicados
en el area comercial de Chillogallo. Dirigida principalmente a los disefiadores graficos ya
que este analisis mantendra un lenguaje técnico, pero también podra ser consumido por otro
publico ya que contiene imagenes representativas de la rotulacion del area de estudio la cual

es de facil comprension.

Esta investigacion tuvo un enfoque cualitativo a través de técnicas como la observacion
y la entrevista a través de las cuales se pudo recopilar informacién importante que involucra:
cromatica, forma, disefio y el uso de elementos graficos demas de la fotografia y analisis

visual.

Con esta recopilacion fotografica, de investigacion y de analisis tanto tipografia y
cromatica que se destaca en la rotulacion externa sobre esa area comercial, se pretende

generar un aporte comunicacional Gtil para los disefiadores gréaficos.

Palabras clave: Roétulos, cultura popular, estilo kitsch, book fotografico.



Abstract

The signage is a resource of visual communication used by owners of the premises, which
in addition to being a form of commercial identification has been a means in which the
personal tastes of their owners are expressed, this has led to generate negative impacts in the

city How is visual pollution.

The present investigation has as an object of study the external signs of the commercial
area of Chillogallo, at present, this place is characterized by having graphic variety and
chromatic contrasts as well as being worthy representative of popular culture. The research
work aims to answer the question: how is the visual impact of the Chillogallo commercial
area on external signage and what graphic analysis should be developed prior to its
construction to comply with municipal ordinances? By preparing a photo book and visual
analysis of the current external signage of the premises located in the commercial area of
Chillogallo. Aimed primarily at graphic designers since this analysis will maintain a
technical language, but it can also be consumed by another audience as it contains

representative images of the labeling of the study area which is easily understood.

This research had a qualitative approach through technigques such as observation and
interview through which it was possible to gather important information that involves: color,

shape, design and the use of graphic elements other than photography and visual analysis.

With this photographic collection, research and analysis both typography and color that
stands out in the external signage on that commercial area, it is intended to generate a useful

communicational contribution for graphic designers.

Keywords: Signs, popular culture, kitsch style, photo book.
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Introduccion

La presente investigacion se basa en el estudio de la rotulacion externa situada en el area
comercial de Chillogallo, la caracteristica principal de la rotulacion del sector es el uso
inadecuado de colores ya que no se realiza un andlisis previo ni un plan estratégico para la
construccion de dichos rotulos, ademas, del desconocimiento de la existencia de ordenanzas
municipales y permisos a los cuales se deben regir tanto los disefiadores como los clientes.
Para analizar esta problematica es necesario tener claro varios conceptos que se detallaran

en los siguientes capitulos.

Desde tiempos remotos la necesidad de comunicacion fue evidente; por eso la utilizacion
de lenguajes graficos ayud6 a actividades, Jorge Frascara (2006) sefala que “las
comunicaciones visuales con fines especificos fueron desarrolladas desde hace 25.000 afios”
(p- 35), en el periodo Paleolitico (5 000 000 — 10 000 A.C. aprox.) teniendo como evidencia
las pinturas de las Cuevas de Altamira. Continuando con la evolucion, mas adelante,
coincidiendo con Prada (2015), ella menciona que las imagenes realizadas en el periodo
Neolitico (10000-5000 A.C. aprox.) tienen un “nivel narrativo” para poder expresar

acontecimientos habituales como la caza ya que muestra al hombre con flechas (p. 62).

Estos eventos historicos marcaron la forma de comunicacion que tenia el ser humano para
expresarse y crear un vinculo con la sociedad a través del Disefio Grafico. Frascara (2000)
define al Disefio Grafico como “la accion de concebir, programar, proyectar y realizar
comunicaciones visuales, producidas en general por medios industriales y destinadas a

transmitir mensajes especificos a grupos determinados” (p. 19).

Un transmisor de mensajes, son los rotulos los cuales aparecen en la Edad Media (X-XV)
desarrollados en Roma. El indice de analfabetismo era alto por lo que en consecuencia de
este evento se “potencid” la comunicacion visual sirviendo se identificacion para las clases
sociales altas. Con cambios representables en el &mbito comercial es como los mercados
fueron desapareciendo, aduefiandose de este tipo de comunicacion la Iglesia y la nobleza,
sin embargo, el fuerte impacto que tuvieron los simbolos, iconos y otros elementos graficos
en la mente de los medievales fue el inicio de acontecimientos importantes para el ambito
publicitario. El libro La Publicidad desde la Edad Media hasta el Barroco menciona la

siguiente,

La aparicion de los gremios, siglo XIlI, supone la organizacion de actividad artesanal y
conlleva asi mismo el desarrollo de elementos identificativos. No obstante, la existencia de



los gremios se opone al libre mercado y, por tanto, al desarrollo de la publicidad, dado que
eludir la competencia era una de sus funciones principales. Por otro lado, garantizaban la
calidad de sus mercancias. (p. 4)

Es decir, que a partir de dar una “identidad” a sus actividades comerciales se intentaba
evitar la competencia dando valores agregados a los clientes, puesto que ya no ejercian
comercio ambulante, sino que determinaron un lugar fijo para tratar llevar una relacion de
empatia con el cliente. Las ilustraciones mediante las cuales promocionaban sus productos

generalmente tenian como soporte la madera o el metal.

Figura 01.- Rétulos utilizados en la Edad
Media, en donde constaba de una grafico
representativo de la actividad comercial y
texto. Recuperada de:
http://blog.jcdesignrotulos.es/2016/03/histori
a-de-la-rotulacion-la-edad-media.html

La actividad social y comercial de la ciudad que Quito ha hecho que se divida en zonas

como lo ha establecido Sanafria (2014):

En el norte se ubica el Quito moderno, donde se levantan grandes estructuras urbanas y
comerciales; el centro o Quito antiguo retne el legado colonial y artistico y ofrece un
ambiente cautivante para el desarrollo de todo tipo de eventos culturales principalmente;
mientras que el sector sur se caracteriza porque sus barrios fueron concebidos como
populares y tradicionales; pensados originalmente como la residencia de la clase obrera de
las industrias que estaban previstas instalarse en la zona. Su uso residencial se consolid6
en la década de los cincuenta, siendo su poblacidn mayormente perteneciente a la clase
media y baja. (p. 37)

El sector sur de la ciudad es un lugar donde se evidencia la cultura popular, el profesor
de Etnologia e investigador de la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales de la Universidad
Sorbona V Paris, Denys Cuche expone que el estudio de esta cultura no es ni totalmente
auténomas, ni pura imitacion, ni pura creacion. De este modo, no hacen mas que verificar

que toda “cultura popular es un ensamblaje de elementos originales y de elementos



importados, de invenciones propias y de préstamos.” (Cuche, 2004, 88). Es decir, las
costumbres y actividades de los habitantes de este lugar es una fusion de lo propio y lo

adoptado de otras culturas.

Poniendo énfasis en el comercio de la zona es notable la popularidad® de este lugar. La
actividad econémica tanto formal como informal, cada vendedor trata de captar la atencion
del transelinte a su manera para que estos adquieran sus productos. Uno de estos medios son
los rotulos o publicidad exterior los cuales con el afan de lograr su objetivo son disefiados
con colores contrastantes y estridentes? dando lugar al uso del estilo kitsch, un factor para
esta condicion es el uso excesivo de elementos graficos, los materiales diversos tanto en
calidad como en precios, uno mas relevante que otro acarreando una problematica como es
la contaminacion visual sobre lo cual, Méndez (2013) en su estudio cita a Rozadas (2006) el
cual la define como el abuso de cierto elementos “no arquitectonicos” que alteran la estética,

la imagen del paisaje rural o urbano (p. 47).

Problema cientifico

Chillogallo es una de las 65 parroquias urbanas de Quito, esta situada al sur de la ciudad,
es una de las méas grandes y pobladas de la urbe capitalina. La zona comercial de Chillogallo
que se tomara como estudio de caso, comprende 4 cuadras las cuales estan ubicadas sobre la
Avenida Mariscal Sucre desde la calle Luis Francisco Lopez hasta la calle Francisco
Chiriboga y la calle Manuel Coronado hasta la calle Carlos Freile ya que en estos lugares es
donde estd asentada la mayor actividad comercial; cada uno de estos locales estan
completamente identificados, establecidos con nombres e imagenes de los productos que se

promocionan.

1 Seglin la RAE. 1. f. Aceptacion y aplauso que alguien tiene en el pueblo.
2 Que es llamativo por producir un contraste violento. https://es.thefreedictionary.com/estridente

3
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Figura 02.- Area de estudio.

Sin embargo, la informacién que la mayoria de locales que cada uno maneja esta sujeta a
ordenanzas municipales, la ordenanza 0119-Publicidad Exterior esta vigente con reformas
aprobadas el 26 de mayo de 2016 por la Alcaldia de Distrito Metropolitano de Quito. En ella
se describen varios puntos como: pagos, excepciones, prohibiciones, condiciones técnicas,

dimensiones, requisitos, convenios, entre otros, los cuales deben ser cumplidos para evitar

sanciones econémicas.

La presente investigacion se enfoca en el analisis de los rotulos externos, un estudio de la
rotulacion respecto a la cromatica, tipografia y forma que regularmente se maneja en el
proceso de disefio. Con estos aspectos se podrd determinar si se el disefiador grafico
encargado de su elaboracion realiza un anélisis e investigacion previa para la ejecucion del
rotulo, ademas de lo que el cliente le informa ya que este se encuentra inmerso en dicho
proceso en ocasiones logra que el disefiador rompa algunos parametros establecidos, sacando

a relucir el estilo que empodera a esta area.

Teniendo como soporte un producto de base editorial este analisis complementara otros
estudios e investigaciones que se han realizado en esta area urbana. Como el trabajo de
titulacion Ilamado Estudio de las zonas comerciales de la linea de negocio de abastos y
tiendas en el distrito metropolitano de quito. parroquia Chillogallo, mediante

georreferenciacion, de los autores: Echegaray Richard y Vinueza Elizabeth realizada en el



2016 y Analisis del manejo de Quito como marcay su proyeccion en el exterior; factibilidad
de desarrollo de un producto de comunicacion que genere sentido de pertenencia en los
quitefios e interés del pablico extranjero por la Ciudad realizada por Esmeralda Sanafria en
2014.

Mediante un levantamiento fotografico de varios ejemplos de rotulos representativos del

lugar se realizara el andlisis y estudio de la gréfica popular expuesta en esta zona.

Con todo este estudio se pretende responder la siguiente pregunta de investigacion
cientifica. ¢Como es el impacto visual del area comercial de Chillogallo sobre la rotulacion
externa y que analisis grafico se debe desarrollar previo a su construccién para cumplir con

las ordenanzas municipales?

Objetivo general:

Elaborar un book fotografico con un analisis visual de la rotulacion externa del 2019 de

los locales ubicados en el area comercial de Chillogallo.

Objetivos especificos:

— Realizar un analisis visual de la rotulacion enfocandose en los elementos graficos

utilizados en su construccion.

— Indagar las diferentes formas de rotulacion y relacionarlas con la ordenanza

municipal vigente dirigidas a la publicidad.

— Relacionar la cultura popular y el estilo kitsch del sector con los rotulos externos

de los locales comerciales.
Justificacion

Con esta recopilacion fotogréafica, de investigacion y de andlisis visual de la tipografia y
cromatica que se destaca en la rotulacion externa sobre esa area comercial, se pretende

generar un aporte comunicacional.

Los duerios de locales pueden evitar tener multas por el incumplimiento de las ordenanzas
emitidas por el municipio, mismas que estan expuestas en las administraciones zonales como
en la web, al abrir un nuevo negocio en los formularios municipales debe redactar ciertas
caracteristicas de los rotulos, de igual manera si se desea implementar rétulos en un local ya

existente debe cumplir con una lista de requisitos. Los disefiadores graficos principalmente



los que laboran en locales de gigantografias deben tener conocimiento sobre estas

normativas para ofrecer sus servicios de impresion de rotulacion.

De esta forma tanto los duefios de los locales como los disefiadores podran realizar un
breve analisis de composicion en el espacio urbano, de cémo debe ser ubicado tal o cual
rotulo. El disefiador grafico aparte de disefiar tiene como labor informar, emitir

recomendaciones y soluciones gréficas a los problemas que tiene un determinado cliente.

De la misma forma el analisis expuesto en el book ayudara al disefiador a saber que estilo
es el que habitualmente predomina en esta zona comercial de Quito y asi también conocer
al cliente local, conocer tanto su cultura como la grafica popular. La cual es importante para

establecer una relacion y comparativa con otras areas de la ciudad.



Capitulo |
Marco teorico

1.1 Antecedentes

La necesidad de comunicacion de forma visual surgio hace millones de afios, teniendo su
origen en la prehistoria donde, segun los catedraticos Meggs y Purvis (2009) empieza “desde
el Paleolitico inferior hasta el Neolitico (del 35000 al 4 000 A. de C.) los primitivos africanos
y europeos dejaron pinturas en cuevas.” (p. 4), sin embargo, las pinturas prehistoricas mas
representativas de este periodo son las encontradas en El Gran Techo de la cueva de Altamira
aunque fueron realizadas hace 25 000 afios aproximadamente pero no fue hasta finales de

1800 cuando se descubrieron dichas pinturas.

La artista plastica Maria de Leon (2017) en su estudio asevera que:

En 1902 se aceptd la autenticidad de las pinturas rupestres de Altamira (Espafia), las que
se habia dudado, las magnificas representaciones naturalistas no encajaban en el modelo
evolutivo del arte que se tiene hasta ese momento; segin el cual lo "Primitivo" se
caracteriza por la incapacidad para representar de una manera "fiel” y "racional™ el mundo
(de Leon, 2007, p. 9).

Tomando en cuenta estos indicios se puede reflexionar la importancia de la comunicacién
visual. Estas pinturas comunicaban acontecimientos tal como lo describe en el 2015 la artista
contemporanea Mary Prada en su ensayo La secuela viva del arte primitivo “cémo el hombre

con flechas atenta contra los animales, siendo casi como una especie de manual.” (p. 62).

1.1.1 El disefio a nivel macro

A través del tiempo con el constante avance social, cultural y tecnoldgico es evidente
como va creciendo la comunicacion en el aspecto visual, mediante su evolucion se va
adaptando nuevas necesidades de comunicacion, para el artista y disefiador italiano Bruno
Munari considerado uno de los maximos protagonistas del arte, del disefio industrial y

grafico del siglo XX la comunicacion visual es:

Practicamente todo lo que ven nuestros ojos, desde una planta hasta las nubes que se
mueven en el cielo. Cada una de estas iméagenes tiene un valor distinto, segln el contexto
en que estan insertadas. (1985, p. 79)

Teniendo claro este concepto general, Munari divide a la comunicacion en: “casual” la
cual no tiene intencidn, es espontanea ya que no tiene un emisor especifico por ejemplo el
viento rozando en algo, su interpretacion depende del receptor; y la comunicacion

“intencional” es la que trabaja en dos aspectos: la informacion estética en donde la



composicion y ubicacion de los elementos graficos deben ser “agradables a la vista” y la
informacion funcional la cual lleva un proceso de analisis, investigacion y evaluacién para
emitir un mensaje determinado, el cual debe ser claro para el receptor (Juarez&Mazariegos,
2003, p. 35), es decir en la comunicacion visual estos dos aspectos llevan una coherencia y

estan concatenados, no puede ser solo estético sin llevar informacion funcional o viceversa.
1.1.2  Laimportancia del disefio gréafico y su diferencia con el arte

Con estos indicios, Maria Luz Calisto Ponce y Gisela Calderdn Zurita mencionan que el
Disefio Grafico surge a fines del siglo X1X con el avance de factores importantes alrededor
como “el impulso de la industria, la creciente urbanizacion y el mercado a gran escala, sobre
todo en aquellos paises con mayores avances industriales, académicos y artisticos” (2011,
p.22). Calisto y Calderon son unas de las primeras disefiadoras graficas ecuatorianas, que en
un recorrido por el Disefio Grafico del Ecuador recogieron lo mas representativo, en temas
de disefio, de cada época y publicaron el libro Historia del Disefio Gréafico en Ecuador 1970-
2005.

El Disefio Gréfico tiene una gran diferencia con el arte como lo aclara el mas grande
exponente del disefio bidimensional y tridimensional Wucius Wong (1993) este “cubre las
exigencias practicas, una unidad de Disefio Grafico deber ser colocada frente a los ojos del
publico y transportar un mensaje prefijado” (p. 40), es decir el disefio debe comunicar de

manera grafica a un grupo en especifico.

1.1.3 El disefio en Ecuador

En Ecuador, la comunicacion visual surge desde periodos aborigenes como es el caso de
las culturas La Tolita, Valdivia y Jama-Coaque con la utilizacion de simbolos, formas
geométricas, antropomorfas y zoomorfas en su gran mayoria; en el periodo colonial con el
arribo de los esparfioles se desarrolla el Barroco Quitefio y el sincretismo? de lo europeo con
lo indigena dando paso a la fundacién de la Escuela Quitefia en la cual se dictaban talleres
de arte y estilos artisticos. El disefio se veia enfocado en los escritos religiosos los cuales

eran dominados por la Iglesia netamente (Calisto&Calderén, 2011, p. 44).

3 Significado segin la RAE 1. m. Combinacion de distintas teorias, actitudes u opiniones. 2. m. Fil. Sistema filoséfico que trata de
conciliar doctrinas diferentes. 3. m. Ling. Expresion en una sola forma de dos o mas elementos lingliisticos diferentes.
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Mas adelante, en el siglo XX, con el aumento de la produccidn artistica dentro del pais,
Benjamin Carrion en 1944 funda La Casa de la Cultura Ecuatoriana, la comunicacion visual
la realizaban los artistas plasticos como el disefio de revistas y otras publicaciones. Para
entonces se fundaron los principales periodicos nacionales como El Telégrafo, EI Comercio
y El Mercurio (Calisto&Calderdn, 2011, p. 46).

El Disefio Gréfico carecia de importancia en el desarrollo de las diferentes publicaciones,
pero la “consolidacion de una clase media urbana, de mayor poder adquisitivo, asi como la
apertura hacia los mercados internacionales, hicieron necesaria la introduccion de nuevas
estrategias de comunicacion y mercadeo” (2002, p.8) lo asegura la Asociacion de
Disefiadores Graficos del Ecuador [ADG], en la década de los 60’s del siglo XX “se
vislumbra una profesionalizacion de la actividad del Disefio Grafico. Esta toma fuerza en la
década siguiente, coincidiendo con el impulso industrial de la época petrolera unida al

desarrollo y crecimiento de las principales ciudades del pais” (ADG, 2002, p. 9).

Los primeros pasos de los disefiadores graficos se desarrollaron dentro de las agencias de
publicidad, es por esta razon que se lo ha estado relacionado con el marketing y la publicidad
paralo cual, el arquitecto y magister en historia y teoria del arte Jaime Franky (2008) aclara
que:

El disefio grafico y la publicidad tienen puntos de interseccién, umbrales que hacen dificil
definir donde culmina el uno y donde se inicia la otra. ...al fin y al cabo, tanto las agencias
de publicidad hacen grafica, como los disefiadores graficos hacen publicidad (p. 97).

Tomando estas referencias, en la actualidad cuando se habla de un disefiador grafico se
lo relaciona principalmente con la produccién de rétulos, pero estas piezas graficas llevan
procesos Y estrategias publicitarias, el disefio grafico como profesion se relaciona con otras

para lograr solucionar un problema comunicacional.

1.2 Conceptos de cultura popular

1.2.1 Cultura popular

Con estos vestigios del disefio y reflexionando este tema general, la cultura, para el
antropdlogo estadounidense Marvin Harris (2011) cita la definicion del britanico Edward

Burnett Tylor considerado como el padre de la antropologia moderna de la siguiente manera:

La cultura... en su sentido etnografico, es ese todo complejo que comprende
conocimientos, creencias, arte, moral, derecho, costumbres y cualesquiera otras
capacidades y habitos adquiridos por el hombre en tanto que miembro de la sociedad (p.
20).



Por otro lado, lo popular, el tedrico de la comunicacion Martin-Barbero (1991) da su

punto de vista como:

El origen de la palabra popular se inscribe en la exclusion por la que atraviesa el pueblo
desde la perspectiva cultural y econémica. Paralelamente se origina la categoria de lo culto;
guedando para lo popular la designacion de lo in-culto, aquello que se define por sus
carencias mas que por lo que significa en si misma (p. 16).

En el libro Arte contemporéneo y cultura popular: el caso de Quito el artista visual
Manuel Kingman (2012) cita al tedrico cultural y socidlogo jamaiquino Stuart Hall (1984)
refiriéndose a la cultura popular de como esta “se relaciona directamente con la lucha cultural
de los sectores subalternos frente a la dominacion. La relacion entre subordinados y

dominantes” (p. 22).

Bajo un breve analisis visual se puede determinar como en algunos sectores puntuales de
la ciudad es evidente la cultura popular, alrededor de la zona centro, la parte sur de la ciudad
y en los lugares urbano marginales es en donde se asienta las personas de clase media, media-
baja. Kingman (2012) define como se maneja esta puesta en escena de la cultura popular
“como una categoria construida, la distincion opera entre las clases sociales es una forma de
diferenciacion dada no solo por factores econémicos sino por gustos, habitos y consumos
culturales que distinguen a una clase de otra” (p. 25). Es asi como los habitantes de estos
lugares luchan por ser reconocidos entre la sociedad, tratan de sobrevivir e ir a la par con los

avances tecnologicos, sociales y culturales.

Una de las formas para expresar su cultura popular a través de los rotulos ya que estos no
solamente cumplen con la funcion de informar lo que ofrecen en sus locales, sino que esta
relacionado con gustos personales, como los colores y demas elementos graficos que los

conforman.

1.2.2 Contaminacion visual en Chillogallo

Con el crecimiento de la ciudad la apertura de varios locales es evidente, tal como lo
aclaran los mercadologos Richard Echegaray y Dayana Vinueza (2016) en su proyecto de
titulacion sobre la linea de negocio de abastos y tiendas de parroquia Chillogallo, sefialan
que “por el aumento de la competencia, que exige una expansion continua de los negocios,
lo que obliga a instalar nuevos puntos de venta y, por tanto, a elegir nuevas localizaciones”
(p.13). La mayoria de estos negocios no llevan un estudio, un andlisis previo en el cual se

hayan generado estrategias principalmente de la competencia, conocer lo que ofrecen los
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locales del sector. Esto lleva a otro problema ya que Echegaray&Vinueza (2016) evidencian
que:
En el centro urbano de Chillogallo se observa una cadena de influencia de las tiendas y
abastos en un radio de 50 y 100 metros ya que cuentan con vias claramente definidas,
ademas de la densidad de negocios de este tipo en el sector lo que demuestra la saturacion
de establecimientos que realizan la misma actividad econdmica sin poder marcar una

diferencia competitiva y que ven afectados sus ingresos por estar dirigidos a los mismos
consumidores. (p. 177).

Esta competitividad comercial es la que ha generado un problema de contaminacion
visual en Quito y de manera particular en Chillogallo ya que con el afan de incrementar las
ventas se han visto “obligados” a recurrir a la publicidad, utilizar como recurso el disefio y
colocacion de rotulacion externa, una identificacion del local comercial para Ilamar la
atencion de posibles clientes. Para este trabajo usualmente los propietarios de los locales
recurren principalmente a las boutiques* publicitarias o también llamados locales de
gigantografias® las cuales aparte de ofrecer varios disefios muestran catalogos con diversidad

de materiales, definiendo su costo, calidad, durabilidad entre otras caracteristicas.

La actividad principal de las personas que trabajan estas boutiques publicitarias es
escuchar al cliente, cuales son sus ideas para la realizacion del arte grafica, como por ejemplo
medidas, nombre del local, colores (que por lo regular son estridentes, contrastantes, los mas
llamativos), fotografias a usar. Pocas de las veces el disefiador grafico puede emitir una
opinién o recomendacion que sean bien acogidas por el cliente en otras ocasiones actlan de
manera negativa usando la frase “el cliente es el que tiene la razén” cuando se trata de buscar
recomendaciones se planea una visita al local en cuestion para brindar asesoria. El disefiador
grafico debe tomar en cuenta y ser conocedor que alrededor de cada pieza grafica elaborada
en los puestos de gigantografias estan restringidos a normas municipales, las cuales deben
ser acogidas tanto para el disefio como para la colocacién de los rotulos de los diferentes

sectores de la urbe.

La observacion previa a determinado que en el area de estudio existe exceso de rotulos,
siendo estos causantes de contaminacion visual, la especialista en estudios y evaluacion del

impacto ambiental Carmen Méndez (2013) menciona que:

4 Palabra francesa que significa tienda. https://es.wikipedia.org/wiki/Boutique
5 Impresiones o trabajos artisticos que se caracterizan por tener un tamafio importante y que son normalmente utilizadas como avisos,
con fines publicitarios 0 como carteles con informacion relevante. https://www.definicionabc.com/tecnologia/gigantografia.php
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El principal agente contaminante de los espacios publicos [...] son los “carteles
publicitarios” en todas sus presentaciones: vallas, avisos luminosos, pancartas, carteles[...]
el “tendido aéreo de cables” de electricidad, teléfono y televisidn, los cuales constituyen un
corte molesto en las visuales, ya que sea del paisaje urbano o natural. (p. 48).

Con dichas referencias, el Municipio de Quito en el afio 2002 en la administracion del
Gral. Paco Moncayo solicito la realizacion de una Marca Ciudad para evitar este tipo
problemas. El grupo creativo formado por Pablo Iturralde, Belén Mena y Silvio Giorgi se
encargan de este trabajo de investigacion para el posterior disefio e implementacion de la
Marca Ciudad la cual debia perdurar en el tiempo, ya que las inexistencias totales del
cumplimiento de las ordenanzas municipales han hecho que la ciudad sea un espacio caético,
la creacion de este manual de imagen tratd de abarcar la zona centro de la ciudad

principalmente para rescatar la arquitectura colonial (Simon, 2009, p. 6-9)

A partir de esa propuesta y la emisién de las ordenanzas municipales han ido teniendo
varias reformas en las cuales se da ciertas especificaciones de la correcta utilizacion de la
publicidad y propaganda politica, tanto en rétulos, carteles, vallas, totems, murales, letreros

electronicos, pantallas y LED’S como medidas, materiales (no en su totalidad).

Estas especificaciones se encuentran en la Ordenanza 119 de Publicidad Exterior con
reformas del 26 de mayo de 2016 vigente hasta la actualidad. En el articulo Control de vallas
publicitarias en el Distrito Metropolitano de Quito publicado en portal web Quito Informa,
indica a los ciudadanos que necesiten la colocacion de un rotulo deben realizar lo siguiente:

Para solicitar la Licencia Metropolitana Urbanistica de la Publicidad Exterior Fija-LMU
(41) los solicitantes tendran que cumplir con los siguiente requisitos: Formulario
normalizado (incluye declaracion juramentada), copia de Cédula de Ciudadania o
Pasaporte del propietario del predio solicitante, copia del Permiso de Publicidad anterior si
es la renovacion de la LMU 41, croquis de ubicacion del elemento publicitario (poner las
coordenadas si son vallas, letreros electrénicos, murales, tétems pantallas y LEDS), 2
fotografias del elemento publicitario en el que se aprecie su ubicacidn con respecto a la
edificacion, plano de la estructura de la sustentacion y detalles (para el caso de vallas,

murales, letreros, totems, letreros electronicos, pantallas y LEDS) en formato A4. (Portal
Quito Informa:2018)

Después de la presentacion de estos requisitos en la administracion zonal se obtiene el
permiso necesario para la colocacion del rétulo, si dicha pieza grafica no cumple con los
parametros expuestos en las ordenanzas municipales para rotulacion exterior y es colocada
se procede con la multa respectiva por incumplimiento de las ordenanzas por parte de la

Agencia de Control Metropolitano

La existencia de variedad de rotulacion en cuanto a materiales y a disefio ha llevado al

lugar de estudio, a ser uno de los lugares mas representativos de la ciudad.
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En cuanto a materiales se logra evidenciar como han ido cambiando con el tiempo, como,
por ejemplo, rétulos pintados a mano, sea en un soporte removible o en lugares fijos como
en las paredes de ciertos locales los cuales todavia mantienen esta forma de rotulacion, con
el pasar de los afios esta forma de identificar a los locales ha venido siendo parte de la cultura

y grafica popular del sector.

La elaboracién de estos rétulos es realizada por artistas e ilustradores con conocimientos
empiricos ya que solamente los afios de dedicacion a este oficio les ha dado la “experiencia”
de usar tipografias y colores diversas, sin embargo el hecho de ser artistas toda la rotulacién
realizada va de acuerdo a gusto y habilidad mas no porgue Ileva un estudio previo, dando un
enfoque a la funcionalidad del negocio y de lo que este quiere comunicar, coincidiendo con
el andlisis del comunicador social Koldo Atxaga Arnedo (2007) en el que menciona:

Dado que la inmiscusion del cliente en la orientacién estética de los letreros no solia ser
habitual, encontramos que la pintura permitia al autor dibujar el tipo de letra que mejor se
le antojara, bien por comodidad o bien por gusto estético. Alla donde la rotulacién a pincel
es aun oficio vivo, la diversidad tipogréfica estd garantizada gracias a las caracteristicas
personales que cada pintor aporta a sus creaciones. (p.167)

Bajo este precepto, en el sector de Chillogallo se evidencia las diferentes formas de
rotulacion, elaborados por artistas, los cuales son pintados sobre la pared como se muestra

en la Figura 3.

“MARISCOS
S0PA+CAMARON

PATA
GALLINA

Figura 03.- Rotulacion artistica realizado
sobre la pared.
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Ademés de soportes fijos como paredes en el sector existen rotulos con tipografias
elaboradas a mano y en duotonos. (ver Figura 4)
'BAZAR ¥ PAPELERIA SUFIA ‘
MEDIAS INGESA ¥ MEDIAS ROLAND

POR MAYOR Y MENOR |
UTILES ESCOLARES REGALOS

'COSMETICOS BOTONES '
SIERRES CINTAS
ENCAJES LANAS

ROPA INTERIOR PARA DAMAS
(LCABALLEROS Y NINOS

Figura 04.- Rotulacion externa en duotonos.

Otra de las formas de rotulacion es la que marcas reconocidas colocan rétulos y/o las
fachadas del local, con el objetivo de promocionar su marca. Las cuales llevan un disefio

més estudiado, con la utilizacion de elementos graficos ordenados con espacios de

oxigenacion, resaltando las submarcas. (ver Figura 5)

Figura 05.- Rotulacion externa termoformado emitida por The Coca Cola Company.
Dependiendo de las camparias que se realicen dentro de la marca paraguas tiene un disefio

unico en el cual solo cambia el nombre del local. (ver Figura 6y 7)

VIVERES

| EL AUQUISTA |

Figura 06.- Rotulacion externa termoformado emitida por The Coca Cola
Company.
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_VIVERES LAURITA

==

" Figura 07.- Rotulacién externa en lona opaca emitida por The
Coca Cola Company.

Por ende, los materiales también cambian adaptandose a la campafa realizada, siendo

unos de lona opaca y los otros ejemplos son cajas de luz y acrilico en termo formado.

1.2.3 El estilo Kitsch en Chillogallo
El vinculo que mantiene la cultura popular con el estilo kitsch es muy estrecho, ya que

este estilo es la herramienta utilizada por la cultura popular para imitar a la alta sociedad.

El estilo kitsch es un estilo grafico saturado, adocenado, variedad y contraste de
elementos. El termino kitsch “proviene de la palabra alemana verkitsche que significa vender
barato [...] Este término comenzo a utilizarse en el afio 1860 por los artistas de Munich,
quienes hacian referencia a las imagenes baratas compradas como suvenir por los turistas”

mencionado por Elena Moreno, estudiante de doctorado en Ciencias Humanas. (2016, p. 26).

Segun el Diccionario de la Real Academia define el término kitsch de la siguiente manera:
“Dicho de un objeto artistico: Pretencioso, pasado de moda y considerado de mal gusto.” Es
decir, este estilo se caracteriza principalmente por lo popular, ya que, de cierta forma esté al
alcance de todos, siendo adquirido por personas principalmente extrajeras, este estilo es
opuesto al minimalista el cual se caracteriza por utilizar la cantidad minima de objetos y
fondos blancos llevando una composicion visual, mientras que el kitsch tiene una
composicion colorida como lo menciona la Escuela Madrilefia de Decoracion en un blog de

Decoracion, la cual indica que:

El estilo kitsch es entretenido y colorido, permite agrupar en un Gnico espacio piezas de
mobiliario o elementos decorativos de diferentes estilos, ya que es un estilo que no piensa
en el conjunto, sino en el objeto o forma de manera individual. (2014).
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En la comunicacién visual, en cuanto a rétulos, el estilo kitsch esté presente en Chillogallo
ya que el cliente cree que mientras mas colores llamativos se utiliza en una pieza grafica mas
personas visitaran su local y por ende sus ventas incrementaran, por lo general intentan
colocar la mayor parte de productos que ofrecen en sus locales, pero no solamente en rétulos
sino utilizan otras piezas gréaficas publicitarias las cuales también estan regidas en las
ordenanzas municipales, tales como caballetes, triangulos, el uso de flyers® y folletos entre

otros.

Ademas de colores también, solicitan tipografias a su gusto y redactan a su idea, haciendo

que el trabajo del disefiador se limite a sus gustos. Elena Moreno sefiala que:

Para caracterizar lo kitsch no s6lo intervienen los factores linglisticos internos del mensaje,
sino también la intencién con que el autor lo vende al pablico y como el publico lo recibe.
(2016, p.26)

Es decir, el cliente en cuestion quiere reproducir lo que ve y transmitir lo que €l es, de
manera clara. Moreno cita al dramaturgo y poeta aleman Franz Wedekind el cual mencion6
que “lo kitsch es la forma contemporanea de lo gético, rococo, barroco”(1917, 221). Esa fue

la primera vez en que la esencia de la modernidad se identificaba como kitsch.

Moreno, resume a este estilo como,

Concepto estético y cultural que en su origen ironizaba con la relacion arte barato y
consumismo: hoy designa la inadecuacion estética en general y permite comprender en
gran medida las formas de la cultura y el arte contemporéneos, llenos de producciones
alternativas que se relacionan constantemente con el kitsch promoviendo efectos baratos,
sentimentales y muchas veces dirigidos para el consumo masivo. (2016).

1.2.4 La publicidad en los rétulos
Kotler y Amstrong en su libro Fundamentos de Marketing, conceptualizacion a la
publicidad como “cualquier forma pagada e impersonal de presentacion y promociones de

ideas y bienes o servicios por un patrocinador identificado” (2013, p.357)

La publicidad es una herramienta de la mercadotecnia utilizada por empresas u
organizaciones para dar a conocer mensajes de acuerdo a sus productos o servicios a un
publico objetivo. Para el licenciado en comunicacion Enrique Estrada, define a la promocién

como “un elemento fundamental en el plan o la estrategia de promocion y mercadotécnica,

% Hojas volantes
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ya que se ocupa de todos los problemas relativos a la comunicacion entre la empresa y sus

compradores, sean estos intermediarios, consumidores o usuarios finales” (2004).

Coincidiendo con los mercaddlogos Echegaray y Vinueza en el area de estudio se observa
la escasa o nula estrategia tanto para la apertura de locales como para su promocion ya que
cada uno de los rotulos son realizados de forma empirica. Tanto por la utilizacion erronea
de elementos gréficos, sin espacios de oxigenacion y saturacion de estos, como de la

utilizacion de marcas en los productos ofertados.

Segun D. Truijillo, catedréatico publicitario, en Ecuador no existen entes reguladores para
la prohibicion de marcas de productos en los rétulos (ver Figura 8), sin embargo, el uso de
elementos de marcas reconocidas como parte de una nueva arte grafica como logotipo si

podria acarrear demandas de propiedad intelectual

Figura 08.- Utilizacién de marcas en rotulacién externa.

1.3 Conceptualizacion del book fotografico

La palabra disefio proviene del termino italiano disegno’ que significa dibujo, disefio,
cuadro, boceto. Moholy Nagy, fotografo y pintor hingaro, fue uno de los mas importantes
profesores y tedricos del arte y de la fotografia desde su trabajo en la Escuela de la Bauhaus

alemana (1947), define al disefio como:

La organizacion, en un equilibrio armonioso, de materiales, de procedimientos u de todos
los elementos que tienden a una determinada funcion. [...] debe penetrar y comprender la
esencia de los productos y de las instituciones. Su tarea es compleja y minuciosa. Tanto
integra los requerimientos tecnoldgicos, sociales y econémicos, como las necesidades

" https://es.bab.la/diccionario/italiano-espanol/disegno
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bioldgicas o los efectos psicoldgicos de los materiales, la forma, el color, el volumen, o el
espacio. El disefiador debe ver, al menos desde un punto de vista bioldgico, el conjunto y
el detalle, lo inmediato y la finalidad.

Es decir, todo tipo de disefio lleva un proceso de elaboracion ya que aparte de ser “bonito”
tomando en cuenta aspectos de forma, cromatica y tipografica debe ser “funcional” como lo

menciona el disefiador espafiol, Joan Costa (2014).

1.3.1 Disefio grafico enfocado en el fotolibro.

Aclarando el Disefio Grafico, el mismo Costa (2014) indica que “un mensaje grafico [...]
estan ahi fundamentalmente para transmitir informaciones. Y esta funcion comunicativa
deviene precisamente de su naturaleza visual” (p. 93) Frascara uno de los maximos
referentes del disefio conceptualiza al Diseno Grafico como “la accion de concebir,
programar, proyectar y realizar comunicaciones visuales, producidas en general por medios
industriales y destinadas a transmitir mensajes especificos a grupos determinados” (p. 19).
Es decir, el Disefio Grafico sigue un plan estratégico para la produccion de mensajes graficos
en funcion al pablico objetivo en este caso para el disefio del fotolibro el cual va a ser

enfocado para los disefiadores graficos ya que mantendra un lenguaje técnico.

1.3.2 Disefo editorial en el desarrollo del producto.

El Disefio Gréafico es un campo amplio el cual abarca varias actividades como es el disefio
editorial, este nace con la aparicion de la imprenta, en el Renacimiento, siglo XV.

Leonardo Guerrero, docente investigador y disefiador grafico de la Universidad
Complutense de Madrid en 2016 sefiala la siguiente definicion:

El Disefio Editorial permite maquetar y componer publicaciones logrando una armonia
entre texto, imagen, disefio y diagramacion dotando de personalidad al momento de
comunicar el mensaje. Es la manera de comunicar al lector un 30 contenido visual mediante
un disefio y aplicando las herramientas que permiten realizar diferentes publicaciones. (p.
29)

El objetivo principal de un producto editorial es “comunicar y transmitir una idea o
narracion mediante la organizacion y presentacion de iméagenes con textos” (Guerrero, 2016,
p.30). Este campo del Disefio Grafico sera de gran utilidad para desarrollar el book

fotografico en el cual se ubicaran estratégicamente las fotografias de los rétulos

1.3.3 Fotografia como técnica

Fotografia proviene de palabras griegas Phos=foto y Graphis=grafia es decir dibujar con

luz. La fotografa e investigadora en temas de imagen Laura Gonzalez nos presenta una
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pequefa formula que define y sintetiza la técnica de la fotografia. “Fotografia= cAmara + luz
+ materiales fotosensibles + procesado en el laboratorio” (Gonzalez, 1998, p.114). La luz es

fundamental para la realizacién de una fotografia.

La fotografia serd una de las principales técnicas para la recoleccion de datos graficos en

la presente investigacion ya que mediante estas se podra realizar el analisis.

1.3.4 Fotolibro soporte de la investigacion

El fotolibro o también llamado Book Fotografico es un producto editorial basando en
imagenes, tal como lo menciona el historiador fotografico Horacio Fernandez en una
entrevista concedida a Luis Weinstein para el libro de fotografia sudamericana El Suefio de
la Razon publicado en el 2013. “Un fotolibro es un conjunto de imagenes fotograficas

ordenadas en forma de libro” (p.226)

El actor principal dentro de un fotolibro, son las fotografias. Estas llevan un sistema de
organizacion de fotografias integra a las imagenes del book fotogréfico (Valenzuela, 2014,
p. 14). En esta investigacion este recurso servira para resolver de manera gréfica el problema
de investigacion, ya que serd el soporte para realizar el andlisis visual enfocado en la

tipografia y cromatica de los rotulos que seran objetos de estudio.

1.3.5 La teoria del color

Segun el portal web Fotonostra “La Teoria del Color es un conjunto de conocimientos y
normas que permiten manejar los colores, sean de luz o pigmentos, para conseguir el efecto

deseado” en su articulo Teoria del color. ¢Que es el color?

El color tiene precedentes mucho mas antiguos cuando el “El fisico y matematico ingles
Isaac Newton dio un paso decisivo en la historia del color y establecid un principio hasta
hoy aceptado: la luz es color. En 1665 Newton fue quien descubrié que la luz del sol, al

pasar a través de un prisma, se divide en varios colores.” mencionado en el mismo portal.

Pero no fue hasta el afio 1810 cuando Johann Wolfgang von Goethe, quien fue uno de los
escritores e intelectuales mas influyentes de su época, establecio las bases de la psicologia

del color. Von Goethe cre6 un tridngulo con tres colores primarios: rojo, amarillo y azul.
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Figura 09.- Colores establecidos por Johann
Wolfgang von Goethe. Recuperado de:
http://www.psicologiadelcolor.es/johann-
wolfgang-von-goethe-y-la-teoria-del-color/

Ademas, relacioné a cada uno de los colores con ciertas emociones, los cuales estan

descritos en la siguiente tabla:

Tabla 01

AZUL

ROJO

AMARILLO

VIOLETA

NARANJA

VERDE:

El azul es un color que asociamos a la calma y tranquilidad. Ademas, al
recordarnos a cielo y el mar, automaticamente nos aporta la sensacion de
libertad e infinidad.

La intensidad de este color nos inspira excitacion y pasion. Al mismo
tiempo, tienen un efecto de energia e impulsividad en nosotros.

El color del optimismo y la alegria por excelencia. Al asociarlo con el sol,
nos inspira vida, luz y nos da un extra de energia para afrontar los dias.

El violeta es el color asociado al misterio, la meditacion y nos aporta una
sensacion de melancolia.

Felicidad, diversion y sociabilidad son algunas sensaciones que nos
inspira este color. Se trata de una tonalidad asociada a la nifiez gracias a
su caracteristica de bondad.

El color de la naturaleza por excelencia es el verde. Asociado
directamente con la primavera y la esperanza. Se trata de una tonalidad
que nos transporta a un lugar al aire libre y de aire puro.

Relacion de colores con emociones de Johann Wolfgang von Goethe. Recuperado de:
http://www.psicologiadelcolor.es/johann-wolfgang-von-goethe-y-la-teoria-del-color/

Asociando estos conceptos con esta investigacion, cada color tiene un valor distinto y al

utilizarlos como un medio de comunicacion se espera que estos produzcan efectos o

20


http://www.psicologiadelcolor.es/johann-wolfgang-von-goethe-y-la-teoria-del-color/
http://www.psicologiadelcolor.es/johann-wolfgang-von-goethe-y-la-teoria-del-color/
http://www.psicologiadelcolor.es/johann-wolfgang-von-goethe-y-la-teoria-del-color/

sensaciones en los receptores. “Las asociaciones del color con los conceptos dependen de
cada cultura, y que sélo se puede decir que existen algunos lugares comunes que coinciden

en significado” Hembree (2006, pag. 28).

Es por esta razon que los clientes prefieren colores llamativos al momento de realizar la

rotulacion de los diferentes locales del sector.

1.3.6 Tipografia

Tipografia es un vocablo griego wrog [tipos], ‘golpe’ o ‘huella’, y ypapw [grafo],
‘escribir’. El tipdgrafo Stanley Morison la defini6 a la tipografia como:

Arte de disponer correctamente el material de imprimir, de acuerdo con un propésito
especifico: el de colocar las letras, repartir el espacio y organizar los tipos con vistas a
prestar al lector la méxima ayuda para la comprension del texto escrito verbalmente (1936).

Con este concepto también coinciden varios docentes de la Universidad de Palermo ya
que ellos lo definen como “el arte y la técnica de crear y componer tipos para comunicar un

mensaje” (p.2)

Daniel Gonzalez catedratico de la misma Universidad, en el evento Disefio Palermo
encuentro Latinoamericano del 2009 menciona “La tipografia es el recurso mas importante
con que cuenta un disefiador en su tarea de comunicar” (p.7), en la rotulacion externa la

tipografia es un elemento utilizado para complementar y reforzar los graficos.

Sin embargo, el socidlogo y disefiador tipografico Andreu Balius relaciona a las letras
con los rétulos, “Las letras de los rétulos no solo nos informan, también nos hablan acerca
de las técnicas empleadas en su confeccidn, de las preferencias tipogréficas, las tendencias
estéticas y los gustos de la gente.” Es decir, en sectores determinados de la urbe las fuentes

tipogréaficas utilizadas en los rétulos también forman parte de la identidad local.

En el presente capitulo, teéricamente se ha tratado conceptos importantes relacionados
con la rotulacion externa del area de estudio, el Disefio Grafico como recurso importante
para brindar soluciones comunicacionales graficas para el desarrollo de piezas publicitarias,
la cultura popular presente en la zona la cual se ve representada en estos rtulos que a su vez
mantienen un estilo kitsch por la saturacion de elementos graficos y contraste de colores. En
el siguiente capitulo se enfoca en la metodologia utilizada para la recopilacion de

informacion necesaria para el desarrollo de la propuesta.
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Capitulo 11
Marco metodol6gico

2.1 Enfoque metodoldgico

El enfoque metodoldgico utilizado en esta investigacién es el cualitativo, ya que abarca
varios aspectos del ambito de las Ciencias Sociales mediante los cuales se ha logrado obtener
informacion para poder resolver el problema de investigacion. Para Garcia, Gil y Rodriguez,

(1996) el enfoque cualitativo es aquel que:

Estudia la realidad en su contexto natural, tal y como sucede, intentando sacar sentido de,
o interpretar los fendmenos de acuerdo con los significados que tienen para las personas
implicadas. [...] que describen la rutina y las situaciones problematicas y los significados
en la vida de las personas. (p. 32).

En este caso la rotulacion externa y su anexo con la sociedad, los habitantes y transetintes
de Chillogallo quienes son los principales consumidores visuales de una publicidad
desordenada, pero a la vez toda esta combinacion de colores y formas adocenadas es la que

mayormente identifica al sector comercial.

Este tipo de enfoque tiene ventajas las cuales fueron bien aprovechadas para la
recopilacion de informacion, como la recoleccion de datos y evidencias de diferentes puntos

de vista, descripciones muy detalladas de toda la evidencia visual del objeto de estudio.

Las técnicas de esta metodologia se han utilizado en la presente investigacion son

observacion, entrevista y analisis visual.

2.2 Tipo de investigacion

Los tipos de investigacion utilizados en este proyecto son:
Exploratoria

Hernandez et al. (2003) menciona lo siguiente “Los estudios exploratorios se realizan
cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del
cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes” (p. 79). Con relacion a este proyecto
el tema de la rotulacion externa ha sido poco explorado e indagado en la zona de Chillogallo
ya que las investigaciones acerca del sector estan relacionados con las estrategias
comerciales mencionados anteriormente, mas no enfocados en la rotulacion externa desde el

Disefio Gréfico.
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Explicativo

Ademas, se utilizo la investigacion explicativa ya que para Hernandez et al. (2003) esta
investigacion “pretende establecer las causas de los eventos, sucesos o fendmenos que se
estudian” (p.83). En el presente proyecto se indaga las causas de por qué la rotulacion del
sector comercial de Chillogallo mantiene su estilo y cromatica singular la cual esta

relacionada con la cultura popular del sector.
2.3 Observacion

La observacion fue una de las principales técnicas requeridas, ya que mediante ella se
puede recabar informacion de puntos importantes tanto de los rétulos enfocandose en la
cromatica, la forma, el disefio y el uso de elementos graficos como de los transeuntes los
cuales son los consumidores visuales y como muchos de ellos son los posibles clientes de

los locales comerciales.

En su libro Metodologia de la investigacion, Hernandez, Fernandez y Baptista (2003)

menciona lo siguiente la observacion cualitativa.

No es mera contemplacion (“sentarse a ver el mundo y tomar notas”); implica adentrarnos
en profundidad a situaciones sociales y mantener un papel activo, asi como una reflexién
permanente. Estar atento a los detalles, sucesos, eventos e interacciones. (p.112)

La situacion social a observarse es la relacion de los rétulos disefiados a gusto de los
duefios de los locales y estos como repercute en los consumidores visuales que en este caso
son los transeuntes. Chillogallo, es una de las parroquias de la capital que tiene mayor
afluencia comercial por lo estan presentes varios locales comerciales con diversos disefios

tanto en color como en dimensiones ofreciendo gran gama de productos.

La observacion utilizada es la participante, DeWalt & DeWalt (2002) la definen como "el
proceso de aprendizaje a través de la exposicion y el involucrarse en el dia a dia o las

actividades de rutina de los participantes en el escenario del investigador” (p. 91).

En este caso la observacion tiene una relacion muy estrecha con el objeto y sujeto de
estudio, ya que de cierta forma el investigador esta inmiscuido en las actividades ya que se
ha mantenido un acercamiento tanto con los duefios de los locales, ademas, de que el lugar
de estudio es un sector concurrido por el investigador por la actividad comercial que ahi se

realiza.
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Otro factor importante son los conocimientos previos sobre Disefio Gréfico y el
seguimiento cercano de la elaboracion de los rétulos. Que van desde el proceso de disefio y
montaje del rotulo en la estructura para mostrar al cliente como quedarian sus artes en la
realidad (ver figura 10), sequido de la impresion y el templado de las lonas en la estructura

metalica (ver figura 11) y, por Gltimo, la instalacion de rétulo en la fachada del local.

Figura 10.- Proceso de andlisis y
montaje del disefio en el area a
colocarse. Fotografia de Print ldea

Figura 11.- Disefio impreso, proceso de
templado en la estructura metalica.
Fotografia de Print Idea
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Figura 12.- Colocacién de la rotulacion en el
local designado a la actividad comercial.
Fotografia de Print Idea

2.3.1 Resultados de la guia de observacion

El siguiente cuadro de observacion sintetiza la recoleccion de informacion en el area de

estudio estableciendo varios puntos importantes logrando asi los objetivos.

Tabla 02

Objetivo

Resultado de la observacion

Relacionar los
locales con sus
duefios.

La actividad comercial en cada uno de los locales empieza
aproximadamente 9am, ofreciendo sus diferentes articulos. Algunos de
estos locales como panaderias y restaurantes los cuales ofrecen
desayunos principalmente empiezan su jornada antes de las 7am.

Identificar y
establecer
diferencias
entre los
transeuntes y
los clientes.

Los transeuntes estan presentes en el area de estudio antes que empiece
la actividad comercial en el sector, unos solo transitan, pero otros son
los posibles clientes de algunas tiendas, estos se detienen a ver los
productos; otros ingresan, preguntan y van de local en local averiguando
la disponibilidad del producto y comparando precios para finalmente
efectian la compra y se convierten en clientes. El transeunte se ve
asediado por las ventas ambulantes las cuales rodean al posible
comprador, en este caso se evidencia la presencia de contaminacién
auditiva.

Observar los
tipos de rotulos
existentes en la
zona.

Segun el dltimo censo realizado en el afio 2016 menciona que el 89% de
los elementos publicitarios no cuentan con licencias de rotulacion no
tiene Licencia Metropolitana Urbanistica (LMU), siendo esto causa de
un impacto visual, saturado, desordenado y contaminante.
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La rotulacion del area de estudio tiene diferentes materiales en su
mayoria son lonas en bastidores estos locales en general cierran
temprano, los locales con cajas de luz tienen un horario extendido
porque la actividad peatonal es intensa entre las 18:00 y 20:00, una vez
cerrados los locales y sus luces permanecen encendidas hasta las 23:00,
algunos rotulos son removibles, existen rotulos metalicos tratando de
adaptarse a las normativas municipales, rétulos pintados en la pared y
también rotulos deteriorados por la intemperie.

Observar los En cada local de gigantografias los disefiadores se observa soportes en
medios diversos formatos en los cuales tienen imagenes impresas para mostrar
utilizados por | la calidad de impresion de las maquinas, aunque cada disefio es Unico,
los disefiadores | los disefiadores utilizan impresos o documentos fisicos.

graficos.

Cuadro de resultados de la observacion.

2.4 Entrevistas

A través de esta técnica fue posible recopilar la informacion y necesaria para el desarrollo
de esta investigacion ya que se utilizo las entrevistas semiestructuradas o también Ilamadas
entrevistas cualitativas las cuales “pueden hacerse preguntas sobre experiencias, opiniones,
valores y creencias, emociones, sentimientos, hechos, historias de vida, percepciones,
atribuciones, etcétera” (Hernandez et al., 2003, p. 424), estas entrevistas son aportes
fundamentales de informacion las cuales fueron realizadas a los diferentes informantes del
tema principal que es la rotulacion externa, es dirigida a diferentes actores como disefiadores,

publicistas, catedraticos, transeuntes de la zona.

Las entrevistas semiestructuradas tienen un grado de flexibilidad ya que se toma como
base algunas preguntas planteadas las cuales son ajustadas al entrevistado, y de esta forma
la entrevista serd amena ya que trata de reducir los formalismos, esto ayudara a aclarar
términos y sobretodo hacer la entrevista mas interactiva y dindmica. (Diaz, Torruco,
Martinez & Varela. 2013)

Miguel Martinez en su Manual teérico-practico, La investigacion cualitativa etnografica
en educacion da las siguientes recomendaciones para llevar a cabo entrevistas

semiestructuradas:

— Seleccionar un lugar propicio para efectuar la entrevista.
— Dar a conocer los objetivos de la entrevista.

— Laentrevista debe ser libre, flexible y dinamica.
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— El cuestionario servira de guia para tocar todos los puntos relacionados con el tema
de investigacion.

— No interrumpir el dialogo con el entrevistado.

— Dejar que el entrevistado hable libremente de temas que crea que se relacionen con
las preguntas.

— Entre otros aspectos. (pag.65-66)
2.4.1  Andlisis de resultado de entrevistas

Al igual que la observacion, las entrevistas toca puntos importantes, Gtiles, analizando
diferentes aspectos como la utilizacion correcta de los elementos gréficos, normativas
municipales, la contaminacion visual y la utilidad de un producto grafico evidenciando la
cultura popular de la zona y aspectos técnicos del disefio de los rétulos. Las entrevistas estan
dirigidas a los informantes como disefiadores graficos, catedraticos publicitarios,

desarrolladores de las marcas auspiciantes, transentes y servidores publicos municipales.

Tabla 03
Categoria | Entrevistado Anélisis
- La contaminacion visual es molesta por la colocacién
Disefiador 1 | desordenada de la rotulacién provocando una fatiga visual
al publico.
N - La contaminacion existe por el cliente mas no por el
Disefador 2 .
disefiador.
[ .
2 o - Este factor se debe al poco o nulo asesoramiento de
'S Disefiador 3 . . :
z profesionales en la imagen corporativa.
O
k= Catedrético |- Toda la contaminacion visual generada en la zona es por el
= . incumplimiento de estas normas establecidas que en este
= publicitario .
S caso no se cumplen a cabalidad.
, - La rotulacion es normal, que ya es propia de la cultura
Transeunte 1 que ¥ Prop .
popular de la zona, le atraen los colores llamativos.
- Una transelnte ajeno al lugar mencionan que la rotulacién
Transelnte 2 | es un factor contaminante, el cual requiere orden visual.
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- El buen uso de colores fuertes para captar el interés visual.
- El problema esta en que en la mayoria de las publicidades

Disefiador 1 | gyteriores no tienen el equilibrio visual y estético.
- Se descuida la imagen de la marca.
@ - - Los colores dependen al tipo de negocio que se maneje y al
o Disefador 2 Lo
= sector donde esta ubicado.
)
8 - El impacto que se desea conseguir con nuestro grupo
c . ~ .. ..
2 Disefiador 3 | objetivo es clave para definir el uso de los elementos
ﬁ graficos en la rotulacion.
-En el area de estudio no se aplican las normativas
- establecidas.
Disefiador 1 . . _
- Tampoco se cumplen las sanciones por incumplimiento o
mal uso de la rotulacion.
Disefiador 2 |~ El cliente no tiene en conocimiento leyes o normativas que
se debe regir la publicidad externa.
— - Las ordenanzas municipales mencionan el espacio
Disefiador 3 i .
designado para la publicidad.
. - No tiene conocimiento de la existencia de las normativas a
g Transeunte 1 -
= las cuales se debe acoger la publicidad.
Q.
S
= - Las empresas que entregan rotulos se acogen a las
z Desarrollador | Ordenanzas municipales.
% de empresa |- Cuidan su imagen es en el centro histdrico de la ciudad
é mientras que en el area de estudio la colocacion es libre.
O - - - - - - -
- Un gran porcentaje de rotulacion no tiene licencia municipal
urbanistica.
- Para cumplir con el objetivo de regulacion se emiten
reformas en ordenanzas, pero de igual manera no son
) cumplidas.
Sert\)/ll_dor - Las empresas grandes son las que en su mayorfa siguen el
publico

proceso para la obtencion de la Licencia Urbanistica de
Publicidad Exterior.
- El municipio se encarga de emitir estas licencias.

- La Agencia de Control Metropolitano es en ente que se
encarga de multas.
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- Ayudaria a ensefiarle al cliente el dafio visual que podria
o .~ . . . .
2 Disefiador 1 | producir su negocio y como se maneja la rotulacion en la
'S actualidad.
(@]
2
[@] . ., . ,
T - Mostraria estilo de rotulacion utilizada en esta area
a%; Disefiador 2 |- Serviria como asesoramiento para manejar la publicidad del
negocio, local o empresa.
- Usan mecanismos de entrega como acumulacién de puntos
0 acumulacion en ventas.
Desarrollador |- Depende del presupuesto designado de la empresa para
§ de empresa | Promocionar la marca.
% - Se enfocan en la capacidad de ventas del cliente si es una
g tienda pequefia o0 una bodega o distribuidora.
Catedratico |- Ecuador es el pais que més gasta en publicidad.
publicitario |- La publicidad no esta regularizada.

Cuadro de resultados de entrevista.

2.5 Anélisis visual

Otra técnica a usarse es el analisis para lo cual segun el Diccionario de la Real Academia

Espafiola define el término como la “distincion y separacion de las partes de algo para

conocer su composicion” y como el “estudio detallado de algo, especialmente de una obra o

de un escrito.”

El presente analisis parte de un enfoque visual a través de las fotografias de los rotulos

del area de estudio se podra establecer esta técnica ya que cada rétulo fue analizado

principalmente la cromatica, forma, tipografia.

Se realizaron 17 analisis como los que se detallan a continuacion.

muos 0E GRADDY

lPﬂN‘MUSP» nSPnsnn,um

Figura 13.-

Rétulo realizado de manera artistica.
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Tabla 04

Nombre local Joyeria y relojeria

Forma: Rectangular en horizontal

Tamano: 80 cm x 45 cm aproximadamente
Tipografia Sans serif

Cromatica Rojo, rojo - negro degradado y blanco
Material: Esmalte y tol galvanizado

Andlisis: La forma de este rétulo es el adecuado ya que cumple como soporte de
informacion, sin embargo, el texto en cuanto a la dimension y distribucion de las
lineas no ha sido previsto al momento de su construccion ya que una letra esta en un
espacio reducido, es notable la ausencia de espacios entre caracteres los cuales son
representados por puntos creando peso visual, ademas que no maneja las mismas
distancias en los cuatro bordes, dejando que las letras estén unidas al borde superior.
La tipografia sin serifas permite una visibilidad clara ya que los colores sélidos
contrastan de manera funcional remarcando fondo y forma, los colores degradados
presentes en las lineas inferiores tienden a perder impacto visual por dimension de la
tipografia, tomando en cuenta que la cromética adecuada para una joyeria no es
precisamente la utilizada, ya que estas resaltan elegancia con la utilizacion de colores
dorados y plateados y colores tierra.

Cuadro de anélisis visual de la rotulacion comercial externa del sector de Chillogallo.
En su escrito titulado El andlisis de contenido como método de investigacion, Fernando

L6pez docente de la Universidad de Huelva, cita a Laurence Bardin (1986) el cual menciona:

El anélisis de contenido es un conjunto de instrumentos metodoldgicos, aplicados a lo que
¢l denomina como «discursos» (contenidos y continentes) [...] el analisis de contenido se
mueve entre dos polos: el del rigor de la objetividad y el de la fecundidad de la subjetividad.
Disculpay acredita en el Investigador esa atraccion por lo oculto, lo latente, lo no aparente,
lo potencial inédito, lo «no dicho», encerrado en todo mensaje. Esta técnica se constituye
en un instrumento de respuesta a esa curiosidad natural del hombre por descubrir la
estructura Interna de la informacidn, bien en su composicion, en su forma de organizacién
0 estructura, bien en su dinamica. (p. 173)

Es decir, cada elemento que conforma los rétulos del sector seran analizados, desde el
punto de vista del disefio grafico, para que el disefiador tenga conocimiento de algunos
errores repetitivos en la mayoria de la rotulacion del sector y que en disefios posteriores se
realice un analisis previo a la construccion de cada rdtulo. Pero de manera principal el
disefiador debe conocer estructura y estilo gréfico que existe en la zona la cual se relaciona

con la cultura popular.
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2.6 Unidades de analisis

Objeto

El objeto de estudio en esta investigacion es la rotulacion externa de los locales ubicados
en el area comercial de Chillogallo. Esta area fue escogida por el alto porcentaje de actividad
comercial y sobre todo por la identidad de cultura popular reflejada en sus rétulos ya que
estos guardan y también expresan una diversidad de gustos dados por su entorno social en

el que se desempefian.

Sujeto

Los transelntes, son el sujeto de estudio ya que ellos son los principales consumidores
visuales de la rotulacion, ademas que ellos determinaran si toda la rotulacion expuesta en el
lugar es efectiva para lograr su objetivo principal que es informar su giro de negocio y que
este sea visitado para poder generar ventas, o solamente genera contaminacion visual en el
sector ya que al ser un lugar muy concurrido por varias personas es un lugar apropiado para

ejercer distintas actividades comerciales.

Informantes

Los informantes son personas clave para recabar toda la informacion necesaria ya que
mediante distintos puntos de vista se lograra concatenar distintas ideas expresadas por cada
uno de ellos, disefiadores, representantes de diferentes empresas proveedoras de productos,
publicistas, y servidores publicos conocedores de las ordenanzas municipales dirigidas a la

publicidad.

2.7 Actividad comercial del area de estudio

Mediante observacion de manera inicial se busca establecer cuél es el impacto visual en
la urbe, en Chillogallo. En los habitantes del sector es evidente la identidad cultural presente
en el area sur de la ciudad de Quito, la cual va desde su forma de vestir hasta la forma de

hablar, la cual utilizan términos populares.

La actividad comercial es uno de las ocupaciones principales de los habitantes, para eso
unos se han establecido en puestos informales en los cuales ofrecen sus diferentes productos
como es vestimenta, tecnologia, productos alimenticios, entre otros, los cuales por lo regular
estan ubicados en las calles, muchos de estos obstaculizando el paso peatonal,

principalmente los dias martes que son designados para feria (ver figura 10), ademas estos
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comerciantes son los principales responsables de la contaminacion auditiva del lugar ya que
vocean sus productos, pero muchos de estos no tienen permiso para su comercio informal

emitido por la Agencia Metropolitana de Control.

=7 UV LitUoiA >/

Figura 14.- Actividad comercial del sector. Fotografia del autor

Pero, por otro lado estan los locales que cuentan con un lugar determinado, ya en un
puesto fijo para ejercer su actividad, estos, al contrario de los mencionados anteriormente
tienen un rétulo que los identifica, el cual cuenta principalmente con el nombre del local y
una lista de los principales productos que se ofrecen en dicho local, muchos de estos tienen
acompafados por graficos de los productos o de marcas comerciales, sin embargo, muchas
de estas marcas mostradas en cada rétulo no cuentan con una ley que proteja su utilizacion,

0 que tenga una previa autorizacion sobre su uso (ver Figura 11).

Figura 15.- Utilizacién de marca comerciales en rétulos.

2.8 Proceso de construccion de los rotulos.

Los rotulos del sector tienen la caracteristica de ser los mas coloridos al igual que otros

lugares determinados de la urbe, tomando en cuenta que existen demas lugares de la ciudad
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en los cuales también se evidencia la cultura popular, la cual no solamente es donde habitan
personas de bajo poder adquisitivo sino que es una tradicion e identidad que cada lugar tiene
y se va fortaleciendo con el paso del tiempo, en el proceso de disefio de cada rétulo es
influenciado por los clientes, duefios de los locales, los cuales de cierta forma estan presentes
cuando el disefiador esta trabajando, su interés personal es la cromética de los rétulos ya que
debe ser llamativa para que sea visible desde lejos con tipografia en grandes dimensiones,

ademas deben tener iméagenes.

Todas estas caracteristicas son las que ven en la mayoria de locales y se va dando por los
gustos personales de los clientes, la influencia de la cultura popular del lugar, donde el rétulo
tiene varios elementos, casi sin espacios de oxigenacion, ahora, este conjunto de rétulos mas

Ilamativos que otros hacen que en el sector se perciba contaminacion visual.
2.9 Materiales de la rotulacion externa

Los materiales utilizados en la rotulacion son diversos, iniciando con la ilustracion la cual
es reflejada en las paredes del sector, con diversos colores vivos y tipografias san serif

artistas realizan rétulos del sector.

Las lonas opacas templadas en estructuras metélicas, este sistema de rotulacién lo
denominan bastidores, son los mas frecuentes en la zona ya que son mas econémicos y
livianos. Estas lonas tienen un lado blanco que es el lado imprimible y un lado negro que es

respaldo. Algunos de estos rétulos tienen luces externas para su visualizacion nocturna.

Las cajas de luz son realizadas con lonas traslicidas, en su mayoria tienen lamparas led
para minimizar el valor de las planillas. Pocos son los locales que mantienen luces de neén.
Estos rétulos son utilizados por locales que ejercen actividad econémica en la noche ya que
se activa el intercambio econdmico. Estos rotulos se encuentran de manera particular en

tiendas, restaurantes panaderia, farmacias, entre otros locales.

La calidad en rotulos con lonas depende del gramaje de estas, por lo general se usa lona
de 450-500gramos por metro cuadrado, la duracién de la impresion depende de la resolucién
de la maquina impresora, la configuracion con que la predetermine, esto se mide en DPI
(dots per inch = puntos por pulgada) o de manera visual el nimero de pasadas, como
comunmente lo Ilaman, del cabezal sobre la lona en cada pulgada las cuales varian de 2 a
16, es decir los cabezales pasan 16 veces por el mismo lugar expulsando tinta para formar la

impresioén, 16 pasadas la mas cargada de tinta y por ende tendra mas legibilidad y duracion
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en la vida util del rotulo de los cuales dan un aproximado de 3 afios de garantia, la utilizacion
de tintas originales sobre las maquinas es un factor clave en el duracion del color en los

elementos graficos que componen cada rétulo.

Lo mas actual en materiales con las letras en bloque, realizadas en acrilico y bases de tol
galvanizado adosados en una estructura metalica, estos rétulos se limitan a indicar su nombre
y la funcionalidad o slogan por el alto precio que estos tienen ya que cada letra se elabora de

forma manual.

Los rétulos de acrilico en termo formado son muy pocos en el sector ya que también son
de alto costo, la forma de utilizar el acrilico es con cortes laser los cuales dando forma

principalmente a elementos tipogréaficos.

Al finalizar el presente capitulo se ha recopilado la informacion necesaria para el
desarrollo del producto de disefio editorial a través de enfoque metodologico cualitativo, y
el uso de técnicas como la observacion, fotografia, analisis visual y entrevistas las cuales
han ayudado para la abstraccion de informacién y evidencias para la realizacion del siguiente

capitulo, que es la propuesta.
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Capitulo 111
Propuesta

3.1 Propuesta

La propuesta del presente proyecto consiste en la elaboracion de disefio de un book
fotografico y el andlisis visual de la rotulacion externa, factores como es la cromatica la
tipografia, materiales y forma como apoyo visual dirigido a disefiadores graficos para que
conozcan la estructura que se maneja de manera frecuente en los rétulos de la zona los cuales

dependen de la cultura popular existente en el lugar.
Los contenidos presentes en el book estan divididos en 5 secciones como:

Rétulos artisticos

Rétulos con auspiciantes

Rétulos de cadenas y sucursales

Rétulos metéalicos

Rétulos con estilo Unico

Este mantiene un lenguaje técnico en el analisis el cual serd comprendido por el disefiador.
Los elementos gréficos como fotografias, cromatica, tipografias de las paginas del book sera

el apropiado para lograr el objetivo de comunicacion.

3.2 Conceptualizacion
El book fotografico o fotolibro

Horacio Fernandez (2016) menciona que “los libros se miran y se leen. Los fotolibros,
ademas, poseen una particular caracteristica definitoria: en ellos las iméagenes son el texto,

un texto que hay que leer.” (p. 50)
3.3 Proceso de realizacion
Disefio de contenidos

Para realizar este producto editorial se utilizo el estilo Kitsch el cual se caracteriza por la

utilizacion colores contrastantes y elementos adocenados. Cada seccion tiene una
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descripcion general, fotografias de los rotulos méas representativos del area comercial y el

analisis visual. Las secciones se han realizado de la siguiente forma:

— Rotulos artisticos: en los cuales se ubicé aquellos que son realizados de manera manual,
estos principalmente estan disefiados en las paredes de los locales y son elaborados por

artistas o plantillas en forma de stencil.

— Rotulos con auspiciantes: esta forma de rotulacién es colocada por empresas de
renombre las cuales buscan de esta manera mantenerse en la mente del consumidor en
su estructura grafica contienen el nombre del local en tipografias y de manera grafica el

logotipo de la empresa a la que pertenece, dando a promocionar sus productos.

— Roétulos de cadenas y sucursales: por lo general se trata de almacenes grandes o que
tienen sucursales las cuales se limitan a colocar el nombre del almacén ya que se trata de

marcas muy bien posicionados en el mercado.

— Roétulos metalicos: esta forma de rotulacion es dictaminada por el Municipio
Metropolitano de Quito con el fin de rescatar el area histérica y la arquitectura de las

diferentes edificaciones.

— Rotulos con estilo unico: estos rotulos al contrario de las anteriores secciones son Unicos
en su cromatica y disefio, estos se caracterizan porque son personalizados por el cliente,
duefio del local, el cual menciona su idea frente al disefiador y este estd encargado de

abstraer la informacion para presentar un disefio acorde a lo que el cliente solicita.

Machote

Como analisis previo al disefio actual se manej6 un machote como soporte de 44 paginas,
este sirvié como guia para la distribucion del contenido textual y gréfico del book, de manera
inicial en un tamafio de 250 x 200 milimetros, siendo posteriormente cambiado por un

formato méas grande para mejor distribucion del contenido.
Diagramacion

Se ha establecido un formato de 250 x 200 milimetros en sentido horizontal para mejor
exposicion de las fotografias, tiene con 44 péaginas contando la portada y contraportada.

Maneja margenes de 20 milimetros para darle espacios de oxigenacion al texto.
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Tabla 05

Diagramacion

‘ - DISTRIBUIDOR
SERVICIO | RIZADO

Tabla de diagramacion.

Reticula

Se realizd una reticula de 2 y 3 columnas para lo cual se ha manejado de la siguiente

manera:

Tabla 06
Disefio de reticula

Tabla de diagramacién.
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Caracteristicas

Manejo de reticula a 2
columnas para la presentacion
de cada seccion

Columnas: 97,5 x 160,5 mm
Medianil: 15 mm

Manejo de reticulaa 3
columnas para introduccion y
anélisis visual

Columnas: 63,33 x 160 mm
Medianil: 10 mm



Disefio de pagina maestra

El disefio de la pagina maestra estd compuesto por un recurso rectangular para colocar el

titulo de las secciones, un filete de 1 punto en la parte inferior y la numeracion de pagina.

Figura 16.- Disefio de pagina maestra.

Disefo de portada y contraportada
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Figura 17.- Logotipo.
La imagen creada consta de un nombre para el book Rotularte, este nombre fue escogido
dando a resaltar un cliché en el ambito grafico y artistico, el relleno del texto es el conjunto
de rétulos del sector dando este estilo kitsch y de fondo la utilizacion de un color sélido el

cual también es representativo del estilo ya mencionado.
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Figura 18.- Portada.

Figura 19.- Contraportada.
La contraportada contiene los logotipos tanto de la institucion como de la Escuela de
Artes y Humanidades.

Jerarquia visual de contenidos

El contenido expuesto se ha manejado de la siguiente manera:

1. Rotulos artisticos: por ser una de las primeras formas de rotulacion ya que es de forma

manual y artistica.

2. Roétulos con auspiciantes: Como las marcas grandes promocionan sus productos

mediante la rotulacion.
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3. Rétulos metélicos: a partir de evitar la contaminacion visual se ha generado esta forma
de rotulacion, siendo algunas marcas afectadas por no poder mostrar su cromatica

corporativa.

4. Rotulos de cadenas y sucursales: estas marcas por lo general poseen un presupuesto alto
para mantener unidad grafica en sus locales y sobretodo porque son los que

principalmente tienen licencia para su colocacion.

5. Rétulos con estilo Gnico: esta seccion se situa al final por ser el que predomina en el
lugar de estudio, ademas que habra mas ejemplos graficos para enfocarse en disefio
personalizado de los rétulos en esta zona de ciudad. Una caracteristica de esta rotulacion

s que en su gran mayoria no tienen la LMU.

Manejo tipografico

En el desarrollo del book fotografico se manejo tipografias sans serif en diferentes estilos

para generar contraste con el disefio de los rétulos.

Tabla 07

Estilos Familia Tipogréfica Caracteristica

Fashion ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVW X | Titulos

Fetish seccién: 50
Small e puntos
Caps ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Regular

1234567890
HRQUS Y &I+ () <>/ o []=

Fashion ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUV WX  Subtitulo

Fetish seccién: 30

Light e puntos

abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890
1@udS &I+ (] <>¢2/ 0 1]=

Colaborate ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ Subtitulo: 11

-Regular abcdefghijklmnopqrstuvwxyz puntos
1234567890
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i1@#$%8()_+{)"<>é?/.,::[]1=

indice: 15

puntos
Colaborate  ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXY/Z Parrafos: 10
-Thin abcdefghijklmnopgrstuvwxyz puntos

1234567890
H@#$%B8()_+ () "<>i?/.,:;[]=

Tabla usos de tipografia.

Propuesta cromatica

Para el presente proyecto se propone una cromatica con colores vivos, brillantes los cuales
son caracteristicos del estilo kitsch en la siguiente tabla se describe en que seccion del book
es utilizado y su modo de color:

Tabla 08
Seccidn Modo de color Aplicacion
Portada, C:16 M: 100 Y: 100K: 7
contraportada R:192 G: 23B: 24
indice e Hexadecimal: #c01718
introduccion
C:3M:34Y:94K:0
Rétulos R: 244 G: 176 B: 17
artisticos Hexadecimal: #f4b011
C:OM:76Y:94K:0 o
Rétulos con R: 234 G:89B: 29 E
auspiciantes Hexadecimal: #ea591d =
C:83M:9Y:100K: 1 o
Rotulos R: 10 G: 154 B: 57
metalicos Hexadecimal: #0a9a39
Rétulos de C 79 M-: 48 Y:-O K:0
cadenas y R: 57 G._119 -B. 188
sucursales Hexadecimal: #3977bc
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C:14M:100Y: 15K: 2 =
Rotulos con R: 206 G: 2 B: 113 OTULOS CC
estilo Gnico Hexadecimal: #ce0271

C:OM:0VY:0K: 75
Texto de R: 100 G: 99 B: 99
parrafos Hexadecimal: #646363

Tabla de la cromatica usada y modos de color.

Tratamiento de imagenes

Las fotografias se manejaron con los siguientes lineamientos técnicos con la utilizacion
de Adobe Photoshop

Modo de color: CMYK
Tamafio: 30cm aproximadamente
Resolucion: 300 ppp

Estos recursos pasaron por un proceso de edicion como el siguiente:

Tabla 09
Proceso Imagen original Resultado de edicion
Alineacion y E = E___E, “_E, _ﬁL/:___

manejo de brillo
/saturacion

=SANTA MARI

Borrar elementos | = g & & & COPIAS COULOR
" ACCESORIOSL - KT & & 4
RECARGAS i S |
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Correccion
selectiva de color

La
Cazuela

Marisqueria

Tabla de la cromética usada y modos de color.

3.4 Propuesta pre-eliminar

Como propuesta preliminar se tenia disefiado lo expuesto en la siguiente tabla, en donde
las fotografias se acentuan en la presentacion de la seccién, una pequefia introduccién de la
seccién y el andlisis visual en donde por cada analisis hay un soporte gréfico. Esta idea fue
descartada porque se daba menor relevancia a la fotografia.

Tabla 10
. Disefio
Seccion
o Sk h— Rétulos
Inicio de seccion L M O i
: § musmum
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VRELD
ANILLOS DE GRADO Y.
N—— MATRIMONIO
) paishaio PONEHOSPURSPASADORES
Fotografias wPULSERASHC i
e I 7 MED[ASROLAN% ;Lﬂ \\S ‘
POR MAYOR Y MENOR g g@“@

|uTILES
| {
ENCAJES ANAS | N
S e . ROPA INTERIOR PARA DAMAS (O
Analisis visual LM&.HH.QHJ&J L o

Tabla de disefio de propuesta preliminar.

3.5 Materiales y tecnologia

El presente proyecto utilizara varios materiales los cuales se describen a continuacion:

— Computadora. - Dispositivo electrénico que procesa informacidn que es utilizado como
instrumento para agilizar el trabajo humano ya que maneja informacion a gran velocidad.
Segun Javier Cinacchi la computadora es: “Es un sistema electronico rapido y exacto
que manipula simbolos o datos que estdn disefiados para aceptar datos de entrada,
procesarlos y producir salida”. La computadora a utilizarse sera una Toshiba Core 17
para la realizacion del proyecto. La cual cuenta con caracteristicas apropiadas para el
soporte del paquete de programas a usarse. En este dispositivo se realizard toda la

maquetacion y edicion del producto.

— Adobe CC.- este paquete tiene las aplicaciones necesarias para el desarrollo del producto

como los que se describen a continuacion.

— Adobe llustrador CC.- Programa desarrollado por Adobe dedicado al disefio vectorial,
es un editor de gréaficos vectoriales. Este programa sera utilizado para la realizacion de

vectores que se requiere para la maquetacion del book fotografico.
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Adobe InDesign CC.- en este programa se desarrollara este proyecto ya que sera donde

se maquetara el book fotografico.

Adobe Photoshop CC.- en este programa se manipulard y editard las imagenes y

fotografias que se utilizaran en el disefio del book.

Camara fotografica: el dispositivo utilizado sera una Look Camera de 16 megapixeles el

cual servira para capturar las fotografias de los rétulos a analizarse.

Internet. - La gran red mundial serd utilizada para la busqueda de informacién que

complementaran el book.

Suministros de oficina. - Este conjunto de elementos serén utilizados para la realizacion
de las actividades académicas. Tales como como hojas, boligrafos, lapices para bocetos

de graficos, recoleccion de informacion y diagramacion del book (machote).

Presupuesto

El proceso economico ha sido sustentado en su totalidad por la autora del proyecto.

Tabla 11

Detalle V. Unitario Cantidad Valor Total
Investigacion $1,00 1000  $1.000,00
Disefio $ 25,00 44 $1.100,00
Boligrafos $0,35 5 $1,75
Cuaderno $8,00 1 $8,00
Lapiz $0,30 1 $0,30
Borrador $0,20 1 $0,20
Resma hojas Bond $3,50 2 $7,00
Internet $0,80 90 $72,00
Impresiones $0,05 700 $ 35,00
Copias $0,02 175 $3,50
Sobres manila $0,30 3 $0,90
Cds $1,00 4 $4,00
Carpeta $0,80 2 $1,60
Anillados $1,50 2 $ 3,00
Transporte $0,25 75 $ 18,75
Alimentacion $2,50 50 $ 125,00
Empastados $ 12,00 1 $12,00

Sub-total $2.393,00

Imprev. 10% $ 239,30

Total $2.632,30

Tabla de Gastos operativos
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Tabla 12

Detalle V. Unitario Cantidad V. Total
Impresién pruebas $2,00 12 $24,00
Book $ 120,00 1 $120,00
Poster cientifico $5,00 1 $5,00
Promocional $3,00 5 $15,00
Presentacion $ 20,00 1 $20,00
Sub-total $ 184,00
Imprev. 10% $ 18,40
Total $ 202,40

Tabla de gastos del producto

El gasto total de la investigacion es de $2.834,70.
3.6 Valoracion del Producto

En una escala de 1 al 5, siendo 5 la valoracion excelente, se recopilé informacion de

indicadores para establecer una verificacion tedrica del book fotografico.

Verificacion tedrica - profesional

Los indicadores se realizaron a 3 profesionales de disefio grafico

Profesional 1 Profesional 2 Profesional 3
Indicadores 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Disefio * * *
Cromaética * * *
Fotografia * * *
Contenido * * *
Funcionalidad * * *
Teniendo como resultado una validacion favorable sobre el producto
Validacion préactica
Los indicadores se realizaron a 3 personas
Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3
Indicadores 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 45
Utilidad del contenido * * *
Disefio * * *
Dimensiones 20x27 * * *
Comprension fotografica * * *

Teniendo como resultado una validacion favorable sobre el producto
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3.7 Propuesta final

INTRODUCCION

Rotulos con auspiciantes
Rotulos metalicos
Ré6tulos de cadenas y sucursales

Rétulos con estilo anica
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Conclusiones

En conclusion, se puede determinar que:

En la zona comercial de Chillogallo se observé varios tipos de rotulacion en diferentes
materiales, medidas y su construccion con elementos graficos saturados y mediante el

andlisis visual se recopild informacion para realizar el producto de esta investigacion.

Se elaboro un book fotografico con el andlisis visual de la rotulacién externa del area

comercial de Chillogallo.

Se estudio los elementos utilizados en la construccion de los rétulos como es la
cromatica, tipografia, forma y materiales. Estos rétulos principalmente son producidos
en locales de gigantografias los cuales ademas de disefiadores también trabajan artistas

y personas a quienes los afios les ha dado experiencia en ese ambito.

Se indago las formas de rotulacion en cuanto a materiales para relacionar con las

ordenanzas municipales vigentes. Tales como las que se presentan a continuacion:

Articulo... (9).- Prohibiciones particulares para la publicidad exterior fija.- Se prohibe

con caracter particular:

La publicidad exterior pintada, dibujada, impresa o escrita directamente sobre paredes,
edificaciones, postes, columnas, muros o cercas, salvo el caso de las actuaciones
publicitarias no convencionales segln lo previsto en este Titulo y en edificaciones en

construccion y mantenimiento segin lo previsto en el Anexo Unico de esta ordenanza.

Uno de los items que esta presente en el Anexo Unico titulado Reglas técnicas para la
instalacion de soportes publicitarios y colocacion de publicidad exterior el cual debe
cumplirse en sectores histdricos para resaltar la arquitectura de la ciudad menciona los

siguiente:

Los rotulos estaran conformados por letras independientes que formen el nombre del
comercio; las letras en tipografia “Swiss 721 Condensed” de 600 puntos
(aproximadamente dieciséis centimetros de alto), construidas en tol galvanizado de
dos milimetros de espesor y pintadas en color grafito oscuro, que se remachan a dos
varillas paralelas de un metro veinte centimetros por dos metros cincuenta centimetros,
pintadas del mismo color que la pared de fondo y separadas entre si por ocho

centimetros.
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Mediante la revision de la ordenanza municipal vigente se ha logrado conocer sus

aplicaciones y sanciones si son incumplidas.

Se relaciond la cultura popular y el estilo Kitsch con la rotulacion del sector por el uso

adocenado de elementos gréaficos.
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Recomendaciones
Al final de esta investigacion se recomienda que:

Se de buen uso a la informacion del fotolibro, ampliando el contenido de analisis de
otros tipos de rotulacion presentes en el area de estudio, asi como en otros lugares de

la ciudad.

Se recomienda ampliar el contenido de este fotolibro a soportes digitales para que mas

disefiadores tengan acceso y conozcan las formas de rotulacion presentes en la zona

El disefiador debe estar pendiente de las reformas en las ordenanzas municipales
relacionadas a la publicidad y dar a conocer a los clientes para que de esta forma eviten
multas. Ademas, tener conocimiento de la Ley Organica de Comunicacion en el

aspecto publicitario.

Trabajar en manera conjunta el municipio los diferentes locales de gigantografias o
personas que desarrollan los rétulos a manera de capacitar y explicar de manera clara
los articulos referentes a publicidad.

Tomar en cuenta que los disefiadores graficos no solamente se dedican a realizacion
de rotulos, el disefio grafico se relaciona con otras ramas para solucionar problemas
comunicacionales, sino que el trabajo del disefiador va mas alla de producir una pieza

grafica ya que cada una depende de procesos y estrategias publicitarias.

El disefiador debe asesorar al cliente y hacerle saber que la rotulacién con colores
Ilamativos, tipografia grande o materiales caros no garantiza el incremento de ventas,
esto depende de un grupo de estrategias, estudiadas y analizadas previamente por el

duefio del local.
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Anexos
Anexo # 1 enlace de la Ordenanza Municipal 119 Publicidad externa

http://www?7.quito.gob.ec/mdmg_ordenanzas/Proyectos%200rdenanzas/119/Ordenanza%?2
OMetropolitana%20No0.%20119.pdf

Anexo # 2 Requisitos para la obtencidn de la Licencia Metropolitana Urbanistica

LMU 41 PUBLICIDAD EXTERIOR

REQUISITOS GENERALES

*  Formulario normalizado (incluye declaracion juramentada)

* Copia de Cédula de Ciudadania o Pasaporte del propietario del
predio y del solicitante.

° Copia del Permiso de publicidad anterior si es renavacion de

LMU (41).
. Croquis de ubicacion dei clen s . o publicitario (poner las
coordenadas sin son vallas, muldjes, letreros electronicos,

totems, pantallas y LED’S).

® 2 Fotografias del elemento publicitario en el que se aprecie su
ubicacion con respecto a la edificacion.

REQUISITOS COMPLEMENTARIOS

° "Poliza de seguros (si son vallas, murales, letreros
electrénicos, totems, pantallas y LED'S)”

° Contrato de arrendamiento o autorizacion del propietario
"En caso de Propiedad Horizontal adjuntar autorizacién de

conformidad a lo que estipula la ley."

En derechos y Acciones presentar autorizacion del 100% de los

propietarios.

e "Para Centros Comerciales: Plan Masa (implantacion,
fachadas), cuadro de areas del elem. Publicit. v su ub
con respecto a la edificacion (en fisico y digital) "

o Plano de la estructura de sustentacion y detalles (para el caso

de vallas, murales, tétems, letreros electrénicos, pantallas y

LED'S), en Formato A4

icacion
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Anexo # 3 Mecénica de Cerveceria Nacional para la obtencién de rétulos entre otros
promocionales.

SOCICCR

iMas premios para tu negocio!

Catalogo OFF - Julio

3 CAMISETAS
PILSENER O P. LIGHT
(VARIOS MODELOS)

4 JARROS
CERVECEROS
PILSENER

1 CAMISETA CLUB

4 BUCKETS

PAR D PILSENER 6 COPAS CLUB 3 M2 DE PINTURA®*
P. LIGHT

L
4

Metros:
1.5x08
2x1
3x1

TINDA MANUE] ﬂ
A

Puntos:
- 48

CAJA
AMPLIFICADORA

Metros: Puntos:

16x08 1450 Premios

2x1 “ MWM
3x1 /2088
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2 CARTUCHERAS 1 MESA_4 SILLAS
PONY MALTA PONY MALTA

1 MESA,_ 4 SILLAS,
1 PARASOL

PONY MALTA Premios m

m»nm‘

MECANICA

Si cumples mensualmente con los 3 pilares,
antonoes acumulas puntos segin W categoria:

CATEGORIAS
MECANICA BRONCE| PLATA | ORO

Normero do Cajas* | ¢ 1 1

| Gana Puntos s 2z 25 |

( TABLA DE EQUIVALENCIA DE CAJAS )

Fequefias
15 Botedlas Pequedas

No Retornables
24 Botollas Pequedas
No fletormnaties

t
=

[ Rango ceias equeridas 5099 100249 250-500 |

* Verifica la tabla de equivalencia de cajaa.
** Se premia a partir de la compra de 50 cajas
hasta 500 cajas mensuales.

3900

®
i
&

iCanjea tus puntos!

CALL CENTER

024501425 ()

De Lunes a Viemes,
de 029HO00 a 18H00

- - -

ozs o,soJ

7o | B
:

7

REGLAMENTO

- La compania realizara una reVaIONZacion Gs Premios constantaments, POf |0 que &l NOMEro U8 PUNIos podria camblar 08 manera penodica - Los
premios pueden varis mensualments 08 acusrdo a fa disponidilicad del mercado - Tiempo MA&Ximo de 3 meses para solicttar i garantia por 106
Slementos canjeacos - S0I0 56 Cubre UEBCIos 08 fADICA, Mas NO JaNnos Por MaNIpUACIon 0 INSTAIACION INCOMecta - La presents dinamica no sugiers o
requiere de NINGUNA MANSEA UN ACUSICO 08 exclusvidad de compra 0 publicidad entre as partes.
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Anexo # 4 Mock ups del producto
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