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RESUMEN

El presente proyecto tuvo como finalidad desarrollar e implementar un sistema
para el monitoreo de mantenimiento de nodos que realiza el departamento eléctrico de
Telconet S.A. en el cual se maneja informacion de importancia para el control de las

actividades realizadas por los técnicos.

Para el desarrollo del proyecto se toma en cuenta los procesos que actualmente se
llevan al momento de realizar los mantenimientos de nodos, con esta informacion se
tiene una idea mas clara de los requerimientos solicitados y la unificacion de los

procesos para evitar duplicaciones o errores.

Xtreme Programming es la metodologia agil utilizada para el desarrollo de
software, misma que ayuda en el analisis, disefio, construccion, implementacion y
pruebas del proyecto. Las herramientas que se utilizaron para el desarrollo son open

source de codigo abierto.

Mysql como gestor de base de datos, PHP para el lenguaje de programacion, Java
script Codelgniter como framework y Bootstrap para el manejo de la interfaz gréfica, la
arquitectura de la aplicacion estd basada en tres capas modelo, vista y controlador

(MVC) para el correcto manejo de los archivos al momento de programar.

El sistema esta orientado a la web y consta de los siguientes mddulos principales:

PALABRAS CLAVES

Nodo, monitoreo, mantenimiento, XP, MySQL, PHP, MVC, Bootstrap,
Codelgniter.



ABSTRACT

The purpose of this project was to develop and implement a system for
monitoring maintenance of nodes carried out by the electrical department of Telconet
S.A. in which information of importance for the control of the activities carried out by

the technicians is handled.

For the development of the project, the processes that are currently taken at the
time of performing the node maintenance are taken into account, with this information
there is a clearer idea of the requested requirements and the unification of the processes

to avoid duplication or errors.

Xtreme Programming is the agile methodology used for software development,
which helps in the analysis, design, construction, implementation and testing of the

project. The tools that were used for development are open source open source.

Mysql as a database manager, PHP for the programming language, Java
Codelgniter script as a framework and Bootstrap for managing the graphical interface,
the application architecture is based on three layers model, view and controller (MVC)

for the correct handling of the files at the time of programming.

The system is web oriented and consists of the following main modules:

KEY WORDS

Node, monitoring, maintenance, XP, MySQL, PHP, MVC, Bootstrap,
Codelgniter.
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INTRODUCCION

Antecedentes de la situacién objeto de estudio

Telconet es una empresa que brinda soluciones de conectividad, Internet, centro
de datos y servicios gerenciados con mas de 22 afios de trayectoria, ubicada
principalmente en las ciudades de Quito y Guayaquil.

En el departamento eléctrico, el proceso de monitoreo de mantenimiento de nodos
(Circuitos Eléctricos), se realiza utilizando en formatos de Una hoja electronica en su
mayoria en versiones inferiores a las que tienen instaladas en la empresa que tienen
varias lo que ocasiona que exista problemas de compatibilidad, si a esto se le suma que

el almacenamiento se lo realiza en diferentes lugares.

La importancia que tiene el trabajo que se realiza es alto para los objetivos de la
organizacion porque estos visualizan los elementos criticos en los nodos y su
configuracion asi como también los elementos como UPS (fuente de poder
ininterrumpible), acometidas, extintor, iluminacién, aires acondicionados , pruebas de
funcionamiento de ATS, TC que se encuentran dentro de los circuitos eléctricos y de
los cuales se debe tener en cuenta para realizar el mantenimiento preventivo o de

contingencia de los nodos

Planteamiento del problema

En la actualidad en el departamento eléctrico el monitoreo de mantenimientos de
nodos (circuitos eléctricos) se realiza de manera manual en archivos de Excel que tienen
varias versiones desactualizadas y almacenadas en diferentes lugares de un repositorio
impidiendo tener un control para el monitoreo de mantenimientos de los equipos que se

encuentran instalados dentro de cada caja de circuitos eléctricos.
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Los cambios y seguimientos de los equipos no tienen una trazabilidad debido al

registro manual y mala administracion de los documentos existentes.

Sin la adecuada informacion sobre los mantenimientos de los nodos y los equipos
que se encuentran en los mismos, no se puede verificar si se cumplié o no el nimero de

tareas a realizar por los técnicos mensualmente.

El técnico al momento de realizar el mantenimiento de los nodos debe
comunicarse con otro departamento de la empresa para que le proporcione informacion
sobre los valores que tiene los ups ubicados en cada nodo, esta verificacion perjudica en
realizar el trabajo de mantenimiento en un mayor tiempo. Ya que sin esa informacion el

técnico no puede realizar el mantenimiento del nodo en un 100%.

Justificacion

Con el uso del sistema permitird llevar una adecuada administracion para el
monitoreo de mantenimiento de nodos (circuitos eléctricos) es importante ya que, el
departamento eléctrico necesita conocer el cumplimiento de los trabajos realizados
mensualmente ya que esto afecta o no al KPI (Indicador clave de rendimiento) que se

maneja dentro de la empresa.

El control de registros de los mantenimientos permite disponer la informacion
necesaria para tomar decisiones sobre cualquier cambio, impacto que puede tener este

cambio en la funcionalidad de los circuitos eléctricos.

Con el sistema web para el monitoreo de mantenimiento de nodo (circuitos
eléctricos) se pretende mejorar la toma de decisiones con respecto a cambios,
trazabilidad de cambios en los diferentes equipos que forman parte de los circuitos

eléctricos y verificacion de funcionalidad de estos.

Contar con informacion de los UPS ayudara a que los técnicos reduzcan el tiempo

que se toman para realizar el mantenimiento de los nodos.
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Las aplicaciones que apoyan a mejorar el rendimiento de los soportes son una
parte fundamental en los técnicos que hacen uso de ellos, por lo que cada técnico cuenta
con su equipo propio (tablet), con el fin de fortalecer su proactividad ante posibles fallas
en los nodos.

Objetivos

General

Implementar un sistema web responsive con el framework Codelgniter que
permita el monitoreo de mantenimiento de nodos (circuitos eléctricos) para el

departamento eléctrico de Telconet Quito.

Objetivos especificos

e Analizar y levantar los requerimientos en base a los procesos que conlleva
realizar el mantenimiento de los nodos por parte del departamento
eléctrico.

e Disefiar una base de datos que contenga toda la informacion requerida para
el monitoreo de mantenimientos.

e Implementar el sistema web en el departamento eléctrico de Telconet
Quito para la automatizacion de los procesos de monitoreo de
mantenimientos de nodos.

e Realizar pruebas de validaciébn al sistema para asegurar su buen

funcionamiento.

Descripcion de los capitulos

El presente proyecto se encuentra formado por cuatro capitulos que se

complementan con conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos.

Los capitulos contienen:

Capitulo 1. Fundamentacion tedrica
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Describe conceptos y teorias empleadas en el desarrollo del proyecto, a més de un
breve resumen y comparativa con sistemas o trabajos similares desarrollados
previamente, con el fin de crear el respaldo tedrico que fundamente las herramientas y

metodologias usadas para el presente trabajo.

Capitulo 11. Marco Metodoldgico

En este capitulo se indica el tipo de investigacion y técnicas utilizadas en las fases

de recopilacion de informacion vy analisis.

Capitulo 111. Propuesta

Plantea la manera en que se mejorara la situacion de la empresa mediante el uso

de la herramienta, respaldada de herramientas de la metodologia.

Capitulo V. Implementacion

Describe como se realiza la implementacion, el cronograma de capacitacion y los

medios utilizados para las pruebas.



CAPITULO 1 FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Estado del arte

Un aspecto esencial que las empresas toman en cuenta para tener un desempefio
eficiente consiste en garantizar una elevada disponibilidad de los equipos, con el

objetivo de evitar paradas de planta y lograr una estabilidad en la calidad y produccion.

A este propdésito sirven las actividades de mantenimiento que el departamento
eléctrico realiza constantemente. Se optimizara costos para la gestion como parte del
valor agregado de una industria. Por lo tanto, es necesario un mantenimiento organizado

que garantice los requerimientos de la produccion.

El primer objeto de analisis es una tesis de grado para la obtencion del titulo de
Ingeniero en Sistemas realizada por los sefiores Michael Herrera Galan, Yoenia Duany-
Alfonso, Armando Abreu-Duque, de la Universidad Antonio Narifio de Bogotd —
Colombia del afio 2014, titulada “Sistema Automatizado para la Gestion del

Mantenimiento”’.

“La esencia de este proyecto fue la creacion de un software para optimizar la
gestion de mantenimiento basado en ordenador (GMAO), utilizando el lenguaje
unificado de modelado (UML). Esta relacionado directamente con la implementacién
de un sistema de métodos y procedimientos que rigen la actividad de mantenimiento en
las Plantas de Productos Naturales del (CNIC) y estd dirigido a garantizar el
cumplimiento de las exigencias de las Buenas Practicas de Fabricacion (BPF).
Palabras clave: GMAO, Software, UML, BPF.” (Herrera, 2014)
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De acuerdo al proyecto antecedente entendemos la similitud del problema en
relacion a la situacion del departamento eléctrico, ya que pese a cumplir con actividades
econdémicas diferentes ambas necesitan automatizar y requieren de un proceso para

monitorear la informacidn que se debe obtener cuando se realice los mantenimientos.

En referencia de los siguientes proyectos investigados y recopilados, consiste en
una herramienta informatica en que pueda solventar el proceso de mantenimiento, por lo
cual se hace referencia y se considera lo siguiente: este proyecto corresponde a un
trabajo de diploma para la obtencion del titulo de Ingeniero Industrial, realizado por el
sefior Luis Darien Rivero Rodriguez, estudiante de la Universidad Central “Marta
Abreu” de las Villas.

El proyecto titulado “Herramienta informatica para la gestion de mantenimiento

en el hotel Melia Las Dunas” del 2016,

“El software Soft GIM (Gestion Integral de Mantenimiento) es una herramienta
desarrollada como sitio web, disefiada en Fireworks y Dreamweaver programada en
PHP. Esta herramienta esta destinada a apoyar la gestion del mantenimiento
permitiendo una inmediatez desde cada punto de la empresa al plan elaborado para
cada activo, asi como al cumplimiento del mismo. Con este software, ademas, se
facilitan los reportes de averias, érdenes de trabajo, planificaciones y otras actividades
relacionadas a la gestion de mantenimiento. El uso de esta herramienta permite una
estructura de trabajo mas dinamica admitiendo gestionar y controlar los datos desde
cualquier lugar, dentro o fuera del hotel, en el que se tenga acceso a la red de la

misma.” (Rivero, 2016)

El sistema desarrollado por el sefior Rivero comparte varias similitudes con el
proyecto que se estd desarrollando en el presente documento, donde destacan el uso del

lenguaje de programacion PHP y la arquitectura MVC.

Analizando la herramienta informatica para la gestion de mantenimiento, se
observa que mediante el uso de una aplicacion web se obtiene organizar el proceso de
gestion, identificar los responsables de cada accién y obtener informacién mediante

reportes, consolidando la idea de que el seguimiento de procesos es necesario en
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cualquier area laboral y que las herramientas informaticas constituyen la via mas rapida

y Optima de conseguir dicho objetivo.

1.2 Logica del negocio (depende del sistema, ejemplos: facturacién, recursos

humanos, etc.)

Departamento Eléctrico

El departamento eléctrico de Telconet es el encargado de disefiar y mantener en
funcionamiento de generadores, UPS, ATS, TC, aires acondicionados, equipos de

iluminacion y extintores.

Mantenimiento Correctivo

Comprende el mantenimiento que se lleva con el fin de corregir los defectos que

se han presentado en el equipo. Se clasifica en:

No planificado. - Es el mantenimiento de emergencia. Debe efectuarse con
urgencia ya sea por una averia imprevista a reparar lo mas pronto posible o por una
condicion imperativa que hay que satisfacer (problemas de seguridad, de

contaminacion, de aplicacion de normas legales, etc.).

Planificado. - Se sabe con antelacion qué es lo que debe hacerse, de modo que
cuando se pare el equipo para efectuar la reparacion, se disponga del personal, repuesto

y documentos técnicos necesarios para realizarla correctamente (Chusin.2008).

Mantenimiento Preventivo

Es el mantenimiento que se realiza con el fin de prevenir la ocurrencia de fallas, y
mantener en un nivel determinado a los equipos, se conoce como mantenimiento
preventivo directo o periddico, por cuanto sus actividades estan controladas por el

tiempo; se basa en la confiabilidad de los equipos (Chusin,2008).
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Los tipos de mantenimiento presentados son los principales; que se realizan
dentro del departamento eléctrico. Estos mantenimientos se realizan con el fin de poder
contar con la funcionalidad de los nodos y sus equipos en un 100% sin fallas para que el

servicio de electricidad nunca falle.
Politica de Continuidad del Negocio

Proveer Servicios Tecnologicos apoyados por un Sistema de Gestion de
Continuidad del Negocio enfocado en la reanudacion de operaciones y servicios de
acuerdo a los niveles y tiempos establecidos ante la ocurrencia de un incidente

perturbador. Nuestro sistema estd orientado a la mejora continua (Zumba, 2016).

1.3 Herramientas técnicas (teoria de componentes técnicos con los que se

desarrolla)
1.3.1 Arquitectura de software MVC (Modelo, Vista, Controlador)

MVC es un patrén de arquitectura de software que utiliza tres componentes que
son: modelo, vista, controlador que separa la logica del negocio de la logica de la vista

en una aplicacibn como se muestra en la figura 1.1

Q USURRIO

SOLICITR _,)
NI CONTROLADOR
RESPONDE
DATOS UISURALMENTE

// DATOS

MODELO VISTA

Figura 1.1 Estructura de HTML 5, Tomado de: cédigofacilito — MVVC (Model, View, Controller)
Bxplicado, https://codigofacilito.com/articulos/mvc-model-view-controller-e xplicado
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e Modelo. - Se encarga de los datos, generalmente consultando a la base de
datos, pero no obligatoriamente. En el modelo van las actualizaciones,
consultas, busquedas, etc.

e Controlador. - Se encarga de controlar, recibe las 6rdenes del usuario y se
encarga de solicitar los datos al modelo y comunicarselos a la vista.

e Vista. - Son la representacion visual de los datos, todo lo que tenga que

ver con la interfaz grafica va en esta carpeta. (Hernandez, MVC, 2016)

El modelo y el controlador no se preocupan de como se veran los datos, eso es

solo responsabilidad de la vista.

MVC se utiliza para facilidad de mantenimiento, reutilizacion de codigo y

separacion de conceptos.

1.3.2 Lenguaje de Programacion PHP (Hypertext Preprocessor)

PHP es un lenguaje interpretado de alto nivel embebido en péaginas html y

ejecutado en el servidor, este lenguaje de programacion nacié de la modificacion a Perl.

Es un lenguaje de cddigo abierto es decir que es de uso libre y gratuito para todos

los programadores, es multiplataforma.

PHP se utiliza para generar paginas web dinamicas, es decir cada vez que exista

una peticion la pagina mostrada puede variar el contenido. (Spona, 2010)

Como trabaja PHP

Se muestra en la figura 1.2, como trabaja el lenguaje de programacion PHP.
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péging al servidor

Es una paginag PHP

La pagina HTML N

/
e anvia al ciente @ h\"]

)
- La paging se cjecula para
convertirse en cddiga HTML g

!
/

Figura 1.2 Funcionamiento del lenguaje PHP. Fuente (Alvarez, 2001)

- El usuario realiza una solicitud al servidor.
- El servidor recibe la solicitud, la procesa, consulta a la base de datos.
- El servidor responde enviando una pagina web HTML.

Caracteristicas:

- Velocidad. - PHP es rapido al momento de ser ejecutado y no genera retrasos
en la maquina, por lo cual no requiere grandes recursos en el sistema, se
integra muy bien con otras aplicaciones Yy en especial en ambientes Linux.

- Estabilidad. - Por su propio sistema de administracién de recursos y posee un
manejo sofisticado de variables lo que le vuelve un sistema robusto y estable.

- Seguridad. - Maneja diferentes niveles de seguridad que pueden ser
modificados desde el archivo de configuracion.

- Simplicidad. - Dispone de una amplia gama de librerias y se puede agregar

extensiones, esto permite aplicar en multiples areas.

1.3.3 Codelgniter

Es un framework de desarrollo para la creacion de aplicaciones web en PHP que

utiliza el modelo MVC para mejorar la forma de trabajar y la velocidad.
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Caracteristicas Generales:
Afirma Alvarez que:

“Versatilidad. - Quizas la caracteristica principal de Codelgniter, en
comparacion con otros frameworks PHP. Codelgniter es capaz de trabajar la mayoria
de los entornos o servidores, incluso en sistemas de alojamiento compartido, donde
solo tenemos un acceso por FTP para enviar los archivos al servidor y donde no

tenemos acceso a su configuracion.

Compatibilidad. - Codelgniter, al menos en el momento de escribir este articulo
de desarrolloweb.com, es compatible con la versién PHP 4, lo que hace que se pueda
utilizar en cualquier servidor, incluso en algunos antiguos. Por supuesto, funciona

correctamente también en PHP 5 en adelante.

Actualizado: Desde la version 2 de Codelgniter ya solo es compatible con la
version 5 de PHP. Para los que todavia usen PHP 4 pueden descargar una version
antigua del framework, como Codelgniter V 1.7.3, que todavia era compatible. Estas

versiones estan en la pagina de descargas de Codelgniter.

Facilidad de instalacidn. -No es necesaria mas que una cuenta de FTP para subir
Codelgniter al servidor y su configuracion se realiza con apenas la edicion de un
archivo, donde debemos escribir cosas como el acceso a la base de datos. Durante la
configuracion no necesitaremos acceso a herramientas como la linea de comandos, que

no suelen estar disponibles en todos los alojamientos.

Flexibilidad. - Codelgniter es bastante menos rigido que otros frameworks.
Define una manera de trabajar especifica, pero en muchos de los casos podemos
seguirla 0 no y sus reglas de codificacion muchas veces nos las podemos saltar para
trabajar como mas a gusto encontremos. Algunos modulos como el uso de plantillas

son totalmente opcionales.

Esto ayuda muchas veces también a que la curva de aprendizaje sea mas sencilla

al principio.
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Ligereza. - El nacleo de Codelgniter es bastante ligero, lo que permite que el
servidor no se sobrecargue interpretando o ejecutando grandes porciones de cadigo.
La mayoria de los modulos o clases que ofrece se pueden cargar de manera opcional,

solo cuando se van a utilizar realmente.” (Alvarez, Codelgniter, 2009)

1.3.4 Bootstrap

Es un Framework para el disefio y maquetacién de sitios web desarrollado y
liberado por Twitter que tiene como objetivo facilitar el disefio web, con la
particularidad que se adapta a la interfaz del dispositivo en el que se visualice conocido

como (Responsive Design) o disefio adaptativo.

Es (Open Source) o codigo abierto por lo que se puede usar de forma gratuita y

sin restricciones.
Ventajas:
- Obtener una interfaz web bien organizada de forma visual.

- Permite utilizar muchos elementos web como iconos, desplegables combinando

HTML5, CSS y Javascript.

- Cualquier disefio creado con Bootstrap sera adaptable, sin importar el

dispositivo, la escala o resolucion.
- Se integra muy bien con las principales librerias de Javascript.
1.3.5 Workbench

Es (Open Source) o codigo abierto por lo que se puede usar de forma gratuita y

sin restricciones.

Es una herramienta utilizada para el modelamiento y anlisis de la base de datos
compatible con varios gestores de base datos permitiendo modelar y ejecutar script

directamente para ser ejecutados en los gestores.
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Permite validar el disefio antes de ser implementado lo que ahorra tiempo en la

correccion de errores en el transcurso del desarrollo.

Caracteristicas:

- Brinda productividad en el disefio, generacion y mantenimiento de aplicaciones.

- Excelente para el disefio de base de datos.

- Permite visualizar la estructura, los elementos importantes y optimizarlos.

- Soporta las principales bases de datos relacionales MySQL.

- El mismo modelo puede ser utilizado para generar multiples bases de datos o

convertir una plataforma a otra.

- Crea y mantiene diagramas de flujos, diagramas de entidad — relacion y mapas

de estructuras.

1.3.6 Metodologia XP (Extreme Programming)

Es una metodologia agil centrada en potenciar las relaciones interpersonales como
clave para el éxito en el desarrollo de software, promoviendo el trabajo en equipo,
preocupandose por el aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un buen clima

de trabajo.

XP se basa en retroalimentacion continua entre el cliente y el equipo de
desarrollo, comunicacién fluida entre todos los participantes, simplicidad en las
soluciones implementadas y coraje para enfrentar los cambios. Es adecuada para
proyectos con requisitos imprecisos y muy cambiantes, y donde existe un alto riesgo
técnico (Bautista, 2016).

La relacion entre el cliente y el equipo de programadores es constante en el
transcurso de un proyecto, hace que la retroalimentacién de funciones y procesos sean
méas entendibles y no trunque el avance del desarrollo del sistema.



CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA 14

Valores XP

XP define un conjunto de valores que establecen el fundamento para todo trabajo
realizado como parte de XP. Cada uno de estos valores se usa como un motor para

actividades, acciones Y tareas especificas.

Proceso XP

La programacion extrema usa un enfoque orientado a objetos como prototipo de
desarrollo, y comprende un conjunto de reglas y practicas que ocurren en el contexto de

cuatro actividades estructurales: planeacion, disefio, codificacion y pruebas.

Planeacion

La actividad de planeacion comienza percibiendo las actividades para obtener los
requerimientos que permite que los miembros técnicos del equipo entiendan el contexto
del negocio para el software y adquieran la sensibilidad de la salida y caracteristicas

principales de funcionalidad.

Disefo

El disefio XP sigue rigurosamente el principio MS (mantenlo sencillo), un disefio
sencillo siempre se prefiere antes que a una representacion compleja. Ademas, el disefio
guia la implementacion de una historia conforme se escribe: nada més y nada menos. Se
desalienta el disefio de funcionalidad adicional porque el desarrollador supone que se

requerira despues.

Codificacién

Un concepto clave durante la actividad de codificacion es la programacion por
parejas. XP recomienda que dos personas trabajen juntas en una estacion de trabajo con
el objetivo de crear codigo para una historia, a medida que las parejas de programadores

terminan su trabajo, el codigo que desarrollan se integra con el trabajo de los demés.
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Pruebas

La ejecucion de pruebas unitarias de cada historia de usuario, en los diferentes
modulos de la aplicacion luego de terminar la codificacion es un elemento clave del
enfoque de XP, ya que esto asegura la calidad del software.

1.4 Alternativas de solucion

Del andlisis realizado del estado del arte se determina que para la solucion es
necesario realizar el desarrollo de software a la medida ya que no existe en el mercado
un sistema desarrollado que pueda satisfacer los requerimientos que el departamento
eléctrico requiere para contar con el monitoreo de los mantenimientos requieren

realizar.

Caracteristicas del sistema a desarrollar:

- Registro de informacion requerida para el mantenimiento de los nodos y sus
componentes tales como (UPS, ATS, multitomas, generadores, tableros
eléctricos, banco de bacterias, cajas dc, aires acondicionados, cargadores,
iluminacion vy extintores).

- Lectura de datos en tiempo real de diferentes sistemas de monitoreo.

- Generacion de reportes de informacion requerida por el departamento por cada

mantenimiento.
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2.1 Tipo de investigacion

La investigacion cualitativa es la que se aplicard ya que se realiza la observacion
de los procesos existentes para tener el conocimiento de las actividades que el

departamento eléctrico realiza.

2.1.1 Metodologia seleccionada

Los métodos de investigacion son aquellos que nos permiten elaborar, definir y
sistematizar técnicas, métodos y procedimientos que se siguen durante el desarrollo del

presente proyecto.
M¢étodo Inductivo

El método inductivo facilita en primera instancia la observacion del area de
cumplimiento, de esta forma los datos obtenidos se pudieron analizar y a su vez son los
que permitieron el disefio y desarrollo del sistema.

Método Deductivo

El método deductivo permitio6 plantear los objetivos del proyecto y el
cumplimiento del mismo, partiendo de lo general y llegando a lo especifico de los

procesos a automatizar.
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2.2 Recopilacion de informacion

2.2.1 Técnicas de recopilacion de informacion

Para el desarrollo del proyecto se aplica la entrevista al jefe del departamento
eléctrico y las fichas de observacién como técnicas de investigacion, las cuales permiten
recopilar y documentar informacion necesaria para entender y comprender de mejor
manera la problematica del proceso de monitoreo de mantenimiento de nodos y los

inconvenientes que ocurren frecuentemente.

Entrevista

Se utilizb la técnica de la entrevista con el fin de recolectar informacion y conocer
el orden del proceso que se realiza en el departamento eléctrico. Para lo cual se aplico
una serie de preguntas claves que ayudara al desarrollo del proyecto, las cuales fueron
utilizadas en base a los requerimientos. El detalle de la entrevista se lo puede encontrar

en el ANEXO I: Disefio de la entrevista.

Objetivo de la entrevista

El objetivo de la entrevista es determinar como se lleva actualmente el proceso de
monitoreo de mantenimiento de nodos dentro del departamento eléctrico, con el fin de
automatizar el proceso que se lleva actualmente de forma manual para poder tener
informacion confiable y wveridica que permita a las gerencias o jefes de area tomar
decisiones criticas y realizar informes del nimero especifico de mantenimientos que se

realiza.

Ficha de observacion

Se utilizd la técnica de las fichas de observacion con el fin de observar los
procesos que se realizan en el departamento electronico y documentar los mismos para
poder tener el conocimiento de cuales son las actividades que se realizan al momento de
realizar los mantenimientos de los nodos. El detalle de las fichas de observacion se lo

puede encontrar en el ANEXO II: Disefio de las fichas de observacion.
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Objetivo de las fichas de observacion

El objetivo de las fichas de observacion es conocer la manera como se desarrollan
las actividades dentro del departamento eléctrico y con el fin de documentar dichas

actividades para tener un mejor enfoque en cuanto al desarrollo del proyecto.

Andlisis de la informacion obtenida

De acuerdo a la informacion recopilada en la entrevista y fichas de observacion,
se determina que los mantenimientos de los nodos se encuentran sin seguimiento vy

trazabilidad, debido a las siguientes causas:

- Los archivos de Excel se encuentran sin toda la informacion requerida estas no

son llenadas al 100% por parte del personal.

- Por parte de la gerencia, se requiere obtener reportes en donde indique la
cantidad de mantenimientos reales que se hayan realizado durante cierto periodo de
tiempo y en el menor tiempo posible, ya que los reportes actuales se demoran
aproximadamente tres dias hasta reunir toda la informacion necesaria de los archivos de
Excel.

- Desde el punto de vista del jefe del departamento eléctrico es necesario tener un
sistema para el monitoreo de mantenimientos, que optimice el tiempo de reportes de los
mismos, eliminar la duplicacion de archivos, automatizar el proceso y mantener un

control adecuado en la informacién requerida para los mantenimientos de nodos.
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3.1 Diagramas de procesos

En la actualidad no existe actualmente un proceso debidamente formalizado y

documentado.
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Figura 3.1Diagrama de procesos no automatizado

En la figura 3.1 se puede observar el diagrama de procesos que se realizd
mediante la observacion de los procesos que el departamento eléctrico desarrolla para

sus actividades de mantenimiento de los nodos.

Inician con la planificacion de todos los mantenimientos que se va a realizar

mensualmente este tiene que ser aprobado por el coordinador nacional para que se
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proceda a asignar a los respectivos técnicos. Luego el técnico se traslada hacia la
ubicacion del nodo para realizar el respectivo trabajo correspondiente para ejecutar esta
accion requiere llamar al departamento que tiene los accesos al sistema de monitoreo de
los ups para poder validar informacion de lo voltajes de cada UPS encontrado dentro del
circuito eléctrico, el técnico termina de realizar el manteamiento y se tracalada a la

oficina para poder realizar el informe del estado del nodo.

Visualizar
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tiempa de los UPS

A

Registrar el
g Guardar
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Coordinacion Nacional
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Jefatura o Coordinadores del
Departamento Electrico

Figura 3.2 Diagrama de proceso automatizado

En la figura 3.2 se puede observar el diagrama de proceso automatizado del

sistema propuesto desarrollar, el cual automatizara los siguientes procesos:

Permitira realizar el registro de la planificacion de los mantenimientos ya que esto
actualmente lo realizan de manera manual para luego asignar el mantenimiento al

técnico que le corresponde realizar dicho trabajo.

El técnico verificard el mantenimiento asignado y trazara la ruta para dirigirse a la

ubicacion del nodo.

Una vez el técnico se encuentre en el nodo asignado procedera a realizar su

trabajo correspondiente para lo cual debe registrar datos referentes al mantenimiento.
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Durante el registro del mantenimiento se validara informacion de los UPS en

tiempo real desde otros sistemas de monitoreo.

Una vez registrado toda la informacion referente al mantenimiento del nodo se
procedera a guardar todos los datos y se podra observar toda la informacion ingresada

en un archivo PDF. Asi el técnico verificara los datos que ingreso.

De la misma manera las jefaturas podran realizar los reportes de los

mantenimientos ingresados para su respectivo control.

3.2 Factibilidad técnica

Se realizd el estudio necesario en cuanto a la parte técnica dentro del
departamento eléctrico, se procedié a verificar la infraestructura tecnoldgica y recursos
humanos con la que cuentan, las mismas que son factibles para el desarrollo de dicho

proyecto.

La tecnologia asignada para el desarrollo e implementacion del sistema son:

- Un computador Intel i7, para el desarrollo del sistema web.

- Servidor Web LAMP (Linux, Apache, MySQL y PHP/Perl/Python).
- Sublime Text, editor de cddigo.

- Para el modelado utilizaremos Framework Codelgniter.

- Sistema Operativo CentOS 7.

- Lenguaje de programacion PHP 5.6

3.3 Factibilidad operacional

El desarrollo del sistema web es factible operativamente debido a las siguientes

razones:

Los técnicos del departamento eléctrico encargados de realizar el mantenimiento
de los nodos, influyen para que si se realice el desarrollo del sistema web debido a los

beneficios que proporcionara, se reducira considerablemente el tiempo en realizar estos
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los procesos a realizar durante el mantenimiento, ya que actualmente se realizan
manualmente. 'Y por esta razbn no ha surgido problemas para desarrollar dicho
proyecto, ademas han proporcionado informacion de relevancia para la adecuada

planificacién vy el analisis necesario para el desarrollo del mismo.

3.4 Factibilidad econémica-financiera

El estudio realizado al departamento eléctrico para conocer la factibilidad
econdémica del desarrollo del nuevo sistema web, dio como resultado los recursos para
desarrollar, implementar y mantener en operacion el sistema, haciendo una evaluacion
donde se puso de manifiesto el equilibrio existente entre los costos intrinsecos del
sistema y los beneficios que se derivaron de este, para lo cual permitio observar de una

manera méas precisa las ventajas del sistema propuesto.

A continuacion, se indica los recursos necesarios para la implementacion del

proyecto.

Tabla 3.1 Presupuesto implementacion del proyecto

Presupuesto Unidad Precio Cantidad Total

1. Recursos

Humanos
Martha Noquez Persona 1000.00 3 3000.00
2. Recursos
Materiales
Papel bond Resma 4.50 1 4.50
Acceso a internet Global 150.00 1 150.00
3. Recursos
Técnicos

3.1 Hardware

Computador Global 700.00 1 700.00
Impresora Global 200.00 1 200.00

Tablet Global 100.00 1 100.00
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Total 4154.50

Fuente: Martha Noquez

3.5 Especificacion de requerimientos

Esta parte hace referencia al documento de especificacién de requerimientos, se

sigue el estandar IEEE-830, aunque no se lo aplica totalmente.

3.5.1 Ambito del software

Personal del area de desarrollo en conjunto con las jefaturas del departamento
eléctrico y proyectos le pusieron el nombre de Sys Eléctricos al sistemaque se

desarrollara.

La aplicacion de monitoreo de mantenimiento de nodos serd basado en el
concepto web, con un modelo de base de datos relacional, lo que permitira el acceso
simultdneo a varios usuarios de acuerdo al rol definido por el administrador del sistema,
brindando la seguridad del manejo de informacién confidencial y acelerando los

procesos de registro.

Por lo tanto, contara con diferentes modulos, los mismos que se detallan a

continuacion:

Médulo de usuarios:

Para el acceso al sistema, los usuarios deberan ingresar su correo electronico y su
contrasefia predefinida en el registro de sus datos, la primera vez que ingrese un usuario
nuevo o cuando este haya restablecido su clave, se enviard a una pantalla de cambio de

clave y deberd ingresar su nueva contrasefia.

Médulo de mantenimiento:

Permite registrar los datos requeridos al momento de realizar el mantenimiento de

los nodos como es informacion de informativa como nombre del técnico, tipo de
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mantenimiento, hora de inicio, datos de UPS, ATS, TC, generadores, climatizacion,

puesta a tierra, extintor y limpieza.

También permite extraer informacion de otros sistemas de monitoreo en tiempo
real de los UPS.

Modulo de reportes:

En este modulo se visualiza los reportes de equipos, tableros eléctricos y

mantenimientos ingresados por el usuario.

Mdédulo de dashboard:

En este modulo se visualiza de manera grafica informacion requerida como el
nimero de mantenimientos registrado dentro del sistema y graficos que la parte

administrativa necesite que sea relevante.

3.5.2 Funciones del producto

Aqui se describe el estado del arte, los conceptos de teorias utilizadas (mas
importantes) y las alternativas de solucion al problema, esta parte debe ser de maximo el

20% de todo el documento.

El sistema web para el monitoreo de mantenimiento de nodos debe ser accesible

por el personal del departamento eléctrico desde cualquier tipo de dispositivo.

- Al personal del departamento eléctrico se debe asignar sus respectivos roles y
perfiles para mantener el registro de funciones definidas para el perfil que administra el

sistema.

- En el sistema se debe registrar la planificacion de mantenimientos de los

respectivos nodos que se realizan mensualmente.
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- La informacion almacenada en la base de datos debe ser confiable y veridica que
permita visualizar adecuadamente las relaciones que existe entre los elementos de

configuracion, para identificar los equipos que se efectian el mantenimiento.

- El sistema debe permitir registrar los datos correspondientes al momento de
realizar el mantenimiento de los nodos con el fin de realizar el monitoreo de los

Mmismos.

- Los reportes pueden ser exportados en formato Excel para un reporte general
como cantidad de mantenimientos realizados, en PDF si se requiere informacion de

cada registro de mantenimiento por nodo.

- Se debe tener trazabilidad de los cambios realizados para la generacion de

reportes.

Tabla 3.2 Historias de Usuario Gestion de Usuarios

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUO1 Actor: Super Administrador

Nombre de la historia: Gestion de Usuarios

Prioridad de negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alta/Media/Baja) (Alta/Media/Baja)
Iteracion: 1

Programador Responsable: Desarrollador

Descripcion:

e Registrar en el sistema al personal con los mismos usuarios que fueron asignados por
recursos humanos, es decir con los usuarios de los correos ya que el ingreso al sistema se
realiza mediante un SSO (Single Sign-On) que se utiliza en la empresa para evitar que
personal ajeno a la empresa acceda al sistema.

e Asignar el perfil que correspondiente de acuerdo al area que se desempefie para la
correcta interaccion con el sistema.

e Asignar el rol de Super administradores a las jefaturas/coordinadores de acuerdo al perfil
asignado para gque pueda administrar todo el sistema.

e Asignar el rol técnico al Técnico del Departamento Eléctrico para que tenga acceso
exclusivo al registro de mantenimiento de los nodos asignados.

e Los usuarios con el rol técnico del Departamento Eléctrico no pueden realizar cambios
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como eliminacion de caracteristicas de los elementos o eliminacion de registros de
mantenimientos sin previa verificacion de los usuarios con el rol de Super
administradores para evitar que la informacion sea manipulada sin control.

Observacion:

e Enelcaso que el SSO de la empresa falle se asigna una clave provisional desde la base
de datos local del sistema.

Fuente: Martha Noquez

Tabla 3.3 Historias de Usuario Planificacién de mantenimientos

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUO2 Actor: Super Administrador

Nombre de la historia; Planificacion de mantenimientos

Prioridad de negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alta/Media/Baja) (Alta/Media/Baja)
Iteracion: 2

Programador Responsable: Desarrollador

Descripcion:

e Registrar en el sistema la planificacion de mantenimientos de los nodos que se van a
realizar mensualmente.

e Dentro del formulario en forma de un calendario por mes, se registrard el nombre del
nodo que se realizard el mantenimiento.

e Luego de registrar los nodos en la planificacion mensual se asignara al técnico respectivo
para realizar el mantenimiento.

Observacion:

e En el caso que suceda algo en un nodo y este no esté dentro de la planificacion de
mantenimientos se debera realizar el registro del mismo.

Fuente: Martha Noquez
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Tabla 3.4 Historias de Usuario Registro de equipos

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUO3 Actor: Super Administrador

Nombre de la historia: Registro de equipos

Prioridad de negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alta/Media/Baja) (Alta/Media/Baja)
Iteracion: 3

Programador Responsable: Desarrollador

Descripcion:

e Registrar en el sistema los equipos que se encuentran dentro de cada nodo para poder
tener un control de tipo de equipos, marca y modelo de los mismos.

e La informacién de los equipos que se ingresara es el tipo de equipo, nombre, marca, tipo,
serie y numero de baterias, este Ultimo dato se registra si el tipo de equipo es un UPS.

e Los campos obligatorios a llenar son el tipo, nombre, marca, modelo, serie el campo
nimero de baterias es opcional ya que este dato se maneja para un solo tipo de equipo
que son los UPS.

Observacion:

e Por la variedad de versiones de los archivos donde se encuentra la informacién de los
equipos la migracion de la informacion sera manual.

Fuente: Martha Noquez

Tabla 3.5 Historias de Usuario Registro de mantenimiento de nodo

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU04 Actor: Técnico

Nombre de la historia: Registro de mantenimiento de nodo

Prioridad de negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alta/Media/Baja) (Alta/Media/Baja)
Iteracion: 4

Programador Responsable: Desarrollador

Descripcion:

e Registrar la informacién que se requiere al momento de realizar el manteamiento del
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nodo.

e Se registra el nimero de tarea que se utilizard para ejecutar el mantenimiento con el
objetivo de llevar un control del total de tareas ejecutadas por los técnicos mensualmente.

e Se selecciona el tipo de mantenimiento a realizar sea este tipo preventivo o contingencia
con el fin de contar con un control de los mantenimientos a lo largo de un periodo
determinado.

e Se debe llenar todos los campos que sean obligatorios como el nimero de tarea, tipo de
mantenimiento, técnico, etc.

e La hora de inicio del mantenimiento y la fecha se llenan de forma automatica con la hora
y fecha actual del servidor estos campos no son editables.

Observacion:

e Elsistema debe centralizar la informacién de los equipos en un solo repositorio que es la
base de datos de la cual se debe poder conectar con el proceso de registro de
mantenimientos.

Fuente: Martha Noquez

Tabla 3.6 Historias de Usuario Visualizacion de datos UPS desde otro sistema de monitoreo

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: HU05 Actor: Técnico

Nombre de la historia: Visualizacion datos UPS desde otro sistema de monitoreo

Prioridad de negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
(Alta/Media/Baja) (Alta/Media/Baja)
Iteracion: 1

Programador Responsable: Desarrollador

Descripcion:

e En el formulario pruebas de respaldo eléctrico UPS se visualizara los siguientes campos:
tiempo inicial, tiempo de baterias y tiempo final esta informacion se extrae en tiempo real
desde otro sistema de monitoreo de estos equipos.

e La informacion que se visualiza se guarda en la base de datos del sistema al dar clic en el
botdn guardar del formulario.

Observacion:

e La informacion se filtra con el uso de servicios web (web services), los servidores a los
que se conectaran siempre estaran activos.

Fuente: Martha Noquez
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Tabla 3.7 Historias de Usuario Trazar ruta de ubicacion de Nodo

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUO6 Actor: Super Administrador

Nombre de la historia: Trazar ruta de ubicacion de Nodo

Prioridad de negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Baja
(Alta/Media/Baja) (Alta/Media/Baja)
Iteracion: 6

Programador Responsable: Desarrollador

Descripcion:

e Se trazard la ruta que se debe tomar el técnico para dirigirse al lugar de ubicacion del
nodo al cual se realizard el mantenimiento respectivo.

e Dentro del modulo rutas se visualizard un mapa donde estan ubicados los nodos
existentes.

e Al escoger el nodo al cual se procedera a dirigir se trazara la ruta que se debe tomar para
llegar al mismo.

Observacion:

e Eltécnico tendra la opcion de tomar la ruta que se le tracé en el sistema o la ruta que él
ya conozca asi que la utilizacion de esta opcion en el sistema es opcional.

Fuente: Martha Noquez

Tabla 3.8 Historias de Usuario Reporte de mantenimientos

HISTORIA DE USUARIO

NuUmero: HUQ7 Actor: Super Administrador

Nombre de la historia: Reporte de mantenimientos

Prioridad de negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alta/Media/Baja) (Alta/Media/Baja)
Iteracion: 7

Programador Responsable: Desarrollador

Descripcion:

e La generacién del reporte de mantenimiento por técnico se realizara al escoger el filtro
correspondiente.
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e La generacion del reporte de mantenimiento por fecha de inicio se realizara al escoger el
filtro correspondiente.

e La generacion del reporte de mantenimiento por tipo de mantenimiento se realizara al
escoger el filtro correspondiente.

e Los reportes se exportan a un archivo Excel o PDF.

Observacion:

e Los reportes son en formato PDF o Excel segun el cliente seleccione

Fuente: Martha Noquez

Tabla 3.9 Historias de Usuario Reporte de mantenimiento realizado por cada nodo

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUO8 Actor: Super Administrador

Nombre de la historia: Gestion de Usuarios

Prioridad de negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
(Alta/Media/Baja) (Alta/Media/Baja)
Iteracion: 1

Programador Responsable: Desarrollador

Descripcion:

e El reporte se genera escogiendo en la lista de mantenimientos registrado el nodo que
necesita visualizar la informacién del manteamiento.

e En el reporte del mantenimiento por nodo se visualiza toda la informacion ingresada
como es el numero de tarea, técnico, datos de la acometida, UPS, ATS, TC, generadores,
climatizacion, iluminacion, limpieza, extintor, imagenes y puesta en tierra.

e El reporte por mantenimiento de nodo se descarga como un archivo PDF.

Observacion:

e El reporte es en formato PDF.

Fuente: Martha Noquez
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3.5.3 Caracteristicas de los usuarios del sistema

- Usuario Super Administrador (Jefaturas/Coordinadores).- Este usuario serd

el encargado de la administracion del sistema, podrad ingresar nuevos elementos

de configuracion, generar reportes, asignar los roles y perfiles.

- Usuario Técnico (Técnico Departamento Eléctrico).- Este usuario se limitara

a realizar el registro de datos sobre el mantenimiento de los nodos asignados,

visualizacion de datos de monitoreo de UPS en tiempo real desde otro sistema y

el reporte por registro ingresado.

Tabla 3.10 Perfiles de usuario

Nombre de Usuario Tipo de Usuario

Area Funcional

Actividad

Super Administrador  del
Administrador Sistema
Técnico Técnico

Administracion

Administracion

Administrar el sistema.
Administrar roles y perfiles
Ingreso de equipos

Registro de planificacién de
mantenimientos.

Realizar reportes.

Consultar al sistema.

Registrar mantenimiento de

los nodos

Ver datos informativos de los
UPS en tiempo real desde otro
sistema de monitoreo.

Visualizar reporte del
mantenimiento registrado.

Fuente: Martha Noquez

3.5.4 Restricciones de desarrollo

En la empresa se utiliza software libre para realizar los proyectos de desarrollo

esto ya es una politica interna por ende ya se cuenta con herramientas establecidas

como.
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e La base de datos se genera con el gestor MySQL para no tener conflictos con
las bases ya existes.

e El servidor para el alojamiento del software debe tener el sistema operativo
Centos 7, misma que ya

e Lenguaje de programacion PHP version 5.6

e Parael disefio del sistema se utiliza el framework Bootsatrap 3

3.5.5 Requisitos

Los requisitos que el usuario solicita en el desarrollo del sistema estan plasmados

en las listas de requerimientos funcionales y no funcionales mostrados a continuacion.

Funcionales.

RFO1: Al momento de inicio de sesion al sistema el usuario debe hacerlo con las
credenciales de la empresa que consulta directamente al SSO de la empresa, mientras
que la validacion de los perfiles se realizara con los usuarios y perfiles ingresados en la

base de datos del sistema a desarrollar.

RF02: Al momento de registrar los equipos deben llenarse todos los campos

obligatoriamente, no admite nulos.

RFO03: Se debe registrar la fecha de ingreso de forma automatica con la fecha del

servidor.

RF04: Se debe presentar reportes del mantenimiento registrados para realizar el
monitoreo de los mismos.

RFO05: Los perfiles de usuarios técnico y sUper administradores no podran

eliminar registros de los mantenimientos de los nodos ingresados

RFO06: El sistema presenta diferentes interfaces de usuario de acuerdo al perfil.

RFO7: El sistema debe realizar los siguientes reportes:
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- NuUmero de mantenimientos registrados por tipo de mantenimiento, técnico y
fecha.

- Equipo registrado.

No funcionales.

Los requisitos no funcionales se han clasificado de acuerdo a las siguientes

categorias:

No funcionales organizacionales:

RNF01: Las entregas son parciales para verificar el funcionamiento del sistema

hasta la etapa final que sera entregada al departamento eléctrico.

RNF02: El sistema debe cumplir con las siguientes caracteristicas de seguridad de
la informacion segin la norma 1SO 27001 que consiste en la preservacion de la
confidencialidad, es decir la informacion no es revelada a individuos o entidades no
autorizados, integridad es el mantenimiento de la exactitud y completitud de la
informacion y sus métodos de proceso, disponibilidad es el acceso y tilizacion de la
informacion y los sistemas de tratamiento de la misma, por parte de los individuos,

entidades o procesos autorizados cuando lo requieran.

RNFO03: El sistema debe ser implementado en ambiente virtual para garantizar la
alta disponibilidad del mismo en caso de falla de la infraestructura fisica, respaldos

incrementales y full para garantizar la disponibilidad del sistema y los datos.

RNFO04: Para ser entregado el sistema se debe realizar pruebas de funcionamiento
en conjunto con el cliente, creacion de manual de usuario y técnico para uso y soporte

del mismo.

No funcionales del producto:
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RNFO01: EI sistema debe ser adaptativo para poder visualizar en todos los
dispositivos mdviles ya que el registro de datos puede ser realizado desde los puntos de

localizacion de los nodos.

RNF02: El sistema debe ser sencillo de usar es decir facilitando la lectura de
textos permitiendo mejorar la experiencia del usuario cuando interactia con el sistema,

la interfaz gréfica debe ser intuitiva, facil y cobmoda para el usuario.

No funcionales externos:

Seguridad.

RNFO1: El sistema debe funcionar solo en la intranet de la empresa respetando la
politica de seguridad interna que indica que la informacion es privada y de uso de la

empresa.

RNF02: El sistema debe tener la capacidad de interactuar con otros sistemas

existentes o futuros sin restriccion de acceso o implementacion.
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4.1 Disefio

Tarjetas CRC

El desarrollo del sistema se estd realizando mediante el uso de las buenas practicas
de XP por lo cual se expone a continuacion las tarjetas CRC, que sirven para conocer
las clases que son relevantes en base al funcionamiento del sistema haciendo un enfoque

a las tablas de la base de datos.

Tabla 4.1 Tarjeta CRC Usuario

Usuario
Responsabilidades Colaboradores
- Datos de usuario
. - Personal
- Registrar al personal nuevo .
) - Equipo
- Ingresa equipos
Fuente: Martha Noquez
Tabla 4.2 Tarjeta CRC Equipo
Equipo
Responsabilidades Colaboradores
- Datos de equipos - Usuario

Fuente: Martha Noquez
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Tabla 4.3 Tarjeta CRC Mantenimiento

Mante nimiento

Responsabilidades Colaboradores

) - Usuario
- Datos de equipos ]
. . - Equipo
- Registro del mantenimiento

- Mantenimiento

Fuente: Martha Noquez

Tabla 4.4 Tarjeta CRC Nodo

Nodo
Responsabilidades Colaboradores
- Almacenar datos de los - Usuario
nodos - Nodo

Fuente: Martha Noquez
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4.2 Esquema de la base de datos
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mantenimiento de

La arquitectura del sistema es el modelo MVC (Modelo, vista controlador) lo que

significa que es Optimo para el manejo de los datos y los objetos al momento de realizar

alguna actualizacion.

En

la figura 4.2 que se

funcionamiento del modelo MVC.

indica a continuacion se puede evidenciar el



CAPITULO 4. IMPLEMENTACION 38

Data
Cantroller .
Request o m
Model
Data
P
Usuario
Response View

Figura 4.2 Diagrama de la arquitectura del sistema web para el monitoreo de mantenimiento de
nodos

4.4 Disefio de interfaces

El disefio de las interfaces se realiza tomando en cuenta la recopilacion de
métodos de usabilidad como el prototipado ya que es una técnica fundamental en el

desarrollo e implementacién de inspeccion vy test de un producto.

El prototipado que se utiliza para el desarrollo del sistema estd segin la
funcionalidad vy la fidelidad.

4.4.1 Segun la funcionalidad reproducida

Se utiliza el prototipo horizontal ya que exhibe a manera general las

caracteristicas del producto, pero sin el respaldo de una amplia funcionalidad.

4.4.2 Segun la fidelidad de la reproduccion de la interfaz

Se utiliza el prototipo de baja fidelidad ya que las interfaces no son
completamente iguales al producto final, muestra caracteristicas, dimensiones a manera

general, admiten modificaciones rapidas en el momento de las pruebas.
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Interfaz de acceso al sistema

La figura 4.3 es la primera pantalla que visualizara el usuario permitiendo el
arranque Yy logueo al sistema, distribuyéndose en dos partes que realizan las siguientes

funciones:

La interfaz de acceso al sistema cuenta con los siguientes elementos:

1. Logo de la empresa.

2. Caja de texto para ingresar el usuario.

3. Caja de texto para ingresar la contrasefia del usuario.

4. Botdn de ingreso al sistema.

OO0

Electricos

syscloudtest.i.telconet.ec

ONOXO,

[ Login j

Figura 4.3 Disefio de interfaz pantalla de ingreso
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Se explica cada parte, no es un disefio, debe incluir todos los que sean necesarios,
se coloca uno por cada tipo de interface diferente.

Pantalla principal

La figura 4.4 muestra la pantalla principal que define tres areas de trabajo, la cual
sera la base de todas las interfaces que estan conformadas por:

1. Cabecera nombre del usuario logueado
2. Men de opciones con las funcionalidades del sistema

3. Area de trabajo

Electricos OO - )

syscloudtest.i.telconet.ec

©,

ltem 1

ltem 2

ltem 3 @

Iltem 4

(=)
N

Figura 4.4 Disefio de interfaz pantalla principal

Pantalla de dashboard

La figura 4.5 muestra una pantalla con 4 &reas que son:

1. Cabecera nombre del usuario logueado.

2. MenU de opciones con las funcionalidades del sistema.
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3. Espacio para numeros totales de datos estadisticos.

4. Gréficos estadisticos.

Electricos

syscloudtest.i.telconet.ec

QOO

Dashboard

O
)

ltem 2

ltem 3

ltem 4

O ©

Figura 4.5 Disefio de interfaz pantalla dashboard

Pantalla de Equipos

La figura 4.6 muestra una pantalla con cuatro areas que son:

1. Cabecera nombre del usuario logueado.

2. Menu de opciones con las funcionalidades del sistema.

3. Tabla mostrar datos ingresados.

4. Boton con la opcién agregar nuevo equipo.
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Electricos

syscloudtest.i.telconet.ec

Q0O

O

Agregar Equipo <4>

@ Fila 2, Columna 1 Fila 2, Columna 2

ltem 1
Equipo
Encabezado Encabezado
ltem 3 @
Item 4 Fila 1, Golumna 1 Fila 1, Golumna 2

Figura 4.6 Disefio de interfaz pantalla Equipos

Pantalla modal ingreso nuevo equipo

La figura 4.7 muestra una pantalla con tres areas que son:

1. Cabecera nombre del usuario logueado.

2. Combo seleccionable, cajas de texto ingreso de datos del equipo.

3. Botdn para guardar un nuevo equipo.
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Figura 4.7 Disefio de interfaz pantalla modal ingreso de nuevo equipo

Pantalla Planificacién

La figura 4.8 muestra una pantalla con cuatro areas que son:

1. Cabecera nombre del usuario logueado.

2. Men de opciones con las funcionalidades del sistema.

3. Calendario para ingresar la planificacion de mantenimientos por mes.

4. Botdn agregar planificacion.
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Figura 4.8 Disefio de interfaz pantalla planificacién

Pantalla Reportes

La figura 4. 9 muestra una pantalla con cuatro areas que son:

1. Cabecera nombre del usuario logueado.

2. Menu de opciones con las funcionalidades del sistema.

3. Combos seleccionables para generar los reportes y boton procesar reporte.

4. Tabla mostrar datos ingresados.
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Figura 4.9 Disefio de interfaz pantalla reportes

4.5 Estandares de programacion utilizados

4.5.1 Estandares lenguaje de programacion

Back end:

1. La aplicacion estd programada sobre Codeigniter framework PHP con
arquitectura MVC: Se debe utilizar las funcionalidades, librerias, helpers que facilita el

framework.

2. Los nombres de archivos para modelos, controladores, y vistas deben ser

descriptivos de su funcion y en formato underscore si son hombres compuestos.

3. Los nombres de clases atributos y metodos deben ser descriptivos en su funcion

y en formato underscore si son nombres compuestos.

4. Para el acceso a datos utilizar Active record que proporciona el Framework.

Front end:



CAPITULO 4. IMPLEMENTACION 46

1. Utilizar Jquery o Java Script nativo para manipular datos del lado del cliente.

2. Utilizar la libreria Bootstrap que es el framework propuesto para la

maquetacion del sistema.

3. No se debe incluir cddigo Javascript en las vistas o controladores. El Javascript

0 Jquery debe estar dentro de un archivo js

4. Las librerias o archivos Javascript, imagenes y css deben estar en la carpeta

assets.

4.5.2 Estandares base de datos

El estandar a utilizar en la base de datos para el nombre de las tablas son
sustantivos en singular, el nombre de los campos esta compuesto por dos palabras
separadas por un guion bajo, identificando la tabla y el campo, esto para el campo id,

los demas campos hacen referencia al dato que va a ingresar a la base de datos.

Se puede visualizar lo indicado en el ANEXO IlI: Diccionario de datos.

4.6 Pruebas

Realizar todos los tipos de pruebas necesarias para validar la solucion, es decir
pruebas funcionales y no funcionales. Si se utilizaron herramientas especializadas hay
que describirlas. Los resultados deben ser claros e interpretados para obtener valor
agregado. Recuerde si utiliza XP aqui se pondran las pruebas de usuario validadas. En el
caso de pruebas no funcionales se pueden incluir pruebas de: rendimiento, carga, estrés,

mantenibilidad, fiabilidad o portabilidad.

Como parte de la metodologia XP se realiza las pruebas de aceptacion que son
documentos formales de la aceptacion del correcto funcionamiento del sistema en base a

las iteraciones de las historias de usuario entre el desarrollador vy el cliente.
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46.1 Pruebas de funcionalidad

Escenario No. 1: Usuarios

Tabla 4.5 Pruebas de aceptacion ingreso de usuarios

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Usuarios NuUmero historia de usuario: HUO1
NUmero caso de prueba: 1
Nombre caso de prueba: Ingreso de usuarios

Descripcion:
e Se realiza el ingreso del usuario al sistema llenando todos los campos que son
obligatorios (usuario, rol, cédula, password y estado).
Condiciones de ejecucion:
e Todos los campos deben estar llenos ya que son campos obligatorios.

Entradas:
1. El usuario ingresa al sistema como administrador a la opcién usuarios en el mena.
2. El usuario da clic en la opcién de afiadir nuevo.
3. El usuario llena todos los campos obligatorios (usuario, rol, cédula, password y estado).
4. Hace clic en guardar para almacenar los cambios.

Resultado esperado:
1. Se actualiza la tabla con el registro ingresado.

2. El sistema presenta un mensaje de guardado satisfactoriamente.

Evaluacién:

El usuario es guardado satisfactoriamente.

Fuente: Martha Noquez
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Tabla 4.6 Pruebas de aceptacion edicion de usuarios

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Usuarios Numero historia de usuario: HUO1
NUmero caso de prueba: 1
Nombre caso de prueba: Edicion de usuarios

Descripcion:

e Se realiza la edicién del usuario llenando todos los campos que son obligatorios (usuario,
rol, cédula, password y estado).

Condiciones de ejecucion:

e Todos los campos deben estar llenos ya que son campos obligatorios.

Entradas:
1. El usuario ingresa al sistema como administrador a la opcion usuarios en el menu.
2. El usuario da clic en la opcion de editar usuario.

3. El usuario actualiza todos los campos obligatorios a excepcion del usuario y la cédula (rol,
password y estado).

4. Hace clic en guardar para almacenar los cambios.

Resultado esperado:

1. Se actualiza la tabla con el registro editado.
2. El sistema presenta un mensaje de editado satisfactoriamente.

Evaluacién:

El usuario es actualizado satisfactoriamente.

Fuente: Martha Noquez
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Tabla 4.7 Pruebas de aceptacion eliminacion de usuarios

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Usuarios Numero historia de usuario: HUO1
NUmero caso de prueba: 1
Nombre caso de prueba: Eliminacion de usuarios

Descripcion:

e Se realiza la eliminacion del usuario.

Condiciones de ejecucion:

e El usuario debe estar previamente ingresado en el sistema.

Entradas:

1. El usuario ingresa al sistema como administrador a la opcién usuarios en el mend.
2. El usuario da clic en la opcién de eliminar usuario.

3. Hace clic en eliminar para eliminar al usuario.

4. Aparece un mensaje de confirmacion de la eliminacion del usuario.

Resultado esperado:

1. Se actualiza la tabla eliminando el registro
2. El sistema presenta un mensaje de eliminado satisfactoriamente.

Evaluacion:

El usuario es eliminado satisfactoriamente.

Fuente: Martha Noquez

Escenario No. 2: Planificacion

Tabla 4.8 Pruebas de aceptacion ingreso de planificacion

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Planificacién Numero historia de usuario: HU02
NUmero caso de prueba: 1
Nombre caso de prueba: Ingreso de planificacion de mantenimientos

Descripcion:

e Se realiza el ingreso en el calendario el nombre del nodo al cual se realizara el
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mantenimiento en el dia correspondiente.

Condiciones de ejecucion:

o El nombre del nodo se debe seleccionar de la lista existente dentro del sistema.

Entradas:

1. El usuario ingresa al sistema como administrador a la opcion planificacién en el
menU.

2. El usuario daclic en la opcion de afiadir nodo.

3. El usuario agrega el nodo en el dia que se realizara el mantenimiento del mismo.

4. Hace clic en guardar para almacenar los cambios.

Resultado esperado:

1. Seactualiza la tabla con el registro ingresado.
2. El sistema presenta un mensaje de guardado satisfactoriamente.

Evaluacion:
La planificacion es guardada satisfactoriamente.

Fuente: Martha Noquez

Tabla 4.9 Pruebas de aceptacion edicién de planificacion

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Planificacion Numero historia de usuario: HU02
NuUmero caso de prueba: 1
Nombre caso de prueba: Edicion de planificacion de mantenimientos

Descripcion:
e Se realiza la ediciéon en el calendario del nombre del nodo al cual se realizara el
mantenimiento en el dia correspondiente.
Condiciones de ejecucion:

o El nombre del nodo se debe seleccionar de la lista existente dentro del sistema.

Entradas:

1. El usuario ingresa al sistema como administrador a la opcion planificacion en el
menU.

El usuario da clic en la opcion de editar nodo.

3. El usuario edita el nodo en el dia que se realizard el mantenimiento del mismo.
4. Hace clic en guardar para almacenar los cambios.

N
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Resultado esperado:

1. Seactualiza la tabla con el registro ingresado.
2. El sistema presenta un mensaje de guardado satisfactoriamente.

Evaluacién:

La planificacion es guardada satisfactoriamente.

Fuente: Martha Noquez

Escenario No. 3: Equipos

Tabla 4.10 Pruebas de aceptacion ingreso de equipos

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Equipos NuUmero historia de usuario: HU03
NuUmero caso de prueba: 1
Nombre caso de prueba: Ingreso de equipos

Descripcion:

e Se realiza el ingreso de equipos como UPS, Generadores, Aires acondicionados al
sistema llenando todos los campos que son obligatorios (tipo de equipo, nombre, marca,
modelo, serie y sison UPS se llena el campo nimero de baterias).

Condiciones de ejecucion:

e Todos los campos deben estar llenos ya que son campos obligatorios.

Entradas:

1. El usuario ingresa al sistema como administrador a la opcion equipos en el ment.

2. El usuario da clic en la opcion de afiadir nuevo equipo.

3. El usuario llena todos los campos obligatorios (tipo de equipo, nombre, marca,
modelo, serie y si son UPS el nimero de baterias).

4. Hace clic en guardar para almacenar los datos ingresados.

Resultado esperado:

1. Seactualiza la tabla con el registro ingresado.
2. El sistema presenta un mensaje de guardado satisfactoriamente.

Evaluacion:
El equipo es guardado satisfactoriamente.

Fuente: Martha Noquez
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Tabla 4.11 Pruebas de aceptacion edicién de usuarios

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Equipos Numero historia de usuario: HU03
NUmero caso de prueba: 1
Nombre caso de prueba: Edicion de usuarios

Descripcion:
e Se realiza la edicién del equipo llenando todos los campos que son obligatorios (tipo de
equipo, nombre, marca, modelo, serie y numero de baterias)
Condiciones de ejecucion:

e Todos los campos deben estar llenos ya que son campos obligatorios.

Entradas:

1. El usuario ingresa al sistema como administrador a la opcion equipos en el menu.

2. El usuario daclic en la opcion de editar equipo.

3. El usuario actualiza todos los campos obligatorios (tipo de equipo, nombre,
marca, modelo, serie y nimero de baterias).

4. Hace clic en guardar para almacenar los cambios.

Resultado esperado:

1. Seactualiza la tabla con el registro editado.
2. El sistema presenta un mensaje de editado satisfactoriamente.

Evaluacion:
El equipo es actualizado satisfactoriamente.

Fuente: Martha Noquez

Tabla 4.12 Pruebas de aceptacion eliminacién de equipos

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Equipos Numero historia de usuario: HUO1
NUmero caso de prueba: 1
Nombre caso de prueba: Eliminacion de equipos

Descripcion:
e Se realiza la eliminacion del equipo

Condiciones de ejecucion:
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e El equipo debe estar previamente ingresado en el sistema.

Entradas:

1. El usuario ingresa al sistema como administrador a la opcion equipos en el ment.
2. El usuario daclic en la opcién de eliminar equipo.

3. Hace clic en eliminar para eliminar el equipo.

4. Aparece un mensaje de confirmacion de la eliminacién del equipo.

Resultado esperado:

1. Seactualiza la tabla eliminando el registro.
2. El sistema presenta un mensaje de eliminado satisfactoriamente.

Evaluacion:
El equipo es eliminado satisfactoriamente.

Fuente: Martha Noquez

Escenario No. 4: Mantenimiento

Tabla 4.13 Pruebas de aceptacion ingreso de mantenimiento

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Mantenimiento Numero historia de usuario: HU04
NuUmero caso de prueba: 1
Nombre caso de prueba: Ingreso de mantenimiento

Descripcion:

e Se realiza el ingreso de datos del mantenimiento (tipo, nimero de tarea telcos, nimero de
tarea sisred, nombre abre bitacora, la fecha es automatica al igual que la hora de inicio),
datos de la acometida, pruebas de funcionamiento de ATS y TC, datos de los UPS,
climatizacion, generadores, puesta a tierra, iluminacion, seguridad y extintor.

Condiciones de ejecucion:

e Los campos obligatorios deben ser ingresados.

Entradas:

1. El usuario ingresa al sistema como administrador a la opcion mantenimientos en
el menu.

2. El usuario daclic en la opcion de afiadir nuevo mantenimiento.

3. El usuario llena todos los campos obligatorios en los formularios de datos de
mantenimiento, acometida, pruebas de funcionamiento ATS, TC, UPS,
climatizacion, generadores, puesta a tierra, iluminacion, seguridad y extintor.

4. Hace clic en guardar para almacenar los datos ingresados.
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Resultado esperado:

1. Seactualiza la tabla con el registro ingresado.
2. El sistema presenta un mensaje de guardado satisfactoriamente.

Evaluacién:

El mantenimiento es guardado satisfactoriamente.

Fuente: Martha Noquez

Tabla 4.14 Pruebas de aceptacion edicién de mantenimiento

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Mantenimiento Numero historia de usuario: HU04
NuUmero caso de prueba: 1
Nombre caso de prueba: Edicion de mantenimiento

Descripcion:

e Se realiza la edicion del mantenimiento llenando todos los campos que son obligatorios
en los formularios de datos de mantenimiento, acometida, pruebas de funcionamiento
ATS, TC, UPS, climatizacién, generadores, puesta a tierra, iluminacion, seguridad y
extintor.

Condiciones de ejecucion:
e Todos los campos obligatorios deben ser ingresados.

Entradas:

1. El usuario ingresa al sistema como administrador a la opcién mantenimientos en
el mend.

2. El usuario daclic en la opcion de editar mantenimiento.

3. El usuario actualiza todos los campos obligatorios en los formularios de datos de
mantenimiento, acometida, pruebas de funcionamiento ATS, TC, UPS,
climatizacion, generadores, puesta a tierra, iluminacion, seguridad y extintor.

4. Hace clic en guardar para almacenar los cambios.

Resultado esperado:

1. Seactualiza la tabla con el registro editado.
2. El sistema presenta un mensaje de editado satisfactoriamente

Evaluacién:
El mantenimiento es actualizado satisfactoriamente.

Fuente: Martha Noquez



CAPITULO 4. IMPLEMENTACION 55

Tabla 4.15 Pruebas de aceptacion eliminacidon de mantenimiento

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Mantenimiento Numero historia de usuario: HU04
NUmero caso de prueba: 1
Nombre caso de prueba: Eliminacion de mantenimiento

Descripcion:

e Se realiza la eliminacion del mantenimiento.

Condiciones de ejecucion:

e El mantenimiento debe estar previamente ingresado en el sistema.

Entradas:

1. El usuario ingresa al sistema como administrador a la opcion mantenimiento en el
men.

2. El usuario da clic en la opcion de eliminar mantenimiento.

3. Hace clic en eliminar para eliminar el mantenimiento.

4. Aparece un mensaje de confirmacion de la eliminacion del mantenimiento.

Resultado esperado:

1. Seactualiza la tabla eliminando el registro.
2. El sistema presenta un mensaje de eliminado satisfactoriamente.

Evaluacién:

El mantenimiento es eliminado satisfactoriamente.

Fuente: Martha Noquez

Escenario No. 5: Datos UPS

Tabla 4.16 Pruebas de aceptacion visualizaciéon datos UPS

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Datos UPS Numero historia de usuario: HU05
NUmero caso de prueba: 1
Nombre caso de prueba: Visualizacion datos UPS desde otro sistema de monitoreo

Descripcion:

e Se visualiza dentro del formulario de UPS en la opcién de Pruebas los datos de tiempo
inicial, tiempo baterias y tiempo final extraidos desde el sistema de monitoreo de UPS en
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tiempo real.

Condiciones de ejecucion:

e El servicio web debe estar activo.

Entradas:

1. El usuario ingresa al sistema como administrador a la opcion mantenimientos en
el menu.

2. El usuario daclic en la opcion de afiadir nuevo mantenimiento.

3. Dentro del formulario UPS escogemos el UPS y en la opcion de bacterias se carga
los datos de tiempo inicial, tiempo baterias y tiempo final.

Resultado esperado:

1. Se muestra en la opcion baterias los datos de tiempo inicial, tiempo baterias y tiempo final
extraidos desde otro sistema de monitoreo en tiempo real.

Evaluacion:

Los datos se observan en los campos correspondientes de tiempo inicial, tiempo en baterias y
tiempo final.

Fuente: Martha Noquez

Escenario No. 6: Reporte de mantenimientos

Tabla 4.17 Pruebas de aceptacion reporte de mantenimientos

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Reporte deNumero historia de usuario: HU06
mantenimientos

NUmero caso de prueba: 1
Nombre caso de prueba: Consulta de mantenimientos

Descripcion:

e Se realiza un filtro por tipo de mantenimiento, rango de fechas, técnico.

Condiciones de ejecucion:

e Los mantenimientos deben estar ingresados en el sistema previamente.

Entradas:

1. El usuario ingresa al sistema como administrador o técnico a la opcion reportes
del mend.

2. El usuario selecciona los filtros para el reporte como (tipo de mantenimiento,
rango de fechas, técnico).
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3. Hace clic en buscar para desplegar la informacion.
4. Siel usuario esta de acuerdo con los datos consultados hace clic en generar
reporte.

Resultado esperado:

1. Se genera el reporte en formato PDF.
2. El sistema presenta un mensaje de reporte generado satisfactoriamente.

Evaluacién:

El reporte es generado satisfactoriamente.

Fuente: Martha Noquez

Escenario No. 7: Reporte de mantenimiento por nodo

Tabla 4.18 Pruebas de aceptacion reporte por mantenimiento

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Reporte  deNumero historia de usuario: HUO7
mantenimiento por nodo

NuUmero caso de prueba: 1
Nombre caso de prueba: Reporte de mantenimiento por nodo

Descripcion:
e Se genera el reporte del mantenimiento por nodo donde se observa toda la informacion de
los formularios de datos del mantenimiento, acometida, pruebas de funcionamiento de
ATS, TC, UPS, climatizacién, generadores, iluminacion, puesta a tierra, seguridad y
extintor.
Condiciones de ejecucion:

e Los mantenimientos deben estar ingresados en el sistema previamente

Entradas:

1. El usuario ingresa al sistema como administrador o técnico a la opcion
mantenimiento del menu.

2. El usuario selecciona el registro del mantenimiento del nodo para generar el
reporte PDF.

Resultado esperado:

Se genera el reporte en formato PDF
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Evaluacion:
El reporte es generado satisfactoriamente.

Fuente: Martha Noquez

4.6.2 Pruebas de rendimiento

El proposito de las pruebas de carga busca evaluar el comportamiento de un
sistema ante la carga y respuesta que se espera. Dentro del mercado existen diferentes

herramientas las cuales permiten:

- Medir performance

- Detectar bugs
- Colapsos de Memoria

- Procesos zombies que alteran el comportamiento normal de sistema, entre otros.

Herramientas JMeter

Para la ejecucion de las pruebas de carga del Sistema de Gestion DECE, se hizo
uso de la herramienta de software libre JMeter. Esta herramienta permite la ejecucion de
pruebas en tiempo real, con métricas especificas sobre el comportamiento del sistema,

como se puede observar en la figura 4.10.
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Figura 4.10 Pruebas de rendimiento

4.6.3 Pruebas de carga y estrés

Herramienta Firefox Development

Haciendo uso de las herramientas para desarrolladores de Firefox, se pudo realizar
pruebas de carga de datos desde la base de datos, especificamente para listados de

grandes cantidades de registros como se mjuesta en la figura 4.11:
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La metodologia XP como buena practica indica que el desarrollador debe

establecer un plan de entrega o implementacion de los entregables en conjunto con el

cliente, mediante reuniones en las cuales se aproxima un tiempo para la realizacion de

cada iteracion.

A continuacion, se establece el plan de entrega de las historias de usuario

establecidas en conjunto con el cliente.
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4.7.1 Plan de implementacion

Tabla 4.19 Plan de implementacién

Iteracion  No. Descripcién

1 Modulo de
Seguridad

2 2 Disefio de
interfaces

3 CRUD de
equipos

3 4 CRUD de
mantenimiento
S

Plan de Implementacion

Fecha Fecha
Prevista Entrega

01/06/2019  03/06/2019

04/06/2019  07/06/2019

08/06/2019  15/06/2019

16/06/2019  20/06/2019

Observacion

Acceso de usuarios al
sistema con sus
respectivos roles y

perfiles.

Pruebas de
framework conel
disefio de las
interfaces para
mantener el mismo
estilo que las
aplicaciones que
funcionan
actualmente.

Programacion de
CRUD equipos
registro, edicion y
eliminacion.

Realizar el proceso
registro de
mantenimiento de los
nodos formularios de
datos de
mantenimiento,
acometida, pruebas de
funcionamiento ATS,

Revision

Revisado

Revisado

Revisado

Revisado
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4 5
5 6
6 7

8

Visualizacion 21/06/2019
datos UPS
desde otro
sistema de

monitoreo

Ruta de
ubicacion

25/06/2019

Reportes de 29/06/2019
mantenimiento

S

Reportes de 06/07/2019
mantenimiento

por nodo

24/06/2019

28/06/2019

05/07/2019

09/07/2019

TC, UPS,
climatizacion,
generadores, puesta
en tierra, iluminacion.

Creacion de web
service para la
extraccién de datos
del sistema de
monitoreo de UPS.

Verificar ubicacién de
los nodos y trazo de
ruta.

Verificar los datos
obtenidos en los
reportes solicitados.

Verificar los datos del
reporte generado.

Revisado

Revisado

Revisado

Revisado

Fuente: Martha Noquez

4.7.2 Requerimientos de implementacion

Software

En el area del centro de datos se utiliza herramientas open source por lo cual la

méaquina virtual tiene las siguientes caracteristicas de software.

e Sistema Operativo Centos 7

e Lenguaje de programacion PHP 5
e Servidor Web LAMP (Linux, Apache, MySQL y PHP/Perl/Python)
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Hardware

Para el hardware se utiliza la misma maquina en donde se encuentra funcionando

las aplicaciones del centro de datos.

Se utiliza un ambiente virtualizado en VMware con las siguientes caracteristicas.

e RAM 16 GB
e Disco 500 GB
e 8VCPU

4.7.3 Manual de usuario

Por la extension del manual, este se encuentra en el ANEXO IV.

4.7.4 Manual técnico

Por la extension del manual, este se encuentra en el ANEXO V

4.7.5 Plan de capacitacion

Para la capacitacion se toma en cuenta al personal técnico del departamento

eléctrico y jefaturas mismos que son los que van a utilizar el sistema.

El personal técnico de departamento eléctrico debe ser capacitado en el manejo
del sistema, controles en las interfaces y funcionamiento del proceso de registro de

mantenimiento de los nodos.

A las jefaturas se debe capacitar en los diferentes tipos de reportes que el sistema

puede generar para futuros anélisis.

1. Lugar de la capacitacion:
Departamento Eléctrico Telconet S.A. Quito, direccion Mariana de JesUs
2. Tiempo de capacitacion:

El tiempo de capacitacion se propone de 2 horas por 3 dias.
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3. Temario:
Manejo del sistema
Manejo de equipos
Manejo del proceso de registro de mantenimiento de nodos
Manejo de reportes
Manejo de la base de datos
Manejo del control de usuarios
4. Material:
Diagrama del proceso
Accesos al sistema
Sistema implementado para la demostracion
Manuales técnicos y de usuarios
5. Método de capacitacion:
Demostrativo
6. Evaluacion:
Ejercicios de uso del sistema para el monitoreo de mantenimiento de los nodos

7. Cronograma:

Tabla 4.20 Cronograma

Dial Dia 2 Dia 3

Explicaciéon del diagrama deManejo de parametrizaciones Manejo de la base de Datos
proceso

Funcionamiento del sistema Ejercicios del proceso deManejo del control de usuarios
registro de mantenimiento de
nodos

Manejo del backend y frontend

Navegacion entre interfaces Realizar reportes del sistema

Fuente: Martha Noquez



CONCLUSIONES

Bajo el andlisis de los procedimientos que se realizan para el mantenimiento
de nodos se llego a la conclusion de que muchos precedimientos no fueron
tomados en cuenta en el levantamiento de informacion para el desarrollo del
software.

El disefio de la base de datos fue considerada como parte fundamental para el
desarrollo del sistema web ya que esta tiene gran crecimiento en volimenes de
informacion.

La utilizacion del framework Codelgniter permite desarrollar de manera
ordenada y rapida bajo el modelo MVC.

La implementacion del sistema para el monitoreo de mantenimiento de nodos
permite automatizar el proceso que se lleva de manera manual y optimiza el
tiempo del personal.

Con este sistema web para el monitoreo de mantenimientos de nodos
automatizado se elimina los archivos duplicados y se lleva la trazabilidad de
los cambios realizados en un periodo de tiempo determinado.

Con la implantacion del sistema web, la latencia en la generacion de los
reportes se ha reducido y las jefaturas pueden solicitarlo de forma casi

inmediata.



RECOMENDACIONES

El levantamiento de requerimientos se debe realizar tomando en cuenta al
personal técnico que dia a dia realizan los procesos a automatizar para no tener
inconvenientes de no conocer algunos procedimientos esenciales para
determinar el alcance del proyecto.

Documentar el andlisis realizado en base a los procesos observados.

Realizar una campafia de capacitacion a los usuarios con el fin de que utilicen
de manera optima la herramienta.

Con la finalidad de tener un soporte en sitio sobre el sistema, se recomienda
asignar un grupo de responsables que llegue a tener mayor conocimiento del

mismo.
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ANEXOS



MANUAL DE USUARIO

ANEXO I: DISENO DE LA ENTREVISTA

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA PARA EL MONITOREO DE
MANTENIMIENTO DE NODOS PARA EL DEPARTAMENTO ELECTRICO
DE TELCONET.

Entrevista No. 1

Responsable: Martha Noquez

Dirigida a: Javier Inga, Jefe del departamento eléctrico de Telconet.

Objetivo: Conocer el proceso que realizan para el mantenimiento de nodos que el

departamento eléctrico.

Fecha: 01/04/2019

Pregunta 1: ;Con qué periodicidad requieren informacién de los mantenimientos
realizados?

Respuesta: Al finalizar cada mes se realiza los informes técnicos, con estos
informes se procede a verificar si se cumplio el nimero de mantenimientos asignados

para ese mes.

Pregunta 2: ;Cual es el proceso durante el mantenimiento de los nodos?

Respuesta: Se tiene un archivo de Excel con varias pestafias en las cuales esta los
datos bésicos de los elementos que cada nodo contiene, nimero de actividad con la que

se realizd el mantenimiento, estado, criticidad y tipo de mantenimiento.



Pregunta 3: ¢;Cual seria el aporte que desearia obtener en el caso que se

implemente un Sistema de monitoreo de mantenimiento de nodos?

Respuesta: Optimizar el tiempo de registro de datos, evitar tener archivos
duplicados o con informacion errénea, tener una trazabilidad de los cambios y obtener

reportes optimos en corto tiempo.

Andlisis: El departamento eléctrico requiere conocer el estado de cada
mantenimiento que se realiza en los nodos para poder evaluar el trabajo de cada

técnico.

Con la implementacion del sistema se requiere optimizar los tiempos de
digitalizacién de informacién, en lo posible mas automatica y poder sacar reportes del

mantenimiento de nodos realizados.



ANEXO II: DISENO DE LAS FICHAS DE OBSERVACION

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE MONITOREO DE
MANTENIMIENTO DE NODOS PARA EL DEPARTAMENTO ELECTRICO
DE TELCONET.

FICHA No. 01

LUGAR: Oficinas Departamento Eléctrico

1 dia En el departamento eléctrico se pudo
observar que la planificacion de los
mantenimientos se realiza de manera
manual en una hoja en Excel.

1 dia Los técnicos realizan el registro del
mantenimiento de los nodos en un archivo
en Excel.




FICHA No. 02

LUGAR: Campo Nodo Mariana de JesUs

1 dia Los técnicos se trasladan a la direccién de
ubicacion de los nodos asignados para la
realizacion del mantenimiento.

1 dia Los técnicos realizan los apuntes de la
informacion referente al mantenimiento
para luego llegar a la oficina y realizar el
registro en los archivos en Excel.




ANEXO I1I: DICCIONARIO DE DATOS



ANEXO IV: MANUAL DE USUARIO

. Codigo: TTT DDD ##
TELCONET MANUAL DE USUARIO |y ood?

MODULO ELECTRICOS V(?I’S.IOI’IZ # (20/06/2019)
Pagina 1 de 12

1. OBJETIVO

Este manual tiene como finalidad dar a conocer a los usuarios las
caracteristicas y el de funcionamiento del modulo para el departamento
eléctrico.

1. DIRECTRICES

El presente instructivo debe ser utilizado dentro de las instalaciones de
Telconet y por el departamento eléctrico de las ciudades de Quito y Guayaquil.

2. ALCANCE

Utilizar adecuadamente el modulo eléctrico para la gestion de mantenimiento
de nodos (circuitos eléctricos) que se realizan dentro del departamento de
los eléctricos de Telconet Quito y Guayaquil.

3. DESCRIPCION

3.1 Acceso

El acceso al modulo de los eléctricos se realiza mediante la siguiente URL.
http://syscloudtest.i.telconet.net/, como se muestra en la figura 1.



http://syscloudtest.i.telconet.net/

@& https:;//syscloudtest.i.telconet.net

telconet REBN
cloupcenter 2@

SYS CLOUD CENTER

APLICATIVO WEB

Figura 1
4.2 Pantalla Ingreso

Se debe ingresar el usuario y clave que son las mismas que el personal utiliza
dentro de todas las aplicaciones de la empresa, como se muestra en la figura
2.

@ https://idp-test.telconet.ec/josso/signon/login.do?josso_back to=https://syscloudtest.i.telconet.net/ElectricosApp/telconetSSOphp/josso-security-check.php&josso_partnerapp_host=s

Sistema de Autenticacion de Aplicaciones

Autenticacion del usuario
© Ayuda

Por favor, ingrese su usuario y contrasefia. Informacion: Telconet Single Sign On es
el nuevo esquema de autentificacion para

las aplicaciones de telconet, el cual provee
@ Usuario: |:I al usuario el ingreso de sus credenciales

una sola vez para acceder a todas las
———
Login

N aplicaciones.
Contrasefia:

Figura 2

4.3 Pantalla Inicio

Una vez que ingresemos al moédulo se podra visualizar la primera parte que
hace referencia a la opcion del Dashboard donde podremos ver

graficos estadisticos sobre los Mantenimiento por tipo y Nodos por regién como
se muestra en la figura 3.
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Mantenimientos por tipo Nodos por region

Preventi vo

Oriental

Insular

® Contingencia @ Preventivo @ Costa @ insular @ Oriental @ Sierra

Figura 3

4.4 Mantenimiento
4.4.1 Lista de mantenimientos

Podemos observar en una lista los registros ingresados de mantenimientos,
cada registro cuenta con la opcion de Agregar Mantenimiento, Editary Eliminar,
como se puede observar en la figura 4.

u:‘-w Sys Eléctricos = g mnoquez v

@ Agregar Mantenimiento

Mantenimientos

Nombre/Asunto | Nombre del Nod Q Buscar

02/08/2019 Hierba Buena 1 (NE) CARLOS PORRAS

5000000000 CONTINGENCIA

G @

—
02/08/2019 Chordeleg 1 (E) ANDRES VALDIVIESO 4000000000 4000000000 CONTINGENCIA ¢ &
02/08/2019 Caluma 1 (NE) ALEX PLUAS 3000000000 CONTINGENCIA G &
01/08/2019 sabela 1 (NE) CLEVER BRAVO CONTINGENCIA G &
310772019 El Empaime 1 (NE ALEX YUGCHA CONTINGENCIA G|l &
310772019 24 de Mayo (E) CESAR FREIRE 1000000567 CONTINGENCIA ¢l &
310772019 Achupalias (E) DARWIN SAMPAZ 1000000033 CONTINGENCIA el &
310772019 24.de Mayo (E) BRIAN PASHMA 1000078888 CONTINGENCIA ¢ &

Figura 4

4.4.2 Registro de Mantenimiento

Esta opcion nos permite realizar el ingreso de informacion respectiva del
mantenimiento de los nodos, como se muestra en la figura 5.



Mantenimiento Nodo: aqui se despliega la lista de nodos que se encuentran
dentro de la plataforma Telcos.

Tipo de Mantenimiento: Existen 2 tipos de mantenimiento Preventivo y
Contingencia, si escogemos el tipo contingencia se habilita la el cuadro de texto
de Tarea Sisred para ingresar en nimero de tarea generado dentro de la

plataforma Sisred.
Fecha: La fecha de mantenimiento no puede ser menor a la fecha actual.

Tarea Telcos: En el cuadro de texto se ingresa en nimero de tarea generado
dentro de la plataforma Telcos.

Ayleygal Maliteinimeno
o 2 3 4 5 6 7 & 9 10 1 12
DATOS NODO ACOMETIDA ATS MULTITOMAS UPS CARGADORES CLIMATIZACION GENERADOR PUESTATIERRA ILUMINACION EXTINTOR GALERIA DE FOTOGRAFIAS

DATOS NODO

Provincia Canton* Nodo *

Seleccionar Provincia

Tipo de Mantenimiento * Fecha:
Seleccione opcion v 2019-08-14
Tarea Telcos * (Méximo 10 digitas) Tarea Sisred: (Maximo 10 digitos) Hora Inicio:

2019-08-14 18:00:15

Téenico * Asistente 1: Asistente 2:

MARTHA IVOON NOQUEZ ANRANGO - Selecciona -- v -- Selecciona -

Nombre abre bitacora:

-- Selecciona -

Limpieza

Estado e entra:

Se efectu

Obs

Figura 5

Luego que se llena el Formulario Datos del Nodo y se da clic en el boton
Guardar pasa al siguiente formulario como se muestra en la figura 6.



AYleydl VIANETIITIENIW

1 e 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

DATOS NODO ACOMETIDA ATS MULTITOMAS UPS CARGADORES CLIMATIZACION GENERADOR PUESTATIERRA ILUMINACION EXTINTOR GALERIA DE FOTOGRAFIAS
ACOMETIDA Y MEDIDOR EEQ: ACOMETIDA NODO
Medidor de EEQ Tipo de cable / calibre:

Seleccione opcion B

® INDEPENDIENTE © COMPARTIDO Estado Ok Fisicamente?

Seleccione opcion v
Capacidad del Breaker Medidor(A) Voltaje (L1 - N) Voltaje (L2 - N):
0000 000.00 000.00
Calibre Acometida EEQ Estado fisico: Voltaje (L3 - N Voltaje (L1 - L2):
Seleccione opcion v 00 0
Numero de Suministro/Medidor: Voltaje (L1 — L3): Voltaje (L2 — L3):
000.00 000.00
Existe candado en el Medidor: @ 510 NO Amperaje (L1): Amperaje (N):

Amperaje (L2): Amperaje (L3):
000.00 000.00
Supresor transientes?: ® 510 NO Estado:
Seleccione opcion v

Capacidad del Breaker Principal

Observaciones:

Figura 6

Luego que se llena el Formulario Acometida y se da clic en el boton Guardar
pasa al siguiente formulario como se muestra en la figura 7.

Agregar Mantenimiento

1 2 ° 7 5 6 7 & 9 10 1 12

NODO ACOMETIDA ATS MULTITOMAS UPS CARGADORES CLIMATIZACION GENERADOR PUESTATIERRA ILUMINACION EXTINTOR —GALERIA DE FOTOGRAFIAS

Agregar
PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO ATS:

RACK ATS ESTADO
RACK 1 PRINCIPAL +| | BUENO v Elminar
Eliminar
Seleccione opcion v Seleccione opcion v

Cermar

Figura 7

Luego que se llena el Formulario Pruebas de funcionamiento ATS Yy se daclic
en el botdbn Guardar pasa al siguiente formulario como se muestra en la figura
8.

Agregar Mantenimiento

1 2 3 o 5 6 7 8 9 10 1 12

DATOS NODO ACOMETIDA ATS MULTITOMAS UPS CARGADORES CLIMATIZACION GENERADOR PUESTATIERRA ILUMINACION EXTINTOR GALERIA DE FOTOGRAFIAS

Agregar
PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO MULTITOMAS:

RACK MULTITOMAS ESTADO
‘ Seleccione opcion | Efiminar
Siguiente | Guardar

Cerrar

Figura 8



Luego que se llena el Formulario Multitomas y se da clic en el boton Guardar
pasa al siguiente formulario como se muestra en la figura 9.

Agregar Mantenimiento

1 2 3 4 o 6 7 8 9 10 1 12

DATOS NODO ACOMETIDA ATS MULTITOMAS UPS CARGADORES CLIMATIZACION GENERADOR PUESTATIERRA ILUMINACION EXTINTOR GALERIADE FOTOGRAFIAS

UPS O INVERSORES

ups  mamcA wODELO  sEmiE FnsTALAciow  VENTRADA VSALDA  CARGA  youromco swircw  puERTO
se v se v dd/mm/aaaa seler v Acciones ~ RCEALCS
S m

Cermar

Figura 9

Luego que se llena el Formulario UPS y se da clic en el botdon Guardar pasa al
siguiente formulario como se muestra en la figura 10.

Agregar Mantenimiento

1 2 3 4 5 e 7 8 9 10 1 12

OS NODO ACOMETIDA ATS MULTITOMAS UPS CARGADORES CLIMATIZACION GENERADOR PUESTATIERRA ILUMINACION EXTINTOR —GALERIA DE FOTOGRAFIAS

CARGADORES:
ETIQUETA MARCA MODELOISERIE 1 CARGA BAT (A) FECHA INSTALACION
dd/mm/aaaa Eliminar
Siguiente | Guardar

Cerrar

Figura 10

Luego que se llena el Formulario Cargadores y se da clic en el boton Guardar
pasa al siguiente formulario como se muestra en la figura 11.

Agregar Mantenimiento

1 2 3 4 5 6 a 8 9 10 1 12

ATS MULTITOMAS UPS CARGADORES CLIMATIZACION GENERADOR PUESTATIERRA ILUMINACION EXTINTOR GALERIA DE FOTOGRAFIAS

Estado de las

Capacidad Temperatura | Arranq. tuberias o
Etiqueta Revision  Mantenimiento Marca Tipo (81U) Estado ) Auto. ductos
| Selec v Selecci v Sele v Selec v Selec ¥ Selec v Seleccic v

Siguiente | Guardar
Cerrar

Figura 11

Luego que se llena el Formulario Climatizacion y se da clic en el botdn
Guardar pasa al siguiente formulario como se muestra en la figura 12.



Agregar Mantenimiento

1 2 3 4 5 6
DATOSNODO ACOMETIDA ATS MULTITOMAS UPS CARGADORES
Agregar
GENERADOR:

Etiqueta Marca Modelo Voltaje bateria

Selecc v Selecc v

Figura 12

a 9 10 1 12
CLIMATIZACION GENERADOR PUESTATIERRA ILUMINACION EXTINTOR — GALERIA DE FOTOGRAFIAS
Nivel de Nivel de Estado
aceite combustible radiador | Temperatura (°C) Hor6metro Estado
Eliminar
Selecc v Selecci v Selecci ¥
Siguiente Guardar

Cerrar

Luego que se llena el Formulario Generador y se da clic en el botdn
pasa al siguiente formulario como se muestra en la figura 13.

Agregar Mantenimiento

1 2 ! 4 5 6

DATOS NODO ACOMETIDA ATS MULTITOMAS UPS

PUESTA A TIERRA:

Tipo de cablelcalibre:
Racks aterrizado?: ® 51O NO

Observaciones:

Figura 13

Equipos aterrizados?: ® S|

Voltaje N-T (V)

8 5] 10

CARGADORES CLIMATIZACION GENERADOR PUESTATIERRA ILUMINACION EXTINTOR

1 12

GALERIA DE FOTOGRAFIAS

Existe Pararrayos?: @ 510 NO

Existe Malla a Tierra?: ® 51O nNO

Cerrar

Guardar

Luego que se llena el Formulario Puesta a tierra y se da clic en el boton
Guardar pasa al siguiente formulario como se muestra en la figura 14.

Agregar Mantenimiento

1 2 3 4 5 6

DATOS NODO ACOMETIDA ATS MULTITOMAS UPS CARGADORES

ILUMINACION:

Cuarto Racks:

Seleccione opcion

Cuarto de Generador.

Seleccione opcion

Otros:

Seleccione opcion
Otros:

Seleccione opcion
Otros:

Seleccione opcion

Observaciones:

Figura 14

CLIMATIZACION

e

GENERADOR
SEGURIDAD FISICA:

Candado Inteligente:

Seleccione opcion .
Candado 1:

Seleccione opcion -
Camara:

Seleccione opcion -

Luz de emergencia:

Seleccione opcion v

Otros:

PUESTATIERRA ILUMINACION EXTINTOR

1 12

GALERIA DE FOTOGRAFIAS

Seleccione opcion
Seleccione opcion
Seleccione opcion
Seleccione opcion

Seleccione opcion

Cerrar

Luego que se llena el Formulario lluminacion y se da clic en el botén
pasa al siguiente formulario como se muestra en la figura 15.

Guardar



Agregar Mantenimiento

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 g 12
DATOS NODO ACOMETIDA ATS MULTITOMAS UPS CARGADORES CLIMATIZACION GENERADOR PUESTATIERRA ILUMINACION EXTINTOR GALERIA DE FOTOGRAFIAS
EXTINTOR:
Tipo: Fecha de Caducidad: Estado:
dd/mmiaaaa Seleccione opcion

Observaciones:

Cerrar

Figura 16

4.5 Tablero Eléctrico
45.1 Lista Tablero Eléctrico

Dentro de esta opcion podemos observar la lista de registro de tableros que se
ha ingresado y contamos con la opcion de Agregar Tablero Eléctrico, Editary
Eliminar, como se muestra en la figura 17.

(#©) Sys Eléctricos = ¢ mnoquez v
© Agregar Tablero Eléctrico
Tableros
Nombre/Asunto e del No Q Buscar
TABLERO PRINCIPAL
VOLTAJE (V) CORRIENTE (1) POTENCIA (W)

Nodo L1-N (V) L2-N (V) L1-2 (V) L1(A) L2 (A) NEUTRO (A)

anta Cruz 1 (E) 45 600 80 89 08 89 89 2
——

Guasmo Sur 1 () 500 900 800 890 600 560 4 i
1 221 0 @
i
8 8 8 B 8 @
8 8 8 8 8 ﬁ
2! Ci 1(NE) ﬁ
963258 aluma 1 (N 26 256 48 2 1 05 250 » =
9632! Caluma 1 (NE) 6 i@

4.5.2 Registro de Tablero Eléctrico

En esta opcion se debe realizar el ingreso de informacion acerca de los tablero
eléctricos se relaciona con el nimero de tarea generado.

Tenemos el boton Agregar el cual me permite ingresar el numero de filas para
ingresar los datos de acuerdo a la necesidad que cada técnico requiera, como
se puede observar en la figura 18.



Agregar Tablero Eléctrico

TABLERO PRINCIPAL  TABLI ACO TA ACO CAJA  TABLERO ELECTRICO  TABLERO ELECTRICOCAJA  TABLERO ELECTRICO
( 1 ups 2 DC 2 ups 3

TABLERO PRINCIPAL (PB)
# Tarea Nodo
Seleccionar # Tarea
L1-N (V)

VOLTAJE (V):

NEUTRO (A)

CORRIENTE (I):
POTENCIA (W)

L1 (ETIQUETA) CAPACIDAD (A) CARGA (A) ESTADO L2 (ETIQUETA) CAPACIDAD (A) CARGA (A) ESTADO

Seleccion ¥ 0 0 0 0 Seleccion v | Eliminar

Figura 18

4.6 Equipos
4.6.1 Lista Equipos
En esta opcion podemos observar la lista de los equipos registrados y realizar

el ingreso de un nuevo equipo, editar y eliminar, como se muestra en la figura
19.

Sys Eléctricos = ¢ mnoquez
. : © Nuevo equipo
mnoguez
qul\pOS
@ Dasn Nombre | Nombre del equipo Q Buscar
r4 Equipos Tipo Nombre Marca Modelo Serie # Baterias
ups UPS COLON General Electric GT6000 RT DHHDI 4 c; &
uPs General Electr LP 10-11V 20 - -
ener ric 0 &
uprs General Electric VH3000 UL o . =
G| @
ups EATON 9PX 2000 RT - -
G @
uPs APC 1000 XL T o . =
. G @
ups APC RT 1500 XL a &
G @
GENERADORES KOHLER 20REOZIB o - =
G| @
GENERADORES STEMAC A0KVA G @
AENFRAPORES KoM PR AORFO71R o =

Figura 19

4.6.2 Registro Equipos



En esta opcidn agregamos la informacion correspondiente de nuevo equipo,
como se muestra en la figura 20.

Nuevo equipo

Tipo* Seleccione opcion
Nombre*
Marca *
Modelo * Modelo equipo
Serie Serie equipo

# Baterlas # de baterias

Cerrar

Figura 20

4.7 Nodos

En esta opcidon podemos observar informacién de los nodos que se encuentran
dentro de la plataforma telcos de donde se estd extrayendo los datos, como se
observa en la figura 21.

(/) Sys Eléctricos g mnoquez v

B Nodos
mnoquez

Nombre | Nombre del nodo Q Buscar

Medidor
Carolina 1 (1) o NIA NIA PICHINCHA QuIto LA LIBERTAD Activo
Chipipe 1 (E) o /A /A SANTA ELENA SALINAS CARLOS ESPINOZA LARR
Hilton Colon 1 (Edif] 0 N/A N/A GUAYAS GUAYAQUIL TARQUI
Libertad 2 (E) 0 NIA NIA PICHINCHA QuiIte LA LIBERTAD
Quevedo SDH (1) 0 N/A N/A LOS RIOS QUEVEDO QUEVEDO
198582 ESTANDAR  Fibra Optica SANTO DOMINGO SANTO DOMINGO RACO VERDE
1963343-8  ESTANDAR  Fibra Optica PICHINCHA SAN MIGUEL DE LOS BANCOS SAN MIGUEL DE LOS BA
o ESTANDAR  Fibra Optical GUAYAS GUAYAQUIL PASCUALES Activo
13297487  ESTANDAR  Fibra Optica PICHINCHA QuIto MARISCAL SUCRE Activo
o ESTANDAR  Fibra Optica LOS RIOS QUEVEDO VENUS DEL RIO QUEVED Activo

<Anterior 203lals 144 | siguente

Figura 21

4.8 Reportes

En esta opcién podemos realizar los reportes que se necesite con respecto a la
informacién de los mantenimientos y equipo que se encuentran en la base de
datos del sistema utilizando diferentes filtros de consulta, como se observa en
la figura 22.



) Sys Eléctricos & mnoquez v

Mantenimientos por Técnico

L] TECNICO v e TIPO MANTENIMIENTO v INICIO dd/mm/aaaa FIN dd/mm/aaaa
Técnico Tipo Mantenimiento Provincia Canton Fecha Tarea

Highcharts Demo En Desarrallo

BOC Pendie

Figura 22



ANEXO IV: MANUAL TECNICO

. Codigo: TTT DDD ##
TELCO I. MANUAL TECNICO | good®

MODULO ELECTRICOS V(?I’S.IOI’IZ # (20/06/2019)
Pagina 1 de 12

1. Objetivo

Describir el manual técnico del sistema web para el monitoreo de

mantenimiento de nodos para el departamento eléctrico.

2. Antecedentes

Como iniciativa de personal que labora en la empresa, surge la idea de
crear un sistema de CMDB para control de cambios que permita el registro y
control de los equipo de criticidad alta que pueda afectar la disponibilidad del

servicio detectados dentro del centro de datos Quito.

3. Requisitos de Software y hardware para el funcionamiento del

sistema.

3.1. Requisitos de software

El sistema es multiplataforma puede funcionar en Windows o Linux pero
en el centro de datos existe ya una maquina virtual con las siguientes

caracteristicas.

- Sistema Operativo Centos 7
- Lenguaje de programacion PHP 5.6
- Servidor Web LAMP (Linux, Apache, MySQL y PHP/Perl/Python)

3.2. Requisitos de hardware



Se utiliza un ambiente virtualizado en VMware con las siguientes

caracteristicas.

- RAM 16 GB
- Disco 500 GB
- 8VCPU

3.3. Instalacion del sistema en la maquina virtual

3.3.1 Instalacion de CentOS 7

El primer paso es definir nuestro idioma, asi como la distribucion del

teclado de nuestro equipo.

INSTALACION DE CENTOS 7

BB {Ayudal

BIENVENIDO A CENTOS 7.
¢Qué (dioma le gustaria utilizar durante el proceso de instalacion?

Espafiol Spanish Espafiol (Espafia)
Espafiol (Venezuela)
Espafiol (Uruguay)
Espanol (Estados Unidos)
Espafiol (El Salvador)
Espafiol (Paraguay)
Espafiol (Puerto Rico)
Espafiol (Pert)

Espafiol (Panama)

Espanol (Nicaragua)

Espafiol (Honduras)

Espafiol (Guatemala)

Espariol (Ecuador)

Espafiol (Repablica Dominicana)
Espafiol (Cuba)

Fsnafiol (Costa Rica)

oy

Damos clic en continuar y aqui nos muestra una serie de opciones con las
cuales configuraremos nuestra instalacion.



RESUMEN DE LA INSTALACION INSTALACION DE CENTOS 7

B2 latam Ayudal
CentOS REGIONALIZACION
FECHA & HORA TECLADO
huso horano Amérnica/Tijuana Espanol; Castellano...ol (latinoamericano))
E SOPORTE DE IDIOMA
Espanol (Méxco)
SOFTWARE
ORIGEN DE INSTALACION SELECCION DE SOFTWARE
Medios locales Instalacion minima

SISTEMA

DESTINO DE LA
ar

INSTALACION KDUMP
Se selecciond particic o automa

ado a tico Kdump esta habilitado

gL

RED & NOMBRE DE EQUIPO SECURITY POLICY
No conectado Ningun perfil seleccionado

Pasamos a definir nuestra zona horaria, en la opcion de “Fecha y Hora”.

Aqui tenemos la posibilidad de ajustar también, la hora y la fecha en caso
de que no tome bien los datos de la red.

FECHA Y HORA INSTALACION DE

=

w Ciuded Ciudad de Mexico - Hora de red o P

Al
—— (#)24 horas 2w Y| 0aw J| 18w
12:05 AM/PM 04 d7 4
wo | |

Damos clic en la parte superior izquierda y esto nos regresa al menu
principal.

Ahora vamos a seleccionar donde se instalara CentOS 7 en nuestro
equipo, en mi caso lo estoy ejecutando sobre una maquina virtual por lo que

ocupare todo el disco.



Si quieres una instalacion personalizada puedes seleccionar la opcion
“Vay a configurar las particiones”.

DESTINO DE LA INSTALACION

Lista

Seleccion de dispositivos

Selecclone los dispositivos en que le gustarfa instalar. Se mantendran sin tocar hasta que pulse el botén «Comenzar Instalacién» del menu
principal

Discos estandares locales

8192 MiB

ATA VBOX HARDDISK
sda / 8192 MiB libre

Los discos que se dejen aqui sin seleccionar no se tocaran
Discos especializados y de red
=
Afadir un disco...

Los discos que se dejen aqui sin seleccionar no se tocarin

Otras opciones de almacenamiento

Particionado
®) Configurar el particionado autométicamente. Voy a configurar las particiones
Me gustaria crear espacio disponible adicional
CHfrado

Cifrar rmus datos

Resumen completo del disco y el gestor de arranque. 1 disco seleccionado; 8192 MB de capacidad; 8192 MiB Ubce Refrescar

Acto seguido en “Red y Nombre de Equipo” vamos a activar la conexion
de redy en configurar seleccionaremos en la venta a que se abrié en la

pestana “Generales” la casilla de “Conectarse automaticamente”.

-RED & NOMBRE DE EQUIPO INSTALACION DE CENTO!

P Ethernet (enp0s3) —
l_((uyn'-gmlgsm)l qabit Etbermet Controller (PROVIO00 MT Dexkio ya St net (o E

Nombre de ia con

General Cableada Seguridad 802. 1x DCs Proxy Ajustes de 1Pva Ajustes de IPvE
do esté disponik
o -+
v Tod, u s debe: ect. t d
r f t la VPN al u t
+ = Cancelar Guardar (nfigurar
Nombre de host: test darkcrizt Aplicar Nombre actual del sistema:  localhost

De regreso en el menden “Seleccion de software”’en esta
opcion encontraremos predefinidos varios grupos de paquetes, en mi caso
como solo requiero la version minima la dejo tal como est4, pero puedes ver
que te ofrece cada uno y seleccionar el que mas te agrade.



Finalmente, en Security Policy existen varios perfiles de seguridad, cada
uno implementa ciertas reglas al servidor, yo recomiendo utiliza la que esta por
defecto la “Estandar”

SECURITY POLICY

Listo

Choose profile below:
Default

The implicit XCCOF profile. Usually. the default contains no rules

Standard System Security Profile

This profile contains rules to ensure standard security baseline 2
of CentOS Linux 7 system Ragardiess of your system’s workload

oll of these checks should pass.

PCI-DSS v3 Control Baseline for CentOS Linux 7

This 15 a *draft® profile for PCI-DSS v3

€25 for CentOS Linux 7

This profile demonstrates compliance against the

US. Government Commercial Cloud Services (C25) basekne.

This baseline was inspired by the Center for Internet Security

(CIS) CentOS Linux 7 Benchmark, v1.1.0 - 04-02-2015

For the SCAP Security Guide project to reman in compliance with

CIS' terms and conditions, specifically Restrictions(8), note

there 15 no representation or claim that the €25 profile wall

ensure a system is in compliance or consistency with the CIS

baseline

Red Hat Corporate Profile for Certified Cloud Providers (RH CCP)

Changes that were done or need to be dane

Ninguna regls para la fase de pre-instalacién

Ya finalizado todo el proceso de configuracion, damos en el botdn
install, que por dltimo nos pedira configurar la contrasefia root asi como un
usuario para el sistema.

CONFIGURACION INSTALACION DE CENTOS 7

B2 latam Ayudal

CentOS AJUSTES DE USUARIO

CONTRASENA DE ROOT CREACION DE USUARIO
Contrasefia de root establecida Se crears el usuano administrador darkcrizt

2 Instalando sic94xc-firmware (270/303)

CentOS Virtualization SIG 1111
: 5 T 1IN
Virtualization in CentOS, virtualization of CentOS&: ) —

p/SpeciatinterestGroup. TN




CREAR USUARIO NSTALACION DE CENTOS 7

i

Nombre completo  Darkerizt Yeshael

Nombre de usuario darkerizt

Consejo: Mantenga su nombre de usuario menor a 32 caracteres y no utilice espacios

v Hacer que est

Contrasefia  ®secssese

Buena

Confirmar la contraseiia | ®eeessse

Ya solo queda esperar a que se instale todo lo seleccionado vy al finalizar
el instalador nos indicara que debemos reiniciar el equipo para comenzar a
utilizar CentOS 7.

3.3.2 Instalar PHP 5.6 en CentOs 7

Paso 1

Para instalar PHP 5.6 de forma correcta, serd necesario instalar y habilitar el
repositorio EPEL y Remi en sistema CentOS 7 hacindo uso de los siguientes
comandos:

yum install https://dl.fedoraproject.org/pub/epel/epel-release-latest-
7.noarch.rpm



Examinando ~svar-tmp-/yum-root-hSJLabrepel-release-latest-7 . noarch.rpm: epel-relea
ce-7-11.noarch

arcando svar/tmpsyum-root-h5JLabrepel-release-latest-?.noarch.rpm para ser inst
lado

esolviendo dependencias
--» Ejecutando prueba de transaccion
---» Paquete epel-release.noarch B:7-11 debe ser instalado
--> Resolucion de dependencias finalizada

Argquitectura
Uersion Repositorio
epel-release noarch
esumen de la transaccidm
Instalar 1 Paquete
amafio total: 24 k

amafio instalado: 24 k
Is this ok [ysd-N1: _

Paso 2

Alli ingresaremos la letray para confirmar la descarga e instalacién. Ahora,
ejecutaremos lo siguiente. Nuevamente ingresamos la letra y para confirmar la
descarga e instalacion.

yum install http:/rpms.remirepo.net/enterprise/remi-release-7.rpm

remi-release-7.rpm i 14 kB An:6e
Examinando ~svar-/tmpsyum-root-hS5JLabsremi-release-7.rpm: remi-release-7.4-2.el?.r
emi .noarch

arcando svar/tmpsyum-root-hS5JLab/remi-release-7.rpm para ser instalado
esolviendo dependencias

--> E jecutando prueba de transaccidnm

---» Paquete remi-release.noarch B:7.4-2.el7.remi debe ser instalado

--> Resolucion de dependencias finalizada

Argquitectura

Uersidn

Instalando:
remi-release /remi-release-7

amafio total: 15 k
amafio instalado: 15
Is this ok [yrsd-N1: _

Paso 3

El siquiente paso consiste en instalar las utilidades “yum-util’, las cuales son
una variedad de utilidades que se integran a yum con el fin de mejorar las
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caracteristicas predeterminadas, al ofrecer opciones de administracion de
paguetes mas avanzadas y un uso mucho mas sencillo. Para esta instalaciéon
ejecutaremos lo siguiente:

yum install yum-Uutil

Uersion Repositorio

yum-utils noarch
Instalando para las dependencias:
libxmlZ-python x86_64
puthon-chardet noarch
puthon-kitchen noarch
fictualizando para las dependencias:
libxml2 xB6_64
puthon-urlgrabber noarch

rpm =x86_64

rpm-build-libs =xB6_64
rpm-libs x86_64
rpm-python x8b_b4
yum noarch 4. .centos

Resumen de la transaccidm

1 Paquete (+3 Pagquetes dependientes)
( ? Paguetes dependientes)

amafio total de la descarga: 4.4 M
Is this ok [yrd-sN]1:

Paso 4

Una de las principales ventajas de usar estas utilidades, es el yum-config-
manager, el cual se puede usar para activar Remi repository como repositorio
predeterminado para instalar varias versiones de PHP en CentOS 7. De esta
forma podemos ejecutar alguna de las siguientes opciones:

1. yum-config-manager --enable remi-php55 (Instalacion de PHP 5.5)
2. yum-config-manager --enable remi-php56 (Instalacion de PHP 5.6)
3. yum-config-manager --enable remi-php72 (Instalacion de PHP 7.2)
Paso 5

En este caso ejecutaremos la siguiente linea:

yum-config-manager --enable remi-php56


https://www.solvetic.com/uploads/monthly_05_2018/tutorials-9832-0-07701800-1527667178.png

= Remi’s PHP 5.6 RPM repository for Enterprise Linux 7 - xB6_h4
old_base_cache_dir =
assword =
ersistdir = svar/lib/yumsrepos-xB86_64-?-remi-php56
= svarscachesyum-sx86_b4-7?-remi-phps6-packages
= False

roxy_passuword
roxy_username

epo_gpgcheck = False
etries = 18

ckip_if _umavailable = False

cs]1_check_cert_permissions = True
cslcacert =
kslclientcert =
sslclientkey =
ksluerify = True

hrottle = A

imeout = 38.8

1i_id = remi-php56
1i_repoid_wvars = releasever,

basearch
ISErnName =

[root@192 solveticl# _
Paso 6

Instalaremos algunos modulos de PHP necesarios:

yum install php php-mcrypt php-cli php-gd php-curl php-mysqgl php-ldap php-zip
php-fileinfo

libXpm x86_614
lib jpeg-turbo x86_b4
libmcrypt x86_64
libpng x86_b6b4
libtiff xB6_64
libtool-1tdl =x86_64
libwebp x86_0b4
libxch xB6_64
libzip5 x86_614
lyx-fonts noarch
mailcap noarch
php-pdo x86_b6b4

12-1.el? base
.98-5.el? base
.8-13.el? epel
.5.13-7.el1?_2 base
3-27.el?_3 base
e-22.el?_3 base
.8-7.el1? base
2-1.el? base
.1-1.el1? . remi remi-safe
.3-1.e1? epel
41-2.el? base
.3b-1.el?.remi remi-php56
.18-2 .el? .remi .5.6 remi-php56
.2-14 . el? base

php-pecl- jsonc x86_64
ti1lihb xB6_64
Aictualizando para las dependencias:
openssl xB86_64
openssl-libs =86_64

O b L7 DN D) b b 350 O e [0 D e LD
S =l e o I B SE RS Ry R AN R
Eal- - -l

.B8.2k-12.el? base
.A.2k-12.e1? base

=
[
I =

Resumen de la transaccid

8 Paguetes (+25 Paguetes dependientes)
Aictualizar ( 2 Paguetes dependientes)

amafio total de la descarga: 16 M
Iz this ok [yrdsN]1:

Paso 7

Una vez aceptada la descarga podremos comprobar la version de PHP
ejecutando:
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De esta simple forma podemos instalar PHP 5.6 en CentOS 7.

Como se indica en el manual el nuevo sistema se lo va a colocar en la actual
maquina virtual que se encuentra funcionando en el centro de datos, por lo cual

se debe sequir el siguiente proceso.

La carpeta del sistema creado se debe copiar en el path varimwww/html de la

maquina virtual.

Colocar la URL en el explorador y verificar el funcionamiento.

URL: syscloudtest.i.telconet.ec/ElectricosAp
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