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RESUMEN

DRSolution es una empresa especializada en brindar soluciones y servicios
tecnoldgicos al sector Pymes y autonomos. Ofertando a sus clientes seguridad informaética,
electrénica, soporte técnico en equipos y cableado estructurado, disefio grafico, creacion
multimedia, y desarrollo de software a la medida. Actualmente en la empresa el area de
Recursos Humanos necesita gestionar el portafolio de sus empleados de una forma mas
eficiente motivo por el cual se desarroll6 el presente proyecto. Para la recoleccién de la
informacion se realizo una entrevista al area administrativa y una encuesta al area operativa,
como tambien se procedié a realizar una revision documental a través de la cual permitio
tener una idea del desarrollo, asi como de conocer las principales caracteristicas de los
procesos. Se utilizd SCRUM como metodologia de desarrollo agil para gestionar el proyecto,
aplicando buenas préacticas para trabajar en equipo con entregas parciales y periodicas de
proyecto. Como resultado final se hace la entrega de una aplicacion de entorno web que
permite administrar la informacion del personal y generacion automatica del rol de pagos, el
cual permite tener un control sobre la informacion personal del empleado, calculo de horas
extras, permisos, anticipos, aportes al IESS estos calculos se realizan automaticamente

evitando errores humanos al contabilizarlos.

Palabras Clave:

Recursos humanos, Metodologia Scrum, Aplicaciones Web
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ABSTRACT

DRSolution is a company specialized in providing solutions and technological services
to the SMEs and self-employed sector. Offer its customers computer security, electronics,
technical support in equipment and structured cabling, graphic design, multimedia creation,
and custom software development. Currently in the company the Human Resources area
needs to manage the portfolio of its employees in a more efficient way, as well as which is
the present project. To get information about how to do the work, you can also do a
documentary review. processes It is governed by the method of developing the work,
applying the correct practices to work in the team with partial and periodic deliveries of a
project. The final result is the delivery of a web environment application that allows
managing personal information and automatic generation of the payment role, which allows
to have control over the employee's personal information, calculation of overtime, permits,
advances, contributions to the IESS these calculations are made automatically avoiding

human errors when posting them.

Keywords:

Human Resources, Scrum Methodology, Web Applications

Xiv
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ANTECEDENTES DE LA SITUACION OBJETO DE ESTUDIO

En la actualidad los sistemas informaticos son de gran importancia, ya que gracias a
ellos se puede procesar de mejor manera la informacion resultante de un proceso
organizacional, al contar con una base de datos estructurada es mas sencillo almacenar los
registros que archivarlos y documentarlos, garantizando la integridad, seguridad y acceso a
la informacion de manera eficiente.

DRSolution es una empresa ecuatoriana ubicada en la ciudad de Quito en el sector del
Valle de los Chillos especializada en brindar soluciones y servicios tecnologicos al sector
Pymes y autonomos. Ofertando a sus clientes seguridad informatica, electronica, soporte
técnico en equipos y cableado estructurado, disefio grafico, creacion multimedia, y
desarrollo de software a la medida. Se especializa en consultoria, disefio, implementacion y
soporte. Los servicios de la empresa lo convierten en un asesor tecnoldgico de confianza
para sus clientes por medio de soluciones especificas que influyen en su modelo de negocio.

Los procesos actuales del area de recursos humanos de la empresa DRSolution no
cuentan con una herramienta que permita automatizar la administracion de la informacion
correspondiente al personal generando asi inversion de recursos operativos y tiempo de
trabajo.

La investigacion y el desarrollo del proyecto de tesis esta enfocado a la administracion
de la informacion del recurso humano.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa DRSolution tiene una ineficiencia en el manejo de la administracion de

datos de su personal debido a que actualmente los procesos y tareas que se ejecutan en el
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area de recursos humanos de la empresa DRSolution, se elaboran utilizando formularios
Excel o pre-impresos con sus respectivos anexos los cuales pasan por varias areas y
diferentes responsables, dichos formularios deben realizarse necesariamente en forma
secuencial, por tal motivo este proceso manual no permite determinar con facilidad el lugar
y estado en el que se encuentran las solicitudes de anticipos, permisos y roles de pago de los
empleados en un momento dado.

La falta de utilizacién de una herramienta tecnoldgica centralizada provoca que la
actualizacién de los datos sea ineficiente, la falta de seguridad de la informacion en los
formularios fisicos pueden provocar alteraciones, la gestion manual de los procesos genera
falta de control y pérdida de informacion personal del empleado, presenta problemas al
traspasar la informacién de los formularios fisicos al computador, debido a que las personas
realizan su trabajo en base a la experiencia, y no utilizan un proceso estandar para la
administracion de la informacion.

A traveés de la implementacion de un sistema de gestion de recursos humanos se podra
controlar de manera eficientemente los datos y solicitudes de los empleados debido a que se
podra brindar una optimizacion de procesos de gestion del area de recursos humanos, lo que
se traduce en un mejor servicio para los clientes internos, quienes pueden contar con los
recursos habilitados y equipados de acuerdo a los estandares requeridos y exigidos por la
institucion, en los tiempos adecuados, disminuyendo de esta manera los riesgos de
incumplimientos laborales.

En el proyecto de desarrollo, se implementa un sistema que cumple con los objetivos
planteados, dicha implementacion debe proveer las funcionalidades necesarias y factibles
que resulte del analisis de requerimientos, ademas de ofrecer una interfaz de manipulacion

de servicios para los usuarios finales.
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JUSTIFICACION

El 4rea de recursos humanos al no contar con un software que permita gestionar el
portafolio de empleados, se ha visto rodeada de una serie de dificultades, como
incumplimiento de los tiempos de entrega de informacion y pagos de las obligaciones con el
estado, esto ha producido insatisfaccion en los empleados.

Si la situacién continda con el mismo esquema de trabajo, los problemas asociados
continuaran vigentes causando demoras en los pagos de sueldos, en las obligaciones con el
estado, y la desinformacion con respecto a las solicitudes de los empleados.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL
Desarrollar un sistema de gestion de recursos humanos de la empresa DRSolution.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar, modelar y analizar los procesos de negocio asociados al area de recursos

humanos con el fin de establecer formalmente un marco de procedimiento para el flujo

de los procesos.

o Disefar una interfaz web que permita interactuar, agilizar y simplificar los procesos
del area de recursos humanos.

o Disefar y desarrollar una base de datos estructurada para mantener los registros
actuales e historicos del sistema de gestion de recursos humanos.

o Desarrollar el software de gestion de recursos humanos considerando los procesos
existentes para que se automaticen acorde a las necesidades actuales.

o Establecer perfiles de usuario del sistema de acuerdo a los manuales de proceso y
funciones.

o Implementar en produccidn el sistema de gestion de recursos humanos en la empresa

DRSolution.
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ALCANCE

El alcance del proyecto comprende la automatizacion de los siguientes procesos de la

organizacion:

Gestion de usuarios del sistema.

Ficha del Empleado. - se encarga de almacenar toda la informacion del empleado.
Rol de Pagos. - se encarga de llevar el registro y generacion de los roles de pago del
empleado.

Control de asistencia del personal. - se encarga de almacenar diariamente la asistencia,
el control del horario normal y horas extras de trabajo del empleado.

Pago de Anticipos y Descuentos. - se encarga de registrar y almacenar los anticipos
con su respectivo registro de descuento al rol de pagos.

Administracion de Permisos y Vacaciones. - se encarga de registrar los permisos
médicos y toma de vacaciones del empleado.

NominaDR contara con 5 modulos:

Mddulo de Seguridad

Modulo de Nomina

Madulo de Parametrizacion

Madulo de Solicitudes

Modulo de Aprobaciones

DESCRIPCION DE LOS CAPITULOS

Para el presente trabajo de tesis se encuentra formado por tres capitulos que resumen

lo siguiente:

Capitulo I: Fundamentacion tedrica necesaria para el analisis, desarrollo y solucion del

mismo.
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Capitulo Il. Detalla el marco metodoldgico que se aplico para el levantamiento de los
requerimientos de los usuarios.

Capitulo I11. Propuesta que contenga la informacion necesaria para analizar y disefiar
cada uno de los modulos a ser implementados.

Capitulo IV. Implementacién en el ambiente de pruebas de calidad y posterior

implementacion en ambiente de produccion.



1 CAPITULO I. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 ESTADO DEL ARTE

La gestion de recursos humanos es un aspecto importante en las organizaciones ya que
permiten transformar el lugar de trabajo, asi como fidelizar al personal, este apartado tiene
como objetivo principal presentar distintos modelos que resaltan la necesidad de la
existencia de una Gestion de Recursos Humanos que permita una interaccion saludable y
benéfica para ambas partes y de exponer los resultados de busqueda y publicaciones
relacionadas.

Asimismo, se encontrd gran variedad de publicaciones en las cuales proponen
tendencia de como gestionar al capital humano como: (S.C., 2018) hace una reflexion sobre
los modelos de gestion de recursos humanos no pueden realmente aportar nada a pesar de
que sean disefiados considerando las caracteristicas especificas de la organizacion si no se
ligan a su cultura. (ROJAS REYES, 2018) nos menciona la realizacion de un estudio para
medir la gestion del talento humano y la calidad del desempefio laboral. (BAEZ, 2016)
identifica la realidad de la gestion de recursos humanos en una empresa pymes.

El analisis de la bibliografia mencionada permitio identificar dos posturas: la primera
que la gestion de recursos humanos esta enfocada a métodos y actividades enfocadas a un
contexto general dentro de una organizacion y la segunda postura Ilama a una reflexion que
trasciende de un impacto financiero a un impacto social aspecto que implica un crecimiento
en actividades de responsabilidad sociales corporativas.

1.2 RECURSOS HUMANOS
Son los funcionarios, o capital humano de una empresa, las personas son recursos que

hacen parte de todas las areas de la organizacion.
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1.2.1 DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Es el responsable de la seleccion y contratacion del personal idéneo para cada puesto

laboral vacante, y también del mantenimiento de un plantel laboral con posibilidades y

comodidades, en buenos ambientes, con respeto y tolerancia.

Algunas de sus funciones béasicas son:

El reclutamiento, para la bisqueda y atraccién de candidatos en el momento en que lo
necesitan.

La seleccion, con el proceso adecuado para contratar a la persona idénea al puesto.
La contratacion, una vez se ha seleccionado la persona adecuada y se quiere mantener
una relacién formal.

La capacitacion y el desarrollo, para mejorar los conocimientos, actitudes y/o
capacidades de las personas en la empresa.

La administracion de sueldos, beneficios y prestaciones, con todo lo que ello conlleva
y procurando la satisfaccion de los trabajadores en pro de la empresa.

El cumplimiento de la responsabilidad laboral con organismos gubernamentales.
Mantener actualizados la documentacién y registros del personal.

Realizar los tramites administrativos de cargas familiares, accidentes de trabajo,
licencias médicas, etc.

Informar mensualmente al empleado de sus ingresos, retenciones o descuentos.

1.2.2 ROL DE PAGOS

Es un documento en el cual se detalla los ingresos y egresos realizados al empleado en

el cual se debe hacer constar el sueldo por el cual fue contratado, el detalle de las retenciones

y descuentos que por ley son realizados, asi como también el detalle del sobresueldo de ser

el caso que lo reciba sea por bonificaciones o por el pago de horas adicionales trabajadas.
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1.2.3 VACACIONES ANUALES REMUNERADAS

“Todo trabajador tendra derecho a gozar anualmente de un periodo ininterrumpido
de quince dias de descanso, incluidos los dias no laborables. Los trabajadores que hubieren
prestado servicios por mas de cinco afios en la misma empresa o al mismo empleador,
tendran derecho a gozar adicionalmente de un dia de vacaciones por cada uno de los afios
excedentes o recibiran en dinero la remuneracion correspondiente a los dias excedentes.

Los dias de vacaciones adicionales por antigtiedad no excederan de quince, salvo que
las partes, mediante contrato individual o colectivo, convinieren en ampliar tal beneficio.”
(Registro Oficial Suplemento 167, 2012)
1.24 RETENCION LIMITADA DE LA REMUNERACION POR EL

EMPLEADOR

“El empleador podra retener el salario o sueldo por cuenta de anticipos o por compra
de articulos producidos por la empresa pero tan sélo hasta el diez por ciento del importe de
la remuneracion mensual.” (Registro Oficial Suplemento 167, 2012)
1.25 DECIMOTERCERA REMUNERACION O BONO NAVIDENO

“Los trabajadores tienen derecho a que sus empleadores les paguen, hasta el
veinticuatro de diciembre de cada afio, una remuneracion equivalente a la doceava parte
de las remuneraciones que hubieren percibido durante el aio calendario.” (Registro Oficial
Suplemento 167, 2012)

El periodo de célculo de la decimotercera remuneracion es del 01 de diciembre al 30
de noviembre y la fecha maxima de pago hasta el 24 de diciembre.
1.2.6 DECIMOCUARTA REMUNERACION

“Los trabajadores percibiran, ademas, sin perjuicio de todas las remuneraciones a
las que actualmente tienen derecho, una bonificacion anual equivalente a una remuneracion

basica minima unificada para los trabajadores en general y una remuneracién béasica
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minima unificada de los trabajadores del servicio doméstico, respectivamente, vigentes a la

fecha de pago, que ser& pagada hasta el 15 de marzo en las regiones de la Costa e Insular,

y hasta el 15 de agosto en las regiones de la Sierra y Amazénica. Para el pago de esta

bonificacién se observara el régimen escolar adoptado en cada una de las circunscripciones

territoriales. ” (Registro Oficial Suplemento 167, 2012)

1.2.7 HORAS SUPLEMENTARIAS Y EXTRAORDINARIAS

“Por convenio escrito entre las partes, la jornada de trabajo podra exceder del limite
fijado en los articulos 47 y 49 de este Codigo, siempre que se proceda con autorizacion del
inspector de trabajo y se observen las siguientes prescripciones:

1. Las horas suplementarias no podran exceder de cuatro en un dia, ni de doce en la
semana;

2. Situvieren lugar durante el dia o hasta las 24H00, el empleador pagara la remuneracion
correspondiente a cada una de las horas suplementarias con mas un cincuenta por
ciento de recargo. Si dichas horas estuvieren comprendidas entre las 24HO00 y las
06HO0O, el trabajador tendra derecho a un ciento por ciento de recargo. Para calcularlo
se tomara como base la remuneracion que corresponda a la hora de trabajo diurno;

3. En el trabajo a destajo se tomaran en cuenta para el recargo de la remuneracion las
unidades de obra ejecutadas durante las horas excedentes de las ocho obligatorias; en
tal caso, se aumentara la remuneracion correspondiente a cada unidad en un cincuenta
por ciento o en un ciento por ciento, respectivamente, de acuerdo con la regla anterior.
Para calcular este recargo, se tomara como base el valor de la unidad de la obra
realizada durante el trabajo diurno; y,

4. El trabajo que se ejecutare el sdbado o el domingo debera ser pagado con el ciento por

ciento de recargo. ” (Registro Oficial Suplemento 167, 2012)
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1.2.8 EL RECURSO HUMANO Y EL SOFTWARE

Las aplicaciones son programas disefiados para ejecutar trabajos o procesos de célculo
especificos estas aplicaciones suelen funcionar por separado, aunque a medida que aumenta
el tamario de la empresa y la complejidad de sus procesos es necesario relacionarlas en un
sistema integrado y responden a las necesidades del area por lo que su desarrollo es
encargado a profesionales en informatica.

El software de gestion de personal es el que consigue potenciar al maximo la eficiencia
y productividad de los recursos humanos, asi como tener un control de su situacion laboral,
hora de trabajo, permisos médicos y vacaciones.
1.3 HERRAMIENTAS TECNICAS
1.3.1 METODOLOGIAS DE DESARROLLO

En el presente proyecto se presenta como marco de trabajo la metodologia de SCRUM,
en la propuesta se aplica SCRUM desde la concepcion de la idea, en el proceso de
elaboracion del proyecto y finalizando con su presentacion para su aprobacion formal.
SCRUM

“Scrum es una metodologia muy usada en la actualidad porque tiene caracteristicas
que encajan con el tipo de profesional del area de tecnoldgica y con las nuevas formas de
gestionar las empresas. La metodologia Scrum es menos burocratica y estd mas orientada
a la productividad, dejando de un lado, por lo menos, sin otorgar una excesiva importancia
a la documentacion de los proyectos, por ello, nos encontramos esta metodologia es
escalable es posible crear un Framework especifico para determinados proyectos y/o
empresas ya que se puede usar el Scrum conjuntamente con otras metodologias ” (Fuentes,

2015)
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En el proyecto se presentan los avances segin los Scrum establecidos realizando

entregas parciales y regulares del producto final, priorizadas por el coordinador del area de

recursos humanos.

Fases de la metodologia SCRUM

La técnica a desarrollarse en el proyecto de tesis es SCRUM el cual consta de 5 fases:
Reunion de planificacion de Sprint: En colaboracion con el area de recursos humanos
de la empresa DRSolution se define la funcionalidad a desarrollar en el incremento
planeado y cada uno de sus entregables.

Scrum Diario: Se realiza una reunion de 15 minutos, cuyo objetivo sincronizar las
actividades, y definir el plan para las proximas 24 horas. En base a el Gltimo SCRUM
Diario se realiza la prevision diaria antes del proximo SCRUM, se lleva a cabo a la misma
hora y lugar cada dia para reducir la complejidad.

Durante el Sprint: Cuando el sprint esta en curso, se debe asegurar que:

No se realicen cambios que alteren el objetivo del sprint

No se disminuya los objetivos de calidad, y

El alcance pueda aclararse y re-negociarse con el area de recursos humanos conforme se
va aprendiendo.

Revision del Sprint: Al final del sprint se inspecciona el incremento. El Equipo SCRUM
y el &rea de recursos humanos colaboran durante la revision de lo que se hizo en el Sprint.
Los asistentes trabajan en las proximas cosas que se podrian hacer. Esta es una reunion
informal, y la presentacion del incremento esta destinada a obtener retroalimentacion y
fomentar la colaboracion.

Retrospectiva del Sprint: El Equipo SCRUM inspecciona a si mismo y crea un plan de
mejoras para ejecutar durante el siguiente sprint, identifica y ordena los temas principales

que salieron bien y establece las potenciales mejoras.
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1.3.2 MODELO MCCALL

La calidad de software es un tema que es abordado por muchos autores en diferentes

modelos que se basan en atributos que debe poseer un producto de software, los cuales

deben ser medibles mediante la evaluacion de caracteristicas cualitativas y cuantitativas

para conocer si se cumple o0 no con las expectativas del cliente. (Moreno, 2010)

El modelo McCall se basa en 11 factores de calidad y su funcién es organizar los

factores en tres puntos de vista desde que el usuario puede contemplar la calidad en un

producto.

Tabla 1.1. Cuadro de factores de Modelo McCall

Puntosde  Factores Descripcion Criterios
Vista MacCall
Correccidn ¢El software hace lo que se 1. Completitud
requiere? 2. Consistencia
3. Trazabilidad
Eficiencia ¢El software obtendra el mejor 1. En almacenamiento
rendimiento de mi hardware? 2. En ejecucidn
Operacion del 3. Precision
producto
Fiabilidad ¢El software trabaja de forma 1. Consistencia
exacta todo el tiempo? 2. Tolerancia a fallos
3. Modularidad
4. Simplicidad
Intuitivo ¢Puedo ejecutarlo? 1. En operacién
2. En comunicacion
3. En aprendizaje
Integridad ¢ES sequro? 1. Control Acceso

2.Control Auditoria

Revision del Mantenibilidad ¢Puedo arreglarlo?
producto

. Simplicidad
. Modularidad
. Simplicidad
. Consistencia
. Descriptivo

. Concision

SOOI, WN -

Factibilidad de ¢Puedo probarlo?
pruebas

. Simplicidad
. Modularidad
. Descriptivo
. Instrumental

A WOWN B



FUNDAMENTACION TEORICA 13

Reutilizable ¢Puedo reutilizar componentes del 1.Modularidad

Transicion del software? 2. Descriptivo

producto 3. Generalidad
4. Independencia

Portable ¢Puedo utilizarlo en otra maquina? 1. Descriptivo
2. Modularidad
3. Independencia

Interoperable  ¢(Puedo comunicarme con otros 1. Compatibilidad

sistemas 2. Modularidad
3. Compatibilidad
Flexible ¢Puedo modificarlo? 1. Modularidad

2. Generalidad

Fuente: Autora

1.3.3 ARQUITECTURA DE SISTEMAS
Aplicacion distribuida orientada a servicios

El sistema de gestion de recursos humanos se ejecuta en un entorno de arquitectura
distribuida con un protocolo prefijado por un esquema cliente/servidor, cuyos componentes
de hardware y software se encuentran conectados a la red coordinando acciones mediante el
paso de mensajes, los equipos clientes contactan al servidor de la aplicacion web el que a su
vez se comunica con el servidor de servicios web el cual envia tramas de informacion al

servidor de base de datos.
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Figura 1.1. Arquitectura Distribuida

Fuente: Autora
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Arquitectura en 3 capas

El sistema de gestion de recursos humanos NominaDR se desarrollard con una
arquitectura en 3 capas. EI motivo principal de realizar este tipo de arquitectura es separar
las funcionalidades del sistema en diferentes componentes que facilitaran el mantenimiento

a la aplicacion delegando y agrupando responsabilidades y funcionalidades.

CAPA DE INTERFAZ

CAPA DE NEGOCIO

(

(

CAPA DE ACCESO
DATOS

e

BASE DE DATOS

Figura 1.2. Arquitectura en 3 Capas

Fuente: Autora

En la Figura 1.2 muestra la arquitectura de software en la que se basara el desarrollo
del sistema de gestion de recursos humanos NominaDR.

e Capa de interfaz de usuario. - Es la capa responsable de mostrar e interactuar
directamente con el usuario para mostrar datos u obtener informacién, la misma que esta
desarrollada en angular, bootstrap, html 5y css 3.

e Capa de Negocio. — Es la capa responsable de mantener y validar todas las reglas de
negocio que se manejaran en el sistema para mantener su independencia de la capa de
presentacion esta capa se la desarrollo como servicios web rest.

e Capa de Datos. — Es la capa responsable de consultar, registrar y regresar los datos desde
una fuente de datos ya sea una base datos, un archivo plano o XML, para el acceso a

datos en la base de datos sql server se utilizo entity framework.
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1.34 WEB SERVICES

“Un web service es una parte de logica de negocio, capaz de procesar y accesible
desde cualquier lugar, por cualquier persona (con permisos para ello), a través de cualquier
medio. Mas explicitamente, un web service es una interface hacia una aplicacién o proceso
accesible via red informatica mediante cualquier tipo de tecnologia orientada a internet,
tales como FTP, HTTP, SMTP, Jabber, etc.” (Mejia, 2003)

En el sistema de gestion de recursos humanos se utilizard WebServices REST para la
integracion entre la capa de presentacion y la capa de negocio dentro de la propia aplicacion
web.

1.3.5 SERVIDOR DE APLICACIONES WEB

El servidor de la aplicacion se encuentra en un equipo de una red de &rea local dentro
de la empresa DRSolution que proporciona la légica de negocio para la aplicacion. El
servidor ofrece una respuesta dinamica y personalizada a una solicitud de cliente.

1.3.6 FRAMEWORK BOOTSTRAP

“Bootstrap es un enfoque de diseiio web destinado a la elaboracion de sitios web para
proporcionar una visualizacion dptima para una experiencia de navegacion facil y con un
minimo de cambio de tamafio, paneo, y desplazamiento a través de una amplia gama de
dispositivos” (Arias M. A., 2013)

En el sistema de gestion de recursos humanos NominaDR se utilizara este tipo de
framework para realizar la tarea de maquetacién de la aplicacion web ya que el tema que
ofrece es bastante optimizado, ahorrando tiempo con su disefio web responsive.

1.3.7 LENGUAJE DE MARCADO HTML 5

“El lenguaje HTML (Hiper Text Markup Language — Lenguaje de Marcado de

Hipertexto) permite la creacion de paginas web. Al contrario que en otros lenguajes, los

documentos HTML no son compilados generando ejecutables, sino interpretados por
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visores 0 navegadores web. HTML 5 es la quinta revision importante de HTML. Es una
tecnologia creada para modernizar la web y el desarrollo de aplicaciones web, online y
offline. Pretende proporcionar una plataforma con la que desarrollar aplicaciones web méas
parecidas a las aplicaciones de escritorio.” (Ramos, 2011)

NominaDR al ser un sistema web la sintaxis HTML sirve de gran ayuda al momento
de realizar modificaciones de codigo nos permite afiadir o eliminar secciones mejorando la
presentacion de la informacion al usuario.

1.3.8 HOJASDE ESTILO CSS 3

“Las hojas de estilo en cascada (Cascading Stylesheets) ofrecen propiedades para
ampliar el lenguaje HTML en la representacion visual de las paginas Web. El lenguaje CSS,
definido por primera vez en el afio de 1996, es el mas conocido y utilizado para definir las
propiedades de formato de los diferentes elementos HTML ” (Schulz, 2008)

En el sistema NominaDR se utiliza el estilo CSS 3 porque permite incorporar mejoras
visuales ayudando a cada pagina HTML que conforma el sistema web tener un aspecto
estandarizado en la apariencia y comportamiento de un elemento cuando cambia de estado.
1.3.9 FRAMEWORK ANGULARJS

“Google expone el framework AngularJS mediante su CDN. Un CDN, o Content
Delivery Network, es una infraestructura que permite distribuir de manera optimizada
recursos, generalmente archivos CSS o JavaScript, a sitios web alojados en el mundo entero.

Una de las ventajas de CDN es poder compartir recursos entre varios sitios web. Si
un usuario visita varios sitios que referencias al framework AngularJS mediante un CDN de
Google no tendrd que descargar mds de una vez este framework.” (Ollivier, 2016)

Existen varias versiones de Framework orientados al desarrollo web los cuales ayudan
a reducir tiempos de disefio y manejo de eventos de la interfaz de usuario permitiendo

facilitar la integracion con otras herramientas proporcionando una mejor interrelacion entre
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la capa de presentacion y la capa de negocio. Para el desarrollo de la tesis se optd por utilizar
Framework Bootstrap y AngularJS. Asi como también el manejo de los estilos aplicados al
disefio de la aplicacion web se llevarén a cabo con CSS3.
1.3.10 FRAMEWORK .NET

“.Net Framework, es un componente integrado a Windows que soporta la ejecucion y
el desarrollo de una nueva generacion de aplicaciones y del XML web services. EI .Net
Framework tiene dos componentes principales: el Common Languaje RunTime CLR vy el
.Net Framework class library, que incluye el ADO.Net, ASP.Net y el Widows Forms. ”” (Arias
A., 2015)

El .Net Framework 4.5.2 es la tecnologia utilizada para el desarrollo del sistema de
gestion de recursos humanos, la cual es basada en ASP.Net.
1.3.11 IDE

Es un entorno de programacion que ha sido empaquetado como un programa de
aplicacion, es decir, consiste en un editor de codigo, un compilador, un depurador y un
constructor de interfaz grafica (GUI).
1.3.12 VISUAL STUDIO 2017

Es el IDE distintivo de Microsoft consiste en un conjunto de tecnologias de desarrollo
de software basado en componentes para crear aplicaciones eficaces y de alto rendimiento
basado en varios lenguajes de programacion entre los cuales se encuentran C#, vb.net.

Para este proyecto se utilizar el IDE Visual Studio 2017 ya que dispone de una gran
cantidad de librerias que permiten el desarrollo del proyecto en un menor tiempo.
1.3.13 BASE DE DATOS

“Una Base de Datos es un conjunto ordenado y estructurado de datos que representan

una realidad objetiva y que estan organizados independientemente de las aplicaciones,
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significa que puedan ser utilizadas y compartidas por usuarios y aplicaciones diferentes.”
(Gomez, 2017)

El sistema de gestion de recursos humanos esta desarrollado con una base de datos
estructurada y relacional para mantener los registros actuales e historicos de los empleados
la cual es gestionada a través de la capa de acceso a datos.

1.3.14 MICROSOFT SQL SERVER

“SQL SERVER es el sistema de base de datos profesional de Microsoft. Contiene una
variedad de caracteristicas y herramientas que se pueden utilizar para desarrollar y
administrar base de datos y soluciones de todo tipo basado en ellas. EI Motor de base de
datos es el servicio principal para almacenar, procesar y proteger los datos. Asimismo
proporciona acceso controlado y procesamiento rapido de transacciones para cumplir los
requisitos de la aplicacién de base de datos mas exigentes. ” (Pérez, 2011)

Teniendo presente las caracteristicas que brinda Microsoft SQL Server en el sistema
de gestion de recursos humanos se utiliza la version 2017, ya que este soporta el
almacenamiento, procesamiento de datos y posee un potente entorno grafico de
administracion altamente intuitivo. El tipo de acceso a la base de datos de Recursos Humanos
se lo realizara a través del lenguaje de manipulacion de datos (DML) ya que permite agregar,
eliminar y editar registros, como también ejecutar consultas del contenido de la base de
datos. Para transacciones que demanda mas ldgica de negocio se utilizara paquetes
almacenados (SP).

1.3.15 INTEGRACION DE SISTEMAS

“La integracion de sistemas es la necesidad de negocios que surge en las
organizaciones que buscan a traves de la automatizacion de procesos y la conectividad la
optimizacion de procesos de negocio, ofrecer servicios de manera masiva a bajo costo, crear

un cerrado vinculo con los clientes, generar mayor penetracion en el mercado y crecer en
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sus relaciones de negocios. La integracion es mas que una actividad simple de unir partes;
la integracion debe permitir que esas partes se unan de forma coherente.” (Cuello, 2005)

El sistema de gestion de recursos humanos nos permite realizar la integracién los
procesos que se realizan diariamente, reduciendo el volumen de documentacion, asi como
las duplicidades, generando una evidente disminucion del ndmero de registros de esta
manera optimizando el tiempo, esfuerzo y recursos.

1.3.16 FLUJO DE TRABAJO

Workflow es una tecnologia que permite supervisar y manejar procesos de una linea
de negocio especifica permitiendo definir el flujo de negocio y realizar su respectivo
seguimiento de informacion, cuya finalidad principal de la automatizacién de tareas de
negocio y direccionar la informacién correcta a las personas indicadas en el momento
indicado.

En el proyecto se levanta cada requerimiento mediante un flujo de trabajo para poder
determinar las areas involucradas con sus respectivos responsables y de esta manera asegurar
que se esta automatizando el flujo adecuadamente.

1.4 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Un sistema de gestion de recursos humanos se utiliza para poder tener un control de
los procesos que se llevan a cabo internamente por el area de recursos humanos, como
solucion a la problematica de no tener un sistema que permita tener un control de la
informacion, asi como optimizar los tiempos se podria solucionar por medio la utilizacion
de un software pago Exact RRHH el cual permite gestionar el ciclo completo del empleado
ya que posee herramientas orientadas a la gestion del recurso humano, tiene un limite de 50
usuarios esta disponible en una nube privada con un costo de 194 euros por mes adicional el
costo de la nube 130 euros por mes, por tal motivo seria muy costoso para la empresa acceder

a esta herramienta.
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Otra herramienta que provee la funcionalidad que se requiere para la gestion de
recursos humanos es el ERP Open el cual esta especializado en pequefias y medianas pymes
permite optimizar los procesos empresariales, acceso a la informacion confiable y precisa,
mover la informacién a diferentes areas de manera inmediata eliminando procesos
innecesarios. Es importante tener en cuenta algunas de las limitaciones que pueden presentar
en la implementacion de un sistema open ERP suele ser muy larga, dificil y puede llegar a
costar varias veces mas que la licencia e implica tener que redisefiar los esquemas y procesos
de trabajo

Por lo que la solucion planteada se enfoca en procesos definidos con la empresa

respetando los estandares internos y gubernamentales, brindando una solucién a la
problematica en menor tiempo y no incurriendo a sistemas demasiado costoso al contar con
un desarrollo a la medida se ahorra en capacitacion del personal ya que los procesos que se

automatizan con forme a la funcionalidad que actualmente se maneja en el area.



2 CAPITULO Il. MARCO METODOLOGICO

2.1 TIPO DE INVESTIGACION
2.1.1 CUALITATIVA

Investigacion cualitativa es la que permite determinar las caracteristicas de los datos
extraidos, y los procesos se analizan de maltiples realidades subjetivas dentro del control de
procesos de recursos humanos en la Empresa DRSolution.

2.1.2 METODO ANALITICO - SINTETICO

El analisis es un procedimiento mediante el cual descompone cada uno de los
elementos del tema para estudiarlos por separado, permitiendo complementarse con la
sintesis para integrar cada una de sus partes en su totalidad para comprender los problemas
que tiene la empresa y asi comprender de mejor manera el objeto de estudio en la
investigacion.

2.1.3 METODO INDUCTIVO - DEDUCTIVO

El método inductivo es el que parte de estudios de casos particulares a los generales,
de tal forma que se llega a obtener conclusiones de todos los procesos del objeto de estudio
en la investigacion.

Siendo este proceso de investigacion apoyado con informacion y datos por parte del
area de recursos humanos se utilizé el método analitico — sintético para estudiar el proceso
de gestion de recursos humanos e ir definiendo los procesos no automatizados y por
automatizar, se realizé el levantamiento de requerimientos para determinar las caracteristicas
que debe poseer el sistema, utilizando la entrevista o encuesta segun el caso como técnicas

de recoleccion de informacion, realizadas a todos los actores del proceso.
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2.2 RECOPILACION DE INFORMACION

Se realizd la entrevista a la persona encargada de la administracion del &rea de recursos
humanos en la empresa DRSolution, dando a conocer las diferentes probleméticas que
existen dentro de la misma.

Las técnicas que se utiliz6 para la recopilacién de la informacion en esta investigacion

son:
e Entrevista
e Encuesta

Poblacion

La poblacion comprende en estudiar a los actores de los procesos que manejan en el
area de recursos humanos de la empresa DRSolution, la empresa cuenta con un total de 20
empleados, de los cuales estdn 15 empleados operativos y 5 empleados del area
administrativa.
2.2.1 ENTREVISTA APLICADA PERSONAL ADMINISTRATIVO

Se realiz6 una entrevista a la persona encargada del area de recursos humanos en la
empresa DRSolution, con el fin de obtener los problemas y conocer los procesos de recursos
humanos que tiene la empresa y se espera sean automatizados. La entrevista que se realizd
al area de recursos humanos se encuentra en el Anexo 1.
Interpretacion de resultados entrevista

Una vez realizada la entrevista a la persona encargada de la administracion del area de
recursos humanos, se encontro dentro de la empresa varios problemas y las expectativas de
la implantacion del sistema detallados en el Anexo 2.

En latabla 2.1 podemos describir un resumen de las expectativas de la implementacion

del sistema NominaDR por parte de personal del area de recursos humanos.
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Tabla 2.1. Interpretacion de resultados entrevista

Problemas Encontrados

Expectativas del Usuario

La utilizacion de formularios Excel o pre-impresos
para la solicitud de anticipo de sueldos, permisos,
vacaciones y justificacion de atrasos o ausencias,
este proceso manual no permite determinar con
facilidad el lugar y estado en el que se encuentran
las solicitudes de los empleados en un momento
dado.

La falta de wuna herramienta tecnoldgica
centralizada provoca que la actualizacion de los
datos de los empleados sea ineficiente y se
produzca una falta de seguridad de la informacién
en los formularios fisicos que pueden sufrir
alteraciones sin definir un responsable.

La falta de sistema de gestion de recursos humanos
que permita automatizar los calculos que requiere
el proceso de rol de pagos y de esta manera
disminuir los riesgos de incumplimientos laborales
por errores humanos o retrasos en los plazos de
presentacion.

Tener un sistema que permita realizar todo
tipo de solicitud desde la aplicacion web y
conocer el estado en el que se encuentra.

Tener un sistema que permita actualizar la
informacion del empleado e identifique el
responsable del cambio.

Tener un sistema que integre los procesos
de calculo de horas extras, control de
ausencias del personal avaladas por el
sistema biométrico institucional.

Fuente: DRSolution

2.2.2 ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL OPERATIVO

Se realiza una encuesta al personal operativo de la empresa DRSolution, la encuesta

de la Tabla 2.2 se realiz6 con el fin de obtener el impacto de los problemas que se estan

presentando en los procesos de gestion de recursos humanos.

Interpretacion de resultados entrevista

Una vez realizada la encuesta al personal operativo, se encontré los siguientes

resultados:



CAPITULO II. MARCO METODOLOGICO

24

Tabla 2.2. Encuesta preguntas cerradas realizadas al personal operativo.

N° PREGUNTA PORCENTAJE

INTERPRETACION DE
RESULTADOS

1. ¢Esta conforme con el
proceso de pagos de la
empresa?

2. ¢Estaasegurado al IESS?

3. ¢Esta de acuerdo con la

manera de registro de
asistencia?

4. (El patrono paga a tiempo  #£
el IESS?

S| WNO

5. ¢Recibe todos los
beneficios de ley?

0%

mS| EMNO ™A VECES

7. ¢Los cargos, descuentos y
comisiones se los toman en
cuenta en el rol de pagos?

mS| ENO HJUSTIFICACION

8. ¢Lotoman en cuenta los
cargos familiares al
momento pagar las
utilidades?

ESI ENO

9. ¢Hatenido demora al
momento de cobrar su
sueldo?

20% 6%

mSI mNO mA VECES

El 48% de los empleados han presentado
inconvenientes en la generacion de su rol
de pagos debido a demoras.

Todos empleados se encuentran
asegurados al IESS actualmente.

El 80% de los empleados no estan de
acuerdo de la forma que se registra la
asistencia debido a que provoca mucho
tiempo de espera al llenar el formulario
pre impreso.

El 40% de empleados asegura que el
patrono no paga a tiempo y como
consecuencia no pueden acceder a
préstamos quirografarios o atencion
médica.

El 70% de empleados aseguran recibir
todos los beneficios de la ley.

El 80% dicen que los cargos, descuentos
y comisiones los toman en cuenta en el
rol de pagos segin la revision del
justificativo.

El 100% de empleados dicen que las
cargas familiares si son tomas en cuenta
para el pago de las utilidades.

El 74% del personal encuestado dice que
si han tenido demoras al cobrar su
sueldo.

Fuente: Autora



3 CAPITULO IIl. PROPUESTA

En el presente capitulo se describe la propuesta planteada para solucionar la

problematica en la gestion del area de recursos humanos de la empresa DRSolution, en la

figura 3.1 se puede observar el proceso global del &rea de recursos humanos, asi como las

tareas que se proponen automatizar y las que se mantendrian de manera manual.
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Figura 3.1. Diagrama de Flujo: Gestion de Usuarios

Fuente: Autora

A continuacion, se procede a describir los procesos no automatizados y los procesos

automatizados segun lo definido en el alcance del presente proyecto.
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3.1 DIAGRAMAS DE FLUJO PROCESOS NO AUTOMATIZADOS

En la fase de planificacion analizar el problema mediante diagramas de flujo puede ser
una herramienta Util, para conocer como se lleva a cabo actualmente el proceso y de esta
manera poder definir cudles son los procesos que ocasionan cuello de botella y se podrian
mejorar, para poder realizar el diagrama de los procesos se entrevistd a los principales
actores del proceso y se recopil6 informacion de como se realiza cada proceso y que
documento interviene.
3.1.1 DIAGRAMA DE FLUJO: GESTION DE USUARIOS

El proceso de gestion de usuarios para el sistema de gestion de recursos humanos
NominaDR se lo definicién en conjunto con el arquitecto de tecnologia de la empresa
DRSolution ajustandose a los estandares de seguridad definidos por la empresa.

En la Figura 3.2 se describe el procedimiento para poder administrar los usuarios en el
sistema. El objetivo de estas transacciones es que el usuario pueda tener acceso al sistema

con su perfil determinado.
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Gestién de Usuarios
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Figura 3.2. Diagrama de Flujo: Gestion de Usuarios

Fuente: Autora
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3.1.2 DIAGRAMA DE FLUJO: REGISTRO INFORMACION DE EMPLEADO
En las Figuras 3.5 y 3.6 se muestran los diagramas de procesos asociados a la
gestion de la informacion personal del empleado de la empresa DRSolution
describiendo cada uno de los pasos a tomar en cuenta para el manejo de su informacion.
La Figura 3.3 muestra el procedimiento que el sistema debe de seguir para poder
lograr ingresar informacion y generacion del contrato de trabajo de personal de nuevo

ingreso o reingreso a la institucion.

Gestion de informacién del personal nuevo ingreso

Recurso Humano Empleado

Iniciar

Solicitar
informadion al Llenar formularios
empleado

NO Informacion Comprobacion de
Completa Documentadon

St

Informacion
contrato
correcta?

Ingreso
Informacion en el
Sistema

Generacion Impresion Verificacion de
Contrato Contrato datos de contrato

NO

Subir al Sistema Escaneo de

Contrato Contrato Fima de Contrato

Terminar

Figura 3.3. Diagrama de Flujo: Registro informacion empleado nuevo ingreso

Fuente: Autora
3.1.3 DIAGRAMA DE FLUJO: REGISTRO DE INFORMACION DE

EMPLEADO
En la Figura 3.4 se describe el procedimiento para ingresar o actualizar la
informacidn de un empleado de la institucién. El resultado de tal operacion es almacenar
informacion actualizada del empleado en cuanto a sus referencias personales, asi como obtener

informacion de su estado civil y cargas familiares.
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Gestion de informacién del personal

Recurso Humano Empleado

Iniciar

Llenar formularios
y adjuntar
documentacién de
respaldo

Solicitar
informacion al
empleado

NO Informaciéon Comprobaciéon de
B Completa Documentacén
Ingreso Escaneo de
Informacién en el documentacion de
Sistema respaldo

Subir escaneo al
Sistema Contrato

Terminar

Figura 3.4. Diagrama de Flujo: Registro informacion empleado
Fuente: Autora

3.1.4 DIAGRAMA DE FLUJO: REGISTRO HORARIO DE ENTRADA'Y
SALIDA
En la Figura 3.5 se describe el proceso de registro de la hora ingreso y de salida
del personal, y se detalla el flujo que debe seguir el personal del area de recursos
humanos con la informacién obtenida por el sistema biomeétrico.

Registro de horario de entrada y salida del personal

Recurso Humano Empleado

Iniciar Iniciar

Recuperar archivos
generados por
Sistema Biométrico

Registro de entrada en
el Sistema Biométrico

Realizar cuadre de Registro

asistencias Correcto?
Realizar cuadre de Ingreso a su lugar
inasistencias de trabajo

Realizar cuadre de S

atrasos Registro de salida Re
egistro
en el Sistema e Terminar
Biometrico -

Figura 3.5. Diagrama de Proceso: Registro de horario de entrada y salida
Fuente: Autora
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3.1.5 DIAGRAMA DE FLUJO: SOLICITUD Y APROBACION DE PERMISOS
En la Figura 3.6 describe el proceso de solicitud de permisos médicos o calamidad

doméstica por parte de los empleados y las aprobaciones de sus respectivas lineas de
supervision.

Gestidn de permisos del personal

Empleado Recurso Humano Supervisor

Iniciar

Llenar formularios de
solicitud de permiso o
= . T2 Revision

o justificacién de &

R 2 Comprobacién de
e Documentacion
documentacion de

respaldo

Informacién ; Revision de
NO 5 -
Completa solicitud

Solicitar al
empleado cambio NO
de fecha

Aprobar
solicitud ?

Escaneoy
respaldo de la st
solicitud aprobada

Notificar
empleado

Terminar

Figura 3.6. Diagrama de flujo: Solicitud y aprobacién de permisos
Fuente: Autora

3.1.6 DIAGRAMA DE FLUJO: SOLICITUD Y APROBACION DE
VACACIONES
En la Figura 3.7 se describe el proceso actual de solicitud de vacaciones anuales y su

respectiva aprobacion de su linea de supervision.
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Gestion de vacaciones del personal

Empleado Recurso Humano Supervisor
Iniciar
Ulenar formularios de fevision
) . Comprobacion de
solicitud de vacaciones
fechas
NO- Informacion St Revision de
o Correcta solicitud
Solicitar al
empleado cambio NO Sﬁﬁ;ﬁ53r7
de fecha -
Escaneoy
respaldo de la

solicitud aprobada

Notificar
empleado

Terminar

Figura 3.7. Diagrama de Proceso: Solicitud y aprobacion de vacaciones

Fuente: Autora
3.1.7 DIAGRAMA DE FLUJO: SOLICITUD Y APROBACION DE ANTICIPOS

SUELDO

En la Figura 3.8 se describe el proceso actual de solicitud de anticipo de sueldo y el

proceso de aprobacidon por el &rea de recursos humanos.

Gestion de anticipo y descuento de sueldo
Empleado Recursos Humanos

Iniciar
Envié de mail con Validar
solicitud de Informacion del
empleado

anticipo de sueldo

Empleado solo
tiene O
anticipos en el
mes?

NO

Registro en excel
de descuentos de
sueldo por

anticipo
& o Calculo del 10%
irma recepcién S i e
de cheque de = -
" eneraciéon de
anticipo de sueldo =
eque

Escaneo y archivo
de documentos en
Terminar
carpeta de
empleado

Figura 3.8. Diagrama de Flujo: Solicitud, aprobacion de anticipos sueldo

Fuente: Autora
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3.1.8 DIAGRAMA DE FLUJO: GENERACION DE ROL DE PAGOS
En la Figura 3.9 se describe el proceso actual de generacion y entrega del rol de pagos.

Generaciéon de Rol de Pagos

Recursos Humanos Empleado
Iniciar
Calculo y Calculo de
validacion de descuentos por
horas laboradas anticipo o faltas
por empleado injustificadas
Calculo de Calculo horas
décimos extras
Calculo de Calculo de
retencién sueldo aportaciones IESS

Generacion
archivo
CashManagement

Generacién de rol Consulta de rol de
de pagos pagos

Terminar

Figura 3.9. Diagrama de flujo: Generacién de rol de pagos

Fuente: Autora
3.2 DIAGRAMAS DE PROCESOS AUTOMATIZADOS

3.2.1 DIAGRAMA DE PROCESO: GESTION DE USUARIOS
En la Figura 3.10 se detalla el proceso de gestion de usuarios el cual intervienen el rol

recursos humanos y administrador.

Saolicitud de creacién Asignar usuaric de P —
8 usuario y asignacién MeminaDR a gn:
£ lead supervisor
= perfil empleado
=1
x
g
]
=
)
o=
Creacion de
Empleado

-~
= r
=
= Creacidn de - -
= Asignacién de
Z usuario en -
- MNominaDR
=
<

Figura 3.10. Diagrama de proceso: Gestion de Usuarios

Fuente: Autora
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3.2.2 DIAGRAMA DE PROCESO: REGISTRO DE INFORMACION
EMPLEADO
En la Figura 3.11 se describe el proceso de registro de informacién del personal la cual
es entrega por el empleado mediante la utilizacion de un formulario preimpreso en el cual se
detalla la informacion personal, laboral con sus respectivas referencias, una vez creado el
usuario se procede a crear el contrato de trabajo y configurar al empleado en el sistema

biométrico.

Ingresar en el
Crear contrato

de trabajo

Recursos Humanos

Configuracién
del empleado
en biometrico

Entrega de
formulario con
datos del
empleado

Empleado

Figura 3.11. Diagrama de proceso: Registro de informacién empleado
Fuente: Autora

3.2.3 DIAGRAMA DE PROCESO: REGISTRO DE ASISTENCIA
La Figura 3.12 detalla como se realiza el proceso de registro de la hora de entrada y
salida por parte del personal y como es su respectivo control de carga de datos por el rol de

recursos humanos.
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Figura 3.12. Diagrama de proceso: Registro de Asistencia

Fuente: Autora

3.24 DIAGRAMA DE PROCESO: REGISTRO DE PERMISOS

El proceso para la solicitud de permisos se encuentra detallada en la Figura 3.13 cuyos
roles participantes son los empleado con su respectiva linea de supervision y con la

supervision y seguimiento del rol de recursos humanos.
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Figura 3.13. Diagrama de proceso: Registro de permisos

Fuente: Autora
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3.25 DIAGRAMA DE PROCESO: REGISTRO DE VACACIONES
En la Figura 3.14 se detalla el proceso que se sigue para la solicitud de vacaciones el
cual se debe validar que el empleado haya cumplido con el afio de trabajo y que su respectiva

linea de supervision apruebe la fecha escogida por el empleado.

) Genera solichuxd de
A vacaciones

Revisa el estado de I
su solicitud I

Empleado

Define estado
aprobado y su
observacion

Si
eAprueba
solicited?

Registra
estado de
solicitud

Supervisor

Define estado
rechazo y su |
observacion

Revisa el estado de
solicitudes aeadas

Recursos Humanos

Figura 3.14. Diagrama de Caso de uso: Registro de vacaciones

Fuente: Autora

3.26 DIAGRAMA DE PROCESO: REGISTRO DE ANTICIPO DE SUELDO
En la Figura 3.15 se puede observar el proceso que debe realizar un empleado para la
solicitud de anticipo de sueldo en este proceso interviene directamente el empleado vy la

persona asignada por el area de recursos humanos para la autorizacion del anticipo.
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anticipo sueldo.
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Figura 3.15. Diagrama de Caso de uso: Registro de anticipo de sueldo

Fuente: Autora
3.2.7 DIAGRAMA DE PROCESO: ROL DE PAGOS

En la Figura 3.16 se puede identificar las actividades que son necesarias realizar

antes de la generacién del rol de pagos ya que estas tareas son el input para la creacién del

o
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Figura 3.16. Diagrama de Caso de uso: Generacion Rol de Pagos

Fuente: Autora
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3.3 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS
3.3.1 AMBITO DEL SOFTWARE
El sistema de gestion del area de Recursos Humanos NominaDR, busca brindar un
mejor servicio para los clientes internos, quienes pueden contar con los recursos habilitados
y equipados de acuerdo a los estandares requeridos y exigidos por la institucion, en los
tiempos adecuados, disminuyendo de esta manera los riesgos de incumplimientos laborales.
El sistema NominaDR, es auténomo y colaborativo cumple con los objetivos
planteados, dicha implementacion debe proveer las funcionalidades necesarias y factibles
que resulte del analisis de requerimientos, ademas de ofrecer una interfaz de consulta de
roles de pago para los usuarios finales.
El sistema pretende satisfacer los requerimientos Unicamente los siguientes procesos
de la organizacion:
o Gestion de usuarios: del sistema de NominaDR.
o Ficha del Empleado: se encarga de almacenar toda la informacion del empleado.
o Rol de Pagos: se encarga de llevar el registro y generacion de los roles de pago del
empleado.
o Control de asistencia del personal: se encarga de almacenar diariamente la
asistencia, el control del horario normal y horas extras de trabajo del empleado.
o Pago de Anticipos y Descuentos: se encarga de registrar y almacenar los anticipos
con su respectivo registro de descuento al rol de pagos.
o Administracion de Permisos y Vacaciones: se encarga de registrar los permisos
médicos y toma de vacaciones del empleado.

Esta version de software no incluye la automatizacién de los siguientes procesos:

Reclutamiento de personal.

Evaluacién y desempefio de los empleados.
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. Gestion de Sueldos.
J Calculo de Finiquitos.
. Calculo de Cesantias.
3.3.2 FUNCIONES DEL PRODUCTO

El Sistema NominaDR busca incorporar las siguientes funcionalidades.

Tabla 3.1 Tabla de Funciones del producto.
N° PROCESO DATOS
1 Control de acceso de usuarios e Usuarios, recursos, permisos, roles de usuarios.
e Control de inicio de sesién

2 Registro de informacion del e Ingreso de informacion personal del empleado
empleado e Ingreso de referencias personales y laborales
Generacion de Contrato

3 Registro de horario de entrada
y salida

Control de hora de entrada y salida
Control de asistencia y ausencias
Control de atrasos

Solicitud de permiso

4 Registro de permisos

Ingreso de justificacion
e Aprobacién de permiso

5 Registro de vacaciones e Solicitud de vacaciones
Aprobacién de vacaciones

6 Registro de anticipos y e Ingreso de solicitud de anticipo
descuentos de sueldo e Aprobacion del anticipo
e Ingreso del descuento
e Aprobacion del descuento
7 Generacion de Rol de Pagos e Calculo de ingresos

e Calculo de descuentos
e Calculo de rol de pago

Fuente: Autora

Las historias de usuario que se desarrollaré en el sistema NominaDR se describen a
continuacion en la Tabla 3.1, las cuales no necesariamente son de procesos sino de

estructuracion o disefio.
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Tabla 3.2. Listado de funcionalidades del sistema NominaDR

No. Nombre Prioridad Riesgo Puntos de Iteracion
Negocio desarrollo estimacion asignada
Gestion de usuarios Alta Medio 1 1
Gestion de informacion del empleado Alta Medio 1 2
Gestion del proceso ingreso y salidadel  Alta Alto 2 3
empleado
4  Gestion de ausencia y permisos Alta Medio 2 4
5  Gestion de vacaciones Alta Medio 2 5
6  Gestion de anticipos y descuentos Alta Alto 2 6
7 Gestion de rol de pagos Alta Alto 3 7

Fuente: DRSolution.

A continuacidn, se presentan cada una de las historias de usuario definidas en la lista
anterior.

3.3.3 HISTORIAS DE USUARIO

Tabla 3.3. Historia de Usuario: Gestion de Usuarios
Historia de Usuario

NUmero: 1 Usuario: Empleado, supervisor,
recursos humanos, administrador

Nombre de la Historia: Gestion de Usuarios

Prioridad de Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos de Estimacion: 1 Iteracion: 1

Programador Responsable: Desarrollador(es)

Descripcion:

e Permitir el ingreso a los usuarios registrados con un usuario y contrasefia.

e Validar que los datos ingresados no sean erroneos.

e Debe permitir recuperar la contrasefia del usuario si este la olvidd con la opcion olvido su
contrasefia, el usuario proporciona su direccion de correo con el gue se ha registrado en el
sistema, y el mismo le envia a su correo una nueva contrasefia generada aleatoriamente

para que el usuario pueda acceder y cambiar su contrasefia por una nueva de su eleccion.

Observacion:
El acceso de usuarios tiene restriccion de 3 veces de intentos y se bloqueara, y para su

desbloqueo debe contactar al administrador del sistema.

Fuente: DRSolution.
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Tabla 3.4. Historia de Usuario: Gestion de informacion de empleado
Historia de Usuario

Numero: 2 Usuario: Recursos humanos
Nombre de la Historia: Gestidn de informacion de empleado

Prioridad de Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio
Puntos de Estimacion: 1 Iteracion: 2

Programador Responsable: Desarrollador(es)

Descripcion:
Permitir registrar la informacion personal del empleado contratado y actualizar la

informacion de un empleado antiguo.

e Permitir registrar y actualizar el area asignada, cargo y remuneracion.

e Al contratar un empleado tendra la opcién de llenar un formulario de referencias laborales
y personales.

e Con el registro de un empleado nuevo debe permitir generar e imprimir el contrato con los

datos del empleado nombres, identificacion, sueldo, cargo y fecha de contratacion.

Observacion:

Fuente: DRSolution.

Tabla 3.5. Historia de Usuario: Gestién del proceso ingreso y salida del empleado
Historia de Usuario

Numero: 3 Usuario: Empleado, supervisor, recursos
humanos, administrador

Nombre de la Historia: Gestion del proceso ingreso y salida del empleado

Prioridad de Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos de Estimacion: 1 Iteracion: 3

Programador Responsable: Desarrollador(es)

Descripcion:

e Permitir cargar el archivo generado por el sistema biométrico de ingreso y salida del
personal.

e Generar un reporte de las horas de entrada y salida de los empleados.

e Se debe calcular el tiempo de atraso del empleado en base a una tabla de parametros
diariamente.

e Se debe calcular el tiempo de horas extras del empleado en base a una tabla de

pardmetros diariamente.
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e Se debe registrar automaticamente las inasistencias del personal.

Observacion:

Los atrasos seran acumulados y descontados segun la parametrizacion de la tabla de reglas.

Fuente: DRSolution.

Tabla 3.6. Historia de Usuario: Gestion de ausencias y permisos
Historia de Usuario

NUmero: 4 Usuario: Empleado, Supervisor, Recursos
Humanos

Nombre de la Historia: Gestion de ausencia y permisos

Prioridad de Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos de Estimacion: 1 Iteracion: 4

Programador Responsable: Desarrollador(es)

Descripcion:

e Permitir identificar en pantalla al empleado te han tenido ausencias por fecha.

e Permitir ingresar una solicitud de permiso.

e Permitir ingresar una justificacion de la ausencia para poder ser aprobadas o rechazadas.
e Permitir generar reporte de que detalle el empleado, fecha de ausencia y si su estado

justificado o no.

Observacion:
Las horas por ausencia no justificadas seran acumuladas las cuales seran descontadas de los

dias de vacacion del empleado.

Fuente: DRSolution.

Tabla 3.7. Historia de Usuario: Gestion de vacaciones
Historia de Usuario

Numero: 5 Usuario: Empleado, Supervisor
Nombre de la Historia: Gestion de vacaciones

Prioridad de Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio
Puntos de Estimacion: 1 Iteracion: 5

Programador Responsable: Desarrollador(es)

Descripcion:
e Permitir ingresar una solicitud de vacaciones.
e Permitir aprobar o rechazar solicitud de vacaciones.

e Permitir generar reporte de solicitud de vacaciones de empleados.
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Observacion:
Las vacaciones podran ser tomadas a partir del cumplimiento del primer afio de trabajo, las
vacaciones no podran ser acumuladas para el siguiente afio, en el caso de no ser tomadas se

procederan a cancelar el valor de las vacaciones.

Fuente: DRSolution.

Tabla 3.8. Historia de Usuario: Gestion de anticipos y descuentos
Historia de Usuario

NUmero: 6 Usuario: Empleado, Recursos Humanos
Nombre de la Historia: Gestion de anticipos

Prioridad de Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos de Estimacion: 1 Iteracion: 6

Programador Responsable: Desarrollador(es)

Descripcion:

e Permitir ingresar una solicitud de anticipo de sueldo por empleado.
e Permitir aprobar o rechazar solicitud de anticipo de sueldo.

e Permite visualizar, aprobar o rechazar descuentos.

e Permitir generar reporte de solicitud de anticipos de sueldo.

e Permitir visualizar los anticipos de sueldo y descuentos para los empleados

Observacion:
La solicitud de anticipo de sueldo debe poder registrarse hasta el dia 26 de cada mes. En el
caso que la fecha de solicitud es antes del dia 15 de cada mes el porcentaje de anticipo sera

del 30% y después del 16 del mes el porcentaje del anticipo es del 50%.

Fuente: DRSolution.

Tabla 3.9. Historia de Usuario: Gestion de rol de pagos
Historia de Usuario

NUmero: 7 Usuario: Recursos Humanos
Nombre de la Historia: Gestidn de rol de pagos

Prioridad de Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto
Puntos de Estimacion: 1 Iteracion: 7

Programador Responsable: Desarrollador(es)

Descripcion:
e Permitir aprobar o rechazar las horas extras.

e Permitir calcular las horas extras por empleado.
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e Permitir el calculo mensual del anticipo del impuesto a la renta por relacion de
dependencia en base a la tabla de impuesto a la renta anual.

e Permitir el calculo del aporte patronal y personal del empleado.

e Permitir calcular el rol de pagos.

e Permite visualizar el rol de pagos por empleado.

e Imprimir el rol de pagos por empleado.

e Generar archivo con datos necesarios para la acreditacion bancaria.

Observacion:
Las valor monetario de horas extras se calcularan Gnicamente las horas aprobadas por la

linea de supervision.

Fuente: DRSolution.

3.3.4 CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA
En las Tablas 3.10, 3.11, 3.12 y 3.13 se detallan las caracteristicas de los usuarios

categorizados por perfiles.

Tabla 3.10. Caracteristicas de usuario del sistema: Administrador
Usuario: Administrador

Tipo de Usuario: Administrador

Formacién: Formacion y conocimiento de sistemas informéticos web y de recursos
humanos
Habilidades: Manejo de herramientas ofimaticas

Sistemas computacionales
Actividades: Registro de usuarios
Asignacion de perfiles y roles

Mantenimiento de la aplicacion

Fuente: DRSolution.

Tabla 3.11. Caracteristicas de usuario del sistema: Recursos Humanos
Usuario: Recursos Humanos

Tipo de Usuario: Administrativo

Formacion: Procesos de Recursos Humanos
Manejo de Personal

Habilidades: Manejo de herramientas ofimaticas
Sistemas computacionales

Actividades: Ingreso de informacion del personal
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Control de permisos y vacaciones
Control de asistencia

Revision de Rol de pagos

Fuente: DRSolution.

Tabla 3.12. Caracteristicas de usuario del sistema: Empleado
Usuario: Empleado

Tipo de Usuario:  Empleado

Formacion:

Habilidades: Manejo de herramientas ofimaticas
Sistemas computacionales

Actividades: Ingreso de solicitudes

Visualizacion e impresion de Rol de Pagos

Fuente: DRSolution.

Tabla 3.13. Caracteristicas de usuario del sistema: Supervisor
Usuario: Supervisor

Tipo de Usuario:  Empleado

Formacion: Tercer Nivel

Habilidades: Manejo de herramientas ofimaticas
Sistemas computacionales

Actividades: Ingreso de solicitudes
Visualizacion e impresion de Rol de Pagos

Fuente: DRSolution.

3.3.5 RESTRICCIONES
Las restricciones para el desarrollo del sistema de gestion de recursos humanos
NominaDR se detallan a continuacion:
e El gestor de base de datos que se utilizara en el desarrollo de la aplicacion es SQL Server
Express por ser una base datos empresarial gratuita.
e El sistema NonimaDR ser& implementado y publicado dentro de la red interna de la
empresa DRSolution.
e El lenguaje de programacion C#, por mantenibilidad ya que todos los productos de

software de la empresa DRSolution estan desarrollados en Visual Studio 2017.
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3.3.6  REQUISITOS

Los requisitos que el usuario solicita en el desarrollo del sistema estan plasmados en
las listas de requerimientos funcionales y no funcionales mostrados a continuacion.

A partir de las descripciones de tareas detalladas anteriormente donde se muestra
claramente la interaccion que debe tener el usuario con el sistema de informacion, y la
especificacion de las reglas de negocio que se deben tener en cuenta para que el sistema se
ajuste perfectamente a las necesidades de la empresa, se obtuvieron los requisitos
funcionales y no funcionales del sistema.

3.3.7 REQUISITOS FUNCIONALES

A continuacion, se muestra la Tabla 3.14, la lista de los requerimientos funcionales
obtenidos a partir de las descripciones de los procesos con sus especificaciones
correspondientes:

Tabla 3.14. Requisitos Funcionales

MODULO  N° REQUERIMIENTO ESPECIFICACION
FUNCIONALES
Gestion de 1 Crear usuarioy 1. Permitir el ingreso a los usuarios registrados
usuarios recuperar contrasefia cON un usuario y contrasefa.
1. Validar que los datos ingresados no sean
erroneos.

2. Debe permitir recuperar la contrasefia del
usuario cuando el usuario proporciona su
direccion de correo con el que se ha
registrado en el sistema, y el mismo le envia
a su correo una nueva contrasefia generada
aleatoriamente para que el usuario pueda
acceder y cambiar su contrasefia por una
nueva de su eleccion.

Gestion 2  Registrar informaciénl. Debe registrar los datos personales del

informacion de personal del empleado incluyendo cargas familiares

personal empleado 2. Debe registrar los referencias personales y
laborales

3. Debe registrar datos del contrato de trabajo
como fecha inicio, fecha de terminacion de
contrato, cargo y sueldo

4. Generar contrato de trabajo con formato
PDF y permitir imprimirlo
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Gestion del
proceso ingreso
y salida del
empleado

Gestion de
ausenciay
permisos

Gestion de
vacaciones

Gestion de
anticipos
sueldo

3

4

7

Controlar el horario
de ingreso y salida
del personal

Controlar las
Ausencias laborales

Controlar los
Permisos laborales

Controlar vacaciones
del empleado

Controlar los
anticipos de sueldo

Permitir la cargar del archivo que genera el
sistema biométrico de ingreso y salida del
personal.

Mostrar en pantalla el listado de los
empleados y de su informacion de la hora de
entrada y salida.

Mostrar en pantalla el listado de los
empleados y sus atrasos segun la tabla de
reglas del Anexo 11, identificando el dia, la
persona y el tiempo de atraso.

Mostrar en pantalla el listado de los
empleados en los casos que segun la tabla
de reglas del Anexo 11, cumplan con los
parametros de horas extras.

Permitir al empleado ingresar formulario de
justificacion de ausencias Unicamente hasta
3 dias después registrada de la ausencia.
Permitir al personal de recursos humanos
ingresar el formulario de justificacion de
ausencia previo cédigo de autorizacion
Mostrar en pantalla el cuadre de inasistencia
con el formulario de justificacion de
ausencias aprobadas.

Permitir al empleado ingresar formulario de
permisos.

Permitir aprobar o rechazar el formulario de
permisos

Mostrar en pantalla el cuadre de inasistencia
con el formulario de permisos aprobados.
Permitir ingresar formulario de solicitud de
vacaciones

Controlar que los dias de vacaciones que
ingrese el usuario sean consecutivos.
Controlar que se permita ingresar el
formulario de solicitud de vacaciones una
vez cumplido el afio de trabajo.

Permitir aprobar o rechazar el formulario de
solicitud de vacaciones

Mostrar el empleado y sus fechas de
solicitud de vacaciones y el estado que se
encuentra la solicitud.

Permitir ingresar de una solicitud de
anticipo de sueldo por empleado, segun la
tabla de reglas del Anexo 11.

Permitir aprobar o rechazar solicitud de
anticipo de sueldo

Mostrar en pantalla el anticipo y su
respectivo estado.
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Gestion de 8 Controlar las horas 1. Permitir aprobar o rechazar las horas extras.
horas extras extras 2. Permitir calcular las horas extras por
empleado.

3. Mostrar en pantalla horas extras y su
respectivo estado.
Gestion de rol 9  Generacion del rol de 1.  Permitir el calculo mensual del anticipo del
de pagos pagos impuesto a la renta por relacion de
dependencia en base a la tabla de impuesto
a la renta anual.
2. Permitir el célculo del aporte patronal y
personal del empleado.
Permitir calcular el rol de pagos.
4. Permite visualizar el rol de pagos por
empleado.
5. Generar archivo con datos necesarios para
la acreditacion bancaria.

w

Fuente: DRSolution.

3.3.8 REQUISITOS NO FUNCIONALES

A continuacion, se muestra la Tabla 3.15, la lista de los requerimientos no
funcionales obtenidos a partir de las descripciones de los procesos con sus especificaciones
correspondientes:

Tabla 3.15. Requisitos No Funcionales

N° REQUERIMIENTO NO FUNCIONALES

1 El tiempo de respuesta del sistema a cualquier transaccion no debe
sobrepasar los 15 segundos.

2 La tasa de fallas para que el sistema sea aceptable debe ser del 3 %.

3 El sistema debe estar implementado en la intranet de la empresa.

4 Se debe entregar un manual de usuario

Fuente: DRSolution.

3.3.9 VIABILIDAD

A continuacion de la solucién propuesta se muestra la viabilidad temporal y
economica.
Viabilidad Temporal

Para el presente proyecto de tesis se cuenta con 5 meses y medio de elaboracion y con
un tiempo limite de quince dias para la implementacion del sistema desarrollado. En el
proyecto se estima 110 dias laborables de cuatro horas cada uno es decir cada sprint tendra

una duracion de casi 55 horas. Durante el ciclo académico se conté con el tiempo suficiente
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para realizar lo planificado en cada Sprint. Es por esta razon, el proyecto se considero viable
temporalmente.
Viabilidad Econ6mica

En el presente proyecto de tesis se utiliza herramientas de software libre para su
realizacion. El cual serd desarrollado como IDE en Visual Punto Net Community y SQL
Server Express debido a que estas herramientas no generan un costo adicional para el
desarrollo del proyecto. Se dispone de una computadora personal portétil, con el software
necesario ya instalado. El Gnico costo que supone el proyecto son las horas trabajadas. En la
metodologia Scrum la unidad de medida son dias por esta razén se estimard el costo en
funcion de los dias trabajados y de gastos incurridos adicionalmente. A continuacién, en la
Tabla 3.16 se detallaran los costos estimados para el proceso de desarrollo del sistema de

gestion de recursos humanos propuesto.

Tabla 3.16. Costos Proyecto

N° FASES DIAS COSTO DIA COSTO

1 Kick-Off 5 60 360
Definir alcance y objetivos del proyecto

2  Entrevista con usuarios 10 60 720

Levantamiento de procesos recursos humanos
Elaboracion de diagrama de flujos de procesos
actuales
Elaboracion de matriz de requerimientos
Fijar alcance del proyecto
3 Disefio 15 60 900
Modelaje de datos
Elaboracion de prototipos
Reunidn de discusién de prototipos
4  Construccion 50 60 3000
Estructuras de BDD nuevas
Desarrollo Front end
Desarrollo Back end
Desarrollo Reportes
5 Certificacion 10 60 600
Pruebas funcionales
Pruebas de Estrés
6 Implementacion 10 60 600
Preparacion de Infraestructura
Configuracion Infraestructura
7 Entrega del Proyecto 10 60 600



CAPITULO IIl. PROPUESTA

49

Capacitacion
Manual de Usuario
Costos Adicionales
Luz
Internet
Contingencias
Total:

150

150

500
7580

Fuente: Autora



4 CAPITULO IV. IMPLEMENTACION

4.1 DISENO GENERAL

Para la elaboracion del sprint backlog se asignd un responsable por cada sprint
identificando en la tabla 4.1 sus nombres.

Para el desarrollo de un sprint se estima un tiempo de 2 semanas siendo el minimo
lapso de tiempo y 4 semanas siendo el limite por sprint de cada modulo con referencia a la
tarea establecida. En la tabla 4.1 se pueden apreciar el detalle del trabajo que se realiza en

cada sprint.

Tabla 4.1. Lista Sprint Back log

N° SPRINT BACKLOG DURACION RESPONSABLE

1  GESTION DE USUARIOS 1 SEMANA DORIS ROCHA

1.1 Crear tablas y actualizar modelo de entidad némina 1 dia Doris Rocha
empleado y contrato.

1.2 Capa Modelo de Datos, creacion de clases de los 1 dia Doris Rocha

objetos tabla: permisos, usuarios, roles, recursos y
asignacion usuario.
1.3 Capa Negocio, generar los servicios web con los 2 dias Doris Rocha
métodos para realizar la insercion, actualizacion y
consulta de la tablas: permisos, usuarios, roles,
recursos y asignacion usuario.

1.4 Capa Interfaz, construccién de la interfaz de usuario y 1 dia Doris Rocha
mapeo con los servicios web para la gestién de
permisos, usuarios, roles, recursos y asignacion

usuario.
2 REGISTRO INFORMACION EMPLEADO 2 SEMANA DORIS ROCHA
2.1 Crear tablas y actualizar modelo de entidad empleado, 2 dia Doris Rocha
contrato, pardmetros necesarios para la creacion.
2.2 Capa Modelo de Datos, creacion de clases de los 2 dia Doris Rocha

objetos tabla: empleado, contrato, pardmetros
necesarios para la creacion de los mismos.

2.3 Capa Negocio, generar los servicios web con los 4 dias Doris Rocha
métodos para realizar la insercion, actualizacion y
consulta de la tablas: empleado, contrato, parametros
necesarios para la creacion de los mismos.

2.4 Capa Interfaz, construccion de la interfaz de usuario y 2 dia Doris Rocha
mapeo con los servicios web para la gestion de
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3.2

3.3

3.4

4.2

4.3

4.4

5.2

5.3

5.4

6.2

6.3

6.4

empleado, contrato y pardmetros necesarios para la
creacion de los mismos.

CONTROL ASISTENCIA EMPLEADO 1 SEMANA DORIS ROCHA
Crear tablas y actualizar modelo de entidad nomina 1 dia Doris Rocha
control de ingreso empleado.

Capa Modelo de Datos, creacion de clases de los 1 dia Doris Rocha
objetos tabla: permisos ndmina, atrasos, ausencias.

Capa Negocio, generar los servicios web con los 2 dias Doris Rocha

métodos para realizar la insercion, actualizacion y

consulta de la tablas: permisos néGmina, atrasos,

ausencias.

Capa Interfaz, construccion de la interfaz de usuario y 1 dia Doris Rocha
mapeo con los servicios web para la consulta del

control de asistencia.

PERMISOS Y AUSENCIAS EMPLEADO 1 SEMANA DORIS ROCHA
Crear tablas y actualizar modelo de entidad gestion de 1 dia Doris Rocha
solicitud de permisos y justificacion de ausencias

Capa Modelo de Datos, creacién de clases de los 1 dia Doris Rocha
objetos tabla: permisos y ausencias.

Capa Negocio, generar los servicios web con los 2 dias Doris Rocha

métodos para realizar la insercion, actualizacion y

consulta para la gestién de solicitud de permisos y

justificacién de ausencias

Capa Interfaz, construccion de la interfaz de usuario y 1 dia Doris Rocha
mapeo con los servicios web para la gestion de

solicitud de permisos y justificacion de ausencias

CONTROL VACACIONES EMPLEADO 1 SEMANA DORIS ROCHA
Crear tablas y actualizar modelo de entidad 1 dia Doris Rocha
vacaciones

Capa Modelo de Datos, creacién de clases de los 1 dia Doris Rocha
objetos tabla: vacaciones

Capa Negocio, generar los servicios web con los 2 dias Doris Rocha

métodos para realizar la insercion, actualizaciéon y

consulta para la gestion de solicitud de vacaciones y

su respectiva aprobacion.

Capa Interfaz, construccion de la interfaz de usuario y 1 dia Doris Rocha
mapeo con los servicios web para la gestion de

solicitud de vacaciones y su respectiva aprobacion.

CONTROL ANTICIPO EMPLEADO 1 SEMANA DORIS ROCHA
Crear tablas y actualizar modelo de entidad anticipo 1 dia Doris Rocha
sueldo

Capa Modelo de Datos, creacion de clases de los 1 dia Doris Rocha
objetos tabla: anticipo sueldo

Capa Negocio, generar los servicios web con los 2 dias Doris Rocha

métodos para realizar la insercion, actualizacion y

consulta para la gestion de solicitud de anticipos y su

respectiva aprobacion.

Capa Interfaz, construccion de la interfaz de usuario y 1 dia Doris Rocha
mapeo con los servicios web para la gestion de

anticipos de sueldo y su respectiva aprobacion.
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7  GENERACION ROL DE PAGOS 3 SEMANA DORIS ROCHA
7.1 Crear tablas y actualizar modelo de entidad nomina 2 dia Doris Rocha
7.2 Capa Modelo de Datos, creacién de clases de los 2 dia Doris Rocha

objetos tabla: rolPago, rolPagoDetalle, beneficios,
decimos, impuestoRenta, aportesIESS, anticipos,
horas extras.
7.3 Capa Negocio, generar los servicios web con los 9 dias Doris Rocha
métodos para realizar la insercion, actualizacion,
consulta algoritmo de célculo de rol de pagos.
7.4 Capa Interfaz, construccion de la interfaz de usuario y 2 dias Doris Rocha
mapeo con los servicios web para la generacion y
consulta de rol de pagos de los empleados.
8 CERTIFICACION 2 SEMANA DORIS ROCHA
8.1 Control accesos usuarios 1 dia Doris Rocha
8.1.1 Validar informacién en el aplicativo
8.1.2 Pruebas de cargas de estrés
8.1.3 Correccion de errores
8.2 Informacién empleado 1 dia Doris Rocha
8.2.1 Validar informacién en el aplicativo
8.2.2 Pruebas de cargas de estrés
8.2.3 Correccion de errores
8.3 Control de asistencia empleado 2 dia Doris Rocha
8.3.1 Validar informacién en el aplicativo
8.3.2 Pruebas de cargas de estrés
8.3.3 Correccion de errores
8.4 Permisos y ausencias empleado 1 dia Doris Rocha
8.4.1 Validar informacién en el aplicativo
8.4.2 Pruebas de cargas de estrés
8.4.3 Correccion de errores
8.5 Control vacaciones empleado 1 dia Doris Rocha
8.5.1 Validar informacién en el aplicativo
8.5.2 Pruebas de cargas de estrés
8.5.3 Correccion de errores
8.6 Control anticipo empleado 1 dia Doris Rocha
8.6.1 Validar informacién en el aplicativo
8.6.2 Pruebas de cargas de estrés
8.6.3 Correccion de errores
8.7 Generacion rol de pagos 3 dias Doris Rocha
8.7.1 Validar informacién en el aplicativo
8.7.2 Pruebas de cargas de estrés
8.7.3 Correccion de errores

Fuente: Autora

Una vez realizado y entregado cada sprint se procede a realizar una etapa de pruebas
y certificacion en las cuales se pretenden encontrar la mayor cantidad de defectos o errores
y serén corregidos en el menor tiempo posible.

Definicion del equipo de trabajo.
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Tabla 4.2. Tabla de equipo de trabajo

RESPONSABLE NOMBRE
Product Owner Paola Palma
Scrum Master Joe Carrién
Desarrollador Doris Rocha
Pruebas Doris Rocha

Fuente: Autora

411 ESQUEMA DE LA BASE DE DATOS

Una vez levantados los requerimientos se procede a disefiar el esquema de la base de datos

que utilizara el sistema de NominaDR, el cual se encuentra en el Anexo 3.
4.1.2 DIAGRAMA DE LA ARQUITECTURA DEL SISTEMA

En el diagrama de la Figura 4.1 se muestra los componentes del sistema y sus

respectivas dependencias en tiempo de compilacion.

Capa Interfaz

Segundad (Interfaz)

Perfi - -

U suario

Pardmetros (Interfaz)

Parametros

Nomuna {(Interfaz)

Légica

Sepuridad

Logica

Parametros

Logica

=
o

3
3
o

Figura 4.1. Diagrama de Componentes

Fuente: Autora

4.1.3 DISENO DE INTERFACES

RECURSOSHUMANOS

El Sistema NominaDR va a tener 3 tipos de pantallas de acceso, interacciéon y de

consultas, para lo cual se disefié una interfaz de facil manejo y estandarizada basada en los

requerimientos del personal de recursos humanos.

PANTALLA DE ACCESO:



CAPITULO IV. IMPLEMENTACION 54

En la Figura 4.2 la pantalla de acceso se encuentra dividida en tres &reas principales
descritas a continuacion:
1. Area de informacion en la cual consta una imagen y una breve descripcion del sistema.
2. Area de Contenido en la cual consta el logotipo de la empresa, nombre del sistema, sub-
area de interaccion

3. Areade pie de pagina el cual contendra el nombre del desarrollador de la aplicacion web.

Logo
rea 0
. do
. nte
Nombre Sistema Co
,&(Pa de AN I
10 magen
\r\%O‘maC
Botones de Accidn
. pa%'\na Resumen del SistemaNominaDR
7 P
Pie de paginap\(ea

Figura 4.2. Diagrama de pantalla Acceso

Fuente: Autora
PANTALLA DE INTERACCION:

La pantalla de Interaccion se encuentra dividida en 4 areas segun Figura 4.3:
1. Area de cabecera en la cual consta el nombre del sistema y bot6n de accion para la salida
del sistema
2. Area de menG en la cual consta el mena lateral izquierdo el cual se cargara con la
informacion parametrizada segun el perfil de acceso del usuario que ingrese.
3. Area de contenido la cual contendré 4 sub-areas, una sub-area de interaccion en la cual

se estableceran los controles para la creacion, actualizacion o eliminacion de
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informacion, sub-area buscador en el cual se va poder buscar por cualquiera de los
campos del grid en cual se encontraré en la sub-area de visualizacion.

4. Areade pie de pagina el cual contendra el nombre del desarrollador de la aplicacion web.

eya
, cabec
Nombre P\( ea
Sistema Botén de Accidn
Menu de
Secciones Sub-area de interaccién
O
Q
@Q/ Botones de accién
% V4 a de
S A aido
ren
con
Sub-area Buscador |
Sub-area Visualizacion
‘o
4
Nombre Desarrollador P\(ea p_
oag \Na

Figura 4.3. Diagrama de pantalla Acceso

Fuente: Autora

PANTALLA DE CONSULTA:

La pantalla de consulta se encuentra dividida en 4 areas segun Figura 4.4:

1. Area de cabecera en la cual consta el nombre del sistema y boton de accion para la salida
del sistema

2. Area de ment en la cual consta el ment lateral izquierdo el cual se cargara con la
informacion parametrizada segun el perfil de acceso del usuario que ingrese.

3. Areade contenido la cual contendréa 3 sub-areas, una sub-area con los botones de accion

con los cuales se podran realizar exportacion a archivos o impresion de la consulta
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seleccionada, la subérea buscador en el cual se va poder buscar por cualquiera de los
campos del grid en cual se encontraré en la sub-area de visualizacion.

4. Areade pie de pagina el cual contendra el nombre del desarrollador de la aplicacion web.

cef@
Nombre ’S\‘.ea Cabe
Sistema Botén de Accion
Menu de Botones de Accidn
Secciones
QQ‘Q Sub-3area Buscador |
& o Aread O€
< Visualizar informacién consultada . do
v conte™
. -~ N\ de
"ed Ly
Nombre Desarrollador Q:a%\(\a

Figura 4.4. Diagrama de pantalla interaccion

Fuente: Autora

4.1.4 ESTANDARES DE PROGRAMACION UTILIZADOS

Para poder mantener un buen nivel de cumplimiento de buenas préacticas de desarrollo,
al finalizar un sprint se realiza reuniones de revision de cddigo para asegurar que se esté
cumpliendo con los entandares establecidos.

Notacion Pascal. “La primera letra del identificador y la primera letra de las
siguientes palabras concatenadas estdn en mayusculas. El estilo de mayusculas y
minasculas Pascal se puede utilizar en identificadores de tres 0 mas caracteres.”
(Microsoft, 2006) Esta notacion se utilizara en:

e Nombre de las Clases
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public class HolaMundo

{

}
e Nombre de tablas de Base de Datos

Nomina.CargaFamiliar
Parametro.TipoAporte
Notacion de Camell. “La primera letra del identificador estd en mindscula y la
primera letra de las siguientes palabras concatenadas en mayuscula”. (Microsoft, 2006),
esta notacion se utilizara en:
e Nombre de variables
e Nombre de pardmetros de métodos
e Nombre de métodos
e Nombre de los campos de las tablas de base de datos
string idEmlpleado;
int edad;
Para nombrar variables se utilizan palabras completas y entendibles. No se debe
utilizar abreviaciones.
En Bases de Datos se recomienda que no se debe utilizar prefijos y no se puede utilizar
abreviaturas en los nombres de campos o tablas.
4.2 PRUEBAS
4.2.1 PRUEBA DE SISTEMA
Las pruebas de sistema tienen la finalidad de probar la funcionalidad de la interfaz del
sistema NominaDR validar que los componentes de una operatividad adecuada y con un alto
nivel de rendimiento, estas pruebas estdn compuestas por una serie de pruebas diferentes
cuyo proposito sera ejercitar profundamente al sistema. Las misma que se encuentran

detalladas en el Anexo 4.
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Tabla 4.3. Conclusiones de pruebas del sistema

N° Tipo Prueba Conclusion

1 Prueba de carga EL sistema funciona eficiente y eficazmente porque fue
méaxima desarrollado con arquitectura cliente servidor
2  Prueba de carga El sistema no presento problemas debido a que se cuenta con un
maxima codigo limpio y optimiza procesos.
3  Pruebade El sistema no presento problemas de almacenamiento de datos ya
almacenamiento que el servidor cuenta con un disco de grandes proporciones.
4 Pruebade El sistema no presento problemas en cuanto a navegabilidad y
procedimiento funcionalidad porque los procesos a seguir estan correctamente
documentas de igual manera no se presentaron problemas de
instalacion en produccién
5 Pruebatiempode El sistema en lo relacionado a tiempos de ejecucion no presenta

ejecucion variaciones mayores a las esperadas por el usuario.

6  Prueba de factores El sistema funciona acorde a los requerimientos solicitados por el

humanos area de recursos.

Fuente: Autora

4.2.2 PRUEBA DE CARGA MAXIMA

Esta prueba se encargara de analizar al sistema y certificar si este puede llevar a cabo
todas las actividades ejecutadas en el sistema por los usuarios considerando el punto mas
alto de procesamiento de datos y hardware.
4.2.3 PRUEBAS DE ALMACENAMIENTO

Esta prueba permite evaluar si el sistema tiene la capacidad de recolectar y almacenar
el volumen de datos requerido para su funcionamiento a través del proceso batch.
424 PRUEBAS DE PROCEDIMIENTOS

Esta prueba permite conocer y analizar si los manuales de instalacion y de usuario
tienen un facil uso para el usuario interno como para el usuario administrador del sistema
indicando si los usuarios estan en capacidad de ejecutar tareas funcionales y dar

mantenimiento al sistema segun corresponda su perfil de usuario.
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425 PRUEBAS DE TIEMPO DE EJECUCION
Esta prueba determina los tiempos de respuesta que el sistema requiere para gestionar
las solicitudes de ingreso, actualizacion, eliminacion y consultas del usuario.

42.6 PRUEBASDE FACTORES HUMANOS

Esta prueba se encarga de evaluar como utilizan los usuarios de la empresa DRSolution
el sistema de gestion de némina. Esta prueba se basara en los siguientes puntos:

e Sistema: conlleva al analisis del sistema con los usuarios, el sistema debe ser intuitivo
de facil uso y sobre todo debe tener mensajes de control para avisar si se acepta o no la
accion realizada permitiendo guiar al usuario en el caso de no estar realizando
correctamente la tarea.

e Usuario: esta prueba permite evaluar si el usuario estd capacitado para poder utilizar
eficazmente el sistema.

e Administrador: esta prueba analiza y evalla si la persona que se queda cargo del
mantenimiento y administracion del sistema esta correctamente capacitada.

4.2.7 PRUEBA DE CAJANEGRA

Estas pruebas se encargan de la verificacion de la interfaz de usuario, cuyo propdsito
es verificar casos de:

e Funciones operativas del sistema

Recepcion de salidas y entradas correctas

Verificar que se mantenga la integridad de la informacion.
El objetivo de realizar estas pruebas de caja negra es encontrar errores:

Errores de interfaz

Errores de funcionamiento

Errores de integridad de datos
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4.2.8 PRUEBAS DE UNIDAD DE CAJA NEGRA

A continuacién, se describe el resultado de las pruebas de unidad de caja negra

aplicadas al sistema NominaDR del Anexo 5y 7.

Tabla 4.4. Resumen pruebas de caja negra

NO

CASO DE PRUEBA

CONCLUSION

1

Inicio de sesidn al sistema
de gestién de recursos
humanos

Creacion de Empleado

Ingreso contrato de
empleado

Ingreso datos impuesto
renta

Ingreso datos proyeccion
gastos

Ingreso datos gestién de
vacaciones

Ingreso datos para
justificacion de ausencia

Generacion de Rol de
Pagos

La validacién de inicio de sesion se puede verificar y
validar exitosamente.

La validacion de datos de ingreso de empleado se puede
verificar y crea exitosamente.

La validacion de datos de ingreso del contrato de
empleado se puede verificar y crea exitosamente.

Se verifico que el ingreso de los datos considerados para
el calculo del impuesto a la renta se han creado
exitosamente.

El sistema almacené la informacion de proyeccion de
gastos y la devuelve cuando se consulta los datos.

El sistema almacend la informacion de vacaciones y la
devuelve cuando se consulta los datos.

El sistema almacené las fechas consideradas ausencia
con su respectiva justificacion y la devuelve cuando se
consulta los datos.

El sistema ingreso los registros de la generacién del rol
de pagos Yy la devuelve cuando se consulta los datos. Se
valid6 conforme al algoritmo de la Figura 17

Fuente: Autora

429 ALGORITMOS DE CALCULO

Para poder evaluar valores obtenidos de cada uno de los rubros del rol de pagos se

considero seguir los algoritmos descritos en el Anexo 6.

4.2.10 PRUEBA DE SEGURIDAD

Estas pruebas se encargan de la verificacion de la seguridad implementada en la

presentacion de la informacion categorizada como sensible, asi como el acceso a la misma

cuyo proposito sera verificar casos de:

e Control de acceso

Informacion sensible encriptada

El Cuadro de pruebas de seguridad se encuentra adjunto en el Anexo 8.
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Tabla 4.5. Resumen pruebas de seguridad

No. TIPO PRUEBA

CASO DE PRUEBA

CONCLUSION

1  Encriptacion de
cddigo

2 Encriptacion de
cddigo

3 Control de acceso

4 Control de acceso

5 Control de acceso

6 Control de acceso

Verificar si la contrasefia en la interfaz
se presenta encriptado

Verificar si la contrasefia en la base de
datos se almacene encriptado

Verificar que los perfiles de acceso se
encuentren correctos
Verificar que los perfiles de acceso se
encuentren correctos.

Verificar que los perfiles de acceso se
encuentren correctos

Verificar que los perfiles de acceso se
encuentren correctos

El sistema genera
correctamente la
encriptacion de la
informacion

El sistema contribuye en
la seguridad de la
informacion al segregar
las funcionalidades por
perfiles.

Fuente: Autora

4.2.11 METRICAS DEL PRODUCTO

Las métricas son medidas cuantitativas del producto, las que permiten indicar el grado

en que un producto posee uno o0 mas atributos de calidad. Para determinar el grado de calidad

del sistema de gestién de recursos humanos NominaDR se escogio el modelo McCall en el

Anexo 9 se muestra los valores obtenidos.

Aplicando las férmulas a los valores obtenidos se muestra el resultado en el Anexo 10

para obtener los factores de calidad. De las métricas resultantes se procede a calcular el

porcentaje de aceptacién de la calidad del proyecto de tesis:

Tabla 4.6. Métricas Control de Calidad

METRICA POR FACTOR METRICA

FACTOR DESCRIPCION Resultado Resultado (Resultados

Estimado Obtenido Obtenidos *

Estimados)

1 Correccion V1 10 1 10

2 Fiabilidad V2 8 0.96 7.68
3 Integridad V3 9 0.92 8.28
4 Mantenibilidad V4 9 0.83 7.47

Control de Calidad

V1+V2+V3+V4

N° Factores
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10+ 7.68 + 8.28 + 7.47

4
33.43
= 8.36
4

Fuente: Autora

El andlisis de control de calidad, en el sistema de gestién de recursos humanos
NominaDR es eficiente y de buen rendimiento su calificacion es de 8.36/10 lo que refleja
que sus etapas de analisis, desarrollo e implementacién se realizaron de forma adecuada y
Optima, cumpliendo con las correcciones de errores permitiendo implementar el sistema en
ambiente de produccion.

Al finalizar el proyecto se alcanzé el objetivo de desarrollar el sistema de gestion de
recursos humanos NominaDR, para medir el grado de aceptacion del sistema se realizaron
las respectivas pruebas con el usuario lo que permitio detectar detalles continuacién
descritos:

4.3 IMPLEMENTACION

La implementacion del sistema de gestion de recursos humanos NominaDR seré

instalado en la red interna de la empresa DRSolution, acorde a la infraestructura con la que

cuenta la empresa sera instalado de la siguiente manera:

Tabla 4.7. Servidores DRSolution

SERVIDOR OBJETOS
BASE DE DATOS (Windows) BDD RecursosHumanos
APLICACIONES WEB (Windows) Solucién NominaDR

Fuente: Autora

43.1 PLAN DE IMPLEMENTACION
El plan de implementacion se alinea con el plan de entregas segln los sprint
establecidos por el usuario. A continuacidn, se describe el cronograma de actividades

identificando fechas previstas y de entrega:

Tabla 4.8. Plan de implementacion



CAPITULO IV. IMPLEMENTACION

63

e Instalar la versién 1.06 de GIF generada

de la solucién NominaDR.

Sprint Tarea Tiempo Estimado Responsable
1 Preparacion de Equipos 8 horas Administrador
e Windows 10 Servidor APP Equipos
e Windows 10 Servidor BDD
2 Instalacion base de datos: Microsoft SQL
Server 2017 express
e Crear la BDD RecursosHumanos
e Ejecutar el instalador “install_tools.sql” 3 hora Administrador Base
que se encuentra en el directorio Datos
“HD23821\Scripts”
3 Instalacion de software base:
e Internet Infomation Services 3 horas Administrador de
e Instalar version 1.01 de GIF Aplicacion
generada de la solucion NominaDR.
4 Implementacion de control acceso de
usuarios. 3 horas Administrador de
e Instalar la version 1.02 de GIF generada Aplicacion
de la solucion NominaDR.
5 Implementacion de informacion empleado
e Instalar la version 1.03 de GIF generada 3 horas Administrador de
de la solucién NominaDR. Aplicacion
6 Implementacion de control asistencia
empleado 3 horas Administrador de
e Instalar la version 1.04 de GIF generada Aplicacion
de la solucion NominaDR.
7 Implementacion de permisos y ausencias
empleado 3 horas Administrador de
e Instalar la version 1.05 de GIF generada Aplicacion
de la solucion NominaDR.
8 Implementacion de control vacaciones
empleado 3 horas Administrador de

Aplicacion
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10

empleado

Implementacion de control anticipo

3 horas

Instalar la version 1.07 de GIF generada

de la solucion NominaDR.

Instalar la version 1.08 de GIF generada

Implementacion de generacién rol de pagos

3 horas

de la soluciéon NominaDR.

Administrador de

Aplicacion

Administrador de

Aplicacion

Fuente: Autora

4.3.2 REQUERIMIENTOS DE HW/SW

Las especificaciones de los equipos que se utilizo para la implantacion del sistema de

gestion de recursos humanos NominaDR, se representa en la siguiente tabla:

Tabla 4.9. Métricas Control de Calidad

No. Equipo Especificaciones Especificaciones
(Hardware) (Software)
1 Servidor de Disco Duro 80 GB S.0. Windows
Aplicacion Procesador Core i5 Levantar el 1S
Interface de red 10/100 Mbps
conector RJ-45
Memoria RAM de 512 a 1024 MB
1 Servidor base de  Disco Duro 80 GB S.0. Windows
datos Procesador 2.0 Ghz Microsoft SQL Server
Interface de red 10/100 Mbps 2017 express
conector RJ-45
Memoria RAM de 512 a 1024 MB
1 Red Velocidad de 10/100 Mbps
Entrada de conector RJ-45
1 Cliente Disco Duro 80 GB Internet Explorer 11

Procesador Core i3

Interface de red 10/100 Mbps
conector RJ-45

Memoria RAM de 1024 MB

Fuente: Autora
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4.3.3 MANUAL DE USUARIO

El manual de usuario del Anexo 10 surge con el propdsito de dar a conocer aspectos
fundamentales de la aplicacion de gestion de Recursos humanos el cual tiene los siguientes
objetivos:

e Explicar las tareas principales que permite realizar el sistema de gestion de recursos
humanos NominaDR agrupadas en sus mddulos: Nomina, parametrizacion, solicitudes
empleados, autorizaciones supervisores y administracion de la aplicacion.

e Mostrar las pantallas méas representativas y explicando detalladamente su manejo.

434 MANUAL TECNICO

El manual técnico del Anexo 11 surge con la necesidad de dar a conocer la arquitectura
del sistema de gestion de recursos y estd dirigido a las personas que se encargaran del
mantenimiento de la aplicacion y que deberan reunir conocimientos previos en:

e Desarrollo de software .Net (HTML 5, CCS3, Angular 6 y servicios web REST)
e Administracion de base de datos

435 PLAN DE CAPACITACION

Objetivo General

Capacitar al personal que haran uso del sistema NominaDR.

Obijetivos Especificos
e Lograr que el personal y el area de recursos humanos estén capacitados para la

correcta utilizacion del sistema NominaDR.
e Preparar los materiales necesarios para desarrollar la capacitacion del personal.
e Disefiar la capacitacion a impartir a los distintos perfiles de usuario NominaDR.

Capacitacion del personal
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Esta actividad permitira la capacitacion del area de recursos humanos como de las
distintas areas participantes de este proceso. La planificacion para la capacitacion serd la
siguiente:

Tabla 4.10. Capacitacion

Tema Actividad Duracién Dirigido a:
Dias Horas
Utilizacion e Acceso al sistema
NominaDR e Opciones de cada médulo del 1dia 2horas Toda la
Iniciacion en el sistema empresa
sistema e Salir del sistema

e Registro del empleado

Utilizacion e Registro de contrato del
NominaDR empleado
Médulo de némina e  Aprobacién de Solicitud
anticipo sueldo 3 dias 12 horas RRHH

e Registro de proyeccion de
gastos anual

e Registro impuesto a la renta
anual

e Generacion de rol de pagos

e Registro pardmetros

Utilizacién e Solicitud Anticipo Sueldo
NominaDR e Solicitud Vacaciones anuales
Modulo de solicitud e  Solicitud Horas Extras
e Solicitud Justificacion ldia 4horas Empleados
Ausencias

e Solicitud permiso laboral

Utilizacion e Aprobacion Vacaciones anuales

NominaDR e Aprobacion Horas Extras

Madulo de e Aprobacién Justificacion

Autorizacion Ausencias 1dia 4 horas Supervisores

e Aprobacion permiso laboral
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Utilizacién
NominaDR
Modulo de
Seguridad

Total:

Administracion de usuarios
Administracion de perfiles
Administracion de recursos
Administracion de permisos
Asignacion de perfiles a

usuarios

1dia 4 horas Administrador

aplicacion

7 dias 26 horas

Fuente: Autora

La capacitacion se realizara en el horario de 7:30 a 9:00 am de lunes a viernes. La

duracion de la capacitacion sera de 26 horas.



5 CONCLUSIONES

La comunicacion con las areas intervinientes de los procesos automatizados represento
un punto clave para poder definir los requerimientos y cumplir con las expectativas de
los usuarios.

El andlisis de los procesos actuales mediante la utilizacion de diagramas de flujo y de
proceso facilitd la determinacion de los requerimientos de usuario ya que a través de
ellos se identificd, recolectd los documentos y requerimientos necesarios para el
desarrollo de la aplicacion.

El estudio y anélisis realizado a los procesos con los que opera la empresa NominaDR
para la gestion de los recursos humanos, permitieron definir los principales procesos a
automatizar.

Al contar con un proceso de automatizacion de la generacion del rol de pagos ayuda
ahorrar tiempo y esfuerzo en reprocesos por inconsistencias que se puedan presentar por
errores humanos.

Al realizar la automatizacion del proceso de ausencias y atrasos permitio tener un mayor
control de asistencia del personal fomentando compromiso y responsabilidad de los
empleados.

Realizar servicios web permite llevar una mejor mantenibilidad de la aplicacion ya que
separa la capa de negocio de la de presentacion dejando mas transparente el cédigo de

procesos complejos.



6 RECOMENDACIONES

El periodo de implementacion no puede extenderse demasiado ya que podria provocar
la falta de compromiso por parte de los usuarios provocando retrasos en la finalizacion
del proyecto.

Se debe realizar los algoritmos de los procesos mas importantes con el usuario
especificando cada accién que se encuentra en la l6gica de negocio, y de esta manera
tener un mejor analisis en la etapa de desarrollo.

Se debe realizar una correcta definicién de las tablas en la base de datos y asi permitir de
mejor manera manejar de la capa de acceso a datos.

El uso de un repositorio de cddigo fuente permite tener un mejor control de las versiones
de la solucidn permitiendo realizar un rollback con menores costos.

Capacitar constantemente al personal que va a utilizar el sistema NominaDR para de esta

manera puedan sacar mayor provecho a los beneficios de la aplicacion.
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8 ANEXOS



ANEXO #1

ENTREVISTA APLICADA AL AREA ADMINISTRATIVA DEL RECURSO
HUMANO



La entrevista que se realiz6 al area de recursos humanos se encuentra resumida en la

siguiente tabla:

Tabla 8.1. Entrevista Gerente de recursos humanos de la empresa DRSolution

PREGUNTA

RESPUESTA

Hableme acerca de su
empresa

¢Cuadl es la importancia de
su area dentro de la
empresa?

¢Cdomo surge la necesidad
tener un software para su
area?

¢QUuEé procesos estan
siendo considerados para
el proceso de
automatizacion?

¢Por qué fueron
seleccionados estos
procesos?

¢ Como actualmente se
esta registrando la
informacion de sus
empleados?

¢Como se registra y se
mantiene el control de
asistencia del empleado?

¢Al mejorar estos
procesos que van a ganar
como empresa?

La empresa surge como un emprendimiento de mi hermano y mio
con el afan de suplir una necesidad de realizar software a la medida
para pequefias y medianas empresas a un costo accesible
impulsando el crecimiento de las mismas como su socio de
tecnoldgico.

El manejo de recursos humanos es importante para nosotros ya que
nuestro personal es vital dentro del giro de negocio adicional como
una empresa 100% ecuatoriano queremos cumplir con las normas
impuestas por los entes reguladores y para tener a los empleados
felices con su situacion laboral.

Al ser una empresa de desarrollo de software el manejar esta area
de manera manual no tenia una razdn de ser, vimos la factibilidad
y contemplamos que la solucion era generar un software amigable
para manejar los procesos propios del area.

e Generacion de Datos Informativos de los Empleados (Datos
Personales, Datos Académicos, Puestos).

e Manejo de Rol (Sueldos, Anticipos, Descuentos, Utilidades).

e Permisos y Vacaciones.

e Control de asistencia.

Los procesos que hemos considerados son prioritarios para el
funcionamiento de la empresa y cotidianos, adicional nos sirve
para mantener la informacion al dia del empleado para manejar de
una mejor forma viendo los casos individualmente.

El ingreso de la informacion del empleado es condensado en un
folder fisico y los datos mas relevantes los tenemos en un formato
Excel predefinidos con los datos de todos los empleados.

El empleado al ingresar a la empresa escribe en una hoja pre
impresa la hora de entrada su nombre y su firma. Esta hoja es
guarda en un folder de asistencia.

Vamos a mejorar los tiempos actualmente la generacion de roles
nos toma alrededor de 2 dias con la revisién de biométricos,
permisos y descuentos con un sistema informatico disminuiremos
los tiempos a minutos.



¢Ha tenido problemas al
momento de realizar los
pagos del empleado?

¢Como se realiza el
tramite de contratacion
del personal?

¢Cuéndo el personal
ingresa a la empresa, en
que tiempo se lo afilia?

¢De que forma se dan las

vacaciones?

¢Cuales son los retos de
este software?

Si, en algunas ocasiones se ha realizado mal el pago del empleado,
muchas veces al momento de depositar se deposita doble.

Se tiene realizado en una hoja de Word un modelo de contrato
segun las especificaciones que maneja la empresa, al momento del
personal seleccionado es ces archivado en un folder de
contratacion de personal contratado se le modifican sus datos se le
imprime para que el revise y se le hace firmar, a su vez este
documento.

Cuando el personal ingresa a trabajar se lo afilia en el momento
que firma el contrato.

Las vacaciones se dan cada afio, se realiza el trdmite del empleado
que le toca las vacaciones y el jefe de talento humano firma la
autorizacion, las vacaciones son de un mes.

La idea dentro de este desarrollo es que se integre a los demas
sistemas de nuestra empresa.

Fuente: Autora



ANEXO # 2

EXPECTATIVAS DE USUARIO VS RESULTADOS OBTENIDOS ENTREVISTA
APLICADA AL AREA ADMINISTRATIVA DEL RECURSO HUMANO



Anexo 2. Expectativas de usuario vs Resultados Obtenidos

Tabla 8.2. Expectativas de usuario vs Resultados Obtenidos

Problemas Encontrados Expectativas del Usuario

Resultados Obtenidos

Observaciones

La utilizacién de formularios Excel o pre- Tener un sistema que permita
impresos para la solicitud de anticipo de  realizar todo tipo de solicitud
sueldos, permisos, vacaciones y desde la aplicacion web y
justificacion de atrasos o ausencias, este  conocer el estado en el que se
proceso manual no permite determinar conencuentra.

facilidad el lugar y estado en el que se

encuentran las solicitudes de los

empleados en un momento dado.

La falta de una herramienta tecnoldgica
centralizada provoca que la actualizacion
de los datos de los empleados sea
ineficiente y se produzca una falta de
seguridad de la informacion en los
formularios fisicos que pueden sufrir
alteraciones sin definir un responsable.

Tener un sistema que permita
actualizar la informacion del
empleado e identifique el
responsable del cambio.

La falta de sistema de gestién de recursos
humanos que permita automatizar los
calculos que requiere el proceso de rol de
pagos y de esta manera disminuir los
riesgos de incumplimientos laborales por
errores humanos o retrasos en los plazos
de presentacion.

Tener un sistema que integre
los procesos de calculo de
horas extras, control de

por el sistema biométrico
institucional.

Se cumplio con la expectativa del

usuario ya que el sistema
NominaDR permite crear la

El sistema NominaDR permite
conocer la fecha de creacion, la
linea de supervision a quien fue

solicitud, aprobarla dando a conocer asignada la solicitud y el estado
el estado de la misma durante todo de la misma, permitiendo tener

el ciclo de vida del requerimiento.

Se cumpli6 con la expectativa del

usuario ya que el sistema

un control de las solicitudes por
todas las partes involucradas en
el proceso.

El sistema NominaDR no solo
permite identificar los

NominaDR cuenta con sus tablas de responsables de cada accion
auditoria permitiendo identificar los sino que al tener un control por

actores de cada accion realizada.

Se cumplio con la expectativa ya

que el sistema NominaDR cuenta
con un médulo que automatiza la
ausencias del personal avaladas carga de la informacién del

perfiles delimita el acceso de la
informacion de los empleados
Unicamente a las personas
asignadas a este proceso.

El sistema NominaDR a través
de su opcion de justificacién de
ausencias permite conocer al
empleado sus atrasos y

Biométrico y permite la iteracion de ausencias laborales, asi como

su informacién con los demas
procesos del sistema.

poder justificarlas mediante el
sistema.

Fuente: Autora
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Figura 8.1. Esquema de base de datos NominaDR

Fuente: Autora
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PRUEBAS DEL SISTEMA



Tabla 8.3. Cuadro de pruebas del sistema

NO

Tipo Prueba

Caso de prueba

Parametros

Resultado Esperado

Resultado Obtenido

Conclusién

1

Prueba de carga
maxima

Prueba de carga
maxima

Prueba de
almacenamiento

Prueba de
procedimiento

Probar si el hardware
del servidor de la
empresa DRSolution
permite funcionar
eficazmente el sistema.

Probar si el

1 Servidor
Procesador: Core i3
Memoria:6 GB
Disco Duro: 1 TB

Identificacion de

procesamiento de datosusuario.

funciona efectivamente
con concurrencia de
usuarios.

Comprobar la
capacidad y
almacenamiento del
disco duro utilizado
durante las pruebas

Comprobar facil
interaccion y
utilizacion del sistema
con el usuario.

Disco Duro del
Servidor con 1TB de
caracteristica.

Manual de usuario.

Manual de
instalacion.

El sistema funciona
eficientemente en el
servidor y
simultaneamente en las
maquinas clientes

El sistema gestione y

El sistema funciona
correctamente con 20
usuarios concurrentes.

No existe degradacion

funcione sin errores con en los tiempos de

la carga en consulta en
la base de datos.

El sistema funciona

respuesta con 20
usuarios concurrentes.

El sistema en general

correctamente durante el cuenta un tamano de

proceso de
almacenamiento de
datos.

El sistema posee y
genera facilidad en la

32 MB por lo cual no
requiere grandes
cantidades de
almacenamiento.

El area de recursos
humanos mediante el

interaccion y navegacionuso del manual de

con el usuario interno.

El sistema posee y
genera facilidad de
instalacion y
mantenimiento.

usuario pudo
interactuar
correctamente con el
sistema.

El manual técnico
contribuy6 con los
conocimientos para
levantar la solucion y
nuevas versiones

EL sistema funciona
eficiente y eficazmente
porque fue
desarrollado con
arquitectura cliente
servidor

El sistema no presento
problemas debido a
que se cuenta con un
codigo limpio y
optimiza procesos.

El sistema no presento
problemas de
almacenamiento de
datos ya que el
servidor cuenta con un
disco de grandes
proporciones.

El sistema no presento
problemas en cuanto a
navegabilidad y
funcionalidad porque
los procesos a seguir
estan correctamente
documentas de igual
manera no se
presentaron problemas
de instalacién en
produccion



5  Prueba tiempo de Comprobar los tiemposAcceso datos de
de ejecucion al realizar Inicio de Sesion

ejecucion

las acciones enviadas

por el usuario

Ingreso datos de
empleado.

Ingreso datos de
contrato.

Ingreso proyeccion
de gastos.

Ingreso solicitud de
anticipos.

Ingreso solicitud de
vacaciones.

Ingreso solicitud de
horas extras.
Ingreso solicitud de
permisos.

6  Prueba de factoresVerificar si el sistema Sistema.

humanos

cumple con la

funcionalidad acorde a
los requerimientos del

area de recursos
humanos

Usuarios Area
recursos humanos.
Usuario area
informatica.

Tiempo estimado: 8
segundos.

Tiempo estimado: 10
segundos.

Tiempo estimado: 9
segundos.

Tiempo estimado: 9
segundos.

Tiempo estimado: 8
segundos.

Tiempo estimado: 8
segundos.

Tiempo estimado: 8
segundos.

Tiempo estimado: 8
segundos.

Validar que la
funcionalidad sea
correcta en base a los
requerimientos
funcionales.

Correcta interaccion y
manejo del sistema.
Conocimiento para dar
mantenimiento y
desarrollo de
requerimientos a la
solucion.

Tiempo estimado:

segundos.

Tiempo estimado:

segundos.

Tiempo estimado:

segundos.

Tiempo estimado:

segundos.

Tiempo estimado:

segundos.

Tiempo estimado:

segundos.

Tiempo estimado:

segundos.

Tiempo estimado:

segundos.

El sistema opera
eficientemente y

El sistema en lo
relacionado a tiempos
de ejecucion no
presenta variaciones
mayores a las
esperadas por el
usuario.

El sistema funciona
acorde a los

correctamente segln lo requerimientos

verificado en las

solicitados por el area

pruebas de caja negra de recursos.

Fuente: Autora
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PRUEBAS DE CAJA NEGRA



Tabla 8.4. Cuadro de pruebas de caja negra

Anexo Caso de Prueba Resultado Esperado Resultado Real Estado Tiempo Observacion

N° Ejecucion

1 Inicio de sesidn al sistema Acceso al sistema verificando Ingreso satisfactorio al Exitoso 30 seg La validacion de inicio de

de gestion de recursos el usuario y contrasefia sean  sistema sesion se puede verificar y
humanos correctos. validar exitosamente.

2 Creacion de Empleado Ingreso de informacion del  Ingreso de datos de Exitoso 30 min  La validacion de datos de
empleado con parametros de empleado satisfactorio ingreso de empleado se
informacion basica, direccion, puede verificar y crea
referencias personales, exitosamente.

referencias laborales, nivel
académico y cargas familiares

3 Ingreso contrato de Crear el contrato del Ingreso de datos del ~ Exitoso 20 min  La validacion de datos de
empleado empleado con los campos contrato de empleado ingreso del contrato de
solicitados y devolver el satisfactorio empleado se puede
registro almacenado. verificar y crea
exitosamente.
4 Ingreso datos impuesto  Crear los campos solicitados Ingreso de datos del Exitoso 10 min  Se verifico que el ingreso
renta del impuesto a la renta 'y impuesto a la renta son de los datos considerados
devolver el registro satisfactorio para el calculo del
almacenado. impuesto a la renta se han
creado exitosamente.
5 Ingreso datos proyeccion Crear los campos solicitados Ingreso de datos de la Exitoso 10 min  El sistema almaceno la
gastos de la proyeccion de gastos ~ proyeccion del informacion de proyeccion
anuales y devolver el registro impuesto a la renta son de gastos y la devuelve
almacenado. satisfactorio cuando se consulta los
datos.
6 Ingreso datos gestion de  Crear registro de las fechas  Ingreso de las fechas de Exitoso 5 min El sistema almaceno la
vacaciones solicitadas de vacaciones vacaciones se realizo informacion de vacaciones
anuales y devolver el registro correctamente. y la devuelve cuando se

almacenado. consulta los datos.



7 Ingreso datos para
justificacion de ausencia

8 Generacioén de Rol de
Pagos

Crear registro de las fechas

Ingreso las fechas de  Exitoso 5 min

consideradas ausencia con su consideradas ausencia

respectiva justificacion

Crear los registros de rol de
pagos de los empleados y
devolver el registro
almacenado.

con su respectiva
justificacion se realizo
correctamente.

Ingreso los registros de Exitoso 7 min
la generacion del rol de
pagos correctamente.

El sistema almacend las
fechas consideradas
ausencia con su respectiva
justificacion y la devuelve
cuando se consulta los
datos.

El sistema ingreso los
registros de la generacion
del rol de pagos y la
devuelve cuando se
consulta los datos. Se
valido conforme al
algoritmo de la Figura 17

Fuente: Autora



ANEXO #5

ALGORITMO GENERACION ROL DE PAGOS



Algoritmo Generacion Rol de Pagos

Ingreso del
mesy afio a
procesar

Mes y afio
> seleccionado
sta procesado,

Obtener el valor de
la horapor
empleado

Obtener los dias

< laborales por
empleado

Rol de pagos del Mesy Afio A
ya procesado

7]

| empleado
tiene anticipo
aprobado?,

>

mpleado tien#
descuento
WQpuesto rentg?

| empleado
tiene descuentos

Rol de pagos fel Mesy Afio
Procesado cgrrectamente

Del sueldo
descontar valores

Registra Rol de
Pagos

Generar rol de
pagos por empleado

beneficios?

NQ

El empleado
tiene beneficios

asumido por la
empresa?

pleado tiene
horas extras

complementaria
s?

mpleado tien
horas extras
plementarias?

Del sueldo sumar

valor de beneficios

1 APORTACION IESS

2 ANTICIPO

3 IMPUESTO RENTA

4 DESCUENTO BENEFICIO EMPLEADO
5 HORAS EXTRAS SUPLEMENTARIA

6 HORAS EXTRAS COMPLEMENTARIAS

Figura 8.2. Algoritmo Generacion Rol de Pagos
Fuente: Autora




Para poder calcular el valor rol de pagos se ejecutan los procesos descritos en las
Figuras 8.3, 8.4, 8.5 ,8.6, 8.7 y 8.8 que registran los inputs necesarios para el célculo del
rol.

Algoritmo Calculo Aportes IESS

Obtener el
porcentaje patronal
delatabla
aportacionl|ESS

A

Multiplicar el valor
del sueldo X %
aporte patronal

A 4

Obtener el Registrar elvalor
porcentaje personal g -l
delatabla delaaportacion en

la tablade

aportacionlESS aportes|ESS

A 4

Multiplicar el valor
del sueldo X %
aporte personal

Figura 8.3. Algoritmo Célculo Aportes IESS
Fuente: Autora



Algoritmo Calculo Anticipo sueldo

Empleado envia
solicitud de anticipo
sueldo se crea con
estado pendiente

alidar si fecha
solicitud anticipo
es antes o igual
15 del mes?

Validar si hay
anticipo
aprobado?

NO

Validar si hay
anticipo
aprobado?

NO

v

Recursos Humanos
aprueba la solicitud
cambia estado

aprobado

A 4

Recursos Humanos
rechaza la solicitud
cambia estado
rechazado

Multiplicar el valor
del sueldo X% dela
tabla reglas anticipo

primeraQuincena

Recursos Humanos
apruebala solicitud
cambia estado
aprobado

Registrar elvalor

delaaportacién en
la tabla de
aportes|ESS

Multiplicar el valor
del sueldo X% dela
tabla reglas anticipo
segundaQuincena

Figura 8.4. Algoritmo Calculo Anticipo Sueldo

Fuente: Autora

Recursos Humanos
rechaza la solicitud
cambia estado
rechazado




Algoritmo Caélculo Anticipo sueldo

Ingreso del mes y
afio a procesar

alidar contrat
empleado

cuentacon
beneficios?

Sl

|

Obtener el valor del
beneficio asignado
al empleado Calcular el valor del
——> beneficio por
empleado

El % del
Beneficio que
asume la
empresaes del
100%?

Calcular el valor del

nefici n
beneficio que no
cubre laempresa

con signo negativo

Figura 8.5. Algoritmo Calculo Beneficios Empleado
Fuente: Autora

Algoritmo Calculo Impuesto Renta

NGO

Registrar el valor
del beneficio en la
tabla de beneficios

Registrar elvalor
del beneficio en la
tablade
descuentos




Ingreso del mes y

afio a procesar

"] horasComplementarias +

Calcular el ingreso anual
(Sueldo x 12 meses) +

A 4

horas suplemantarias

Obtener la base
imponible dela
tablade
impuentoRenta

J

Validar el sueldo

Z
o

anual supera
base imponible?

N

v

Obtener el valor total de
proyeccion de gasto por
empleado

| Obtener el valor del 50%

del ingreso anual

Obtener el valor maximo

delos 3 valores seelige el
menor

deducible por empleado |

Obtener el valor del 1.3

veces de la fraccion
basica desgravada

A 4

-

Obtener el valor mdximo
deducible por empleado
delos 3 valores seeligeel

Obtener el valor del
impuesto de Fraccion

A 4

Obtener la fraccidn excedente
(Base Imponible - Fraccion

Bésica Bésica)
menor
7'y
v v

Obtener base imponible
(Totalingreso - Maximo
deducible)

Obtener el rango de la

A 4

Fraccion Basicay
excedente

Obtener el % impuesto
Fraccidn excedente (Fraccion
excedente x % impuesto de la

fraccion excedente)

Figura 8.6. Algoritmo Calculo Impuesto Renta

Fuente: Autora

—
e 4
S ————
N————
Registrar el valor del
impuesto a la renta de este
mesen la tabla
impuestoRenta

A

Obtener el valor impuesto
renta retenidos en meses
anteriores del mismo afio

Obtener valor impuesto renta
mensual
((valor impuesto fraccion

basica + %impuesto fraccion
excedente)-impuesto renta

otros meses)/12




Algoritmo Calculo Horas Complementarias

Ingreso del mes y
afio a procesar

alidar si e
empleado tiene

horas
complemantaria
aprobada

N

|

Obtener el valor el

NGO =\Fin
y

numero de horas
aprobadas

Obtener el
porcentaje de la
horaextra

» )
complementaria de

la tabla
tipoHoraExtra

Registrar elvalor a
pagar delas horas

A

complementarias
por empleado

Calcular a pagar de
las horas
complementarias

Figura 8.7. Algoritmo Calculo Horas Complementarias

Fuente: Autora




Algoritmo Calculo Horas Complementarias

Ingreso del mes y
afio a procesar

alidar si el
empleado tiene

horas NO >
suplemantarias
probadas?
Sl
Obtener el
Obtener el valor el porcentajede la
numero de horas > hora extra

aprobadas

suplemantaria de la
tabla tipoHoraExtra

A 4

Calcular a pagar de
las horas
suplementarias

Registrar elvalor a
pagar delas horas
suplementarias
por empleado

Figura 8.8. Algoritmo Calculo Horas Complementarias

Fuente: Autora



ANEXO #7

CASOS DE PRUEBA CAJA NEGRA



Anexo 7. Casos de prueba Caja Negra

Caso de prueba N° 1

Tabla 8.5. Caso de prueba CP_01

CP 01 Inicio de sesion al sistema de gestion de recursos humanos

Objetivo Verificar el inicio de sesidn del usuario para el sistema de gestion de
recursos humanos NominaDR con pardmetros de usuario y contrasefia.

Descripcion | El sistema debe poder controlar el acceso al sistema verificando el
usuario y contrasefia sean correctos.

N° Paso | Accion

1 Inicio de Sesion al sistema por parte del usuario

2 El sistema solicita credenciales de autentificacion (usuario y

Proceso contrasefia)

3 Ingreso y validacion de parametros requeridos.

4 Dar clic en botén iniciar

5 Verificar si las credenciales son correctas y cargar menu
segun el perfil ingresado.

N° Paso | Accién

1 Si el 11S o el servicio web no esté iniciado correctamente se
debe guardar el log del error y terminar proceso.

Excepciones | 2 Si la base de datos no tiene la version correcta o no se
encuentra el servicio iniciado correctamente se guardar el log
y terminar el proceso.

3 Si los campos de usuario y contrasefia no contiene
informacion que enviar debe el sistema enviar una
notificacion indicando que los campos son requeridos.

4 Si los pardmetros enviados no coinciden con los

almacenados en la base de datos, el sistema debe indicar que
el usuario y/o contrasefia son incorrectos.

Fuente: Autora

Pruebas de unidad de caja negra

Tabla 8.6. Pruebas de unidad de caja negra PUCN_01

PUCN 01 Pruebas de unidad de Caja Negra
Caso de Inicio de sesidn al sistema de gestion de recursos humanos CP_01
prueba
Objetivo El sistema debe poder controlar el acceso al sistema verificando el
usuario y contrasefia sean correctos.
Resultado Denegar acceso al sistema en el caso de que los parametros ingresadas
Esperado sean incorrectos.
N° | Valores
Entrada Tipo Equivalencia | Equivalencia No
Vélida Vélida
Condiciones | 1 | Usuario Pardmetro | Tipo cardcter | Tipo caracter con un
de entrada con un longitud de < 6
longitud de 20




2 | Contrasefia

Parametro

Tipo caracter
con una
longitud de 20

Tipo caracter con un
longitud de < 6

Condiciones

Condiciones
de

1 | Siel parametro de entrada usuario y contrasefia es incorrecto:

Usuario: derocha

Password: 123edt

Ejecucion

1 | Siel parametro de entrada usuario y contrasefia es correcto:

Usuario: derocha

Password: derocha

Fuente: Autora

Pruebas de unidad de caja negra con valores

Tabla 8.7. Pruebas de unidad de caja negra con valores PUCNV 01

PUCNV 01 Pruebas de unidad de caja negra con valores
N° | Parametros | Valores | Salida Esperada | Salida Resultado
Real obtenido

Usuario derocha | No ingresar en el | No ingresar en el

1 sistema mostrar | sistema mostrar | EXitoso
Contrasefia | 123edt mensaje de error | mensaje de error
Usuario derocha | Ingreso Ingreso

2 satisfactorio al satisfactorio al Exitoso
Contrasefia | derocha | Sistema sistema

Fuente: Autora

Resultado Obtenido de Prueba de Caja Negra

Tabla 8.8. Resultado Obtenido de Prueba de Caja Negra RESOB 01

RESOB_01 Resultado Obtenido de Prueba de Caja Negra
Fecha Hora Inicio Hora Fin Observacion
2018/08/20 09:00 am 10:00 am La validacion de inicio de sesion

se puede verificar y validar
exitosamente.

Fuente: Autora

Caso de prueba N° 2

Tabla 8.9. Caso de prueba CP_02

CP_02 Ingreso portafolio de empleado

Objetivo Verificar el ingreso de informacion del empleado con parametros de
informacion bésica, direccion, referencias personales, referencias
laborales, nivel académico y cargas familiares

Descripcion | El sistema debe poder almacenar la informacion del empleado y
devolverla cuando se consulte los datos.
N° Paso | Accién
1 Inicio de Sesion al sistema por parte del usuario con perfil

recursos humanos

Proceso 2 El sistema solicita informacion béasica del empleado.
3 El sistema solicita datos de domicilio del empleado.
4 El sistema solicita datos de referencia personal.
5 El sistema solicita datos de referencia laboral.




El sistema solicita datos de nivel de educacion

Ingreso y validacion de pardmetros requeridos.

6
7 El sistema solicita datos de cargas familiares
8
9

Dar clic en bot6n crear

10 Verificar si los campos son correctos y guarda la
informacién enviada
N° Paso | Accidn
1 Si el 11S o el servicio web no esta iniciado correctamente se
debe guardar el log del error y terminar proceso.
Excepciones | 2 Si la base de datos no tiene la versidn correcta o no se

encuentra el servicio iniciado correctamente se guardar el log
y terminar el proceso.

3 Si los campos requeridos no contiene informacién el sistema
debe enviar una notificacion indicando que los campos son
requeridos.

Fuente: Autora

Pruebas de unidad de caja negra

Tabla 8.10. Pruebas de unidad de caja negra PUCN_02

PUCN_02 Pruebas de unidad de Caja Negra

Caso de Ingreso portafolio de empleado

prueba

Objetivo Verificar el ingreso de informacién del empleado con parametros de
informacion bésica, direccion, referencias personales, referencias laborales,
nivel académico y cargas familiares

Resultado Crear los campos solicitados en la tabla de empleado de la base de datos y

Esperado devolver el registro almacenado.
N° | Valores

Entrada Tipo Equivalencia
Vélida

Condiciones | 1 | Identificacion Parametro Tipo caracter

deentrada |2 | Tipo Identificacion Parametro Tipo caracter
3 | Nombres Parametro Tipo caracter
4 | Apellidos Parametro Tipo caracter
5 | Tipo Residencia Parametro Tipo caracter
6 | Lugar Nacimiento Parametro Tipo caracter
7 | Genero Parametro Tipo caracter
8 | Fecha Nacimiento Parametro Tipo fecha
9 | Tipo Sangre Parametro Tipo caracter
10 | Carnet Conadis Parametro Tipo caracter
11 | Numero Carnet Parametro Tipo numero
12 | Porcentaje Discapacidad Parametro Tipo numero
13 | Sufre enfermedad Parametro Tipo booleano
14 | Parroquia Parametro Tipo caracter
15 | Sector Parametro Tipo caracter
16 | Calle Principal Parametro Tipo caracter
17 | Calle Secundaria Parametro Tipo caracter




18 | Referencia Direccidn Parametro Tipo caracter
19 | Teléfono Convencional Parametro Tipo caracter
20 | Celular Parametro Tipo caracter
21 | Extension Parametro Tipo caracter
22 | Correo Personal Parametro Tipo caracter
23 | Correo Institucional Parametro Tipo caracter
24 | Mensualizacién Decimo Parametro Tipo booleano
25 | Pago Fondo Reserva Parametro Tipo booleano
26 | Estado Civil Parametro Tipo numero
27 | Nivel Educacion Parametro Tipo numero
28 | Nacionalidad Parametro Tipo numero
29 | Cargo Parametro Tipo numero
30 | Departamento Parametro Tipo numero
31 | Tipo Discapacidad Parametro Tipo numero
32 | Provincia Parametro Tipo numero
33 | Ciudad Parametro Tipo numero
34 | Contacto Parametro Tipo carécter
35 | Relacion Contacto Parametro Tipo caracter
36 | Teléfono Parametro Tipo caracter
37 | Empresa Parametro Tipo caracter
38 | Telefono Laboral Parametro Tipo caracter
39 | Cargo Laboral Parametro Tipo caracter
40 | Fecha inicio laboral Parametro Tipo fecha
41 | Fecha fin laboral Parametro Tipo fecha
42 | Sueldo Termina Parametro Tipo decimal
43 | Contacto Parametro Tipo caracter
44 | Razon salida Parametro Tipo caracter
45 | Nivel Instruccién Parametro Tipo caracter
46 | Universidad Parametro Tipo carécter
47 | Titulo Nivel Parametro Tipo caracter
48 | Fecha Registro Parametro Tipo fecha
49 | Lugar Parametro Tipo caracter
50 | Parentesco Parametro Tipo caracter
51 | Tipo Identificacion Carga Parametro Tipo caracter
52 | Identificacién Carga Parametro Tipo caracter
53 | Nombres Carga Parametro Tipo caracter
54 | Apellidos Carga Parametro Tipo caracter
55 | Fecha inscripcion Carga Parametro Tipo fecha
N° | Condiciones

Condiciones | 1 | Si los parametros son incorrectos:

de "identificacion™:"1720776689",

Ejecucion "tipoldentificacion™:1,

"nombres":"Doris Elizabeth",
"apellidos":"Rocha Rodriguez",
"tipoResidencia":"",
"lugarNacimiento":"Quito",
"genero":"femenino”,
"fechaNacimiento":null,
"fechalngreso™:null,




"tipoSangre™:"O+",
"carnetConadis™:1,
"numeroCarnet":"23455",
"porcentajeDiscapacidad™:80,
"sufreEnfermedad":0,
"enfermedad":"",
"parroquia”:"San Rafael",
"sector":"La Colina",
"callePrincipal™:"Guayas 109",
"calleSecundaria™:"Los Rios",
"referenciaDireccion™:"ESPE",
"telefonoConvencional™:"23455",
"celular":"23455",
"extension":"23",
"correoPersonal":"elizabeth2000x@hotmail.com",
"correolnstitucional™:"doris.rocha@drsolution.com.ec”,
"mensualizacionDecimo™:1,
"fondoReserva™:1,
"estadoCivil":1,
"nivelEducacion™:1,
"nacionalidad™:1,

"cargo":1,

"departamento™:1,
"tipoDiscapacidad™:1,
"provincia™:1,

"ciudad":2

Si los pardmetros de entrada son correctos:
"identificacion™:"1720776689",
"tipoldentificacion™:1,
"nombres":"Doris Elizabeth",
"apellidos":"Rocha Rodriguez”,
"tipoResidencia™:"",
"lugarNacimiento":"Quito",
"genero":"femenino”,
"fechaNacimiento": null
"fechalngreso™:null
"tipoSangre":"O+",
"carnetConadis":1,
"numeroCarnet™:"23455",
"porcentajeDiscapacidad™:80,
"sufreEnfermedad™:0,
"enfermedad":"",
"parroquia:"San Rafael",
"sector":"La Colina",
"callePrincipal™:"Guayas 109",
"calleSecundaria™:"Los Rios",
"referenciaDireccion":"ESPE",
"telefonoConvencional:"23455",
"celular':"23455",
"extension™:"23",




"correoPersonal":"elizabeth2000x@hotmail.com",
"correolnstitucional™:"doris.rocha@drsolution.com.ec”,
"mensualizacionDecimo™:1,

"fondoReserva™:1,

"estadoCivil":1,

"nivelEducacion™:1,

"nacionalidad™:1,

"cargo":1,

"departamento™:1,

"tipoDiscapacidad™:1,

"provincia™:1,

"ciudad":2

Fuente: Autora
Pruebas de unidad de caja negra con valores

Tabla 8.11. Pruebas de unidad de caja negra con valores PUCNV_02

"identificacion™:"1720776689",
"tipoldentificacion™:1,

sistema mostrar
mensaje de error

sistema mostrar
mensaje de error

PUCNV_02 Pruebas de unidad de caja negra con valores
N | Parametros / Valores Salida Salida Resultado
Esperada Real obtenido
Si los parametros son No ingresar el No ingresar el
1 | incorrectos: registro en el registro en el Exitoso

"nombres":"Doris Elizabeth",
"apellidos":"Rocha
Rodriguez",
"tipoResidencia™:"™",
"lugarNacimiento":"Quito",
"genero":"femenino”,
"fechaNacimiento™:null,
"fechalngreso™:null,
"tipoSangre™:"O+",
"carnetConadis™:1,
"numeroCarnet":"23455",
"porcentajeDiscapacidad™:80,
"sufreEnfermedad":0,
"enfermedad":"",
"parroquia™:"San Rafael",
"sector':"La Colina",
"callePrincipal™:"Guayas 109",
"calleSecundaria™:"Los Rios",
"referenciaDireccion™:"ESPE",
"telefonoConvencional™:"2345
5",

"celular:"23455",
"extension":"23",
"correoPersonal":"elizabeth200
Ox@hotmail.com",
"correolnstitucional:"doris.roc
ha@drsolution.com.ec”,




"mensualizacionDecimo™:1,
"fondoReserva™:1,
"estadoCivil":1,
"nivelEducacion™:1,
"nacionalidad™:1,

"cargo™:1,
"departamento™:1,
"tipoDiscapacidad™:1,
"provincia™:1,

"ciudad":2
"identificacion™:"1720776689", | Ingreso de Ingreso de

2 | "tipoldentificacion":1, registro registro Exitoso
"nombres":"Doris Elizabeth", satisfactorio al satisfactorio al
"apellidos":"Rocha sistema sistema
Rodriguez”,

"tipoResidencia™:"",
"lugarNacimiento™:"Quito",
"genero":"femenino”,
"fechaNacimiento": null
"fechalngreso™:null
"tipoSangre":"O+",
"carnetConadis™:1,
"numeroCarnet":"23455",
"porcentajeDiscapacidad™:80,
"sufreEnfermedad":0,
"enfermedad":"",
"parroquia”:"San Rafael",
"sector':"La Colina",
"callePrincipal™:"Guayas 109",
"calleSecundaria™:"Los Rios",
"referenciaDireccion":"ESPE",
"telefonoConvencional™:"2345
5",

"celular':"23455",
"extension":"23",
"correoPersonal™:"elizabeth200
Ox@hotmail.com",
"correolnstitucional™:"doris.roc
ha@drsolution.com.ec”,
"mensualizacionDecimo™:1,
"fondoReserva™:1,
"estadoCivil™:1,
"nivelEducacion™:1,
"nacionalidad™:1,

"cargo":1,

"departamento™:1,
"tipoDiscapacidad":1,
"provincia™:1,

"ciudad™:2

Fuente: Autora



Resultado Obtenido de Prueba de Caja Negra

Tabla 8.12. Resultado Obtenido de Prueba de Caja Negra RESOB_02

RESOB 02 Resultado Obtenido de Prueba de Caja Negra
Fecha Hora Inicio Hora Fin Observacion
2018/08/20 11:00 am 18:00 am La validacion de ingreso de

empleado se puede verificar y
validar exitosamente.

Fuente: Autora

Caso de prueba N° 3

Tabla 8.13. Caso de prueba CP_03

CP_03 Ingreso contrato de empleado

Objetivo Verificar el ingreso del contrato del empleado con parametros de
informacion personal y beneficios.

Descripcion | El sistema debe poder almacenar la informacion de contrato del
empleado y devolverla cuando se consulte los datos.
N° Paso | Accion
1 Inicio de Sesidn al sistema por parte del usuario con perfil

recursos humanos
Proceso El sistema solicita informacion personal del empleado.

El sistema solicita beneficios otorgados al empleado.

Ingreso y validacion de parametros requeridos.

Dar clic en boton crear

OO IWIN

informacién enviada

Verificar si los campos son correctos y guarda la

Excepciones

N° Paso | Accién

1 Si el 11S o el servicio web no esta iniciado correctamente se

debe guardar el log del error y terminar proceso.

2 Si la base de datos no tiene la versién correcta o no se

y terminar el proceso.

encuentra el servicio iniciado correctamente se guardar el log

3 Si los campos requeridos no contiene informacion el sistema

requeridos.

debe enviar una notificacion indicando que los campos son

Fuente: Autora

Pruebas de unidad de caja negra

Tabla 8.14. Pruebas de unidad de caja negra PUCN_03

PUCN_03 Pruebas de unidad de Caja Negra

Caso de Ingreso contrato de empleado

prueba

Objetivo Verificar el ingreso del contrato del empleado con parametros de
informacion personal y beneficios.

Resultado Crear los campos solicitados en la tabla de empleado de la base de datos y

Esperado devolver el registro almacenado.
N° | Valores




Entrada Tipo Equivalencia
Vélida
Condiciones | 1 | Empleado Parametro Tipo numero
deentrada |2 | Fecha Inicio Parametro Tipo fecha
3 | Fecha Fin Parametro Tipo fecha
4 | Fecha Afiliacion Parametro Tipo caracter
5 | Jornada Trabajo Inicio Parametro Tipo decimal
6 | Jornada Trabajo Fin Parametro Tipo decimal
7 | Tipo Jornada Parametro Tipo numero
8 | Departamento Parametro Tipo numero
9 | Supervisor Parametro Tipo caracter
10 | Cargo Parametro Tipo caracter
11 | Forma Pago Parametro Tipo booleano
12 | Numero Cuenta Parametro Tipo caracter
13 | Sueldo Parametro Tipo decimal
14 | Tipo Beneficio Parametro Tipo numero
15 | porcentaje Parametro Tipo decimal
N° | Condiciones
Condiciones | 1 | Si los parametros de entrada son incorrectos:
de "tipo™:1,
Ejecucion "empleado":1,
"fechalnicio":null,
"fechaFin":null
"fechaAfiliacion":null,
"JornadaTrabajolnicio™:"8,3",
"jornadaTrabajoFin™:"17,30",
"tipoJornada™:1,
"departamento™:1,
"supervisor':1,
"cargo":1,
"mensualizacionDecimo™:1,
"formaPago":1,
"numeroCuenta’:"1723456",
"sueldo™:2600,
"listaBeneficio™: null
2 | Si los pardmetros de entrada son correctos:

"tipo™:1,
"empleado™:1,

"fechalnicio™:"2018-08-01",
"fechaFin":"2020-08-01",
"fechaAfiliacion™:"2018-08-01",
"JornadaTrabajolnicio™:"8,3",
"jornadaTrabajoFin™:"17,30",
"tipoJornada™:1,
"departamento™:1,
"supervisor":1,

"cargo':1,
"mensualizacionDecimo™:1,
"formaPago":1,
"numeroCuenta™:"1723456",




"sueldo™:2600,
"listaBeneficio":[
"tipoBeneficio™:1,
"porcentaje":80]

Fuente: Autora

Pruebas de unidad de caja negra con valores

Tabla 8.15. Pruebas de unidad de caja negra con valores PUCNV_03

"fechaAfiliacion™:"2018-08-
01",
"jornadaTrabajolnicio™:"8,3",
"jornadaTrabajoFin™:"17,30",
"tipoJornada™:1,
"departamento™:1,
"supervisor':1,

"cargo":1,
"mensualizacionDecimo":1,
"formaPago":1,
"numeroCuenta":"1723456",
"sueldo™:2600,
"listaBeneficio":[
"tipoBeneficio™:1,
"porcentaje":80]

PUCNV 03 Pruebas de unidad de caja negra con valores
N | Pardmetros / Valores Salida Salida Resultado
Esperada Real obtenido
Si los parametros son No ingresar el No ingresar el
1 | incorrectos: registro en el registro en el Exitoso
"tipo™:1, sistema mostrar | sistema mostrar
"empleado™:1, mensaje de error | mensaje de error
"fechalnicio™:null,
"fechaFin™:null
"fechaAfiliacion":null,
"jornadaTrabajolnicio™:"8,3",
"jornadaTrabajoFin™:"17,30",
"tipoJornada™:1,
"departamento™:1,
"supervisor':1,
"cargo":1,
"mensualizacionDecimo™:1,
"formaPago":1,
"numeroCuenta™:"1723456",
"sueldo™:2600,
"listaBeneficio": null
"tipo™:1, Ingreso de Ingreso de
2 | "empleado™:1, registro registro Exitoso
"fechalnicio™:"2018-08-01", satisfactorio al satisfactorio al
"fechaFin™:"2020-08-01", sistema sistema

Fuente: Autora




Resultado Obtenido de Prueba de Caja Negra

Tabla 8.16. Resultado Obtenido de Prueba de Caja Negra RESOB_03

RESOB 03 Resultado Obtenido de Prueba de Caja Negra
Fecha Hora Inicio Hora Fin Observacion
2018/08/21 09:00 am 13:00 am La validacion de ingreso de

empleado se puede verificar y
validar exitosamente.

Fuente: Autora

Caso de prueba N° 4

Tabla 8.17. Caso de prueba CP_04

CP 04 Ingreso datos impuesto renta
Objetivo Verificar el ingreso datos considerados para el célculo del impuesto a la
renta.
Descripcion | El sistema debe poder almacenar la informacion de contrato del
empleado y devolverla cuando se consulte los datos.
N° Accion
Paso
1 Inicio de Sesidn al sistema por parte del usuario con perfil
Proceso recursos humanos
2 El sistema solicita informacion anual impuesto renta.
3 Ingreso y validacion de parametros requeridos.
4 Dar clic en botdn crear
5 Verificar si los campos son correctos y guarda la informacion
enviada
N° Accion
Paso
1 Si el 1S o el servicio web no esta iniciado correctamente se
Excepciones debe guardar el log del error y terminar proceso.
2 Si la base de datos no tiene la versién correcta o no se
encuentra el servicio iniciado correctamente se guardar el log
y terminar el proceso.
3 Si los campos requeridos no contiene informacion el sistema
debe enviar una notificacion indicando que los campos son
requeridos.

Fuente: Autora

Pruebas de unidad de caja negra

Tabla 8.18. Pruebas de unidad de caja negra PUCN_04

PUCN 04 Pruebas de unidad de Caja Negra

Caso de Ingreso datos impuesto renta

prueba

Objetivo Verificar el ingreso datos considerados para el célculo del impuesto a la
renta.

Resultado Crear los campos solicitados en la tabla de impuestoRenta de la base de

Esperado datos y devolver el registro almacenado.




N° | Valores

Entrada Tipo Equivalencia
Vélida

Condiciones | 1 | Afio Fiscal Parametro Tipo numero

deentrada |2 | Base Imponible Parametro Tipo decimal
3 | Base Excedente Parametro Tipo decimal
4 | Tarifa Bésica Parametro Tipo decimal
5 | Tarifa Excedente Parametro Tipo decimal
6 | Fraccion Deduccion 1.3 Parametro Tipo decimal
N° | Condiciones

Condiciones | 1 | Si los pardmetros de entrada son incorrectos:

de "afioFiscal™:"0",

Ejecucion "baselmponible™:0,

"baseExcedente":0,
"tarifaBasica":0,
"tarifaExcedente":5,
"fraccionDeducion™:"14651"

2 | Silos parametros de entrada son correctos:
"afioFiscal":2018,

"baselmponible™:0,
"baseExcedente":11270,

"tarifaBasica":0,

"tarifaExcedente":5,
"fraccionDeducion™:"14651"

Fuente: Autora
Pruebas de unidad de caja negra con valores

Tabla 8.19. Pruebas de unidad de caja negra con valores PUCNV_04

PUCNV _04 Pruebas de unidad de caja negra con valores
N | Parametros / Valores Salida Salida Resultado
Esperada Real obtenido
Si los parametros son No ingresar el No ingresar el
1 | incorrectos: registro en el registro en el Exitoso
"afioFiscal™:"0", sistema mostrar | sistema mostrar
"baselmponible™:0, mensaje de error | mensaje de error

"baseExcedente":0,
"tarifaBasica™:0,
"tarifaExcedente":5,
"fraccionDeducion":"14651"

"afioFiscal:2018, Ingreso de Ingreso de

2 | "baselmponible™:0, registro registro Exitoso
"baseExcedente":11270, satisfactorio al satisfactorio al
"tarifaBasica™:0, sistema sistema

"tarifaExcedente™:5,
"“fraccionDeducion™:"14651"

Fuente: Autora

Resultado Obtenido de Prueba de Caja Negra



Tabla 8.20. Resultado Obtenido de Prueba de Caja Negra RESOB_04

RESOB 04 Resultado Obtenido de Prueba de Caja Negra
Fecha Hora Inicio Hora Fin Observacion
2018/08/21 14:00 am 16:00 am La validacion de ingreso de

empleado se puede verificar y
validar exitosamente.

Fuente: Autora

Caso de prueba N° 5

Tabla 8.21. Caso de prueba CP_05

CP_05 Ingreso datos proyeccion gastos
Objetivo Verificar el ingreso datos considerados de la proyeccion de gastos
Descripcion | El sistema debe poder almacenar la informacién de proyeccion de gastos
y devolverla cuando se consulte los datos.
N° Paso | Accion
1 Inicio de Sesidn al sistema por parte del usuario con perfil
recursos humanos
Proceso 2 El sistema solicita informacidn proyeccion de gastos.
3 Ingreso y validacion de parametros requeridos.
4 Dar clic en botdn crear
5 Verificar si los campos son correctos y guarda la
informacion enviada
N° Paso | Accién
1 Si el 1S o el servicio web no esté iniciado correctamente se
debe guardar el log del error y terminar proceso.
Excepciones | 2 Si la base de datos no tiene la version correcta o no se
encuentra el servicio iniciado correctamente se guardar el log
y terminar el proceso.
3 Si los campos requeridos no contiene informacion el sistema
debe enviar una notificacion indicando que los campos son
requeridos.

Fuente: Autora

Pruebas de unidad de caja negra

Tabla 8.22. Pruebas de unidad de caja negra PUCN_05

PUCN_05 Pruebas de unidad de Caja Negra
Caso de Ingreso datos impuesto renta
prueba
Objetivo Verificar el ingreso datos considerados de la proyeccion de gastos
Resultado Crear los campos solicitados en la tabla de proyeccion de gastos de la base
Esperado de datos y devolver el registro almacenado.
N° | Valores
Entrada Tipo Equivalencia
Vélida
Condiciones | 1 | Ciudad Parametro Tipo numero
deentrada |2 | Empleado Parametro Tipo numero
3 | Afo Fiscal Parametro Tipo numero




Total Ingreso

Parametro

Tipo decimal

Gasto vivienda

Parametro

Tipo decimal

Gasto salud

Parametro

Tipo decimal

Gasto educacion

Parametro

Tipo decimal

Gasto vestimenta

Parametro

Tipo decimal

Gasto alimentacion

Parametro

Tipo decimal

Condiciones
de
Ejecucion

Condiciones

Rz |olo|~N|o|o|s

Si los parametros de entrada son incorrectos:

"ciudad™":"0",
"empleado":0,
"anioFiscal":0,
"totallngreso™:0,
"gastoVivienda":5,
"gastoSalud™:"14651"
"gastoEducacion":0,
"gastoVestimenta™:0,
"gastoAlimentacion™:5

Si los parametros de entrada son correctos:
"ciudad":1,

"empleado™:1,

"anioFiscal":2018,

"totallngreso™:13000,
"gastoVivienda™:3000,

"gastoSalud™:2000,
"gastoEducacion™:3000,
"gastoVestimenta':1000,
"gastoAlimentacion™:2500

Fuente: Autora

Pruebas de unidad de caja negra con valores

Tabla 8.23. Pruebas de unidad de caja negra con valores PUCNV_05

"ciudad™:"0",
"empleado™:0,
"anioFiscal":0,
"totallngreso™:0,
"gastoVivienda™:5,
"gastoSalud":"14651"
"gastoEducacion™:0,
"gastoVestimenta':0,
"gastoAlimentacion™:5

sistema mostrar
mensaje de error

sistema mostrar
mensaje de error

PUCNV_05 Pruebas de unidad de caja negra con valores
N | Pardmetros / Valores Salida Salida Resultado
Esperada Real obtenido
Si los parametros son No ingresar el No ingresar el
1 | incorrectos: registro en el registro en el Exitoso




"anioFiscal:2018,
"totallngreso™:13000,
"gastoVivienda™:3000,
"gastoSalud':2000,
"gastoEducacion™:3000,
"gastoVestimenta':1000,
"gastoAlimentacion™:2500

Si los parametros son Ingreso de Ingreso de

2 | correctos: registro registro Exitoso
"ciudad™":1, satisfactorio al satisfactorio al
"empleado™:1, sistema sistema

Fuente: Autora

Resultado Obtenido de Prueba de Caja Negra

Tabla 8.24. Resultado Obtenido de Prueba de Caja Negra RESOB_05

RESOB 05 Resultado Obtenido de Prueba de Caja Negra
Fecha Hora Inicio Hora Fin Observacion
2018/08/21 16:00 am 18:00 am La validacion de ingreso de datos

contrato de empleado se puede
verificar y validar exitosamente.

Fuente: Autora

Caso de prueba N° 6

Tabla 8.25. Caso de prueba CP_06

CP_06 Ingreso datos gestion de vacaciones
Objetivo Verificar el ingreso datos considerados para la gestion de vacaciones del
empleado
Descripcion | El sistema debe poder almacenar la informacion de vacaciones y
devolverla cuando se consulte los datos.
N° Paso | Accidn
1 Inicio de Sesidn al sistema por parte del usuario con perfil
empleado
Proceso 2 El sistema solicita informacion vacaciones.
3 Ingreso y validacion de pardmetros requeridos.
4 Dar clic en boton crear
5 Verificar si los campos son correctos y guarda la
informacion enviada
N° Paso | Accién
1 Si el 1S o el servicio web no esté iniciado correctamente se
debe guardar el log del error y terminar proceso.
Excepciones | 2 Si la base de datos no tiene la versién correcta o no se
encuentra el servicio iniciado correctamente se guardar el log
y terminar el proceso.
3 Si los campos requeridos no contiene informacion el sistema
debe enviar una notificacién indicando que los campos son
requeridos.




Fuente: Autora
Pruebas de unidad de caja negra

Tabla 8.26. Pruebas de unidad de caja negra PUCN_06

PUCN_06 Pruebas de unidad de Caja Negra
Caso de Ingreso datos proyeccion gastos
prueba
Objetivo Verificar el ingreso datos considerados para la gestion de vacaciones
Resultado Crear los campos solicitados en la tabla de vacaciones empleado de la base
Esperado de datos y devolver el registro almacenado.
N° | Valores
Entrada Tipo Equivalencia
Vélida
Condiciones | 1 | Empleado Parametro Tipo numero
deentrada |2 | Dias Vacacion Parametro Tipo numero
3 | Dias Descontados Parametro Tipo numero
4 | Dias Pendientes Parametro Tipo numero
5 | Fecha Inicio Parametro Tipo fecha
6 | Observacion Parametro Tipo caracteres
7 | Estado Parametro Tipo caracteres
8 | Supervisor Parametro Tipo numero
N° | Condiciones
Condiciones | 1 | Si los pardmetros de entrada son incorrectos:
de "empleado™:0,
Ejecucion "diasVacacion":0,

"diasDescontados™:0,
"diasPendientes":5,
"Fechalnicio™:"14651",
"observacion™:0,
"estado":0,
"Supervisor':0

2 | Si los parametros de entrada son correctos:
"empleado™:1,

"diasVacacion":15,

"diasDescontados":2,

"diasPendientes™:13,
"Fechalnicio":"2018-09-03"
"observacion":”,

"estado":"enviado",

"Supervisor':1

Fuente: Autora

Pruebas de unidad de caja negra con valores

Tabla 8.27. Pruebas de unidad de caja negra con valores PUCNV_06

PUCNV_06 Pruebas de unidad de caja negra con valores
N | Parametros / Valores Salida Salida Resultado
Esperada Real obtenido




Si los parametros son No ingresar el No ingresar el

1 | incorrectos: registro en el registro en el Exitoso
"empleado™:0, sistema mostrar | sistema mostrar
"diasVVacacion":0, mensaje de error | mensaje de error
"diasDescontados":0,
"diasPendientes":5,
"Fechalnicio™":"14651"
"Supervisor':0
Si los parametros son Ingreso de Ingreso de

2 | correctos: registro registro Exitoso
"empleado™:1, satisfactorio al satisfactorio al
"diasVacacion":15, sistema sistema
"diasDescontados":2,
"diasPendientes™:13,
"Fechalnicio":"2018-09-03"
"Supervisor™:1

Fuente: Autora

Resultado Obtenido de Prueba de Caja Negra

Tabla 8.28. Resultado Obtenido de Prueba de Caja Negra RESOB_06

RESOB 06 Resultado Obtenido de Prueba de Caja Negra
Fecha Hora Inicio Hora Fin Observacion
2018/08/21 09:00 am 11:00 am La validacion de ingreso de datos

gestion vacaciones se puede
verificar y validar exitosamente.

Fuente: Autora

Caso de prueba N° 7

Tabla 8.29. Caso de prueba CP_07

CP_07 Ingreso datos gestion de permisos / ausencias
Objetivo Verificar el ingreso datos considerados para la gestién de permisos y
justificacion de ausencias
Descripcion | El sistema debe poder almacenar la informacion de permisos y
ausencias, devolverla cuando se consulte los datos.
N° Paso | Accién
1 Inicio de Sesidn al sistema por parte del usuario con perfil
empleado
Proceso 2 El sistema solicita informacion permisos ausencias
3 Ingreso y validacion de parametros requeridos.
4 Dar clic en botdn crear
5 Verificar si los campos son correctos y guarda la
informacion enviada
N° Paso | Accidn
1 Si el 11S o el servicio web no esta iniciado correctamente se
debe guardar el log del error y terminar proceso.




Excepciones

2 Si la base de datos no tiene la version correcta o no se
encuentra el servicio iniciado correctamente se guardar el log
y terminar el proceso.

3 Si los campos requeridos no contiene informacion el sistema

debe enviar una notificacion indicando que los campos son
requeridos.

Fuente: Autora

Pruebas de unidad de caja negra

Tabla 8.30. Pruebas de unidad de caja negra PUCN_07

PUCN 07 Pruebas de unidad de Caja Negra
Caso de Ingreso datos para la gestion de permisos y ausencias
prueba
Objetivo Verificar el ingreso datos considerados para la gestion de permisos y
ausencias
Resultado Crear los campos solicitados en la tabla de vacaciones empleado de la base
Esperado de datos y devolver el registro almacenado.
N° | Valores
Entrada Tipo Equivalencia
Vélida
Condiciones | 1 | Empleado Parametro Tipo numero
deentrada |2 | Fecha Inicio Parametro Tipo fecha
3 | Numero Horas Parametro Tipo numero
4 | Motivo Parametro Tipo numero
5 | Justificacion Parametro Tipo caracteres
6 | Observacion Parametro Tipo caracteres
7 | Estado Parametro Tipo caracteres
8 | Supervisor Parametro Tipo numero
N° | Condiciones
Condiciones | 1 | Si los parametros de entrada son incorrectos:
de "empleado™:0,
Ejecucion " fechalnicio ":0,
"numroHoras":0,
"motivo™5,
"Justificacion™:"14651",
"observacion™:"14651",
"estado":"enviado",
"supervisor™:0
2 | Silos parametros de entrada son correctos:

"empleado":1,

" fechalnicio ":2018-09-03,

"numroHoras':4,

"motivo":1,

"justificacion™:"permiso festival fin de ciclo hijo",
"observacion™:"",

"estado":"enviado",

"supervisor':0

Fuente: Autora




Pruebas de unidad de caja negra con valores

Tabla 8.31. Pruebas de unidad de caja negra con valores PUCNV_07

PUCNV _07 Pruebas de unidad de caja negra con valores
N | Pardmetros / Valores Salida Salida Resultado
Esperada Real obtenido
Si los parametros son No ingresar el No ingresar el
1 | incorrectos: registro en el registro en el Exitoso
"empleado™:0, sistema mostrar | sistema mostrar
" fechalnicio "0, mensaje de error | mensaje de error
"numroHoras":0,
"motivo™:5,

"justificacion™:"14651"
"observacion™:"14651"
"estado™:"enviado",
"supervisor™:0

Si los pardmetros son Ingreso de Ingreso de
2 | correctos: registro registro Exitoso
"empleado™:1, satisfactorio al satisfactorio al
" fechalnicio ":2018-09-03, sistema sistema
"numroHoras":4,
"motivo™:1,

"justificacion™:"permiso
festival fin de ciclo hijo",
"observacion™:""
"estado™:"enviado",
"supervisor':0

Fuente: Autora
Resultado Obtenido de Prueba de Caja Negra

Tabla 8.32. Resultado Obtenido de Prueba de Caja Negra RESOB_07

RESOB_07 Resultado Obtenido de Prueba de Caja Negra
Fecha Hora Inicio Hora Fin Observacion
2018/08/21 11:00 am 13:00 am La validacion de ingreso de datos

gestion permiso y ausencias se puede
verificar y validar exitosamente.

Fuente: Autora
Caso de prueba N° 8

Tabla 8.33. Caso de prueba CP_08

| CP_08 Ingreso datos gestion de horas extras

Objetivo Verificar el ingreso datos considerados para la gestion de horas extras
Descripcion  El sistema debe poder almacenar la informacion de horas extras,
devolverla cuando se consulte los datos.
N° Paso Accion
1 Inicio de Sesidn al sistema por parte del usuario con perfil
empleado
Proceso 2 El sistema solicita informacion de horas extras



w

Ingreso y validacion de parametros requeridos.

Dar clic en boton crear

5 Verificar si los campos son correctos y guarda la
informacion enviada

N° Paso  Accién

SN

1 Si el 11S o el servicio web no esta iniciado correctamente se
debe guardar el log del error y terminar proceso.
Excepciones 2 Si la base de datos no tiene la version correcta o no se

encuentra el servicio iniciado correctamente se guardar el log
y terminar el proceso.

3 Si los campos requeridos no contiene informacion el sistema
debe enviar una notificacion indicando que los campos son
requeridos.

Fuente: Autora

Pruebas de unidad de caja negra

Tabla 8.34. Pruebas de unidad de caja negra PUCN_08

PUCN_08 Pruebas de unidad de Caja Negra

Caso de Ingreso datos para la gestion de horas extras
prueba
Objetivo Verificar el ingreso datos considerados para la gestion de horas extras
Resultado Crear los campos solicitados en la tabla de vacaciones empleado de la base
Esperado de datos y devolver el registro almacenado.
N°  Valores
Entrada Tipo Equivalencia
Vélida
Condiciones 1  Empleado Parametro Tipo numero
de entrada 2 Fecha Inicio Parametro Tipo fecha
3 Numero Horas Parametro Tipo numero
4  Tipo Hora Parametro Tipo numero
5  Justificacion Parametro Tipo caracteres
6  Observacion Parametro Tipo caracteres
7  Estado Parametro Tipo caracteres
8  Supervisor Parametro Tipo numero
N° Condiciones
Condiciones 1  Si los parametros de entrada son incorrectos:

de Ejecucion "empleado":0,
" fechalnicio ":0,
"numroHoras":0,
"estado":5,
"justificacion™:"14651",
"observacion™:"14651",
"estado":"enviado",
"supervisor":0

2  Silos parametros de entrada son correctos:

"empleado":1,
" fechalnicio ":2018-09-03,
"numroHoras":4,



"estado":1,

"justificacion™:"permiso festival fin de ciclo hijo",

"observacion

"estado":"enviado",

"supervisor™:0

Fuente: Autora

Pruebas de unidad de caja negra con valores

Tabla 8.35. Pruebas de unidad de caja negra con valores PUCNV_08

N

PUCNV_08
Parametros / Valores

Si los parametros son
incorrectos:
"empleado™:0,

" fechalnicio ":0,
"numroHoras":0,
"estado™:5,
"Justificacion™:"14651",
"observacion™:"14651",
"estado":"enviado",
"supervisor™:0

Si los parametros son
correctos:
"empleado™:1,

" fechalnicio ":2018-09-03,
"numroHoras":4,
"estado™:1,
"justificacion™:"permiso
festival fin de ciclo hijo",
"observacion™:"",
"estado":"enviado",
"supervisor':0

Fuente: Autora

Pruebas de unidad de caja negra con valores

Salida Salida Resultado
Esperada Real obtenido
No ingresar el No ingresar el
registro en el registro en el Exitoso

sistema mostrar  sistema mostrar
mensaje de error mensaje de error

Ingreso de Ingreso de registro

registro satisfactorio al Exitoso
satisfactorio al sistema

sistema

Resultado Obtenido de Prueba de Caja Negra

Tabla 8.36. Resultado Obtenido de Prueba de Caja Negra RESOB_08

RESOB 08 Resultado Obtenido de Prueba de Caja Negra
Fecha Hora Inicio Hora Fin Observacion
2018/08/21 15:00 pm 18:00 pm La validacion de ingreso de datos de horas

extras se puede verificar y validar
exitosamente.

Fuente: Autora



ANEXO #8

PRUEBAS DE SEGURIDAD



Tabla 8.37. Cuadro de pruebas de seguridad

No. Tipo Prueba Caso de prueba  Parémetros Resultado Esperado Resultado Obtenido Conclusién
1 Encriptacién Verificar si la Contrasefia El Sistema realice El sistema presenta la El sistema genera
de codigo contrasefia en la encriptacion al presentar el informacion encriptadaa  correctamente la
interfaz se presenta contrasefia en pantalla nivel de pantalla y de base deencriptacion de la
encriptado datos. informacion
2 Encriptacion Verificar si la Contrasefia El Sistema realice
de codigo contrasefia en la encriptacion al presentar el
base de datos se contrasefia en la base de
almacene encriptado datos
3 Controlde  Verificar que los  Perfil El sistema otorgue acceso El sistema otorgo el acceso El sistema contribuye en la
acceso perfiles de acceso se Administrador  total total unicamente al perfil seguridad de la informacion
encuentren administrador al segregar las
correctos funcionalidades por
4 Controlde  Verificar que los  Perfil Recursos El sistema otorgue acceso El sistema otorgo las perfiles.
acceso perfiles de acceso sehumanos Unicamente a las opciones opciones de menu
encuentren de menu parametros, parametros, nomina,
correctos nomina, consultas consultas Gnicamente al
perfil recursos humanos
5 Controlde  Verificar que los  Perfil Empleado El sistema otorgue acceso El sistema otorgo la opcion
acceso perfiles de acceso se Unicamente a la opcion de de mend solicitudes
encuentren menu solicitudes unicamente al perfil
correctos empleado
6 Controlde  Verificar que los  Perfil Supervisor El sistema otorgue acceso El sistema otorgé las
acceso perfiles de acceso se Unicamente a las opciones opciones de mend solicitudes

encuentren
correctos

de menu solicitudes y
aprobaciones

y aprobaciones Unicamente
al perfil supervisor

Fuente: Autora



ANEXO #9

MATRIZ DE EVALUACION METRICA DEL PRODUCTO



Tabla 8.38. Matriz de evaluacién métricas del producto

ETAPAS
N° FACTOR CRITERIO PREGUNTA Analisis Disefio  Implementacion
SI NO SI NO SI NO
10 1 0 1 0
Existio facil correccion de errores en cada sprint entregado. X X
1  Correccién Completitud EI codigo esta acorde al disefio X X
Las funciones de célculo son utilizadas y bien controladas X X
Total de intervalos 0O 0 3 0 3 0
2  Correccion Consistencia  Existe un lineamiento de funciones matematicas X X
Controla las operaciones mediante un mensaje al usuario al momento X X
de ejecutar una operacion.
Se cumpli6 con los objetivos del usuario X X X
Total de intervalos 1 0 3 0 3 0
3 Correccion Trazabilidad Existe un lineamiento en las funciones establecidas X X X
Existe un lineamiento en el desarrollo del software X X
Existe seguimiento de los requerimientos X X X
Total de intervalos 2 0 3 0 3 0
4  Fiabilidad Precision Fueron debidamente documentados los requerimientos X
El tiempo de respuesta es acorde a lo establecido por el usuario X X
Es facil comprender el cédigo desarrollado en el sistema X X
Total de intervalos 0O 0 3 0 2 0
ETAPAS

A D |



N° FACTOR CRITERIO PREGUNTA S NO SI NO SI NO

Fiabilidad Consistencia EIl sistema cuenta con permisos especificos de uso para el producto X X X
Esté la interfaz orientada a lo planificado por el usuario X X
La interfaz cumple con los estandares de desarrollo X X
Total de intervalos 1 0 3 0 3 0
Fiabilidad Toleranciaa El sistema es vulnerable a cortes de energia X X
Fallos El sistema puede presentar problemas si se instala otra version de X X
BDD a la indicada en las especificaciones
Existen cuellos de botella por inoperancia por parte del usuario o X X
del desarrollador
Total de intervalos 0 O 3 0 2 0
Integridad Control de  Existe mecanismos de proteccidn para el acceso al sistema y su X X
acceso informacion
Se cuenta con permisos especificos para el uso del sistema X X
Esta registrado el sistema en el administrador de documentos X X
Total de intervalos 0 0 3 0 3 0
Integridad Auditable  Las versiones de desarrollo tienen un area especifica de prueba X
Existen log con fechas y sus respectivos responsables de la accion X X

Todos los procesos acordados en el alcance fueron automatizados.
Total de intervalos 0 O

N X
o
N X
o




ETAPAS

N° FACTOR CRITERIO PREGUNTA D I
SI NO SI NO SI NO
1 0 1 0 1 0

9 Mantenibilidad Descriptivo Existe localizacion y costeo por defecto de errores de X X

parametrizacion del sistema.

Existe localizacion y costeo por defecto de errores de disefio del X X

sistema.

El manual técnico contiene documentacion de como dar X X

soluciones en caso de dafio del sistema.

Total de intervalos 3 0 3 0
10 Mantenibilidad Concisién Existe reduccion de codigo fuente al usar componentes. X X

Se utiliza de manera correcta las distintas clases del sistema. X X

Se cumple con la arquitectura de software propuesta para el X X

desarrollo.

Total de intervalos 2 0 3 0
11 Mantenibilidad Simplicidad  El codigo fuente es de facil comprension X X

El cddigo fuente esta correctamente comentado X X

Los servicios Web son comprensibles para el usuario X X

administrador.

Total de intervalos 2 0 2 0

Fuente: Autora — Area Recursos Humanos



ANEXO # 10

METRICAS POR FACTOR DE CALIDAD



Anexo 10. Métricas por factor de calidad

Factor de Correccién

Tabla 8.39. Factor de Correccion

Criterio Formula
YSiparay + Y Sipara;
Completitud COMPletitud = 2
3/3+2/2 1+1
Completitud = _ 3
2 2

). Si parag + ) Si parag + ). Si paraé
Consistencia =

Consistencia

3
1/1 +3/3 + 3/3 1+1+1
Consistencia = = =1
3 3
2. Si parag + ) Si parag + ) Si paraé
Trazabilidad ' "2zapilidad = -
2/2 +3/3+3/3 1+1+1
Trazabilidad = = =1
3 3
Completitud + Consistencia + Trazabilidad
3
Factor
Correccion: 1 + 1 + 1 = 3 =
3 3

Fuente: Autora
Factor de Fiabilidad

Tabla 8.40. Factor de Fiabilidad

Criterio Formula
Y. Si parag + ) Si parag + ) Si para{
L Precision =
Precision 5
1/1 +3/3 + 2/3 1+1+0.66
Precision = = =0.89
3 3

2. Si parag + ). Si parag + ). Si paraé
Consistencia =

Consistencia 3



1/1 +3/3 + 3/3 1+1+1

Consistencia = = =1
3 3
Y. Si parag + ) Si parag + ). Si paraé
Tolerancia a Tolerancia a =
fallos fallos 3
212 + 3/3+3/3 1+1+1
Consistencia = = =1
3 3
Factor Precision + Consistencia + Tolerancia a fallos
Fiabilidad: 3
= 0.89 + 1 + 1 = 2.89 = 0.96
3 3
Fuente: Autora
Factor de Integridad
Tabla 8.41. Factor de Integridad
Criterio Formula
Y. Si parag + ). Si para{
Control Completitud = >
Acceso 3/3 +3/3 1+1
Completitud = = =1
2 2
> Si parag + ) Si paraé
Consistencia =
) 2
Auditable 213+ 2/2 0.67+1
Consistencia = = =0.83
2 2
Control Acceso + Auditable
2
Factor
Integridad: 1 + 0.83 = _2 = 092
2 2

Fuente: Autora
Factor de Mantenibilidad

Tabla 8.42. Factor de Mantenibilidad

Criterio Formula

Y. Si parag + X Si para{
Descriptivo =

Descriptivo



Concision

Simplicidad

Factor

Mantenibilidad:

Fuente: Autora

3/3+3/3 1+1
Descriptivo = = =1
2 2

Y. Si parag + ). Si paraé

Concision =
2
2/13 +3/3 0.67+1
Concision = = =0.83
2 2
X Si parag + X Si parag + X Si paraé
Simplicidad =
2
213+ 2/3 0.67 + 0.67
Simplicidad = = =0.66
2 2
Descriptivo + Concision + Simplicidad
3
1 + 0.83 + 066 = 2.49 =
3 3



ANEXO #11

TABLA DE REGLAS DEL SISTEMA NOMINADR



Tabla 8.43. Tabla de reglas de configuracion sistema NominaDR

Regla Tipo Variable Valor
HoraExtra horaSuplementaria Inicio 18:30
HoraExtra horaSuplementaria Fin 23:59
HoraExtra horaComplementaria Inicio 00:00
HoraExtra horaComplementaria Fin 06:00
Atraso Tiempo minutos 30
Ausencia Tiempo minutos 31
Ausencia Plazo dias 3
Anticipo primerQuincena Porcentaje 30
Anticipo segundaQuincena Porcentaje 50
Vacacion anioDespues anio 5

Fuente: Autora
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MANUAL DE USUARIO

SISTEMA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

NOMINADR

EMPRESA DRSOLUTION
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QUITO - ECUADOR

2019



Este manual permitira al usuario conocer el manejo del Sistema de gestion de recursos
humanos NominaDR dando a conocer las herramientas y modulos mediante los cuales esta

creado el sistema.

El primer paso que se debe dar es solicitar al Administrador del sistema la creacion del
usuario y contrasefia con la asignacion de su respectivo perfil con los privilegios asignados

al sistema.

Una vez creado el usuario y contrasefia, el usuario debe ingresar en el explorador la

siguiente ruta: http://syscon.drsolution.com.ec:7090

@ SysConWeb x e

< C  ©® Noseguro | syscondrsolution.com.ec o e

ﬁzRJ(S'm

Iniciar Sesion
USUARIO

Se debe ingresa el usuario y contrasefia proporcionada por el Administrador de la aplicacion
y de esta manera se accedera al menu principal, en el caso que el usuario o contrasefia sea

incorrectos desplegara un mensaje indicando que el usuario o contrasefia son incorrectos.

Una vez ingresado el usuario se desplegaré la siguiente pantalla:

e Men( Usuario Administrador

B sysconwet x|+ -

=% NominaDR El cerrar sesion

@ Seguridad »  Asignacion
Ral

Usuario


http://syscon.drsolution.com.ec:7090/

x 4+

A No s syscon.drsolution.com.ec

NominaDR L cerrar Sesion

Asignacion Usuario a Rol

Rol: Empleado =

Usuario:

Asignar

Empleado empleado2

Empleado empleadol

Kl cerrar Sesion

Administracion de Rol

[ oo |
=N ..
| B

Nombre Rol
Administrador
RecursoHumano
Empleado

Sup:

x  +

A N syscon.drsolution.com.ec
Hl Cerrar Sesion
Administracion de Usuario

Usuario:
Contraseia:

Correo:

empleado1 sweeeen empleadol @drsolution.com.ec

mht

admin




El usuario con perfil de recursos humanos tendra acceso a las opciones de mend de

Solicitudes, Nomina y Parametros:

B Syconvien x4 =

<« C A Noseguro | syscondrsolution.com.ec : o

a8 NominaDR .1 Cerrar Sesion

Solicitudes » Rol Paga

. Nomina ¥ Anticipo Sueldo

X

Parametros »  Juslificar Ausencia
Permiso Ausencia

Horas Extras

Vacaciones
O ssconwen x  + =
<« C A Noseguro | syscondrsolution.com.ec o

4% NominaDR B cerrar Sesion

Solicitudes  »

, MNomina » Anticipo Sueldo
* Parametros » Rol Pago
Contrato
Portafolio Empleado
Proyeccidn Gastos
Regla

Impuesto Renta

Control Asistencia

B sysconwes x4 -
< C A Noseguro | syscondrsolution.com.ec Lo+
<% NominaDR I cerar Sesion
Cargo
Solicitudes  »
&

Ciudad
Nomina b
2

Departamento
Parametros »

Q

Estado Civil
Jornada Laboral
Motivo
Nacionalidad
Nivel Educacion
Genero
Provincia

Tipo Aporte
Tipo Beneficio
Tipo Contrato

Tipo Decima

Tino Haora Extra

Para poder crear o modificar un empleado se debe dar clic en la opcion del mend Portafolio

Empleado y llenar los datos solicitados.



@ sysconwe x +

<« C A Nose syscon.drsolution.com.ec o ¥

NominaDR

Portafolio Empleado

Informacién Personal Di n Contac ncias Persor Referen

Usuario Empleado Tipo Identificacion Identificacién

Fecha Nacimiento Lugar Nacimiento Nacionalidad
Tipo Residencia Ecuador Estado Civil

Tipo Sangre Desea Mensualizar Decimos? Mensualizar Fondo Reserva?
L} |

Cuenta con Camet Conadis? Nimero Camet Tipo Discapacidad
2 [ oores imeocane |

Porcentaje Discapacidad re alguna enfermedad?
=

Empleadol Empleado 09479¢
Empleado2 Empleado 0987765443
83053 Supervisor1 Supervisor 0995479522

06074695 Rrhh1 RRHH 0988

1704149838 Supervisor2 Supervisor 0987654321

== NominaDR Kl cerrar Sesion

=Menu

informacién Personal  Bes

Cédigo Empleado Empleado

Tipo Contrato Fecha Inicio

ha Afiliacion

Jormada Trabajo Hora Inicio
Tipo Jomada Departamento Supervisor

Numero Cuenta




Para aprobar o rechazar los anticipos solicitados del empleado se debe ingresar en la

siguiente pantalla.
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1. Introduccién
El objetivo del presente manual es poder explicar técnicamente como esta realizado el
sistema de Recursos Humanos de la empresa DRSolutions con el fin de que su departamento
de TI pueda contar con las herramientas para resolver cualquier inconveniente que se
presente.

2. Base de datos

2.1.Base de datos Recursos Humanos

La base de datos RecursosHumanos alojada en SQL Server contiene los siguientes

esquemas Parametros, Nomina, Seguridad el cual aloja las tablas que almacenan los

datos incluyendo sus correspondientes secuencias.
=f =)

Database Diagrams
Tables

Views

External Ra%urces
Synonyms
Programmability
Service Broker
Storage

1 F FEFEEFE

Security
+ Users
+ Roles
= Schemas
Catalege

db_accessadmin
db_backupoperator
db_datareader
db_datawriter
db_ddladmin
db_denydatareader
db_denydatawriter
db_owner
db_securityadmin
dbo

guest
INFORMATION_SCHEMA
|2 Nomina
Parametro
|72] Sequridad
sys

2.2. Login de Usuarios
Dentro de la base de datos se crea un usuario AdministradorRH con permisos de owner
para la base de datos Recursos Humanos para que nos sirva de usuario de conexion entre

la base de datos y la aplicacion.



3. Servidor de Aplicacion

La aplicacion se divide en 2 un web api rest(c#) y una aplicacion web (angular)

alg] Solucidn 'MominaDR' (4 proyectos)
I+ &[4 MominaDRAccesoDatos

aplicacidn
s[&# NominaDRConsole ? Pweb
a@] MominaDRWeb

[ qﬂit_ﬂ NominaDRWebServices

web api rest

3.1.Web RestApi
3.1.1. Estructura

La estructura usada en el web restapi es mvc usando las ultimas caracteristicas de aspnet

core 2.2 y una capa de acceso a datos donde se generan los entity framework requeridos.

4 @ NominaDRWebServices

& Connected Services
a M Properties
[+ =B Referencias
App_Data
App_Start

Servicios
Areas
Content /

Controllers

fonts

Models
et \ entidades de
Views aplicacion

sy.] Applicationlnsights.config
&[] favicon.ico
b &40 Global.asax
sy packages.config
Booc Utility.cs
b ¢ Web.config

VW V| V|V VYT Y v

ahad Solucién 'NominaDR' (4 proyectos)
4 @lce] NwinaDRAccesoDatos

b &/ Properties entity para esquema

b *m Referencias parametros y homina
4 General
4 Parametros

b <48 ParametrosEntities.edrmx
P & c* RegistroBiometrico.cs
4 Seguridad

b 54® SeguridadBDD.edmx wntity para esquema

+§1 App.Config s
¢ packages.config SEQurldad

3.1.2. Estructura de Controller (Servicio)
Dentro del desarrollo usado los controller han sido tratados de una forma genérica por lo

cual se muestra la estructura de uno al azar para indicar sus principales funcionalidades.



Explorador de soluciones
cCoME-|e-SCam| o L=
Buscar en Explorador de soluciones (Ctrl+7)

[ Areas
P Content
4 Controllers
b Momina
4 Parametro

& C# CargoController.cs

CiudadCentroller.cs

o C*
oc#
o c*
6 C#
6 cH
o C#
oc#
o c*
oc#
6 cH
o C#
6 cH
o c*
oc#
o c*
o C#
6 cH

o C#

DepartamentoController.cs
EstadoCivilController.cs
GeneroController.cs
JornadaTrabajoController.cs
MotivoController.cs
NacionalidadController.cs
MivelEducacionController.cs
ProvinciaController.cs
TipoAperteController.cs
TipoBeneficioController.cs
TipoContratoCentroller.cs
TipoDecimoController.cs
TipoDiscapacidadController.cs
TipoHoraExtraCentroller.cs
TipoldentificacionCentroller.cs
TipoJornadaController.cs
TipoMeotivoController.cs
TipoRetencionController.cs

namezpace NominaDRWebS=ryvices.Controllers.Paramelro

i
[E

{

private static readonly Ilog LogError =
LogMenager.Getlogger LOG. ERROR_PARAMETRO) ;

private static readonly Ilog LogDebug =
LogManag=r.Getlogger{L0G.DEBUG_PARAMETRD) ;

private stztic readenly Ilog Loglnfo =
LogManager.Getlogger{L0G. INFO_FARAMETRO);

Entifies ctx = new Entities();

Menzaje men = new Menzaje{);

> [ x

Servicio para
el manejo de
ciudades

e  Log de Auditoria

[HLtpPost]
[ActionName({“crear=)]

public HEtpResponseMessa

H 25 | 1 zurto

crearCiudad( [FrosSody CiedadEntity re)] ]

Servicio para crear
nueva ciudad

d—

[HttpPozt]
[ActionName("nodificar™)]

Hace 22 dias

modificarCiudad([

public HttpReszponzebe

Servicio para
modificar ciudad

[HttpPost]
[ActionName("=liminar"})]

cias Ha 25

eliminarCiudadd[

public HLTpRe:

Servicio para
eliminar ciudad

[HETpPo=T]
[ActionName({~consultar™)]

Servicio para
consultar listado de
ciudades

[MttpPozt]
[ActicnName("consultarPorId”)}]

public HEtpRe consultarCivdedPor Td( [Fr

Servicio para
consultar ciudad
especifica

P
P—
Pr—
—




public HTTpResponzeMeszzge greerCiuded([From

y]CiudadEntity re)

try
1

Toginfo. Info( Se inicis 1a crescion o= Ciuged );
LegInfo.Info("0bjeto: " + re.id + * - " = re.nombre + © - " = re.codlge + 7
var listeCiuGad - cTx.Ciudad.Where(b -3 b.nombreCiuded.Equals(re.nomdre}).Tolist(};

* e " - "+ re.igfrovinciz s ©

T+ re.estade +

- 7+ re.wsuaric);

LogInfo.Info("Se reslizs ls validecion del nombre”);

IF (1istaCiuded.Count > @)

LogDebug.Debug("El nombre el Ciuded ye exisle no se puede crear”);
LogInfo.Info("EL nembre cel Cludsd ya exizte no se pusde crear”);

LogError.Error(Hensa]=Respussts. RESPUESTA_DESCRIFCION_ERRDR_UND);

pussTa RESFUESTA_CODIGO_ERROR_UND;
pu=sta.RESPUESTA_DESCRIFCION_ERRDA_UND;

men.vslorMensaie = MenssieRespussis RESFUESTA_VALOR_DEFAULT;

=g= responzeError - Recuest.CrestsResponse(HitpStstusCods.InternslServerfrror, men);

nen.codigoMensafe - Menza]s

men.descripcionensaje - Hen

HEtpResponzabe:
return responssErrer;

Toginfo. Info( Se inicis 1a crescion o= Ciuded );
LogDebug.Debug(~S= reslizs =l ingresc del Cludsd”);
var ec = new Ciudad();
=c.nongreCivdad - re.ncmbre;
ec.codigoCivdad - re.codige;
=c.idProvinciz - re.ldfrovincis;
ec.estado - Convert.ToInt32{Ests
=c.uzusrioCrescion - re.usuaric;

= ACTIVO);

=c.ususrichctuslizecicn - re.usuaric;
ec.fechaCrescion = DateTime.Now;
ec_fechaActuslizacion = DateTine Mow;

LegInfo.Info("Se creo el Cludad correctamente”);
2 RESPUESTA_CODIGD OK;

men.codigoMensaje - MenszjeResp
men.descripsiondenzaie - e =spussts RESFUESTA_MENSAJE_OK;
men.valorMensaie = Mensssfespussis RESFUSSTA_VALOR_DEFALLT;
HiipResponzeMeszags response - Reguest.CresteResponse(HiCpStatusCods.OK, men);
LogInfo Info("Retorna =1 mensaje con respussts correcta”);

return responze;

catch {Exception ex)

1
LegErrer.Error{ex. Mezzage);
LegErrer.Error(=s. StackTrace);
men.codigoenzaje = MenssjeRzspussta RESPUESTA_CODIGD ERROR_GENERICO;
men_descripeionMensais = ex Messag
men.valorMensaie = Menssisflespussis RESFUSSTA VALOR_DEFALLT;
HtipResponzeMeszage response - Request.CresteResponse{HiCpStatusCode.InternalServerError, men);
return respense;
K

Se crea log y se busca si existe el
registro

Si existe se graba log de
existencia y se devuelve
mensaje de error

log de creacién del
ctx.Ciudad.Add(ec); N -
ctx.SsveChanges(}; registro mensaje de ok y

el guardado de la base

Si existe se graba log de de
rror y se devuelve mensaje
de error

g onfol"5e Enfria Ja sodificacion de Cludad™);

var Listaliuied = cbn Cladad whirelb = 5. 5000edad == ra. fd). ToLisel);

wgirfe.orfol"0blato: T s re.dd + 7 - 7 2 resoebes 2 T - T 3 resosbes T - T 3 relddProwineda 4 T - 7 s relusearda);

LaEanfe 2ol ois realizn 1a iri il i de Sxiiliielat i

iF (LiSTaliumad. Counl » B)
Logoabeag -Debug! "el id gl Cludad i axis ingresado”™);
LoiInFo. Infed el 13 del Clodad 5b exiite ngraEalo”);
var listal fudadmevision = ctx Cludad whire(b =3 bonosbeel iudad_ moualsire nosibee) ) Towise();
Logando. anfod "Sa varifica sl exiite &l nosbrg gue S@ va a weriflzar™);
i (1isTaliedamevEision founT == 8 || LisTaCludatntvision. PirsTl) nosteol iodad. Bauala(re . ol ] )
i
vognebug . Debug( el nowbew del Cludad mo existe Lngrasado™
LogTeFo. TeFol "El nodlee del Clodid Al ixiSTE Drgrasadd™);
vt g = listaliudad rirsn();
we.ndmbrelicdad = r2.nosbee;
Re.eidigeliadad = fd.cDlign:
ac_ idprowincia = re idProwincia;
e fechasctuallizacion = DateTiss Now;
Wbt L0 Tual L Lo = P a1
el Ty (k) STETE = Syanen . DETE. MTITy. B
etz Savelhang s
#e. Sescripoiomeniale = mensalemasgussta. AESPURSTR_MenSase_fw;
e valorrersaie = mensafenes puesTa mESAUESTA_VALOR_DERRULT,
FITOMOIAASERI I MISONEE = MRS, (ASTORCS R | KT,
<
wlse
L
vognebug . Debug( el nowbew del Cledad i existe Legrasado™
LogTerFo. DeRol el ndelee del Clodad 21 exiSTé Lrgrasadi™);
ORI mESPURSTA_COODSD_Emele U] ;
mi. =od] gomensaf o AESpusSTa_ (oD _erade_ond;
o, Sescripoloveniaie = mencalemasgusata. neSPURSTA_peSiaTeCoin_mandn_md;
A Al = PRGNS S Ta . RESFUESTA_WALDR_DERRLLT,
T8 S S, PESSONEE = MEduEsT. Createncaponsa{rTTptTaTus Code O, Sen);
L
>
mf_ EL 10 Ocl Cladad A GxlSlE Ligresasa s
Logznfe.onfol"el L del Clodid A0 @xlsTe Ligrasado™);
Lo Bt { Pt s i s Pl ST MESPUES TR {00250

zaleh (ExcepTion ex)
i

LOge O Beroe | dx_Messapa)
LagError Brror{dx_STackTraca);
. LRl . P
. e L PR - . S
mn.valosensale = Moneajenassus RESPUESTA_vaLdm_pErAuL
MTTEMESOOEAMEEIAEE PEERINED = AROuETT. (N e LA TS Tl INT el S 2 e, B0 ;
T SRS,

Ta . mESFUESTA (0ODGO emmOn GemEnDCD;

Se valida que e
el registro
- ealiza la

gistro
despliega
mensaje




3.1.3. Implementacion

La aplicacion NominaDRWebServices se la alojara en el 11S del servidor de aplicacion
de la empresa siguiendo el siguiente proceso

Desde el visual studio generamos el publish seleccionamos Carpeta

x

Elegir un destino de publicacion

& App Service Recurso compartido de archivos o carpeta
Publica la aplicacion en un recurse compartido de archivos o una carpeta,
Azure Virtual Machines
D IIs, FTP, etc. Elegir una carpeta
| bim' Release Publish Examinar..
| ] Carpeta |

Avanzado..,

Importar perfil... Publicar = | Cancelar

Una vez publicado copiamos el contenido de la carpeta publish

Vamos a la carpeta c:\inetput\Wwwwroot y creamos la carpeta de NominaDRWS y

pegamos el contenido de publish en la carpeta creada




a. Aplicacion Web
La aplicacion web estd hecha con angular consumen el servicio NomidaDRWS

4 5] NominaDRWeb
& Connected Services

Ib < Dependencies

b &M Properties
D wwwroot
ClientApp
Controllers

a4y .gitignore
b ad] appsettings.json

I
B
B

|- -]

adT package-lockjson
B & c* Program.cs
& Startup.cs

-

1.2.1. Estructura Aplicacion web
Dentro de la aplicacion se usa una estructura de carpetas y objetos

ifm] NominaDRWeb
& Connected Services
B oa Dependencies

fb 5 M Properties
b s wwwroot
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