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RESUMEN

El objetivo primordial de esta investigacion estad centrado en el desarrollo e
implementacion de un sistema informatico en entorno web, con la finalidad de mejorar
los procesos de control de existencias y facturacion de mercaderia en la empresa
KARMAD. Actualmente el proceso de compra y venta de los productos que realiza la
empresa es manual, registrando los ingresos en un cuaderno contable con kardex manual
y los egresos en libretines de facturacion los cuales no constan alojados en un sistema
para un control de venta de mercaderia. Las cuentas por cobrar y por pagar se las efectla
de acuerdo a las facturas guardadas mas no con un filtro de un sistema informatico, por
lo cual se va a disefiar y desarrollar el sistema informatico en base a los requerimientos
establecidos por la empresa, se elaborara el plan de implantacion del sistema informatico
y plan de pruebas para de esta manera ir acoplando las necesidades del usuario con las
funcionalidades del sistema. El proyecto se ha desarrollado con la metodologia de
desarrollo de software XP (Extreme Programming), que permite el desarrollo de software
de modo agil cumpliendo los estandares de calidad en todas sus fases. El objetivo de este
sistema es proveer al usuario informacion oportuna y confiable para la toma de
decisiones, que ayude a detectar con precision errores, sobrante de producto, como
también justificar las pérdidas de tal forma que puede llevar un control mas adecuado de
los procesos de control de existencias, ingresos y egresos optimizando tiempos y costo al

momento de la facturacion.

Palabras clave

Sistema Informatico, Control de existencias, Facturacién, Entorno Web.
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ABSTRACT

The main objective of this research is focused on the development and
implementation of a computer system in a web environment, with the aim of improving
the processes of stock control and merchandise invoicing in the company KARMAD.
Currently, the process of buying and selling products made by the company is manual,
recording the income in an accounting notebook with manual kardex and expenditures in
billing books which are not stored in a system for control of the sale of merchandise. The
accounts receivable and payable are made according to the stored bills but not with a filter
of a computer system, for which the computer system will be designed and developed
based on the requirements established by the company, it will be elaborated the plan for
the implementation of the computer system and the test plan in order to adapt the user's
needs to the system's functionalities. The project has been developed with the software
development methodology XP (Extrem Programming), which allows the development of
software in an agile way fulfilling the quality standards in all its phases. The objective of
this system is to provide the user with timely and reliable information for decision-
making, and to help detect accurately errors, excess product, as well as justify the losses
in such a way that it can take better control of the inventory control processes, income,

and expenses optimizing time and cost at the time of billing.

Keywords

Computer System, Stock Control, Billing, Web Environment.
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INTRODUCCION

Los grandes cambios estratégicos y la evolucion de la tecnologia hacen que los
procesos tradicionales de las empresas vayan generando inconvenientes en el giro de
negocio, la satisfaccion de los clientes y cumplir sus requerimientos cada vez se torna
mas dificil, esto se debe en gran parte al desarrollo de nuevas empresas que ofrecen
productos similares con mayores beneficios, también llamada competencia que generan
un problema global a nivel empresarial, por lo cual es necesario mantenerse a la
vanguardia mediante estrategias como: la automatizacion de procesos que permitan
generar un valor agregado en sus productos, agilizar el tiempo de respuesta a las
necesidades de los clientes, mantener un nivel competitivo que garantice el bienestar de
los colaboradores a través del uso de herramientas tecnoldgicas que fortalezcan la

administracion y crecimiento empresarial.

ANTECEDENTES DE LA SITUACION OBJETO DE ESTUDIO

La empresa esta ubicada en Ecuador, Provincia de Pichincha, Canton Pedro

Moncayo, Parroquia Tabacundo, Calle Sucre y Aquiles Polanco, Sector San Blas.

La empresa KARMAD cuya actividad de negocio es la distribucion de materiales
de empaque, productos de seguridad industrial, abonos organicos, agroquimicos y
fertilizantes entre otros, al proveer varios productos de uso agricola y floricola se maneja

una gran cantidad de mercaderia, generando mucha informacion almacenada en medios
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ambiguos que dificultan los procesos de control de existencias y facturacion ya que se

realiza de forma manual.

Actualmente el proceso de control de existencias y facturacion que realiza la
empresa KARMAD es de forma manual, registrando los ingresos y egresos en cuadernos
contables con kardex manual, de igual manera el proceso de facturacion se realiza
mediante libretines, de modo que, si existen cuentas por cobrar, cuentas por pagar o
requieren algun reporte o informacién inmediata, el proceso se lo realiza de acuerdo a las

facturas guardadas en los medios antes mencionados.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los procesos administrativos y operativos que maneja actualmente la empresa
KARMAD son netamente manuales, hay que tomar en cuenta que la empresa se encuentra
en constante crecimiento, por lo tanto, va a ser mayor la dificultad que tendra la empresa
de manejar toda su informacion manualmente registrando los ingresos y egresos usando
métodos ambiguos como: la utilizaciéon de un cuaderno contable con kardex manual, la
facturacion utilizando libretines, de modo que si existen algin problema en el proceso de
facturacion se debe revisar los documentos almacenados fisicamente, , provocando
pérdida de tiempo, insatisfaccion en los clientes, retraso en la toma de decisiones que

afectan directamente al giro del negocio.

El problema radica en la obtencion de informacion y estadisticas apropiadas de los
productos que comercializa la empresa, insatisfaccion y demora en atencion a los clientes,
incumplimiento de metas establecidas, desaciertos en la toma de decisiones, ya que las
actividades se realizan manualmente, buscando la documentacion fisica, a la cual es muy
dificil acceder de manera &gil y oportuna, lo que genera pérdida de tiempo y de recursos

econémicos.

JUSTIFICACION

El sector empresarial ha sufrido grandes cambios debido al avance de la tecnologia
en las cuales se han adoptado nuevas formas de desenvolvimiento en el ambito comercial,

dejando atras practicas y métodos obsoletos en sus procesos, por este motivo es necesario
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gue una empresa, institucion u organizacion cuente con un sistema informatico para el
control de su actividad comercial, con la disponibilidad de adaptar sus necesidades en una
herramienta sofisticada, pudiendo obtener resultados de mayor calidad en el ambito

administrativo automatizando sus procesos comerciales.

La empresa busca mejorar sus procesos de control de existencias y facturacion
razén por la cual se lleva a cabo esta investigacion en la que se busca dar la mejor
alternativa o solucion a la empresa KARMAD, mediante el desarrollo de un software que
permita automatizar los procesos de facturacion y control de existencias, mejorando
satisfactoriamente el almacenamiento y administracion de la informacion para la
elaboracion de reportes de forma dptima, en el menor tiempo posible lo que garantiza y
fortalece la toma de decisiones que ayuden al mejoramiento continuo de la empresa,
mantener la organizacion y control adecuado de su mercaderia y sobre todo mejorar el

tiempo de respuesta a sus clientes cumpliendo sus requerimientos.

Con el desarrollo e implementacion de un sistema de facturacion y control de
existencias, mejoran las actividades y los procesos que realiza la empresa, para obtener
un control contable adecuado, agilidad en la facturacién, optimizando tiempo y recursos,
generando un ahorro econémico y mayor agilidad en la atenciéon a sus clientes,

cumpliendo las metas establecidas por la organizacion.

Es importante que los procesos se realicen de forma automatizada y almacenados

en un repositorio que permita acceder y ubicar la informacion de manera eficiente.
OBJETIVOS

GENERAL

Implementar un sistema web para el control de existencias y facturacion usando la
metodologia XP para la automatizacion de estos procesos en la empresa KARMAD.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

° Relevar el estado del arte como base para aplicarlo al proceso de la empresa
KARMAD.
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e  Analizar el proceso de control de existencias y facturacion de laempresa KARMAD
para determinar las operaciones del area. -

° Disefar y estructurar los procesos de control de existencias y facturacion para
mejorar el tiempo de procesos comerciales que tiene la empresa KARMAD.

° Desarrollar un sistema que trabaje mediante el acceso web para mayor
compatibilidad con los diferentes sistemas operativos de escritorio.

° Realizar las pruebas funcionales de los modulos desarrollados a fin de garantizar su
correcto desempefio.

° Implementar el sistema informéatico con entorno web.

° Elaborar el manual de usuario y técnico del sistema de control de existencias y
facturacion.

° Capacitar al personal de la empresa KARMAD para el uso y administracion del

sistema propuesto.

DESCRIPCION DE LOS CAPITULOS

El presente proyecto estd desarrollado en 4 capitulos, que se detallan a

continuacion;

En el capitulo I, se presenta la fundamentacion tedrica y estado del arte mediante la
recopilacién de informacién a través de fuentes bibliogréaficas de alta confiabilidad como:
libros, publicaciones, articulos cientificos, etc, que sera la base para dar solucion al
problema planteado, permitiendo a futuros investigadores tomar estas fuentes como

referencia.

En el capitulo 11, se muestra el marco metodoldgico el cual integra los métodos de
investigacion y técnicas de recopilacion de informacién como son: la entrevista y la ficha
de observacion que determinan el estado actual de la empresa, sus procesos y actores que

forman parte del sistema.

En el capitulo 1ll se enfocara en la propuesta planteada para dar solucion al
problema mediante la especificacion de requerimientos y la utilizacion de la metodologia

agil para el desarrollo de software XP (Extreme Programming), los diagramas de
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procesos, los requerimientos que seran necesarios para el uso del software, asi como la

funcionalidad del mismo con el rol de cada usuario.

En el capitulo IV muestra la implementacion a través de una metodologia agil para
el desarrollo de software XP (Extreme Programming), mediante pruebas de funcionalidad
con cada usuario, contenido del diagrama de la base de datos, el plan de capacitacion, asi
como los resultados obtenidos a lo largo de la investigacion, seguidos de las conclusiones
y recomendaciones, adicionalmente se presenta los manuales de usuario y técnico para

uso de los usuarios de la empresa.



1 CAPITULO I. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 ESTADO DEL ARTE

1.1.1 COMERCIO

“...Se entiende por comercio la rama de la actividad humana que tiene por objeto
la aproximacion de productos al consumidor por medio del cambio o de las operaciones
que tienen a facilitarte o extenderle habitualmente, con intencién de lucro y en el tiempo,

lugar, calidad y cantidad convenientes...” (Naranjo Heredia, 2015)

1.1.2 COMERCIANTE

El Codigo de Comercio rige las obligaciones de los comerciantes en sus
operaciones mercantiles y los actos y contratos de comercio, aunque sean ejecutados por

no comerciantes

El Art. 2 del Cédigo de Comercio dice: “son comerciantes los que teniendo

capacidad para contratar, hacen del comercio su profesion habitual”

1.1.3 COMPANIAS

Las compafiias se podrian considerar como una sociedad capitalista que teniendo
un capital propio dividido en acciones, funciona bajo el principio de responsabilidad

limitada de los socios por las deudas sociales. (Garriguez y Diaz Cafabate, 2015)

Segun la ley de compafiias una compafiia anénima es una sociedad cuyo capital,
dividido en acciones negociables, esta formado por la aportacién de los accionistas que

responden Unicamente por el monto de sus acciones.
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1.1.4 EMPRESA

En una época extremadamente competitiva, los peligros de quedarse y desvanecerse
son mayores Y esto lo estadn entendiendo los empresarios actuales y los empresarios en
potencia (emprendedores). Para disminuir este peligro la mayoria de las empresas llevan

a cabo cambios internos que lleven al mejoramiento del servicio y atencion al cliente

Empresa es todo ente econdmico cuyo esfuerzo se orienta a ofrecer a los clientes
bienes y/o servicios que al ser vendidos, produciran una renta que beneficia al empresario,

al Estado y a la sociedad en general. (Zapata Sanchez, 2017).

1.1.5 FACTURACION

La facturacion fisica es un instrumento que permite emitir comprobantes de venta
autorizados por el SRI. Sirve para respaldar las transacciones efectuadas por los
contribuyentes en la transferencia de bienes, por la prestacion de servicios o la realizacién
de otras transacciones gravadas con tributos, a excepcion de los documentos emitidos por
las instituciones del Estado que prestan servicios administrativos en relacion de

dependencia.
El Servicio de Rentas Internas autoriza tres tipos de documentos. Estos son:

Comprobantes de venta: Se los debe entregar cuando se transfieren bienes, se
prestan servicios o se realizan transacciones gravadas con tributos. Los tipos de

comprobantes de venta son:

Facturas: Destinadas a sociedades o personas naturales que tengan derecho a

créedito tributario y en operaciones de exportacion.

Notas de venta - RISE: Son emitidas exclusivamente por contribuyentes inscritos

en el Régimen Simplificado.

Liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios: Las emiten

sociedades personas naturales y sucesiones indivisas en servicios 0 adquisiciones de
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acuerdo a las condiciones previstas en el Reglamento de Comprobantes de Venta,

Retencion y Documentos Complementarios vigente.

Tiquetes emitidos por maquinas registradoras y boletos o entradas a
espectaculos publicos: Se emiten en transacciones con usuarios finales, no identifican al
comprador, Unicamente en la emision de tiquete si se requiere sustentar el gasto debera

exigir una factura o nota de venta - RISE.

Otros documentos autorizados. Emitidos por Instituciones Financieras,
Documentos de importacion y exportacion, tickets aéreos, Instituciones del Estado en la
prestacion de servicios administrativos: sustenta costos y [sic] gastos y crédito tributario

siempre que cumpla con las disposiciones vigentes.

2. Comprobantes de retencién. Comprobantes que acreditan la retencion del

impuesto, lo efectdan las personas o0 empresas que actlian como agentes de retencion.

3. Documentos complementarios. Son documentos complementarios a los

comprobantes de venta cuya finalidad es la siguiente:

Notas de crédito: se emiten para anular operaciones, aceptar devoluciones y

conceder descuentos o bonificaciones.

Notas de débito: se emiten para cobrar intereses de mora y para recuperar costos y

gastos, incurridos por el vendedor con posterioridad a la emision del comprobante.

Guias de remisién: sustenta el traslado de mercaderias dentro del territorio

nacional.

(SRI, 2018)
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ANALISIS SOBRE LA FACTURACION EN EL CONTEXTO INTERNACIONAL

Segln (Zambrano & Barreix, 2018), expone sobre la Facturacion Electronica
dentro del contexto de nivel internacional y para el caso de América Latina con el fin de

evitar la evasion tributaria.

Dentro de los objetivos de la facturacion electronica estd el realizar una
transparencia fiscal y mejorar la recaudacion. La factura electrénica no es mas que una
factura en formato digital que cumple con todos los requisitos legales de cada pais al igual
que una factura en papel dentro de los objetivos esta el evitar la evasion tributaria y

declaraciones con errores por parte de las empresas.

Dentro de este contexto en América Latina el pais pionero en implementar la
facturacion electronica fue Chile en el afio 2003 cuyo objetivo fue tener mejoras en los
procesos de negociacion, a fin de disminuir los costos de facturacién y facilitando el
desarrollo del comercio en ese pais su implementacion se realizd6 mediante el uso de la
firma electrénica y certificados digitales para realizar la autentificacion de los emisores y
establecer la integridad de los documentos electronicos.

Para el afio 2005, en Brasil inicia un proyecto con el objetivo de desarrollar e

implementar el Sistema Publico de Escrituracion Digital y la Facturacion Electronica.

La autorizacién para los contribuyentes de este pais inicié en el afio 2006 a través
la colaboracion voluntaria de empresas que necesitan la ayuda respecto a requerimientos
técnicos y tributarios, luego se establecieron de manera obligatoria el uso de las notas

fiscales electrdnicas (NF-e), mediante el uso del Protocolo ICMS.

En el mismo afio 2005, en México se inicid la implementacion de un proyecto de
comprobantes fiscales digitales, para lo cual se establecio varias areas del Servicio de
Administracion Tributaria y la Asociacion Mexicana de Estandares para el Comercio
Electrdnico, los cuales ya trabajaban con un sistema de facturacién electronica sin efectos

fiscales a fin de intercambiar informacion.
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La factura electronica se empezd a utilizar en México, para reemplazar a los
comprobantes en papel, para lo cual las empresas podian emitir de manera opcional estos

comprobantes con la misma validez tributaria que los comprobantes en papel.

En el afio 2006, Argentina comenzd la emision de comprobantes electronicos
mediante la aceptacion voluntaria para la aceptacion de una transaccion que se encontraba
disponible en la pagina de la Administracion Federal de Ingresos Publicos, en el cual

realiza inscripciones del impuesto al valor agregado.

Para el afio 2017 Ecuador, Peru, Brasil, Argentina, Uruguay, México, ya cuentan
con sistemas de Facturacion Electronica lo que ha impulsado para el caso de Asia desde
el afio 2011 Corea ha establecio la factura electronica fiscal y otros paises de la Unidn
Europea ya requieren la implementacion de la Facturacion Electronica para todas las

transacciones comerciales con el sector publico.

Para el caso de Dinamarca es obligatorio desde afio 2005. En lItalia y Finlandia la

implementacién de factura electronica sera desde este afio 2019.

1.1.6 CONTABILIDAD

La contabilidad es la técnica fundamental de toda actividad econdémica que
opera por medio de un sistema dindmico de control e informacién que sustenta tanto en

un marco teérico, como en normas internacionales. (Zapata Sanchez, 2017)

La Contabilidad es la ciencia, arte y técnica que permite el registro, clasificacion,
analisis e interpretacion de las transacciones que se realizan en una empresa con el
objeto de conocer su situacion econdémica y financiera al término de un ejercicio

econdmico o periodo contable. (Bravo Valdiviezo, 2013)

1.1.7 INVENTARIOS

Los inventarios son recursos almacenados a fin de satisfacer una necesidad actual

o futura, con el objetivo de atender los requerimientos de clientes.

El inventario es uno de los temas méas complejos de la planeacion administrativa

de la cadena de abastecimiento, ya que estos surgen del desfase que existe entre la
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demanda de los consumidores y la produccién o suministro de dichos productos. (Vidal
Holguin, 2017)

1.1.8 METODOS DE VALORACION DE INVENTARIOS

Los métodos de valoracion o métodos de valuacion de inventarios son técnicas
utilizadas al momento de elegir un criterio de valoracion para la salida de materiales o
productos, se plantean como consecuencia de los diferentes precios de adquisicion de
cada una de las distintas partidas, y sobre todo, de su incidencia en el proceso contable,
por valoracién de los consumos en el proceso productivo y por el valor de las existencias

finales, asi como para la valoracién del resultado. (Suarez, 2015).

Para este proyecto no se aplica ningin método de valoracion de inventarios ya que

el alcance del mismo no conlleva manejo de inventarios sino de existencias.

. METODO FIFO (FIRST IN FIRST OUT) PRIMERO EN ENTRAR -
PRIMERO EN SALIR

Para valorar los elementos en almacén, se supone que las primeras unidades que
entran son las primeras en salir. Se encontraran, por tanto, distintas partidas con precios
de adquisicion distintos y momentos de comprar distintos, que se van agotando de forma
sucesiva hasta consumir los stocks, segin este método las existencias finales quedan
valoradas al precio de las ultimas entradas, con lo cual se produce un incremento de
costes indirectos que se imputan al material. Las unidades consumidas por tanto se

valoran al precio de las entradas mas antiguas. (Suarez, 2015)

El método FIFO es muy importante ya que los primeros productos en ingresar al

inventario seran los que salgan primero en una venta.

. METODO LIFO (LAST IN FIRST OUT) ULTIMO EN ENTRAR -
PRIMERO EN SALIR

Es un método basado en el principio del método de adquisicidon. Supone que las
ultimas unidades que entran en almacén, son las primeras en salir, por lo que los consumos
de materiales estan valorados con relacion a las ultimas unidades adquiridas, mientras que

las existencias finales tienen un menor valor segun las primeras entradas mediante la
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aplicacion de este método, si los precios estan en alza, el coste de las ventas se determina

a precios reales de reposicion, es decir a precios elevados. (Suarez, 2015)

El método LIFO es muy importante ya que los Gltimos productos en ingresar al

inventario seran los que salgan primero en una venta.

o METODO COSTO PROMEDIO

Se basa en determinar un precio unitario ponderado de las materias, dividiendo el
coste total de varias entradas por su cantidad total, y en aplicar este precio a las salidas.
Este método es aplicado por empresas que almacenan sus productos durante largo tiempo.

Se distinguen varias modalidades. (Suarez, 2015)

o METODO DEL PRECIO ESTANDAR

Supone la valoracion, tanto de las entradas como de las salidas al mismo precio
tedrico o estandar calculado por la empresa. Al final del ejercicio la empresa debe
determinar las desviaciones existentes con los precios reales, que se imputara al resultado
del periodo. (Suéarez, 2015)

1.1.9 CONTROL DE EXISTENCIAS DE INVENTARIOS

Es de gran importancia el control de las existencias de tal manera que la empresa
pueda satisfacer adecuada y oportunamente sus necesidades y especialmente los
requerimientos de sus clientes. (Suarez, 2015)

e El pedido ciclico

e Meétodo min - max

e Meétodo de doble compartimiento
¢ Sistema de pedido automatico

e Elplan ABC

e EL METODO CiCLICO
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Es un método basado en la revision de los materiales en un ciclo regular o de forma
periddica. El periodo de tiempo transcurrido en una revision u otra, o la duracion del ciclo,
dependera de la naturaleza de los articulos del almaceén, los articulos que tengan mayor

importancia tendran un ciclo mas corto. (Suarez, 2015)

o METODO MIN - MAX

Se basa en la suposicion de que los elementos deben presentarse a niveles minimos
y maximos. Una vez que se han determinado ambos niveles, cuando el inventario alcanzo
el volumen minimo es el momento para realizar el pedido y llegar alcanzar el volumen

maximo. (Suérez, 2015)

METODO DE DOBLE COMPARTIMIENTO

Se utiliza cuando los materiales son econdmicos. Se trata de un método sencillo y
de minimo trabajo. Dentro de los almacenes se establecen dos compartimentos. En uno
de ellos, se coloca la cantidad de materiales que se consumen entre un pedido y otro. En
el segundo, se mantienen los materiales que se pueden consumir entre que se tramita una

orden de compra hasta que el pedido se recibe mas el stock de seguridad. (Suarez, 2015)

SISTEMA DE PEDIDO AUTOMATICO

Se trata de un sistema de almacén que se basa en la solicitud automatica de un nuevo

pedido de materiales cuando el almacén alcance una determinada cantidad (Suarez, 2015)

EL PLAN ABC

Se utiliza cuando la empresa dispone de un numero considerable de articulos
distintos, de forma que cada uno de ellos tiene un valor diferente. Cada tipo de elemento
estd sometido a un valor diferente, por lo que el plan ABC es un método de clasificacion
sistematica de los elementos y de determinacion del grado de control de cada uno de ellos
con valores diferentes. El Plan ABC es un método de clasificacion sistematica de los

elementos y de determinacion del grado de control de cada uno de ellos. (Suarez, 2015)
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1.1.10 SISTEMA DE INFORMACION

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos que interactdan entre si con
el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio. En un sentido amplio un
sistema de informacidén no necesariamente incluye equipo electrénico (hardware). Sin
embargo, en la practica se utiliza como sinéonimo de “sistema de informacion

computarizado”. (Asin & Cohen, 2014)

Al comprender las palabras informacion y sistema, la definicion de un sistema de
informacion es casi intuitiva: un sistema de informacion (1S), esta formado por todos los
componentes que colaboran para procesar los datos y producir informacion. Casi todos
los sistemas de informacion empresariales estan integrados por muchos subsistemas con
metas secundarias, todas las cuales contribuyen a la meta principal de la organizacion.
(Oz, 2014).

1.2 LOGICA DEL NEGOCIO

La empresa cuenta con el personal necesario para realizar las actividades
comerciales, sin embargo los procesos que maneja actualmente la empresa son obsoletos
debido a la falta de recursos econdémicos, esto conlleva a la empresa insatisfaccion en los
colaboradores y aun mas en sus clientes debido a la dificultad para atenderlos de manera
agil y eficaz, todo esto ha generado pérdida de tiempo, acumulacion de trabajo,
descuadres en la mercaderia y en la contabilidad de la empresa, por lo que el propietario
que ocupa el cargo de gerente general esta conciente que necesita implementar el sistema
de control de existencias y facturacion el cual permitira mejorar y optimizar los procesos

que maneja la empresa en la actualidad.

El Sistema informatico basado en la web orientada a la realizacion del control de
existencias y facturacion de la empresa KARMAD. Parte del proceso operativo es
moderar el acceso de usuarios; como administrador, cajeray bodeguero. El administrador
podra registrar proveedores, crear categorias y definir los permisos de acceso de los
demas usuarios. La cajera podra emitir facturas de compra y venta, con un control diario

de inventario, ademas del registro de clientes, proveedores y productos, respecto a las



CAPITULO I. FUNDAMENTACION TEORICA 15

ventas, realizara la facturacion de productos, cierres de caja, emision de reportes con
listados de ventas por fechas y producto, generara reportes de productos en stock minimos
el cual permitird realizar pedidos de productos que se encuentren por terminar,
visualizando los proveedores que vende dicho producto, alertas e informe de existencias
minimas; con una compatibilidad para trabajar en red en cualquier S.O. incluyendo

dispositivos maviles que tengan Android e i0S.
1.3 HERRAMIENTAS TECNICAS

1.3.1 JAVA

La innovacion en el lenguaje informatico estd impulsada por dos factores: mejoras
en el arte de programacion y cambios en el entorno informatico. Java no es una excepcion.
Sobre la base del rico legado heredado de C y C ++, Java agrega mejoras y caracteristicas
que reflejan la Estado actual de la técnica en programacion. Respondiendo al auge del
entorno online, Java. Ofrece caracteristicas que agilizan la programacién para una

arquitectura altamente distribuida.

El lenguaje de programacion Java tiene sus origenes en el afio 1991, cuando Sun
empieza el proyecto Green. Este proyecto tenia como objeto controlar dispositivos
hogarefios, para lo que crearon un lenguaje llamado Oak. Sun no tuvo éxito, y no es hasta
1995 cuando el nombre es cambiado a Java y se lanza al mundo.

Inicialmente, Java se lanzé como un lenguaje cuyos programas podian correr en
cualquier plataforma. El slogan de Sun era write once, run anywhere (escribir una vez,

correrlo en cualquier parte).

Para lograr esto Java corre sobre una maquina virtual o un programa que simula una
maquina abstracta, la cual funciona aislando al programa que corre sobre ella de los
distintos hardwares y sistemas operativos. De esta forma, para el programa que estamos

utilizando, la maquina donde corre es siempre igual.

Java empez6 a migrar hacia los servidores. Se lanzd la primera version de los

Servlets, componentes Java que corren en los servidores. En esta area es donde este
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lenguaje se impuso y brill6. Las tecnologias competidoras de ese entonces eran CGI, ASP
y PHP. Java super0 a la competencia y se posicioné como la tecnologia por excelencia
para las aplicaciones web empresariales. Desde entonces Java es una de las tecnologias
mas importantes, disponible en casi todas las plataformas. Se encuentra en las desktops
(aplicaciones de escritorio), el los servidores (sirviendo paginas web y aplicaciones web)

y hasta en los teléfonos celulares (version micro de Java). (Vivona, 2011).

132 C#

Sin duda C# es uno de los mejores lenguajes de programacién que podemos

aprender y usar en el siglo XXI, debido a que:
C# contintia con la tradicion de la familia de lenguajes que incluye a C, C++y Java.

Los lenguajes orientados a objetos representan la metodologia méas reciente y
exitosa en materia de programacion. C# es completamente orientado a objetos.

C# es un lenguaje de proposito general: todo lo que Visual Basic, C++ y Java

pueden hacer, es posible en C#.

C# obtiene la mayor parte de su funcionalidad de una biblioteca de componentes

proporcionados por el marco de trabajo (Framework) de .NET.

Dennis Ritchie y sus colaboradores, investigadores de los laboratorios

estadounidenses

Bell, transformaron el BCPL en un lenguaje llamado B, que posteriormente fue
mejorado hasta convertirse en C durante los afios setenta. C resulté enormemente popular:
se utilizé para escribir el sistema operativo UNIX y, mucho despues, Linux Torvalds lo

empled también para crear una version de UNIX —conocida como LINUX— para PC.

El siguiente momento importante fue cuando Stroustrup, otro investigador de los
Laboratorios Bell, creé C++ durante la década de 1980. Este lenguaje permitio la creacion

y reutilizacion de secciones independientes de codigo, en un estilo conocido como
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“programacion orientada a objetos” (en C podia usarse el operador ++ para sumar uno a

un elemento, de ahi que C++ sea uno mas que C).

C++ sigue siendo popular, pero es dificil de usar pues requiere mucho estudio. Fue
hacia 1995 cuando Sun Microsystems produjo Java, un lenguaje fuertemente basado en
objetos, pero mas simple que C++. También tenia la ventaja de poder ejecutarse en
muchos tipos de computadoras (PC con Microsoft Windows, la Apple Mac, etc.). Java es

bastante utilizado todavia.

En 2002 Microsoft anuncid la aparicién del lenguaje C#, similar a C++ y Java, pero
mejorado (en musica el simbolo # significa “un semitono mas alto”). Este desarrollo era
parte importante de la iniciativa “punto net” de Microsoft, que describiremos a
continuacién. Debido a la similitud entre C# y sus predecesores, al aprenderlo los
lenguajes C, C++ y Java le seran mas comprensibles si alguna vez necesita utilizarlos.
(BELL DOUGLAS, 2014)

1.3.3 BASE DE DATOS

Una base de datos de un Sl es la representacion integrada de los conjuntos de
entidades instancia correspondientes a las diferentes entidades tipo del SI y de sus

interrelaciones.

Esta representacion informatica (o conjunto estructurado de datos) debe poder ser

utilizada de forma compartida por muchos usuarios de distintos tipos.

1.3.4 APACHE JMETER

A fin de garantizar niveles adecuados de rendimiento y performance en el sistema
a su vez realizar las respectivas pruebas de rendimiento de la aplicacion y determinar los
niveles de carga que soportara la aplicacién para este propdsito se utilizara la herramienta
Jmeter. Seguin Tas (2017) menciona que: “ Jmeter es un software utilizado para probar el
rendimiento de las aplicaciones web, simular varios escenarios con multiples niveles de
carga y visualizar el comportamiento de la aplicacion frente a los niveles de carga

establecidos™.
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1.3.5 METODOLOGIA DE DESARROLLO XP

La metodologia de desarrollo para el sistema, control de existencias y facturacion
sera la metodologia XP (Extrem Programming), esta nos ayudara en el proceso de
elaboracion, ya que se adapta al desarrollo de sistemas grandes y pequefios; optimiza el
tiempo, permite realizar el desarrollo del sistema en parejas, el cddigo es sencillo,

entendible y ademas de la poca documentacion a elaborar.

El siguiente grafico se muestra los pasos a seguir para el desarrollo del sistema.

» Metodologia XP(Extreme Programming)

*Disefio simple *Soluciones en punto
*Historias del usuario *Tarjetas CRC *Prototipos

*Criterios de pruebas de \/7
aceptacion
*Plan de iteracién Disefio

Redisefio &5

< Codificacién

Programacion

. ‘ por parejas
Pruebas
Lanzamiento \
v o %
e Incremento del software Prueba unitaria

"’ i ’
e Velocidad calculada del proyecto Integracion continua
Pruebasde

aceptaciéon

Figura. 1.1. Metodologia Xp

Fuente: Autores

1.3.6  ALTERNATIVAS DE SOLUCION

En el anexo 1 se encuentran plasmadas las alternativas de solucion propuesta para

la resolucion del problema con sus respectivas ventajas, desventajas.



2 CAPITULO II. MARCO METODOLOGICO

2.1  TIPO DE INVESTIGACION

2.1.1 METODO INDUCTIVO

Con este método se pretende obtener conclusiones generales mediante el
diagndstico de los procesos operacionales que se aplican actualmente, por medio de
recoleccion y obtencion de informacion, mediante una entrevista y observacion aplicada

a los actores que realizan las actividades diarias en la empresa KARMAD.

2.1.2 METODO DEDUCTIVO

Este método nos ayudara a consultar la teoria necesaria aplicando un razonamiento
I6gico y sistematico para trabajar con la informacion en términos generales y aceptados
como validos, con el fin de llegar a determinar la mejor solucion al problema planteado,
proporcionando una idea clara de los procesos de control de existencias y facturacion que
manejan la empresa para mejorar su actividad comercial, de tal forma que se enfoque en

la automatizacion de los procesos operacionales.

2.2 RECOPILACION DE INFORMACION

Para este trabajo se utilizé las técnicas de entrevista y observacion.
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2.2.1 TECNICAS DE RECOPILACION DE INFORMACION

ENTREVISTA

La entrevista permitio conocer de forma especifica los procesos que se automatizara

mediante el desarrollo e implementacion del sistema.

La entrevista del Anexo 2 esté dirigida al personal de las diferentes areas de la
empresa KARMAD, para estudiar el funcionamiento y la metodologia que cada uno de
los empleados aplica al momento de realizar sus labores, mediante una conversacion
profesional con el gerente general, cajera y bodeguero de la empresa, con la que ademas
de adquirir informacion acerca de lo que se investiga, tiene importancia desde el punto de

vista estructural para conocer el modo de funcionamiento de la empresa.

RESUMEN ENTREVISTA GERENTE GENERAL

Como todo empresario la vision del gerente general es ampliar sus servicios y
cobertura comercial a nivel nacional, para lograr este objetivo sabe que los procesos y
actividades que se realizan en todas las areas son ambiguos los cuales se debe mejorar en
muchos aspectos, fundamentalmente en implementar un sistema de control de existencias
y facturacion que le permita automatizar los procesos que maneja actualmente, de esta
forma optimizar tiempo y recursos econdmicos en la empresa, generando el bienestar para

sus colaboradores y satisfaccion en sus clientes.

RESUMEN ENTREVISTA CAJERA

Dentro de las funciones que desempefia el cargo de cajera esta el registro de
compras, ventas y facturacion. Uno de los mayores inconvenientes que menciona la
entrevistada es el tiempo que transcurre en realizar el proceso de facturacion a un cliente,
debido a la falta de sincronizacion con la bodega, es decir, para realizar una factura a un
cliente la cajera debe revisar fisicamente si cuenta con el stock necesario para realizar la
venta o a su vez consultar con el bodeguero para efectuar la venta de un producto, lo que
ha generado insatisfaccion en ciertos clientes que manifiestan su molestia por el tiempo
transcurrido, otro de los inconvenientes es el tiempo que conlleva emitir un reporte de
ventas, pues se debe realizar un informe mediante un conteo manual de las ventas a traves

de las facturas diarias que se realizaron.
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RESUMEN ENTREVISTA BODEGUERO

En la entrevista realizada al bodeguero el cual tiene las funciones de registrar el
stock de productos tanto de entrada y salida en la empresa, manifiesta que el mayor
inconveniente radica en realizar los cuadres diarios de bodega, para realizar este proceso
el bodeguero necesita la ayuda de la cajera, pues se debe contar manualmente las facturas
emitidas y posterior contar los productos o materiales existentes fisicamente en bodega
de tal forma que el proceso es bastante demoroso obligando a los implicados a trabajar
mas horas de las establecidas en su contrato, generando pérdidas econdémicas a la

empresa.

ANALISIS E INTERPRETACION ENTREVISTAS

La empresa cuenta con el personal necesario para realizar las actividades
comerciales, sin embargo los procesos que maneja actualmente la empresa son obsoletos
debido a la falta de recursos econdémicos, esto conlleva a la empresa insatisfaccion en los
colaboradores y atn mas en sus clientes debido a la dificultad para atenderlos de manera
agil y eficaz, todo esto ha generado pérdida de tiempo, acumulacion de trabajo,
descuadres en la mercaderia y en la contabilidad de la empresa, por lo que el propietario
que ocupa el cargo de gerente general esta consiente que necesita implementar el sistema
de control de existencias y facturacion el cual permitira mejorar y optimizar los procesos

que maneja la empresa en la actualidad.

OBSERVACION

Las visitas y observaciones que se realizé a la empresa permitieron conocer de
forma puntual, los procesos que se automatizara mediante el desarrollo e implementacion

del sistema (Anexo 3).

Se aplica la observacion a los procesos que realizan los colaboradores de la empresa
para identificar las actividades que se llevan a cabo en cada una de sus areas, para lo cual
se realiza una ficha de observacion la misma que servira para el desarrollo del sistema

propuesto.
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ANALISIS E INTERPRETACION OBSERVACION

En base a lo observado en los procesos que lleva actualmente la empresa
KARMAD, se llega a la conclusion que la gerencia requiere de informes confiables que
le permitan gestionar de manera correcta el control de ventas y existencias realizadas de
forma periodica. En el area de caja lo méas preocupante es la molestia de los clientes por
la demora en el proceso de facturar, otro inconveniente es la generacion de reportes ya
que al finalizar su jornada debe contabilizar las facturas fisicas para realizar el cuadre de
caja, lo que genera insatisfaccion y perdida para la empresa debido a los procesos
ambiguos de facturacion, con respecto a bodega se observa inconvenientes para entregar
la informacion de existencias solicitadas por caja y reportes a gerencia, ya que debe
contabilizar la mercaderia frecuentemente para entregar los datos correctos de

existencias.

RESULTADO DE LA INVESTIGACION

EQUIPO PERSONAL

Procesos operativos
tardios

Reportes deficientes para

toma de decisiones Sobre carga

laboral

Procesos
Manuales 3

Inform acién
desactudizada

Falta de capacitacion
RETRASOS

EN LA SALIDA DE PRODUCTOS
E INSATISFACCION

A 4

Falta de

Figura. 2.1. Diagrama Causa y Efecto.
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3 CAPITULO Ill. PROPUESTA

3.1 DIAGRAMAS DE PROCESOS

3.1.1 DIAGRAMA DE PROCESOS ACTUAL

Mediante la observacion y la entrevista realizada al personal de administracion,
facturacion y almacenamiento de productos que se comercializa en la empresa
KARMAD, se ha elaborado el diagrama que muestra los procesos que se ejecutan

actualmente en la empresa.
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Figura. 3.1. Diagrama de Procesos Actual, no automatizado.

Fuente: Autores

Gerente: Dirige la empresa, supervisa los procesos y los cargos a su mando, se
encarga de organizar, recolectar y analizar toda la informacion de la empresa para la toma

de decisiones.

Cajera: Realiza las ventas y facturacién diaria, mediante previa solicitud a bodega.
En el caso de que el producto solicitado no se encuentre en stock no se realiza la venta.
Al final del dia realiza el cierre de caja mediante la revision de facturas y comprobantes

de venta emitidos, para elaborar un reporte de ventas diario.

Bodeguero: Se encarga del registro y almacenamiento fisico de la mercaderia,
realiza el inventario de los productos existentes en bodega. Al finalizar el dia se realiza
un cuadre de bodega conjuntamente con la cajera en base a las ventas realizadas,

finalmente se elabora un reporte que sera entregado al gerente para el proceso respectivo.
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3.1.2 DIAGRAMA DE PROCESOS AUTOMATIZADO

En la Figura. 3.2, muestra la forma a seguir para automatizar los procesos de
administracion, control de existencias y facturacion de acuerdo a la propuesta planteada,

aprobada por el gerente de la empresa KARMAD.

ADMINI\jkADOR

Revisar informacién

A

A
| Comprar mercaderia |
A

A

Realizar pedidos
a proveedores

Atender cliente

Redlizar pedido R

Registro e ingreso
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v y
Despachar Consu}tgr stock
abodega minimo v
i | Realizar pedidos |
Y
Revisar ; . v
ventas y stock Realizar cobro
Despachar
pedidos
Imprimir
reportes

Emitir factura

Imprimir
reportes

|
|
|
|
|
|
I
-
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Figura. 3.2. Diagrama de proceso automatizado

Fuente: Autores
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3.2 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Se establecen la especificacion de requerimientos siguiendo las normas establecidas
por el estandar IEEE830.

3.21 AMBITO DEL SOFTWARE

Nombre del Sistema: SFCE (Sistema de Control de Existencias y Facturacion)

El Sistema informéatico SFCE 1.0 basado en la web se encargara del control de
existencias y facturacion de la empresa KARMAD, parte de sus procesos operativos es
moderar el acceso de usuarios; como administrador, cajera y bodeguero, el administrador
podra registrar proveedores, crear categorias y definir los permisos de acceso a los

diferentes usuarios.

La cajera podra emitir facturas de venta, con un control diario de existencias,
ademas del registro de clientes, proveedores y productos, respecto a las ventas, realizara
la facturacion de productos, cierres de caja, emision de reportes con listados de ventas por

fechas y producto.

El bodeguero en la opcion de control de existencias se responsabilizara de realizar
ingresos y egresos por motivos de regulacion, toma fisica de stocks, generacion de kardex

por producto, listado de existencias, alertas e informe de existencias minimas.

En la opcion de control de existencias se podra realizar ingresos y egresos por
motivos de regulacién, generara listado de existencias, generacion de kardex por
productos, reportes de productos con stock minimos el cual permitira realizar pedidos de

productos que se encuentren por terminar.

El sistema no realiza facturacion electronica, no se debera instalar en un ambiente
inadecuado de infraestructura, no se ejecuta sin un navegador web, no actualizara su
informacién sin una conexion a internet. Uno de los benéficos mas importantes del
software es que mantendra toda la informacion centralizada, lo que generara comodidad
en sus usuarios ya que se ejecutara en cualquier dispositivo con un navegador web y

conexion a internet.
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El principal objetivo del sistema es automatizar los procesos de control de
existencias y facturacion para reducir costos operativos, consiguiendo que todas las areas
implicadas estén permanentemente actualizadas mediante el almacenamiento y consulta
de informacion en tiempo real, ofreciendo una excelente atencion y satisfaccion al cliente
en la empresa KARMAD.

3.2.2 FUNCIONES DEL PRODUCTO

Con el desarrollo del sistema se pretende automatizar los procesos de facturaciéon y
control de existencias, alertas para el control de existencia, asi como también el control

de informacion con reportes en tiempo real de las actividades comerciales de la empresa.
A continuacion, se listan los médulos de funcionalidad del sistema:

. Modulo Configuracion

Contiene la informacion de la empresa, Configuracién de menu, crear grupos de
usuarios, gestor de usuarios para administracion y control de acceso de diferentes perfiles
de usuarios como administradores y usuarios normales hacia el sistema. El sistema
permitira al usuario administrador, configurar el acceso a los diferentes modulos, para los
diferentes niveles de usuarios que se creen. Ademas, tendré sus respectivas validaciones
y restricciones de acceso. Auditoria del Sistema, Configuracion del Web Mail, Cambiar

Contrasefa

. Modulo Catalogos

Dentro del médulo Catalogos el contiene Impuesto al Valor Agregado IVA,
Catalogo de productos, Categoria de Productos, Presentacién de Productos Gestor de

Sucursales, Gestor Clientes — Proveedores, Gestor de Bodegas

. Médulo Facturacion
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Configuracién Autorizacién, Gestor de Cajas, Asignacion de cajas, Gestor Formas
de Pago, Gestor Existencias, Gestor Producto Bodega, Generar Factura, Generar Nota
Credito.

El sistema no utiliza la facturacion electrénica ya que la empresa Karmad es una
pyme y de acuerdo a la normativa emitida por el Servicio de Rentas Internas, no es

obligatorio la implementacion de facturacion electronica.

. Modulo Reportes

En este mddulo se tendra la opcidn de reportes de ventas, reportes de existencias,

personas, productos, existencia minima, ventas, nota de crédito, kardex.

Historias de usuario

Se han definido las historias de usuarios que se utilizaran para el desarrollo de cada
uno de los médulos que integraran el sistema de facturacién y control de existencias, para
esto nos hemos reunido con cada uno de los usuarios para concretar y detallar lo que

contendra cada una de las historias descritas a continuacion.

Tabla. 3.1. Historia de usuario: Identificaciéon de usuarios

Historia de usuario 1

NUmero: 1 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Controlar el ingreso al sistema a través de un usuario y contrasefia

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:

Alta Alta
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Descripcion: Como administrador necesita llevar un registro de usuarios para controlar

el acceso al sistema.

Observaciones: El sistema constara con

usuarios deberd ingresar su usuario y contrasefa.

una autentificacion previa, en la cual los

Fuente: Autores

Tabla. 3.2. Historia de usuario: Registro de clientes y proveedores

Historia de usuario 2

NUmero: 2

Usuario: Administrador

Nombre de historia: Registrar los datos de clientes y proveedores segun el tipo

Prioridad en negocio:

Alta

Riesgo en desarrollo:

Media

llevar un control adecuado de los mismos.

Descripcion: Como administrador necesita registrar a los clientes y proveedores para
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Observaciones: El sistema constara con la opcidn de crear clientes y proveedores en

una misma pantalla, seleccionando si es cliente o proveedor.

Fuente: Autores

Tabla. 3.3. Historia de usuario: Categorizacion de productos

Historia de usuario 3

NUmero: 3

Usuario: Administrador

Nombre de historia: Crear categorias para el ingreso de productos

Prioridad en negocio:

Alta

Riesgo en desarrollo:

Alta

Descripcion: Como administrador necesita registrar la categoria de producto con el

que se relacionara la mercaderia para optimizar la ubicacion y basqueda de los mismos.

Observaciones: El sistema constara con una opcion para crear categorias de productos.

Fuente: Autores
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Tabla. 3.4. Historia de usuario: Ingresar productos

NUmero: 4 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Registrar productos con sus caracteristicas

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:

Alta Alta

Descripcion: Como administrador necesita realizar el registro de los productos por

categorias para optimizar la basqueda de los mismos.

Observaciones: El sistema constara con la opcion de registrar los productos por

categorias.

Fuente: Autores

Tabla. 3.5. Historias de usuario: Generar reportes de movimientos y transacciones

NUmero: 5 Usuario: Administrador
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Nombre de historia: Generar reportes de los movimientos realizados en el sistema

Prioridad en negocio:

Alta

Riesgo en desarrollo:

Medio

Descripcion: Como administrador necesita revisar las ventas generadas y verificar las
existencias actuales para determinar si hubo utilidad o perdida, con esto tomar las

mejores decisiones en beneficio de la empresa.

real.

Observaciones: El sistema debe generar reportes de ventas y existencias en tiempo

Fuente: Autores

Tabla. 3.6. Historia de usuario: Proceso de facturacion automatico

Historia de usuario 6

NUmero: 6

Usuario: Cajera

Nombre de historia: Realizar el proceso de facturacion de manera automatica

Prioridad en negocio:

Riesgo en desarrollo:
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Alta

Alta

Descripcion: Como cajera necesita facturar productos con stock, impresion de
facturas, dar de baja las existencias de manera automatica y generar el cierre de caja

para mantener un control adecuado y celeridad en sus actividades.

Observaciones: El sistema permitira facturar productos con stock, impresion de la

factura, dar de baja las existencias de manera automatica y generar el cierre de caja.

Fuente: Autores

Tabla. 3.7. Historia de usuario: Generar reportes de ventas

Historia de usuario 7

NUmero: 7

Usuario: Cajera

Nombre de historia: Generar los reportes relacionados a las ventas diarias

Prioridad en negocio:

Alta

Riesgo en desarrollo:

Medio

hacer el cuadre de ventas diarias.

Descripcion: Como cajera necesita elaborar reportes de ventas y cierre de caja para




CAPITULO IlI. PROPUESTA 34

Observaciones: El sistema debe generar reportes de ventas y cierre de caja.

Fuente: Autores

Tabla. 3.8. Historia de usuario: Procesos de control de existencias automatico

Historia de usuario 8

NUmero: 8 Usuario: Bodeguero

Nombre de historia: Administrar procesos de existencias en bodega

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:

Alta Alta

Descripcion: Como bodeguero necesita realizar ingresos y egresos de productos,
tomas fisicas y llevar un kardex individual de productos para mantener un control

adecuado de las existencias de bodega.

Observaciones: El sistema debe permitir regular las existencias mediante movimientos
de ingreso o egreso, controlar las existencias alimentadas por compras y disminuir por

ventas.

Fuente: Autores
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Tabla. 3.9. Historia de usuario: Generar reportes de existencias

Historia de usuario 9

Numero: 9 Usuario: Bodeguero

Nombre de historia: Generar reportes de los productos existentes en bodega

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:

Alta Medio

Descripcion: Como bodeguero necesita elaborar reportes de existencias, kardex
individual por productos para mantener un control adecuado de las existencias en

bodega.

Observaciones: El sistema debe generar reportes de existencias de todos los productos

de bodega.

3.23 CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA

PERFILES DE USUARIOS DEL SISTEMA

En las siguientes Tablas se muestran las caracteristicas de los usuarios

categorizados por perfiles.

Tabla. 3.10. Perfiles de usuario administrador
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Nombre de usuario Gerente
Tipo de usuario Administrador del sistema
Area funcional Administracién

Administrar el sistema.
Actividades
Administrar cuentas.
Realizar busquedas.
Control de mercaderia.

Asignar responsables.

Obtencidn de reportes.

Fuente: Autores

Tabla. 3.11. Perfiles de usuario operacional cajero

Nombre de usuario Cajero
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Tipo de usuario Operacional
Area funcional Administracion/Caja
Actividades Realizar cobros.

Elaborar facturas.

Realizar busquedas.

Cuadre de caja.

Realizar reportes.

Fuente: Autores

Tabla. 3.12. Perfiles de usuario operacional bodeguero

Nombre de usuario Bodeguero
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Tipo de usuario Operacional
Area funcional Bodega
Actividades Recepcidn de productos.

Despacho de productos.

Elaboracion de reportes.

Fuente: Autores

3.24 RESTRICCIONES

El sistema SFCE 1.0 no deberé ser instalado en un servidor que no contenga un
ambiente web, no se podra correr sobre un contenedor web que no sea IIS (Internet

Information Service).

El servidor web debe contener una version de JAVA igual o superior ala 8.0y el
motor de base de datos Microsoft SQL Server no puede ser menor a la version 2012.

El sistema SFCE 1.0 esta desarrollado en el lenguaje de programacion JAVA y C#
asi que no puede correr si en el servidor web no existe instalados todos los complementos
que recomienda ORACLE.

3.25 REQUISITOS
Los requisitos que el usuario solicita en el desarrollo del sistema estan plasmados en las

listas de requerimientos funcionales y no funcionales mostrados a continuacion.

FUNCIONALES

e RF1. SFCE Permitira registro de usuarios con diferentes niveles de acceso.
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e RF2. SFCE El sistema permitira al usuario administrador crear, modificar,
y eliminar categorias de los productos registrados.

e RF3. SFCE permitira facturar productos con stock, impresion de factura,
dar de baja las existencias de manera automatica y generar el reporte de cierre de
caja por usuario.

e RF4. SFCE permitira el registro de las compras alimentando la base de
datos y actualizando de manera automatica la existencia de los productos.

e RF5. SFCE permitird generar el reporte tanto de compras (ingresos
existencias) como de ventas.

e RF6. SFCE permitird controlar las existencias por medio de ingreso o
egresos, tomas fisicas, permitir generar reportes de existencias.

e RF7. SFCE EI sistema permitira al bodeguero realizar el proceso de
ingreso y salida de productos.

e RF8. SFCE tendra un médulo de auditoria

NO FUNCIONALES

Requerimientos de seguridad

RNF1. ElI administrador del sistema serd el unico que podra dar acceso a los

usuarios.
RNF2. Los niveles de acceso solo los podra modificar el usuario administrador

RNF3. El sistema tendrd un moédulo de acceso
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RNF4. La informacion ingresada debera actualizarse en la base de datos para todos

los usuarios.
RNF5. Las comunicaciones externas con el servidor deben estar encriptadas.
Requerimientos de disponibilidad

RNF6. La red interna para el funcionamiento del sistema debe ser 10/100 para el

correcto funcionamiento y transmisién de datos.
RNF7. El sistema debe ser capaz de operar con muchos usuarios al mismo tiempo.

Requerimientos de usabilidad

RNF8. La base de datos debe ser respaldada cada semana y ser almacenada en una

localidad no vulnerable del servidor.

RNF9. El tiempo de aprendizaje del sistema por un usuario debera ser menor a 4

horas.

RNF10. El sistema debera contar con validaciones que permitan optimizar la

informacion que ingresan los usuarios, de esta manera facilitar el manejo del mismo.
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Tabla. 4.1. Tarjetas CRC: Configuracion

Funcionalidades

Colaboraciones

Crear, modificar, eliminar: Informacion
Empresa, Configurar Menu, Grupos de
Usuario, Gestor usuarios, Auditoria
Sistema, Configurar Web Mail y Cambiar

contrasefia.

Tipo de usuario: Administrador

Fuente: Autores

Tabla. 4.2. Tarjetas CRC: Catéalogos
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Funcionalidades

Colaboraciones

Crear, editar, eliminar: Impuesto al Valor

Agregado IVA, Catdlogo Productos,
Categoria  productos, Presentacion
Productos, Gestor Sucursales, Gestor

Clientes — Proveedores y Gestor Bodega.

Tipo de usuario: Administrador, cajero y

bodeguero

Fuente: Autores

Tabla. 4.3. Tarjetas CRC: Facturacién

Menu: Procesos

Funcionalidades

Colaboraciones

Parametrizacion de: Configurar Factura,
Gestor de Cajas, Asignacion Cajas, Gestor
Formas de pago, Gestor Existencias,
Gestor Producto Bodega, Generar Factura,

Gestor Nota de Crédito.

Tipo de usuario: Administrador, cajero y

bodeguero

Fuente: Autores
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Tabla. 4.4. Tarjetas CRC: Reportes

Menu: Reportes

Funcionalidades Colaboraciones

Reportes de: Existencias, Clientes | Tipo de usuario: Administrador, cajero y
Proveedores,  productos, existencias | bodeguero

minimas, ventas y notas de credito.

Fuente: Autores

Tareas sobre historias de usuarios

Los criterios de aceptacion nos han permitido definir los requisitos para los
procesos de funcionamiento del software, como debe comportarse la aplicacion y los
resultados esperados solicitados por el usuario final, los cuales podemos verificar en las

siguientes iteraciones.

Tabla. 4.5 Tarea de Ingenieria 1

Tarea de Ingenieria 1

NUmero de Tarea: 1 Historia de Usuario: Identificacion de usuarios

Nombre de Tarea: Proceso de autenticacion de usuarios

Tipo de tareas

Desarrollo X | Mejora Puntos Estimados: 1
Correccion Otra
Fecha Inicio: 01/10/2018 Fecha Fin: 07/10/2018

Programador Responsable: Jorge Castillo/Cristobal Puente.
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Descripcion de la tarea: Desarrollo de registro y autenticacion de usuarios con su
respectiva recuperacion de contrasefia a través del correo electronico

Fuente: Autores

Tabla. 4.6. Tarea de Ingenieria 2

Tarea de Ingenieria 2

NUmero de Tarea: 2

Historia de Usuario 2: Registro de clientes y
proveedores

Nombre de Tarea: Registro de clientes y proveedores

Tipo de tareas

Desarrollo

X

Mejora

Puntos Estimados: 1

Correccién

Otra

Fecha Inicio: 01/10/2018

Fecha Fin: 07/10/2018

Programador Responsable: Jorge Castillo/Cristobal Puente.

Descripcion de la tarea: Desarrollo de registro para clientes y proveedores en una
misma pantalla con la opcion de seleccionar si es cliente o proveedor.

Fuente: Autores

Tabla. 4.7. Tarea de Ingenieria 3

Tarea de Ingenieria 3

Numero de Tarea: 3

Historia de Usuario: Categorizacion de productos

Nombre de Tarea: Registro categorizacion de productos

Tipo de tareas

Desarrollo

X

Mejora

Puntos Estimados: 1

Correccién

Otra

Fecha Inicio: 08/10/2018

Fecha Fin: 21/10/2018

Programador Responsable: Jorge Castillo/Cristobal Puente.
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Descripcion de la tarea: Desarrollo del registro de categorias, por tipo de producto
con el que relacionara la mercaderia para optimizar la busqueda de los mismos.

Fuente: Autores

Tabla. 4.8. Tarea de Ingenieria 4

Tarea de Ingenieria 4

NUmero de Tarea: 4

Historia de Usuario: Ingresar productos

Nombre de Tarea: Registro de productos

Tipo de tareas

Desarrollo

X

Mejora

Puntos Estimados: 1

Correccibn

Otra

Fecha Inicio: 22/10/2018

Fecha Fin: 04/11/2018

Programador Responsable: Jorge Castillo/Cristobal Puente.

Descripcion de la tarea: Desarrollo del registro de productos identificados con tipo,
marca Yy descripcion..

Fuente: Autores

Tabla. 4.9. Tarea de Ingenieria 5

Tarea de Ingenieria 5

NUmero de Tarea: 5

Historia de Usuario: Generar reportes de
movimientos y transacciones

Nombre de Tarea: Generar reportes de movimientos y transacciones

Tipo de tareas

Desarrollo

X

Mejora

Puntos Estimados: 1

Correccién

Otra

Fecha Inicio: 05/11/2018

Fecha Fin: 11/11/2018

Programador Responsable: Jorge Castillo/Cristobal Puente.
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Descripcion de la tarea: Generar reportes con los movimientos de ventas y stock de
mercaderia en tiempo real, los cuales se puedan exportar a PDF y EXCEL.

Fuente: Autores

Tabla. 4.10. Tarea de Ingenieria 6

Tarea de Ingenieria 6

Historia de Usuario: Proceso de facturacion

NUmero de Tarea: 6 o
automatico

Nombre de Tarea: Procesos de facturacion automatico

Tipo de tareas

Desarrollo X | Mejora Puntos Estimados: 1
Correccion Otra
Fecha Inicio: 19/11/2018 Fecha Fin: 23/12/2018

Programador Responsable: Jorge Castillo/Cristobal Puente.

Descripcion de la tarea: Desarrollo de los procesos de facturacién que permita:
facturar productos con stock, impresion de la factura, dar de baja las existencias de
manera automatica y generar el cierre de caja.

Fuente: Autores

Tabla. 4.11. Tarea de Ingenieria 7

Tarea de Ingenieria 7

Numero de Tarea: 7 Historia de Usuario: Generar reportes de ventas

Nombre de Tarea: Generar reportes de ventas

Tipo de tareas

Desarrollo X | Mejora Puntos Estimados: 1
Correccion Otra
Fecha Inicio: 24/12/2018 Fecha Fin: 30/12/2018

Programador Responsable: Jorge Castillo/Cristobal Puente.




CAPITULO IV. IMPLEMENTACION 47

Descripcion de la tarea: Generar reportes de ventas y cierre de caja en tiempo real,
los cuales se puedan exportar a PDF y EXCEL.

Fuente: Autores

Tabla. 4.12. Tarea de Ingenieria 8

Tarea de Ingenieria 8

Historia de Usuario: Procesos de control de

NUmero de Tarea: 8 ; ) .
existencias automatico.

Nombre de Tarea: Procesos de control de existencias automatico.

Tipo de tareas

Desarrollo X | Mejora Puntos Estimados: 1
Correccion Otra
Fecha Inicio: 02/01/2019 Fecha Fin: 13/01/2019

Programador Responsable: Jorge Castillo/Cristobal Puente.

Descripcion de la tarea: Desarrollo de los procesos para controlar las existencias
mediante movimientos de ingreso o0 egreso, controlar las existencias alimentadas por
compras y disminuir por ventas..

Fuente: Autores

Tabla. 4.13. Tarea de Ingenieria 9

Tarea de Ingenieria

Numero de Tarea: 9 Historia de Usuario: Generar reportes de existencias

Nombre de Tarea: Generar reportes de existencias

Tipo de tareas

Desarrollo X | Mejora Puntos Estimados: 1
Correccion Otra
Fecha Inicio: 14/01/2019 Fecha Fin: 20/01/2019

Programador Responsable: Jorge Castillo/Cristobal Puente.
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Descripcion de la tarea: Generar reportes de existencias con alertas de stock minimos
en tiempo real, los cuales se puedan exportar a PDF y EXCEL.

Fuente: Autores

Tabla. 4.14. Iteracion 1: Autenticacion de usuarios

Criterio de pruebas de aceptacion 1

Autenticacién de usuarios HU1

Descripcion:

El sistema debe permitir ingresar mediante una pantalla principal la cual solicite
usuario y contrasefa.

Prerrequisitos

Ingresar al sistema con el rol de Administrador

Pasos:

Acceder al link de la pagina
Ingresar el usuario

Ingresar contrasefa

Acceder al sistema

Resultado esperado:

Accesos al sistema exitoso

Resultado obtenido:

El resultado esperado.

Fuente: Autores

Tabla. 4.15. Iteracion 2: Ingreso de Clientes/Proveedores

Criterio de pruebas de aceptacion 2

Ingreso de Clientes/Proveedores HU2
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Descripcion:

Registro de clientes y proveedores con la opcion
cliente o proveedor en una misma pantalla.

de seleccionar el tipo de registro, si el

Prerrequisitos

Ingresar al sistema con el rol de Administrador

Pasos:

Acceder al link de la pégina

Ingresar al sistema

Ingresar al mend catalogos

Ingresar al submenu gestor clientes-proveedores
Ingresar datos del cliente o proveedor
Seleccionar el tipo de registro

Guardar el registro

Resultado esperado:

Creacion de categoria exitoso

Resultado obtenido:

El resultado esperado.

Fuente: Autores

Tabla. 4.16. Iteracion 3: Categorizacion de productos

Criterio de pruebas de aceptacion 3

Categorizacion de productos

HU3

Descripcion:

Registro de categorias debe registrar el tipo de

mercaderia para optimizar la ubicacién y busqueda de los mismos.

producto con el que se relacionara la

Prerrequisitos

Ingresar al sistema con el rol de Administrador
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Pasos:

Acceder al link de la pégina

Ingresar al sistema

Ingresar al menu catalogos

Ingresar al submenu categoria productos
Ingresar la categoria

Guardar registro de categoria

Resultado esperado:

Creacion de categoria exitoso

Resultado obtenido:

El resultado esperado.

Fuente: Autores

Tabla. 4.17. Iteracion 4: Ingreso de Producto

Criterio de pruebas de aceptacion 4

Ingreso de Producto

HU4

Descripcion:

marca y descripcion.

Ingreso de productos debe realizar el registro de los productos identificados con tipo,

Prerrequisitos

Ingresar al sistema con el rol de Administrador

Pasos:
Acceder al link de la pagina
Ingresar al sistema

Ingresar al mend catalogos

Ingresar al submenu catalogo productos
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Ingresar el producto

Guardar registro de producto

Resultado esperado:

Creacion de producto exitoso

Resultado obtenido:

El resultado esperado.

Fuente: Autores

Tabla. 4.18. Iteracion 5: Generar reportes de movimientos y transacciones

Criterio de pruebas de aceptacion 5

Generar reportes de movimientos y transacciones HU5

Descripcion:

Generar reportes, necesita revisar las ventas generadas y verificar las existencias
actuales para determinar si hubo utilidad o perdida.

Prerrequisitos

Ingresar al sistema con el rol de Administrador

Pasos:

Acceder al link de la pagina
Ingresar al sistema

Ingresar al menu reportes
Seleccionar el tipo de reporte

Exportar reporte en PDF o Excel

Resultado esperado:

Generacion de reportes exitoso

Resultado obtenido:

El resultado esperado.
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Fuente: Autores

Tabla. 4.19. Iteracion 6: Proceso de facturacién automatico

Criterio de pruebas de aceptacion 6

Proceso de facturacion automatico HU6

Descripcion:

Proceso de facturacion automatico debe facturar productos con stok, impresion de
facturas, dar de baja las existencias de manera automatica y generar el cierre de caja.

Prerrequisitos

Ingresar al sistema con el rol de Cajera

Pasos:

Acceder al link de la pagina
Ingresar al sistema

Ingresar al mend facturacion

Seleccionar subproceso a realizar (asignar caja, facturar, formas de pago, ver
existencias)

Proceso realizado

Resultado esperado:

Procesos de facturacién exitosos

Resultado obtenido:

El resultado esperado.

Fuente: Autores
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Tabla. 4.20. Iteracién 7: Generar reportes de ventas

Criterio de pruebas de aceptacion 7

Generar reportes de ventas HU7

Descripcion:

Generar reportes, necesita generar reportes de ventas y cierre de caja para hacer el
cuadre de ventas diarias.

Prerrequisitos

Ingresar al sistema con el rol de Cajera

Pasos:

Acceder al link de la pégina
Ingresar al sistema

Ingresar al menu reportes
Seleccionar el tipo de reporte

Exportar reporte en PDF o Excel

Resultado esperado:

Generacion de reportes exitoso

Resultado obtenido:

El resultado esperado.

Fuente: Autores
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Tabla. 4.21. Iteracion 8: Procesos de control de existencias automatico

Criterio de pruebas de aceptacion 8

Procesos de control de existencias automatico HUS8

Descripcion:

Procesos de control de existencias automatico, necesita realizar ingresos y egresos de
productos, tomas fisicas y llevar un kardex individual de productos existentes en
bodega.

Prerrequisitos

Ingresar al sistema con el rol de Bodeguero

Pasos:

Acceder al link de la pagina

Ingresar al sistema

Ingresar al mend catalogos

Ingresar al submenu gestor de bodega
Ingresar o dar de baja mercaderia

Guardar registros

Resultado esperado:

Ingreso o baja realizado con éxito

Resultado obtenido:

El resultado esperado.

Fuente: Autores



CAPITULO IV. IMPLEMENTACION

55

Tabla. 4.22. Iteracion 9: Generar reportes de existencias

Criterio de pruebas de aceptacion 9

Generar reportes de existencias

HU9

Descripcion:

Generar reportes, necesita elaborar reportes de existencias, kardex individual por
productos para mantener un control adecuado de las existencias en bodega.

Prerrequisitos

Ingresar al sistema con el rol de Bodeguero

Pasos:

Acceder al link de la pégina
Ingresar al sistema

Ingresar al menu reportes
Seleccionar el tipo de reporte

Exportar reporte en PDF o Excel

Resultado esperado:

Generacion de reportes exitoso

Resultado obtenido:

El resultado esperado.

Fuente: Autores

4.2 ESQUEMA DE LA BASE DE DATOS

El modelo fisico de la base de datos esta conceptualizado en Modelo Entidad —

Relacion mismo que representa las principales Tablas del sistema SFCE que servira para

identificar la estructura general del modelo de base de datos y su disefio estandarizado.

Ver Anexo 6.
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4.3 DIAGRAMA DE LA ARQUITECTURA DEL SISTEMA

El siguiente diagrama representa la arquitectura utilizada para el desarrollo del
sistema SFCE.

MVC
=)
Modelo Vista

\\

=

Controlador

Conductor l
Rutas
Servidor Web

!

Figura. 4.1. Diagrama arquitectura del sistema.

Fuente: Autores
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4.4  DISENO DE INTERFACES

441 LOGIN

TR X
e lrm.'..as:em:.e'?l :
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- [
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Usuario

Contrasefia

Figura. 4.2. Diagrama de interfaz Login

Fuente: Autores
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442 GESTOR CLIENTES - PROVEEDORES

Boton Accion

Botones de

Accion
Transaccional
del Sistema

KXXKEXKKKKXX KEXXXXEX

KEKKEXKKKK KEXKKEXKEKX

Figura. 4.3. Diagrama de interfaz Gestor Clientes - Proveedores

Fuente: Autores
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4.43 CATALOGOS

Botdn Accion

Botones de
Accion
ransaccional del
sistema

Figura. 4.4 Diagrama de interfaz Catalogo Productos.

Fuente: Autores.
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4.44 FACTURACION

Boton Accion
Tdentificacion de Usuarios Salida del Sistema

KXXKXKKXKXXKEX

KEXXKEXKKKX

Figura. 4.5. Diagrama interfaz Generar Factura.

Fuente: Autores
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445 REPORTES

Boton Accion
Tdentificacion de Usuarios Salida del Sistema

ComboBox |~

Figura. 4.6. Diagrama interfaz reportes.

Fuente: Autores
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45 ESTANDARES DE PROGRAMACION UTILIZADOS

45.1 BASE DE DATOS:

Nombre de la base de datos: EI nombre de la base de datos debe hacer referencia al
nombre del sistema mas la empresa en la cual se implantara, todo esto en letras

minusculas separada por un guion bajo Eje.: “sfce_karmad”

Nombre de las Tablas: EI nombre de las Tablas debera contener un nombre
referente al proceso que almacenard, siempre debe estar en singular y la primera letra de
cada palabra serd en mayuscula seguido por minuasculas Eje.: “Bodega”, “Caja”,

“Factura”.

Nombre de Atributos: EI nombre de los atributos debera contener las primeras tres
letras de la Tabla. si es un nombre combinado las primeras tres letras de cada nombre, la
primera letra siempre con mayusculas, seguido de las tres primeras letras del atributo, si
es un nombre combinado las tres primeras letras de cada nombre, cada primera letra con

mayuscula Eje.: “BodNom”, “CajDes”, ““, FacNum”.

Nombre de indices: EI nombre de los indices debe contener la palabra indice un

numero secuencial y el nombre de la Tabla. Eje.: “IndicelFactura”, “Indice2Bodega”.

Nombre de relaciones foraneas: El nombre de las claves foraneas de contener la
palabra FK en mayusculas seguido de un guion bajo y el nombre de la Tabla. padre otro

guion bajo y la Tabla. hija Eje.: “FK_Bodega Factura”.

45.2 PROGRAMACION:

Nombre de paquetes: Por defecto todos los paquetes se escribirdn en minusculas y
sin utilizar caracteres especiales. Se tendra, asi mismo, otro nivel extra dentro del paquete

definido como el nombre del proyecto o del modulo.

“Nombre de interfaces: Los nombres de interfaces utilizaran el sufijo Interface y
estaran compuestos por palabras con la primera letra en mayuscula (CamelCase). Se debe

evitar el uso de abreviaciones que dificulten la comprension del codigo.
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Nombre de las Clases: Los nombres de clases deben ser mezclas de mayusculas y

minusculas, con la primera letra de cada palabra interna en mayusculas (CamelCase).
Debemos intentar mantener los nombres de clases simples y descriptivas.

Debemos usar palabras completas y evitar acronimos y abreviaturas (se permiten
DAO, DTO, URL, HTML, etc.).

Si la clase cumpliese algun patron determinado o tuviese una funcionalidad

especifica es recomendable definirlo en el nombre.

Nombre de métodos: Los métodos deberan ser verbos (en infinitivo), en mayusculas
y minusculas con la primera letra del nombre en mindsculas, y con la primera letra de
cada palabra interna en mayusculas (lowerCamelCase). No se permiten caracteres
especiales. El nombre ha de ser lo suficientemente descriptivo, no importando la longitud

del mismo.

Nombre de variables: Los nombres de las variables tanto de instancia como
estaticas reciben el mismo tratamiento que para los métodos, con la salvedad de que aqui

si importa més la relacion entre la regla mnemonica y la longitud del nombre Eje.:
Correctos: diaCalculo, fechalncoporacion
Incorrectos: dC, DCal, fl, Fl;,

Nombre de constantes: Los nombres de constantes de clases deberian escribirse
todo en mayusculas con las palabras separadas por un guion bajo ("_"). Todas seran
declaradas como public static final: “public static final String IMPUESTO_IVA=
"12%";”.

Comentarios: Los comentarios seran utilizados para dar informacion adicional al
desarrollador sobre la implementacion del disefio de la clase. Se tiene, por tanto, que

evitar referencias al disefio funcional de la misma.



CAPITULO IV. IMPLEMENTACION 64

Estandar de Codificacion JEE ESTANDAR DE CODIFICACION JEE. Se tienen
que evitar el uso de caracteres especiales dentro de los comentarios, asi como el uso de

cajas u otro tipo de gréfico creado mediante codigos ASCII.

Declaraciones: Para la declaracion de las variables se utiliza una declaracion cada
vez y no se permiten dejar variables locales sin inicializar salvo en el caso de que sean

propiedades de un objeto bean.
La codificacion correcta seria: public static Integer entero = new Integer (0);

La declaracion de las variables locales a una clase, método o bloque de cédigo se

realizan al principio del mismo y no antes del uso de la variable.

La Unica excepcidn a esta regla son las variables que gestionan los bucles for. Las
variables de avance de bucles for no podran ser modificadas de ninguna manera fuera de
la propia sentencia del bucle. La duplicidad de los nombres de variables en diferentes

niveles dentro de la misma clase se tiene que evitar.
Sentencias: Normas bésicas:
Una sentencia por linea de codigo.

Todo blogue de sentencias entre llaves, aunque sea una sola sentencia después de

un if.

La declaracion de los bucles for sera usualmente de la forma: for (inti = 0; i <

condicion ; i++)

Son obligatorias las tres condiciones del bucle for: inicializacién, condicion de

finalizacidn y actualizacion del valor de la variable de avance.

La variable de avance del bucle nunca podréa ser modificada dentro del propio

bucle.

Constantes: Como norma general todas las constantes numeéricas no deberian

codificarse directamente, salvo la excepciénde -1, 0y 1.
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Propiedades: El acceso/modificacion de las propiedades de una clase (no
constantes) siempre mediante métodos de acceso get/set. La asignacion de variables /
propiedades no podréa ser consecutiva.

Variablel = variable2 = "bienvenido al sistema": No valido.

No utilizar el operador asignacion en sitios donde se pueda confundir con el

operador igualdad.
Ni dentro de expresiones complejas.

Métodos: Como norma general no se debe acceder a un método estético desde una

instancia de una clase, debemos utilizar la clase en si misma.” (Cantabria, 2014)
4.6 PRUEBAS

4.6.1 PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD

Ver Anexo 7.

4.6.2 PRUEBAS DE RENDIMIENTO

Las pruebas de carga son pruebas que se realizan en un sistema para saber como es
el comportamiento y performance del hardware con la ejecucion de la aplicacion tomando
como referencia el monitor de rendimiento sin ejecutar la aplicacién y otra con la

ejecucion de la aplicacion.
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Figura. 4.7. Rendimiento del equipo previa ejecucién de la aplicacion.

Fuente: Autores
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Analizando la Figura. 4.9 podemos ver el rendimiento del equipo previa ejecucion

de la aplicacion donde se obtiene que el consumo de procesador es del 10% con picos de

variaciéon minimos, el consumo de memoria fisica, es del 71% sin variacion.
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Figura. 4.8. Rendimiento después de la ejecucién de la aplicacién

Fuente: Autores

Analizando la Figura. 4.10 podemos ver el rendimiento del equipo después de la
ejecucion de la aplicacion se obtiene que el consumo de procesador es del 38% con picos

de variacion minimos, el consumo de memoria fisica, es del 73% sin variacion.

Respecto a los resultados de rendimiento se determina que al ejecutar la aplicacion
existe un incremento de un 28% en consumo de procesador y un incremento del 2% en

consumo de memoria fisica, manteniendo los parametros dentro de lo normal.
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4.6.3 PRUEBAS DE CARGA

Las pruebas de carga son pruebas que se realizan en un sistema para saber cOmo se
comporta una aplicacién en un ambiente de produccion sometida a una concurrencia

simultanea de usuarios con una determinada carga de informacion.

Pruebas de
Rendimiento

Pruebas de Pruebas de Pruebas de

Carga Stress Capacidad

Pruebas de Pruebas de
Resistencia Variacion de
o Estabilidad Carga

Figura. 4.9. Rendimiento del equipo previa ejecucién de la aplicacion.

Fuente (Medina, 2014) Elaborado por: Autores

Para las pruebas de carga se utiliza la herramienta Jmeter la cual nos permite crear
pruebas de carga en el servidor, para lo cual se utilizaran 3 escenarios de carga baja con

10 usuarios, media con 100 usuarios y alta con 300 usuarios.

Para el primer escenario de carga baja 10 usuarios simultineamente realizaran el

siguiente procedimiento:
o Ingresar a la pagina de inicio del sistema

o En la pantalla de Login ingresar el usuario y contrasefia
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o Presionar el botdn ingresar
. Ingresar al submenu de Existencias Minimas
o Ingresar al submenu Catalogo Productos

El resultado de la prueba de carga baja es el siguiente:

Reporte resumen

Nombre: |Repone resumen Prueba Carga Baja

Comentarios

Escribir todos los datos a Archivo

Nombre de archivo | | | Neveger.. | Log/Mostrar sélo: [ Escribir en Log Sélo Errores [ ] Exitos
Etiqueta # Muestras Media Min Max Desv Estand % Error Rendimiento Kblsec Sent KBisec | Media de Byt
32 isfcellogi... 10 3 4 130 4943 0,00% 3.2isec 7,79 1,29 2506,4
33 /sfcellogi... 10 10 5 25 757 0,00% 3,3/sec 4,08 455 1262,8
34 /sfcelexist... 10 11 5] 23 5,30 0,00% 33Iseq 9,93 3,00 30655
36 Jsfcelwwp... 10 i} 3 15 4,36 0,00% 3,3sec 3,68 1,68 11232
Total 40 14 3 130 27,11 0,00% 12,6/sec 24,46 10,03 19895

Figura. 4.10. Prueba de carga baja.

Fuente: Autores

#Muestras: Es el numero de usuarios que realizan la peticion.

Media: Es el tiempo en realzar una peticion en milisegundos.

Min: Es el tiempo minimo invertido en realizar una peticion.

Max: Es el tiempo méximo invertido en realizar una peticion.
%Error: Es el porcentaje de errores presentados al realizar la peticion.
Rendimiento: Es la cantidad de peticiones procesadas por segundo.
Kb/sec: Es la cantidad de kilobytes procesadas por segundo.

Media de Bytes: Es la media de rendimiento procesada por peticion
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Para el segundo escenario de carga media con 100 usuarios simultaneamente

realizaran el siguiente procedimiento:

o Ingresar a la pagina de inicio del sistema

o En la pantalla de Login ingresar el usuario y contrasefia
o Presionar el botdn ingresar

. Ingresar al submenu de Existencias Minimas

Ingresar al submenu Catalogo Productos

El resultado de la prueba de carga media es el siguiente:

Reporte resumen

Nombre: |[Reporte resumen Prusba Carga Media |

Comentarios
Escribir todos los datos a Archivo

Nombre de archivo | | | Navegar.. Log/Mostrar sélo: [_] Escribir en Log Solo Errores [ ] Exitos
Etiqueta # Muestras Media Min Ix Desv. Estdndarl % Error Rendimiento Kbisec Sent KBisec |Media de Bytes|
32 isfcellogin... 100 508 3 1892 586,31 0,00% 24,9/sec 60,84/ 10,09 25028
33 /sfcellogin... 100 98 3 369 7949 0,00% 47 0isec| 57,94 654,55 12621
34 Isfcelexist... 100 187 4 353 156,29 0,00% 50,5/sec) 151,18 45,70 3066,7
36 Isfcafwwpr 100 63 2 131 5722 0,00% 61,1/sec| 66,95 30,68 11217
Total 400 214 2 1892 353,97 0,00% 99,3/sec) 192,86 79,10 19882

Figura. 4.11. Prueba de carga baja.

Fuente: Autores

Para el tercer escenario de carga alta con 300 usuarios simultdneamente

realizaran el siguiente procedimiento:

o Ingresar a la pagina de inicio del sistema
o En la pantalla de Login ingresar el usuario y contrasefia
o Presionar el boton ingresar

o Ingresar al submenu de Existencias Minimas
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. Ingresar al subment Catalogo Productos

El resultado de la prueba de carga alta es el siguiente:

Reporte resumen

Nombre: [Reporte resumen Prueba Carga Alta |

Comentarios
Escribir todos los datos a Archivo

Nombre de archivo | ‘ | Navegar. Log/Mostrar sélo: [] Escribir en Log Sélo Errores [ | Exitos

Etiqueta # Muestras Media Min Max Desv. Estandar % Error Rendimiento Kblsec SentKB/sec |Media de Byteq
32 /sfeellogin... 300 5 2 195 12,71 0,00% 70,3/5ec] 171,96 28,49 2505,1
33 isfecellogin... 300 5 3 205 11,86 0,00% 71,3isec 87,96 97,96 12625
34 Isfrelexist.. 300 B 4] 55 4,00 0,00% 71,6isec| 214,28 64,79 3066,1
36 isfoehwwpr... 300 3 2 202 11,52 0,00% 71,8isec 78,70 36,06 11218
Total 1200 5 2 205 10,66 0,00% 280,1/sec) 544,05 223,08 19889

Figura. 4.12. Prueba de carga alta.

Fuente: Autores

4.6.4 PRUEBAS DE ESTRES

Las pruebas de estrés son pruebas que se realizan en un sistema para determinar en
qué momento la aplicacion empieza a fallar, no responde peticiones o se cuelga de

acuerdo a volumen de datos alto.

La primera prueba se realizar con100 usuarios y podemos observar que no existe

ningun problema respecto a la concurrencia al sistema.

Reporte resumen

Nombre: [Reporte resumen Prugba Estres |

Comentarios
Escribir todos los datos a Archivo

Nombre de archivo | ‘ | Mevegar.. | Log/Mostrar sélo: [ ] Escribir en Log Sélo Errores [ Exitos

Etiqueta # Muestras Media Min Max Desv. Estandar % Error Rendimiento Kblsec SentKB/sec |Media de Byteq
32 fsfcedlogin... 1000 137 19 302 71,24 0,00% 222 disec| 544,19 90,14 2505 4|
33 isfecellogin... 1000 143 24 304 7312 0,00% 213, 9/sec] 263,76 29370 12627
34 /sfrelexist.. 1000 288 84 535 130,20 0,00% 204, 0isec| 610,70 184,64 3066,1
36 isfoehwwpr... 1000 138 40 300 68,13 0,00% 205,2/sec] 22472 103,01 11214
Total 4000 177 19 535 110,25 0,00% 792 4isec) 1539,04 631,05 19889

Figura. 4.13. Prueba de estrés con 100 usuarios.

Fuente: Autores
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La segunda prueba se realizar con1400 usuarios y podemos observar que no existe

ningun problema respecto a la concurrencia al sistema.

Reporte resumen

Nombre: |[Reparte resumen Prusba Estres [

Comentarios

Escribir todos los datos a Archivo

Nombre de archivo ‘ | | MNavegar... Log/Mostrar solo: [_| Escribir en Log Solo Errores [ Exitos

Etiqueta # Muestras Wedia Min Max Desv. Estandar, % Error Rendimiento Kblsec Sent KBisec |Media de Bytes
32 isfcellogin.. 1400 477 5 1137 308,21 0,00% 255,3lsec) 624,74 103,48 25055
33 /sfcellogin.. 1400 583 11 1203 364,04 0,00% 215 4lsec| 265,56 29573 12626
34 isfecelexist... 1400 1200 24| 2158 611,26 0,00% 186,5/sec) 558,38 168,83 30660
36 fsfcefwwpr... 1400 546 40 1202 200,96 0,00% 180,5/5ec] 197,74 90,61 11218
Total 5600 702 5 2158 506,99 0,00% 717.9lsec) 139432 571,69 19889

Figura. 4.14. Prueba de estrés con 1.400 usuarios.

Fuente: Autores

La tercera prueba se realizar con 3000 usuarios y podemos observar que existen
errores en las transacciones respecto a la concurrencia al sistema, por tanto, el nivel
ruptura de estrés del sistema es 3000 usuarios, y por tanto el sistema colapsa y el servidor

no acepta peticiones y el servidor se encuentra caido.

Reporte resumen

Nombre: ‘Repone resumen Prueba Carga Alta |

\Comentarios

Escribir todos los datos a Archivo

Nombre de archivo | | | Nevegar... Log/Mostrar sélo: [_] Escribir en Log Solo Errores [ | Exitos

Etiqueta #Muesiras Wedia Win Max Desv. Estandar % Error Rendimiento Kbisec Sent KB/sec Wedia de Bytes

32 Isfceflogin.as... 3000 5114 5 313ve 6030,56 59,20% 84,6lsec| 109,52 34,28 13259
33 /siceflogin.as... 2737 7377 3 25307 5622,74 76,29% 78,8lseq| 5312 108,12 6908
34 Isicelexistenc. . 2144 7043 9 28080 5669,08 100,00%| 65,6/sec| 3551 32,21 5546
36 /sfcefwwprod... 2001 5117 150 25307 3078,19 97.55%| 59,3/seq| 30,58 29,78 527.9
Total 9882 6160 3 31378 5460,81 80,55% 278 5lsec| 223,27 198,13 821‘01
1

Figura. 4.15. Prueba de estrés con 3.000 usuarios.

Fuente: Autores
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[} Service Unav

C O localhost

Service Unavailable

HTTP Error 503. The service is unavailable.

\
l

4 Administrador de tareas

Archivo Opciones Vista

Procesos Rendimiento Historial de aplicaciones Inicio Usuarios Detalles Servicios

I VT ey
N Y ‘ 100% 318 GHz

‘ Memoria

| 7.0/7.9 GB (89%)

Disco 0 (C)
o%

Disco 1 (D: E)
%

Ethernet

Figura. 4.16. Rendimiento del equipo prueba de estrés con 3.000 usuarios.

Fuente: Autores

Ethern:
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0RO
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[ Wi-Fi

et

Kbps

CPU

|
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266 9499

3:02:05:29

® Abrir el Monitor de

Intel(R) Core(TM) i7-4700MQ CPU @ 2 40GHz

197399

240 GHz
1

4

8
Habilitado
256 k8
10M8
60MB

La cuarta prueba se realizar con 5000 usuarios y podemos observar que existen

errores en las transacciones respecto a la concurrencia al sistema, el servidor no acepta

peticiones y el servidor se encuentra caido.

Reporte resumen

Nombre: \Repune resumen Prueba Carga Alta

\Comentarios
Escribir todos los datos a Archivo

Nombre de archivo ‘

[

Log/Mostrar sélo: [_] Escribir en Log Sélo Errores [ ] Exitos

Etiqueta # Muestras Media Min Max Desv. Estandar % Error Rendimiento Kblsec Sent KB/sec Media de Bytes
32 /siceflogin.as... 5000 15032 7| 68404 1876482 68,66% 66,9/sec 74,29 2711 1137 .4
33 /siceflogin.as... 5000 25362 18 65755 16220,37 84,20% 49,2/sec 4472 58,60 930,0
34 Isicelexistenc... 5000 27984 157| 96418 16905,69 83,46% 44 4lsec 66,10 20,78 1523,2
36 /sfcefwwprod... 5000 17264 375 61440 12944 77 62,68% 44 4lsec 39,24| 20,36 9052
Total 20000 21410 7| 96418 17213,99 74,78% 177,0/sec 194 24| 111,55 1123.9

Figura. 4.17. Prueba de estrés con 5.000 usuarios.

Fuente: Autores
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97% 3.19 GHz
268 8589 190500

3:02:12:05

Figura. 4.18. Rendimiento del equipo prueba de estrés con 5.000 usuarios.

Fuente: Autores

4.7 IMPLEMENTACION

4.7.1 PLAN DE IMPLEMENTACION

A continuacion, se presenta las actividades para la de implementacion del sistema
de control de existencias y facturacion para la empresa KARMAD, los requerimientos de
hardware, software y conectividad, asi como también el manual del usuario, manual

técnico, el plan de capacitacion propuesto previo al despliegue en produccion.

Tabla. 4.23. Plan de implementacion

PLAN DE IMPLEMENTACION SISTEMA SFCE 1.0.

Actividades Recursos Responsable Tiempo

Configuracion de la base de | Backup de la base Cristobal Puente
1 dia
datos: de datos
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Probar el acceso al servidor
de base de datos desde un

navegador web

Crear la base de datos con

el nombre “sfce”

Restauracion de Backup de

base de datos del sistema

Manual de

instalacion

Jorge Castillo

Configuracion de servidor

web:

Instalar servidor web
Internet Information

Service

Abrir el servidor desde la
web Link:

http://localhost:sfce

Ingresar credenciales

Servidor web

Internet Information

Service

Sistema SFCE 0.1

Manual de

instalacion

Cristébal Puente

Jorge Castillo

1 dias



http://localhost:sfce
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Configurar conexion de
SQL Server y a la base de

datos

Deployar aplicacion

Realizar pruebas Navegador Web Cristobal Puente
funcionales
Sistema SFCE 0.1 | Jorge Castillo
1 dias
Informacion
proporcionada por
usuario
Realizar pruebas de Navegador Web Cristobal Puente
rendimiento
Sistema SFCE 0.1 | Jorge Castillo
Informacion 1 dias
proporcionada por
usuario
Realizar pruebas de carga | Navegador Web Cristobal Puente
1 dias
Sistema SFCE 0.1 | Jorge Castillo
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Informacion
proporcionada por

usuario

Realizar pruebas de estrés | Navegador Web

Sistema SFCE 0.1

Informacion
proporcionada por

usuario

Cristébal Puente

Jorge Castillo

1 dias

Fuente: Autores

472 REQUERIMIENTOS

La Tabla. 4.29 muestra las caracteristicas 6ptimas de los equipos y servidor para el

correcto funcionamiento del sistema y son las siguientes:
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Tabla. 4.24. Requerimientos de hardware, software y conectividad

HARDWARE

SERVIDOR

CAJA

BODEGA

GERENCIA

Procesador Intel Core i3,
Core dos Duo, Dual core.

X

X

X

Procesador Intel Core i7 4
nucleos.

Memoria RAM

16 Gb

2Gb

2Gb

4Gb

Disco Duro

2Th

320 Gb

320 Gb

1Tb

Unidad DVD-RW

Puertos USB 2.0

Puertos USB 3.0

Puerto paralelo para
impresora

XX X[ X

XXX X

SOFTWARE

Sistema Operativo
Windows 10 Pro

Sistema Operativo
Windows 10 Pro

Sistema Operativo
Windows 10 Pro

Nitro PDF 10

Paquete Office 2013

Microsoft Sgl Server
2014 Expres

Servidor Web: Internet
Information Service IS

Google Chrome

Antivirus Kasperky
actualizado

XX X XXX

X[ X

X[ X

X[ X

CONECTIVIDAD

Conexién de red 10/100
Mbps

Internet Banda Ancha

5 Mb

3 Mb

3 Mb

3 Mb

Fuente: Autores

4.7.3 MANUAL DE USUARIO

Con la finalidad de contar con un documento que respalde el uso adecuado del sistema

SFCE 1.0, se entregara el manual de usuario en formato digital con capturas de pantallas
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con la descripcion funcional con las que cuenta el sistema bajo los diferentes perfiles de

usuarios. Ver Anexo 4.

474 MANUAL TECNICO

Con la finalidad de contar con un documento que respalde la parametrizacion inicial
del sistema SFCE 1.0 asi también los diferentes componentes necesarios para su
funcionabilidad, se entregara el manual técnico en formato digital con capturas de

pantallas con la descripcidn técnica del funcionamiento del software. Ver Anexo 5.

475 PLAN DE CAPACITACION

Se coloca los recursos, personas involucradas, tiempo, resultados de la capacitacion

y manuales o ayudas entregadas.

Tabla. 4.25. Plan de capacitacion

PLAN DE CAPACITACION
Actividades Recursos Involucrados Tiempo Resultado
Capacitacion al Ambiente de Administrador Satisfactorio
usuario final pruebas
Cajero y bodega
Navegador
1 dias

Web

Sistema SFCE

0.1
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PCs Usuarios

el usuario final

Sistema SFCE

0.1

PCs Usuarios

Informacion
proporcionada

por usuario

Cajero y bodega

1 dias

Manual de

usuario
Realizar pruebas | Navegador Administrador Satisfactorio
de aceptacion con | Web

Mantenimiento
del sistema 'y
capacitacion
adicional si es

necesario

Navegador

Web

PCs Usuarios

Sistema SFCE

0.1

Administrador

Cajero y bodega

1 dias

Satisfactorio
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Manual de

usuario

Fuente: Autores
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S) CONCLUSIONES

e Mediante las técnicas de entrevista y observacion realizadas a los miembros de la
empresa se concluye que la misma tiene un serio problema en los procesos de control

de existencias y facturacion debido al manejo de procesos de forma manual.

e De acuerdo al levantamiento de requisitos a los usuarios se obtiene el modelo general

y arquitectura para el sistema SFCE.

e Mediante el desarrollo de los médulos del sistema SFCE se consigue el software para

la automatizacion de procesos de la empresa.

e Los procesos de control de existencias y facturacion realizados de forma adecuada,
logran la satisfaccion de clientes y administradores de la empresa. KARMAD lo
realiza de manera adecuada y eficiente gracias a la automatizacion e implantacion
del sistema SFCE 1.0.

e Con laayuda de los reportes generados mediante el sistema SFCE, la gerencia puede

tomar decisiones adecuadas para una correcta gestion de la empresa.

e La implementacion del sistema informéatico fue realizada satisfactoriamente de

acuerdo a los tiempos establecidos.

e El manual de usuario y técnico del sistema de facturacion y control de existencias

fue entregado a todos los usuarios.

e De acuerdo a los cronogramas establecidos se capacito al personal de la empresa
KARMAD para el uso y administracion del sistema de facturacion y control de

existencias.
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6 RECOMENDACIONES

e Implementar la generacion de facturas electrénicas con la finalidad de

agilitar la gestion tributaria con el SRI.

e Implementar un médulo especifico de para la administracion de formas de

pago que se relaciones con los contables de la empresa

e Implementar un modulo exclusivo de contabilidad el cual permitira
gestionar las transacciones de valores monetarios que se realizan en el médulo de

ventas compras y pagos.

e Afadir reporteria de tipo gerencial, con la finalidad de evaluar los procesos
de la empresa de este modo generar proyecciones econémicas para posteriores

anos.

e Implementar el médulo de cuentas por cobrar y ofertas de productos para
dispositivos mdviles Android, exclusivo para los clientes ya que son una parte

fundamental de la empresa.

e Serecomienda alojar el sistema en un servidor web con un dominio propio

para publicarlo en internet para que los clientes puedan realizar pedidos en linea.

e Capacitar constantemente al personal sobre los procesos de control de
existencias y facturacion que maneja la empresa para obtener un mejor

desempefio.
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ANEXO #1
ALTERNATIVAS DE SOLUCION
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Tabla. 0.1. Alternativas de Solucién

las necesidades del

negocio

considerado en el sistema
* Las actualizaciones seran
automaticas cuando el

proveedor las realice

iTEM ALTERNATIVA VENTAJA DESVENTAIJA
Adquirir un sistema
. *El costo de adquisicion del
reconocido en el
" . sistema es alto
mercado que cumpla con | * Contar con un sistema que
. - * Es posible que de ser
las necesidades del tenga un reconocimiento en el P q
. . necesario alglin cambio tenga
1 negocio: mercado de sistemas & &
. . algun costo
* SAP BUSSINESS ONE * La calidad y estandares es g
* SAFI NET considerado en el sistema * . .
Costo de licencia por
* PAC .
usuario
* )D EDWARDS
* Es posible que de ser
* Contar con un sistema que
necesario algin cambio el
tenga un reconocimiento en el
Alquilar un sistema costo sea alto
mercado de sistemas
reconocido en el * El pago del alquiler del
* La calidad y estandares es
2 mercado que cumpla con sistema debe ser mensual

mientras dure el contrato
* Para cualquier cambio se
debe consultar con el

proveedor
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Desarrollar un sistema a
la medida que cumpla
con las necesidades del
negocio.

Sistema de Facturacion

SFCE 1.0

* El desarrollo del sistema se lo
realiza de acuerdo a los
requerimientos levantados con
los usuarios

* La validacién funcional se
puede realizar con los usuarios
expertos del proceso

* El costo de la solucién del
sistema es bajo con relacion al
software que se encuentra en el

mercado

e Elsistemano
esta desarrollado
con las mejores
practicas
internacionales, sino
con los
requerimientos del
usuario.

e Eltiempo de
obsolescencia en uso
del sistema es menor

a un sistema ERP.




ANEXOS

ANEXO # 3

PREGUNTAS Y RESPUESTAS ENTREVISTA

Tabla. 0.2. Preguntas y respuestas entrevista
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PREGUNTAS

ENTREVISTAD

O

RESPUESTAS

1.- ¢Defina los roles que
mantiene actualmente en su

empresa?

Gerente general

Somos una pequefia empresa, por lo
cual existen tres cargos: gerente

general, cajero y bodeguero

2.- ¢Cudles son  sus

aspiraciones profesionales
gue tiene para la empresa

que dirige?

Gerente general

Optimizar el tiempo de atencion y
satisfacer los requerimientos de los
clientes entregando los productos

solicitados en su totalidad.

3.- ¢ Qué procesos operativos
lleva actualmente la

empresa KARMAD?

Gerente general

En la actualidad los procesos
operativos que se realizan en la
empresa son: gerencia, facturacion,
y control de existencias los cuales se
desarrollan de forma manual,
apoyados de un ordenador con un
paquete office en su mayoria los
registros 'y  operaciones  son
realizadas en hojas de calculo Excel,

kardex y libretines.
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4.- ¢Esta conforme con los
procesos operativos que
lleva actualmente la

empresa KARMAD?

Gerente general

No me siento conforme en vista de
la modernizacion y las mejoras
tecnoldgicas, es necesario mejorar
los procesos de la empresa tanto
fisica como tecnoldgicamente para

ser mas competitivos en el mercado.

5.- ¢Actualmente la empresa
cuenta con un sistema de
facturacion y control de

existencias?

Gerente general

Cajera

La empresa no cuenta con un
sistema de facturacion y control de
existencias, lo que ha dificultado los
procesos de atencion a los clientes,
tanto en agilidad y optimizacion de

recursos.

6.- ¢Encuentra dificultad al
momento de realizar una

venta de forma manual?

Gerente general

Cajera

El mayor inconveniente es el tiempo
que transcurre en realizar el proceso
de venta, ya que se debe acudir a
bodega y verificar el stock de un
producto para poder facturar lo que
genera pérdida de tiempo y se
pierden otras ventas por la falta de

agilidad en dicho proceso.
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7.- ¢Como realiza el registro
y control de los productos en

bodega?

Gerente general

Bodeguero

Se realiza un registro manual en
kardex y hojas de céalculo en Excel
de los productos almacenados, al
momento en que el stock disminuye
0 se realice el cierre de caja se
actualiza de forma manual las
existencias en bodega lo cual lleva
mucho

tiempo y consumo de

recursos para la empresa.

8.- ¢Cree wusted que los
registros de existencias de
productos tienen

inconsistencias?

Gerente general

Bodeguero

En algunas ocasiones se tiene que
realizar varios ajustes en el dia para
cuadrar la facturacion con el stock
fisico, debido al gran volumen de
mercaderia que se recibe y despacha
las inconsistencias se presentan a
diario, teniendo que anular ciertos
documentos para

organizar 'y

cuadrar el stock.

9.- ¢La Empresa KARMAD
en la actualidad que es lo

gue busca mejorar?

Gerente general

La empresa busca el mejoramiento

estructural, tecnoldgico para asi
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ampliar sus servicios y cobertura

comercial.

Fuente: Autores
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ANEXO #3

FICHAS DE OBSERVACION CAJA Y BODEGA

Tabla. 0.3 Ficha de observacién

Ficha de observacion

FICHAN°1 Fechay duracion: 22 de septiembre del 2018 de 9:00 a 13:00
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ELABORA: Romulo Cristobal Puente Gallegos/Jorge Luis Castillo Gaibor

Lugar: Empresa “KARMAD” Pichincha, Pedro Moncayo, Sector La
Playita.

Palabras clave: Administrador, existencia, stock, entrada, salida, devolucion

LO Procesos de facturacion y control de existencias

OBSERVADO

La gerencia recepta los reportes entregados por la cajera y bodeguero una vez
finalizada la jornada laboral, para verificar las ventas diarias y existencias en bodega,
de existir un error en la contabilizacion de facturas o en la mercaderia, se procede a
realizar una verificacion con la gerencia para realizar el cuadre respectivo, de esta

forma tomar las acciones y decisiones en beneficio de la empresa.

En caja, al llegar un cliente la cajera pregunta los productos que necesita y
posterior a esto procede a preguntar a bodega la existencia de los mismos, una vez que
bodega confirma la existencia se procede a llenar la factura mediante el boletin de las
mismas para realiza el cobro, lo que genera pérdida de tiempo y molestia en los clientes.
Al final de la jornada realiza un cierre de caja en base a la cantidad de facturas emitidas

y entrega el dinero a gerencia.

El gerente realiza los pedidos de mercaderia en base a los reportes de existencias
que entrega el bodeguero, posterior a esto llega la mercaderia, se verifica las cantidades,
se entrega al bodeguero para su almacenamiento y registré en hojas de Excel y en los
Kardex respectivos, una vez finalizada su jornada realiza los reportes respectivos
cuadrando las existencias de mercaderia fisicamente con las facturas emitidas por la

cajera.

Fuente: Autores
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ANEXO #4

MANUAL DEL USUARIO

1. Introduccion
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El presente manual de usuario sirve como guia para la administracion del sistema
de control de existencias y facturacion SFCE 1.0 en el que se describe de manera detallada
los paso a seguir para para acceder a las opciones del sistema de forma eficiente, que

conlleva a mejorar la gestion de la informacion para la toma de decisiones del negocio.

2. Acceso al sistema

Acceso al sistema: para poder acceder al sistema se debera acceder mediante el link
http://192.168.0.162/sfce/login.aspx, el cual direccionara a la interfaz de login en donde

se debe ingresar el usuario y contrasefia previamente proporcionados por el administrador
del sistema. En el caso que el usuario olvide su contrasefia debe dar clic sobre “Recuperar
contrasefia” en el que debe ingresar su usuario y dar clic en enviar, el sistema enviara al

correo personal previamente registrado la contrasefia respectiva para el ingreso al sistema.

EOANRIVIVND)

Usuario

Contrasefia

Recuperar Contrasefia

Ingresar

Figura. 0.1. Pantalla Login

Fuente: Autores

3. Pantalla menu principal


http://192.168.0.162/sfce/login.aspx
http://192.168.0.162/sfce/login.aspx

ANEXOS

Esta interfaz muestra el menu vy las diferentes opciones que posee dependiendo el
tipo de usuario que sea, para escoger la opcion de menu que deseemos basta con dar clic

sobre el nombre del menu el cual despliega un sub menu con las operaciones respectivas.

Usuario ADMIN ADMIN m

CONFIGURACION - CATALOGOS ~ FACTURACION~  REPORTES~

Existencias Minimas Existencias en cero
Ve 1as minimas Ver existencias en cero

Figura. 0.2. Menu del sistema

Fuente: Autores

4, MENU CONFIGURACION

5. Informacién Empresa

En la Figura. 8.3, através del mend “CONFIGURACION”, submend “Informacion
Empresa”, se accede al ingreso de datos de la institucion.

Usuario ADMIN ADMIN m
CONFIGURACION~  CATALOGOS~  FACTURACION~  REPORTESw
Informacién Empresa |- AGREGAR
RUC Razon Social Logo Estado
1723344949001 KARMAD & g ACTIVO MODIFICAR ELIMINAR

Figura. 0.3. Menu Informacion Empresa

Fuente: Autores

6. Menu
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EnlaFigura. 8.4, através del men( “CONFIGURACION”, subment “Configurar

Menu”, se accede a la Configuracion del Menu del Sistema, de acuerdo a las necesidades

de la empresa y de acuerdo a la implementacion de nuevos modulos en el sistema

CONFIGURACION » CATALOGOS » FACTURACION v

Configurar Menu

Grupos

Cdédigo: 0|

Descripcién:

Id. Descripcion Programa

0
0

0

Figura. 0.4. Configuracion Menu

Fuente: Autores

7. Grupos de Usuarios

ADMIN ADMIN

REPORTES v

Mantenimiento de Mends

Argumentos  Tipo Menu

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Estado

v Activo

v Activo

v Activo

v Activo

v Activo

Estado: ACTIVO v

Autorizacion

Normal

Normal

Normal

Normal

Normal

De acuerdo a la Figura. 8.5, en el ment “CONFIGURACION”, submen( “Grupo

de Usuarios”, se accede a la Configuracion de permisos de acceso a cada uno de los

maodulos del sistema, de acuerdo al perfil del usuario (administrador, bodeguero, cajero,

transportista) y a las necesidades de la empresa estos permisos son configurados

solamente por el Administrador del Sistema.
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CONFIGURACION = CATALOGOS «

Grupos Usuarios

Descripcion

ADMINISTRADOR
BODEGUERO

CAJERO/A

FACTURACION «

Usuario ADMIN ADMIN

REPORTES =

Estado

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

Figura. 0.5. MenU Grupo de Usuarios

Fuente: Autores

8. Gestor Usuarios

Meni

- AGREGAR

MODIFICAR ELIMINAR
MODIFICAR ELIMINAR

MODIFICAR ELIMINAR

De acuerdo a la Figura. 8.6, en el mend “CONFIGURACION”, submenl “Gestor
Usuarios”, se accede al modulo para la creacidn, modificacion y eliminacion de usuarios,
de acuerdo al perfil del usuario.

CONFIGURACION CATALOGOS v

Gestor Usuarios

Tip. Usuario

ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR

FACTURACION

Login

Isanchez

ROOT

Usuario ADMIN ADMIN

REPORTES »

Usuario

SANCHEZ LUIS

ADMIN ADMIN

Figura. 0.6. Menu Gestor Usuarios

Fuente: Autores

9. Auditoria Sistema

Estado

ACTIVO

ACTIVO

- AGREGAR

MODIFICAR ELIMINAR

MODIFICAR ELIMINAR
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De acuerdo a la Figura. 8.7, en el meni “CONFIGURACION”, submend
“Auditoria Sistema”, se accede al detalle de la fecha y hora que un usuario accedio al

sistema y desde que IP.

Usuario ADMIN ADMIN m

CONFIGURACION~  CATALOGOS~  FACTURACION~  REPORTESw
Auditoria EXPORTAR
id Ip Usuario Tipo Fecha Tabla Id Atributo Campo Antiguo Actual
1 1 root ngreso 32;;52"‘ USUARIO 1 UsuLog root
2 1 root Salida 08122018 101 aRI0 1 Usulog root

10:20:38

08/12/2018

3 1 t gre ARIO 1 0 0
oot ngreso 10:20:45 USUARIC UsuLog root
08/12/2018
4 1 root ngreso 10:23:26 USUARIO 1 Usulog root
. . 08/12/2018 S N
1 root ngreso 096 USUARIO 1 UsulLog root

08/12/20
6 1 root ngreso B122018  ysyario 1 UsuLog root
- 10:28:08

Figura. 0.7. Menu Auditoria Sistema

Fuente: Autores

10.  Configurar Web Mail

De acuerdo a la Figura. 8.8, en el meni “CONFIGURACION”, subment
“Configurar Web Mail”, se accede al médulo para la Configuracion de datos para el envio

de correo electrdnico para la recuperacion de contrasefia.
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ANERARIPANID Usuario ADMIN ADMIN m

CONFIGURACION » CATALOGOS » FACTURACION » REPORTES »

Configurar Web Mail

Remitente

Email

Contrasefia

Puerto 0

Smtp

Figura. 0.8. Menu Configurar Web Mail

Fuente: Autores

11. Cambiar Contrasefia

De acuerdo a la Figura. 8.9, en el meni “CONFIGURACION”, submen

“Cambiar de contrasefia”, se accede al modulo para cambiar la contrasefia.

Cambar contrasefia

Contrasefia actual |

Nueva contrasefia

Repetir contrasefia

green o
Ingrese los datos de la Nueva imagen

umagen
Enviar Cancelar

Figura. 0.9. Menu Cambiar Contrasefia

Fuente: Autores
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12.  MENU CATALOGOS

13. Impuesto al Valor Agregado IVA

De acuerdo a la Figura. 8.10, en el meni “CATALOGOS”, subment “Impuesto

al Valor Agregado IVA”, se accede al mddulo para la creacion, modificacion y

eliminacion del Impuesto al Valor Agregado IVA.

Usuario ADMIN ADMIN
CONFIGURACION~  CATALOGOS~  FACTURACION = REPORTES =

Impuesto al Valor
Agregado IVA

Descripcién % Iva Estado
0% 0,00 ACTIVO
12% 12,00 ACTIVO

Figura. 0.10. Menu Impuesto al Valor Agregado IVA

Fuente: Autores

14.  Catélogo Productos

|- AGREGAR

MODIFICAR ELIMINAR

MODIFICAR ELIMINAR

De acuerdo a la Figura. 8.11, en el mend “CATALOGOS”, submeni “Catalogo

Productos”, se accede al mddulo para la creacién, modificacion y eliminacion de

productos, se tiene la opcion de obtener reportes en Pdf y Excel

Usuaric ADMIN ADMIN
CONFIGURACION=  CATALOGOS~  FACTURACION=  REPORTES=
Catalogo Productos
Cédigo Producto Tipo Imagen Presentacion  Unidad Ubicacién Estado
1 COCA COLA BIEN PLASTICOS UNIDAD ninguna ACTIVO
PANCHITOS BIEN PLASTICOS UNIDAD SN ACTIVO

Figura. 0.11 Men( Catalogo Productos

Fuente: Autores

|- AGREGAR PDF  EXCEL

MODIFICAR ELIMINAR

MODIFICAR ELIMINAR
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15.  Categoria Productos

De acuerdo a la Figura. 8.12, en el mend “CATALOGOS”, submen “Categoria
Productos”, se accede al mddulo para la creacion, modificacion y eliminacion de

categorias de productos.

Usuario ADMIN ADMIN m
CONFIGURACION~  CATALOGOS~  FAGCTURACION~  REPORTESw
Categoria Producto - AGREGAR
Denominaciéon Descripcion Utilidad Estado
GENERAL 12,00 ACTIVO MODIFICAR ELIMINAR

Figura. 0.12. Menu Categoria Productos

Fuente: Autores

16. Presentacion Productos

De acuerdo a la Figura. 8.13, en el meni “CATALOGOS”, subment
“Presentacion Productos”, se accede al mddulo para la creacion, modificacion y

eliminacién de unidades de medida para los productos.

Usuario ADMIN ADMIN Salir

CONFIGURACION~  CATALDGOSw FACTURACION~  REPORTESw

Presentacion - AGREGAR
Productos

Descripcion Abreviatura Estado

METRO M ACTIVO MODIFICAR ELIMINAR

Figura. 0.13. Menu Unidad de Medida

Fuente: Autores
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17. Gestor Sucursales

De acuerdo a la Figura. 8.14, en el mend “CATALOGOS”, submeni “Gestor
Sucursales”, se accede al mddulo para la creacién, modificacion y eliminacion de

sucursales de la empresa en el sistema.

Usuario ADMIN ADMIN m

CONFIGURACION = CATALOGOS » FACTURACION = REPORTES

Gestor Sucursales - AGREGAR

Sucursal Descripeion Estado

001 NORTE SUCURSAL ACTIVO MODIFICAR ELIMINAR

002 SUCURSAL CENTRO ACTIVO MODIFICAR ELIMINAR

Figura. 0.14. Menu Gestor Sucursales

Fuente: Autores

18. Gestor Clientes - Proveedores

De acuerdo a la Figura. 8.15, en el mend “CATALOGOS”, submeni “Gestor
Clientes - Proveedores”, se accede al modulo para la creacion, modificacion y eliminacion
de clientes o proveedores, adicionalmente se tiene la opcion de obtener reportes en Pdf y

Excel
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Usuario ADMIN ADMIN
CONFIGURACION » CATALOGOS » FACTURACION REPORTESw
Gestor Clientes -
Proveedores
Persona Estado Cliente Proveedor

1725617920 CHICAIZA

CTIVO
FARINANGO HENRY ROMAN ACTIVO

Figura. 0.15. Menu Gestor Clientes - Proveedores

Fuente: Autores

19.  Gestor Bodegas

}- AGREGAR PDF EXCEL

MODIFICAR ELIMINAR

De acuerdo a la Figura. 8.16, en el mend “CATALOGOS”, submeni “Gestor

Bodegas”, se accede al mddulo para la creacion, modificacion y eliminacion de bodegas

en el sistema.

Usuario ADMIN ADMIN
CONFIGURACION » CATALOGOS » FACTURACION ~ REPORTES =
Gestor Bodegas
Bodega Ubicacion Estado
PRINCIPAL TABACUNDO ACTIVO

Figura. 0.16. Menu Gestor Bodegas

Fuente: Autores

20. MENU FACTURACION

21.  Configurar Factura

|- AGREGAR

MODIFICAR ELIMINAR

De acuerdo a la Figura. 8.17, en el meni “FACTURACION”, subment

“Configurar Factura”, se accede al modulo para la creacion, modificacion y eliminacion

de las autorizaciones del SRI asi como el numero inicial de factura para el proceso de

facturacién en el sistema.
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Usuario ADMIN ADMIN

CONFIGURACION = CATALOGOS = FACTURACION = REPORTES =

Configurar Factura Il G
Autorizacién Sucursal Caja Fecha Inicial
1111111234 UNO 001 01/01/2019
2345679834 UNO 001 01/01/2019

Figura. 0.17. Menu Configurar Factura

Fuente: Autores

22.  Gestor Cajas

Numero Inicial

1

1

FACTURA VENTA ACTIVO

NOTA CREDITO

Tipo

Estado

ACTIVO

- AGREGAR

MODIFICAR ELIMINAR

MODIFICAR ELIMINAR

De acuerdo a la Figura. 8.18, en el meni “FACTURACION”, subment “Gestor

Cajas”, se accede al modulo para la creacion, modificacion y eliminacion de cajas para el

proceso de facturacion.

Usuario ADMIN ADMIN
CONFIGURACION=  CATALOGOS~  FACTURACION=  REPORTES«w
Gestor Cajas
Caja Caja Sucursal
002 DOs 001 NORTE SUCURSAL
001 UNO 001 NORTE SUCURSAL

Figura. 0.18. Menu Gestor Cajas

Fuente: Autores

23.  Cajausuarios

Estado

ACTIVO

ACTIVO

{ AGREGAR

MODIFICAR ELIMINAR

MODIFICAR ELIMINAR

De acuerdo a la Figura. 8.19, en el meni “FACTURACION”, subment

“Asignacion Cajas”, se accede al médulo para creacion, modificacion y eliminacion de

asignaciones de cajas a los usuarios para el proceso de facturacion.
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Usuario ADMIN ADMIN
CONFIGURACION~  CATALOGOS~  FACTURACION~  REPORTES~
Asignacion Cajas
Caja Usuario
001 UNO ADMIN ADMIN

Figura. 0.19. Menu Asignacion Cajas

Fuente: Autores

24, Gestor Formas de Pago

Estado

ACTIVO

+ AGREGAR

MODIFICAR ELIMINAR

De acuerdo a la Figura. 8.20, en el meni “FACTURACION”, subment “Gestor

Formas Pago”, se accede al médulo para la creacién, modificacion y eliminacién de

formas de pago para el proceso de facturacion.

Usuario ADMIN ADMIN
CONFIGURACION » CATALOGOS » FACTURACION v REPORTES »
Gestor Formas de
Pago
Caodigo Descripcion
01 SIN UTILIZACION DEL SISTEMA FINANCIERO
15 COMPENSACION DE DEUDAS
16 TARJETA DE DEBITO
17 DINERO ELECTRONICO
18 TARJETA PREPAGO
19 TARJETA DE CREDITO
55 OTROS CON UTILIZACION DEL SISTEMA
FINANC
21 ENDOSO DE TITULOS

Figura. 0.20. Menu Gestor Formas de Pago

Fuente: Autores

25. Gestor Existencias

Estado

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

MODIFICAR

MODIFICAR

MODIFICAR

MODIFICAR

MODIFICAR

MODIFICAR

MODIFICAR

MODIFICAR

{ AGREGAR

ELIMINAR

ELIMINAR

ELIMINAR

ELIMINAR

ELIMINAR

ELIMINAR

ELIMINAR

ELIMINAR
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De acuerdo a la Figura. 8.21, en el meni “FACTURACION”, subment “Gestor

Existencias”, se accede al mddulo para la creacién de movimientos de existencias de los

productos estos movimientos pueden ser de ingreso, egreso, compra, ajuste e inventario

inicial.

Usuario ADMIN ADMIN
CONFIGURACION » CATALOGOS » FACTURACION » REPORTES =
Gestor Existencias Il | [ N
N° Mov. Nombres Fecha Tipo
9 ADMIN 06/02/2019 COMPRA
8 ADMIN 06/02/2019 COMPRA

Figura. 0.21. Menu Gestor Existencias

Fuente: Autores

26.  Gestor Producto Bodega

Total

20,00

100,00

Estado

ACTIVO

ACTIVO

- AGREGAR

De acuerdo a la Figura. 8.22, en el meni “FACTURACION”, subment “Gestor

Producto Bodega”, se accede al mddulo para creacion, modificacion y eliminacion de

asignaciones de los productos a la bodega para el proceso de facturacion.

Usuario ADMIN ADMIN

CONFIGURACION v CATALOGOS » FACTURACION v REPORTES =

Gestor Producto

Bodega
Bodega codigo Producto Un. Medida Stock
PRINCIPAL 2 PANCHITOS M 10,00
PRINCIPAL 1 COCA COLA M 110,00

Figura. 0.22. Menu Gestor Producto Bodega

Fuente: Autores

27. Generar Factura

Costo Pro.

0,15

1,00

E. Min... Pdf

10,00
10,00

+ AGREGAR

MODIFICAR ELIMINAR

MODIFICAR ELIMINAR
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De acuerdo a la Figura. 8.23, en el mena “FACTURACION”, submenti “Generar

Factura”, se accede al modulo para creacion y anulacion de facturas para el proceso de

ventas de los productos.

CONFIGURACION » CATALO

Generar Factura

Usuario

GOS~ FACTURACION » REPORTES »

N® Fecha Cliente % Descuento Decuento
CHICAIZA
FARINANGO
000000001 07/02/2018 0,00 0,00
Y - HENRY
ROMAN

Figura. 0.23. Menu Facturacion

Fuente: Autores

CONFIGURACION » CATALOGOS

Generar Factura

N Fecha

000000001 07/02/2019

Figura. 0.24. Facturas

Fuente: Autores

Usuario ADMIN ADMIN

FACTURACION REPORTES »

Cliente % Descuento Decuento SubTotal
CHICAIZA
FARINANGOD

0, B
HENRY 0,00 00 24
ROMAN

ADMIN ADMIN

SubTotal Iva Total Estado

1,24 ACTIVO

Para procesar una factura nueva presionar en “+AGREGAR”

Para procesar un reporte de facturas presionar en “EXPORTAR”

Para anular una factura nueva presionar en “ANULAR”

Para imprimir la factura presione la imagen de “PDF”

Iva Total Estado

ACTIVO

I AGREGAR EXPORTAR
Impr..
ANULAR

| AGREGAR EXPORTAR

Impr..

ANULAR
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28.

29.

MENU REPORTES

Reporte Existencias

De acuerdo a la Figura. 8.25, en el ment “REPORTES”, submenu “Reportes de

Existencias”, se accede al mddulo para obtener el reporte de las existencias de los

productos.

CONFIGURACION

Gestor Producto

Bodega

Bodega

PRINCIPAL

PRINCIPAL

PRINCIPAL

PRINCIPAL

codigo

2254

2256

2258

Usuario ADMIN ADMIN

REPORTES

Producto & Un. Medida

LAMINA
¢ Al

LAMINA
CORRUGADA M
KRAFT 30X85 200
UND

LAMINA DE
PAPEL KRAF M
25X65 400 UND

Figura. 0.25. MenU Reportes Existencias

Fuente: Autores

30.

De acuerdo a la Figura. 8.26, en el menu

Reporte Personas

Stock

Costo Pro.

E. Min... Pdf
20,
20
20,0

- AGREGAR

MODIFICAR ELIMINAR

MODIFICAR ELIMINAR

MODIFICAR ELIMINAR

MODIFICAR ELIMINAR

“REPORTES”, submenu “Reporte

Personas”, se accede al modulo para obtener el reporte de clientes y proveedores.
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Usuario

CONFIGURACION~  CATALOGOS~  FACTURACION~  REPORTES~

Reporte Personas

Nombres/Raz...  Apellido paterno Identificacion
HENRY ROMAN  CHICAIZA 1725617920
ERCOPARTS ERCOPARTS

0190330699001

TRADING S.A. TRADING S.A

ARMIJOS ARMIJOS
ROMERO CIA. ROMERO CIA. 0190316076001
LTDA LTDA
COMERCIAL COMERCIAL
TEODORO TEODORO

1903135! 1
LARRIVA CIA. LARRIVA CIA. Dipnsiouet0o
LTDA LTDA.
INDUSTRIAS INDUSTRIAS

TECNOLOGICAS TECNOLOGICAS

Teléfono fijo

22222222222222
2

22222222222222
2

22222222222222
2

22222222222222
2

22222222222222

Figura. 0.26. Menu Reporte Personas

Fuente: Autores

31.  Reporte Productos

ADMIN ADMIN

Celular

0999999999

1000000105

1000000106

1000000107

Email

m@m.com

Estado

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

Cliente

PDF  EXCEL

Proveedor

De acuerdo a la Figura. 8.27, en el mend “REPORTES”, submenu “Reporte

Productos”, se accede al modulo para obtener el reporte de productos.

CONFIGURAGION =

CATALOGOS » FACTURACION =

Reporte Productos

Codigo

2001

2002

2003

2003

2004

2005

Producto &

ACIDO CITRICO KG ACTIVO

ACOPLE BRONCE

HEMBRA A

MANGUERA 8.5MM

ACOPLE BRONCE

MACHO A

MANGUERA 8.5MM

ACOPLE BRONCE

MACHO A

MANGUERA 8.5MM

ACOPLE FOSTER

HEMBRA 1/4 BRONCE

ACOPLE FOSTER

Usuario ADMIN ADMIN
REPORTES =

Estado Tipo

BIEN
ACTIVO BIEN
ACTIVO BIEN
ACTIVO BIEN
ACTIVO BIEN
ACTIVO BIEN

MACHO 1/4 BRONCE

Figura. 0.27. Menu Reporte Productos

Imagen

Descripcion

12

PDF  EXCEL

Unidad

M

M

M
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Fuente: Autores

32.  Reporte Existencias Minimas

De acuerdo a la Figura. 8.28, en el meni “REPORTES”, submenl “Reporte
Existencias Minimas”, se accede al mddulo para obtener el reporte de existencias

minimas.

Usuario ADMIN ADMIN m

CONFIGURACION v CATALOGOS v FACTURACION « REPORTES »

Reporte Existencias

Minimas

Bodega Cadigo Producto & Un. Medida Stock Existencia minima Costo Pro.
LAMINA CORRUGADA

PRINCIPAL 2253 IMPRESA 30X60 200 M 10,00 20,00 1,01
UND
LAMINA CORRUGADA

PRINCIPAL 2254 IMPRESA 30X85 200 M 10,00 20,00 0,18
UND
LAMINA CORRUGADA

PRINCIPAL 2255 IMPRESA 30X70 200 M 10,00 20,00 1,01

UND

M ORRUGA
PRINCIPAL 2256 LA ‘NA’C RAUGADA M 10,00 20,00 0.16
KRAF 25X55 200 UND

LAMINA CORRUGADA
PRINCIPAL 2257 M 10,00 20,00 1,01
’ - KRAF 25X65 200 UND

Figura. 0.28. MenuU Reporte Existencias Minimas

Fuente: Autores

33. Reporte Ventas

De acuerdo a la Figura. 8.29, en el mend “REPORTES”, submenl “Reporte

Ventas”, se accede al mdédulo para obtener el reporte de ventas.
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Usuario ADMIN ADMIN
CONFIGURACION =  CATALOGOS=  FACTURACION=  REPORTES=w
Reporte Ventas PDF  EXCEL
N* Fecha Cliente % Descuento Decuento SubTotal Iva Total Estado Impr...
CHICAIZA
000000001 07/02/2019 FARINANGO 0,00 0,00 124 0,14 1,38 ACTIVO

HENRY ROMAN

Figura. 0.29. MenU Reporte Ventas

Fuente: Autores

ANEXO #5
MANUAL TECNICO
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1. Introduccion

El presente manual técnico describe el desarrollo del sistema de control de

existencias y facturacién SFCE 1.0, asi como sus procedimientos e interfaces de usuario.

2. Objetivo

Proporcionar al técnico encargado una guia con las principales operaciones de

desarrollo para dar el soporte adecuado y oportuno al sistema SFCE 1.0.

3. Entorno de desarrollo

El sistema SFCE 1.0, esta desarrollado en el IDE de desarrollo GENEXUS con
generador para C# y conexién a base de datos SQLSERVER EXPRESS, como se muestra
en la Figura. 8.30.
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FacturacionCastilloUisrael - GeneXus 15
File Edit View Layout Insert Build KnowledgeManager Window Tools Help

KnowledgeBase ~ Search < » NetEnvironment  ~ | Release "l FERxDBOCO;

T KB Exploer 2 X % MenuG1S X * MenuDetaleGx15 X [ RwdMastePage X © Propetties LR

Genesal
Open. F Rules | Events | Conditions | Variables | Help | Documentation S
"2 FactuacionCastiloUisrael

<] Main Programs.

lErT]ET o
Appweb
woP e
15} OfPeiscte [ I S| | Cell Control Narme
WPiccediriento Usuario. [&suNomape | Sali
i Cell Class
wsDT
Wriansacciones
WiwlebPanel
Beneus o o 3o
Seguidad shienua i Row Height
o o
& ActionGroupitem Row Class

F | Fitter X

Control Name Menu

Horizontal Alignment  Left
Vertical Alignment Middle

1 EsstenciaMinima o =3 o
& InNewwindowT argets
ol Domans <ContentPlaceHolder>

o0 References
Y Customization
& Localzation
3 Themes
AT Camine
A CaimineSD
OF Flat
[P Genexus<Ev2
[P SmpleAndioid
B Simplel0S
2% Colors v

5 KB Exploter Preferences Ouput [ Seach |©| Properties T Toalbox

C:\KBS\15\FactuacionCastilloUisrael Ready 1207011 11

Figura. 0.30 Pantalla desarrollo del sistema SFCE

Fuente: Autores

4. Médulos de sistema

Los mddulos que integran el sistema SFCE 1.0 son: Configuracion, Catéalogos,
Facturacion y Reportes los cuales se encuentran divididos en carpetas, como se muestra
en la Figura. 8.31:
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"% KB Explorer 3 X

Open: |

& FacturacionCastilloUisrael
& | Main Programs
Root Module
AppWeb
WDP
WhProcedimiento
Whront
WSDT
WTransacciones
WiwebPanel
GeneXus
Seguridad
SDataProvider
SEstructuras
SProcedimientos
STransacciones
SwebComponent
SwebPanel
rr ActionGroupltem
1 ExistenciaMinima
o InNewwindowT argets
oly Domains
o References
Y Customization
E] To Be Defined
Documentation

Figura. 0.31. Arbol de los mddulos del sistema

Fuente: Autores

5. Transacciones

Las transacciones permiten definir los objetos de la realidad.

Ademaés de tener por objetivo la definicion de la realidad y la consecuente creacion
de la base de datos normalizada, las transacciones, al igual que la mayoria de los objetos

GENEXUS provocan la generacion de programas.
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En particular los programas correspondientes a las transacciones tienen por objeto
permitir crear, eliminar y modificaciones en las Tablas, controlando estos programas la

integridad referencial de los datos, como se muestra en la Figura. 8.32:

Mame Type Description Formula Mullable
:}ju-@él‘ﬂovimiento Maovirniento
¥ Movid 1d Id Mo
- A Usuld d Usuario Mo
- o UsuMom Mombre Mombres
- MovFec Fecha Fecha Mo
- o MovTip Character(l) Tipo Mo
* MovDes WarChar{40) Descripion Mo
MovLon WarChar(60) Mow Lon Mo
* Movlat WarChar(0) Mo Lat Mo
* MovPerlde WarChar(20) Proveedor Yes
* MovDoc WarChar{30) M° Documento Mo
- & MovTipDoc YarChar{20) Tipo Documento Mo
- A Bodld 1d Bodega Mo
E1{=] Det Det Det
- % Bodrrold d Id Mo
- @ BodProdCos Mumeric(8.2) Costo
- @ ProDes WarChar(50) Producto
o UniMedDes WarChar{50) Abreviatura
- ProCod YarChar{100) Cadigo
- BodPYP Murneric(s.2) PYP
o Twaval Murneric(6.2) Valor
- # BodProExi Mumeric(s.2) Stock
p DetCan Mumeric(s.2) Cantidad Mo
DetCos Mumeric(s.2) Costo Unit, Mo
» DetExi Mumeric(g.2) Existencia Mo
» Detlaot YarChar{200) Laote Mo
-~ » DetFchCad Fecha Fecha de caducidad Mo
DetUki Murneric(10,2) Utilidad Mo
» Detlva Mumeric(6.2) Ivh Mo
- » DetPvp Mumeric(s.2) PYWP Mo

Figura. 0.32. Estructura Transaccional del Sistema SFCE

Fuente: Autores

6. Procedimientos

Este objeto permite definir PROCESOS para acceder y navegar Tabla.s de la base
de datos con distintos objetivos, como se muestra en la Figura. 8.33:
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lF!c’* Generated by Work With Pattern [Start] - Do not change */

2: [web]

334

41 parm(in:&Mode, in:&MovId);

5

6 MovId = &MovId if not &MovId.IsEmpty();

7 noaccept (MovId);

8] noprompt (MovId);

Ay

10 ‘ Usuld = &Insert_UsuId if &Mode = TrnMode.Insert and not &Insert_UsuId.IsEmpty();
11 noaccept(Usuld) if &Mode = TrnMode.Insert and not &Insert Usuld.IsEmpty();

12 ] BodId = &Insert BodId if &Mode = TrnMode.Insert and not &Insert BodId.IsEmpty();

135 noaccept(BodId) if &Mode = TrnMode.Insert and not &Insert BodId.IsEmpty();}
145 /* Generated by Work With Pattern [End] - Do not change */

15

16

17

155 prompt(WPrPersona, MovPerIde);

195 pefault(DetPvp, BodPVP);

20

21iF Error(&Mensaje)

22! If not &Mensaje.IsEmpty();

23

24 Error("No existe stock para realizar el egreso") If BodProExi < DetCan and MowTip = 'E" ;

251 befault(DetCos, BodProdCos);

26i-) DetCos = &RecTot If MovTip = ‘P';
27 &BodId = BodId;

287 Default(MovFec, &Today);

29 Error("Ingrese la fecha")

30: L If MovFec.IsEmpty();
315 Error(“La fecha no puede ser mayor que la actual™)
32iL If MovFec > &Today;

Figura. 0.33. Estructura de un procedimiento en el sistema SFCE.

Fuente: Autores

7. Web Panel

Un web panel son paginas web para solicitar el ingreso de datos al usuario y

desplegar informacion, como se muestra en la Figura. 8.34:
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Confirmar Cancelar Eliminar

D FfMainTable

a

tlovimiento

<Erroriewver: Errorfiewer s

<Toolbars

Tipa Bodega Fecha

Usuario

Proveedor |MouPerlde SCliente
Tipo Documento | MovTipDoc MN® Docurmento

Descripcion

Figura. 0.34 Web panel sistema SFCE

Fuente: Autores

8. Procesos Principales

El sistema SFCE 1.0 mantiene un estandar para digitacion de codigo fuente lo cual
permite al desarrollador realizar cambios dentro del sistema sin problema alguno, ya que

al estar estandarizado el codigo es facil de leer e interpretar para futuras modificaciones.
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Los siguientes procesos se han tomado como ejemplo del manejo de cddigo fuente
dentro del sistema SFCE 1.0.

9. Ingreso al Sistema

Podemos ver la estructura del cddigo fuente del ingreso al sistema buscando el
objeto de tipo web panel llamado “index”, el cual permite el acceso al sistema mediante
la validacion de un usuario y una contrasefia encriptada, como se muestra en la Figura.
8.35:

Event Start
//Do *Add Action Group Items®
&Usulog = &ulel et (“UsuLog")
&Empamb & ession.Get(“EmpAmb™)

If &Usulog.IsEmpty()
login.Call()

Else

For Each

Uhere UsuLog = &Usulog
Usuliomipe = UsuNomipe

= Usuld

= TipUsuld

et("TipUsuId”, TipUsuld.ToString()

<t ("TipUsuud”, TipUsupud)
("UsuId",Usuld. Tostring())

EndFor
EndIf

If &Emphmb. IsEmpty ()

Form. HeaderRawHTHL += ‘<link rel="shortcut icon" type="image/x-icon" href="' +iHTTPRequest.ScriptPath.Replace( ‘servlet’,'static')+ ‘Complementos/img/favicon.ico™>"
Else

Form.HeaderRawHTHL += ‘<link rel="shortcut icon" type="image/x-icon" href="Complementos/img/favicon.ico">"

Form.HeaderRawHTHL += ‘<link rel="stylesheet™ type="text/css" href="Complementos/css/login.css"/>"
EndIf

//&Usuliomppe. Enabled = False

Do "Menu'

salir.JSEvent(“onclick”, “confirm( ':Desea salir del sistema?'})" )
EndEvent

Figura. 0.35. Estructura Programacion de ingreso al sistema SFCE

Fuente: Autores

10. Procedimiento Gestor de Existencias

El procedimiento de Gestion de Existencias es el modulo de los méas importantes
del sistema SFCE 1.0, el nombre de este en sistema es “wwmovimiento.aspXx”, este objeto

contiene todo el proceso de movimientos de existencias.
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El codigo fuente que se maneja en este objeto es similar a todo el codigo que se

encuentra en el sistema SFCE 1.0, como se muestra en la Figura. 8.36:

1] ll" Generated by Work With Pattern [Start] - Do not change */
2: [web]
sE{
4 parm(in:&Mode, in:&MovId);
5
6 MovId = &MovId if not &MovId.IsEmpty();
7 noaccept (MovId);
8] noprompt (MovId);
=
10{- UsuId = &Insert_Usuld if &Mode = TrnMode.Insert and not &Insert_Usuld.IsEmpty();
11 noaccept(Usuld) if &Mode = TrnMode.Insert and not &Insert_Usuld.IsEmpty();
12 BodId = &Insert_BodId if &Mode = TrnMode.Insert and not &Insert_BodId.IsEmpty();
13- noaccept(BodId) if &Mode = TrnMode.Insert and not &Insert BodId.IsEmpty();}
14i- /* Generated by Work With Pattern [End] - Do not change */
15
16
1156
15 prompt{WPrPersona, MovPerIde);
19 Default(DetPvp, BodPWP);
z0
21 Error(&Mensaje)
22 If not &Mensaje.IsEmpty();
23
24- Error("No existe stock para realizar el egreso") If BodProExi < DetCan and MovwTip = "E' ;
251 befault(DetCos, BodProdCos);
267 DetCos = &RecTot If MovTip = 'P';
277 &BodId = BodId;
28ic Default(MovFec, &Today);
29{F Error("Ingrese la fecha™)
30 If MovFec.IsEmpty();
31z Error(“La fecha no puede ser mayor que la actual™)
32 If MovFec > &Today;
Figura. 0.36. Estructura programa Gestor de Existencias
Fuente: Autores

11.

Configuracion de ambiente de compilacion

El sistema SFCE 1.0 esta generado en el lenguaje de programacion C#, para lo cual

se debe configurar el ENVIROMENT para que pueda generar de manera correcta y

apuntar a la base de datos que se desea, la forma de hacerlo es ingresando al ID de

desarrollo y escogiendo la opcion “PREFERENCES”, como se muestra en la Figura.

8.37:
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Preferences

&% FacturacionCastilloUisrael
& FacturacionCastilloUisrael
4t _NetEnvironment
Generators
@ Default (CH# Web)
E# DataStores
. Default (SOL Server)
. GeneXus Cloud
E55 Pattems

1, Workflow

Figura. 0.37. Configuracion de ambiente de compilacion

Fuente: Autores
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ANEXO #6

ESQUEMA DE LA BASE DE DATOS

D ForPagic y

ForPagEst

FacturaPago

@ Foragia e
FacPagDas
FacPagval
\!m»m
PerTinide va
Peride
Parapel Fachum v P
Porapo2 ima Cai =
paol % CaiCaj :ha
EerTel H—ee = 1 >0——+H  Sucsuc —oc
Parcel : : Lk
Eaiin CaiUsuEst Cagst "
PorEst
Perteit vaha ¥ y Autgst
PerTei2 ) g b T
Porsdail
Peraaiz w 1
Perci
2 Sucsuc
Empld o
SucDes
SucEst

.l acld

HoaProla L
FacDetCan s

FacDetPvp _

FacDetPorva v ) Empld =10

FacDetPorDes EmpRepNom
EMpREADE
EmpRazSoc

o
23
-

EmpLog_GXI a
EmpDir
mpTel
EmpCel
EmpCiaEnc 0

tCod
SodProld
LotExl ma
LotFehExp o-ie

EmpPag t
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I | habing
- oy V. AnuCos 0
& Boderoa ¢ BodProld g UsiTioide AMIDES It AcMn
DetCan < AdvinuProg. ¥ AcvinuCod
Detcos ¥ Bodlo ey AcMinuDes
D Lo BodNlom ) Ay AP -
DetLot o=t ‘ pe " oo - AT 10—+ MUt
iy ot \ poiled
Detta 00 / Tiplsufhr Adnlye AMAUE St AMnUFHR (|
Detws. BogPvP 3 / AdUMrEN i
Detpvg = AdMnuUsr
‘o ASMOUFHR |

WaDos " " Usifhe
waval Unbedul
N st
TpoPDen
TePralt
) !m:wu ¥ Pad
Audio HsConTp ParTmp st
AU HisConususis Hisecly Par vl
AdTiplsu Cont HiSocTipo
AudTip HisCani HiSecUsuscio
e 5 HisConfh FechaHors
ATl
Aude
At
AudCam
Audant 1 HovalFima
Audhet

Figura. 0.388. Esquema de la Base de Datos

Fuente: Autores

ANEXO # 7
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PRUEBAS FUNCIONALES



ANEXOS

Tabla. 0.4. Pruebas funcionales administraciéon de usuarios

. LECAN BRI TANYD W om i ]
pRoDu'c"ﬁég"ség%%BE.%%“.‘SSSsﬁL é; ;‘: BITACORA DEPRUEBAS FUNCIONALES ADMINISTRACION DE USUARIOS
5 »
Fecha: Inicio Fin plan # Dias proyecto
21/01/2019 21/01/2019 1

Proyecto/Tarea [Pruebas funcionales de sistema SFCE

Lider de proyecto |Cristobal Puente y Jorge Castillo

Facilitador Luis Guachala

Responsable Cristobal Puente |

., . L L Resultado .
Versién Fecha prueba Responsable Tipo de prueba Descripcion de revision - - - - Tester Observaciones
Satisfactorio| Insatisfactorio

1 21/01/2019 Cristobal Puente [Registro de usuarios Registro los usuarios en el sistema X Luis Guachala |Ninguna

1 21/01/2019 Cristobal Puente [Configuracion de menu Regls:tra los parametros eon los X Luis Guachala |Ninguna
permisos para cada usuario

1 21/01/2019 Cristobal Puente Conflguramon grupo Registra _IOS parametros con el tipo X Luis Guachala |Ninguna

usuarios de usuario
1 21/01/2019 Cristobal Puente Conflguramon gestor ReglsFra los parametros para crear X Luis Guachala |Ninguna
usuarios usuarios

1 21/01/2019 Cristobal Puente [Auditoria sistema Registra I_as acuone_s realizadas por X Luis Guachala [Ninguna
los usuarios en el sistema

1 21/01/2019 Cristobal Puente [Configurar web e-mail Registra Ias_acmones para configurar X Luis Guachala [Ninguna
la web e-mail

1 21/01/2019 Cristobal Puente [Cambiar contrasefia Regls_tra las a00|one~s para realizar el X Luis Guachala [Ninguna
cambio de contrasefia

Fuente: Autores

Tabla. 0.5. Pruebas funcionales facturacion
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crédito

notas de crédito

LECAN] BRRA TANYD ?2 5 =
PrODUCTOE BE SEGURIDAS INDUSTRIAL f&‘ Q:. BITACORA DE PRUEBAS FUNCIONALES FACTURACION
Telfs. 0987";@-?::220[1'MICLO;'§"2Y4§§"RAT:‘5II'ZANTEI?W” :A)‘:A 1."
Fecha: Inicio Fin plan # Dias proyecto
21/01/2019 21/01/2019 2

Proyecto/Tarea |Pruebas funcionales de sistema SFCE
Lider de proyecto |Cristobal Puente y Jorge Castillo
Facilitador Luis Guachala
Responsable Cristobal Puente

L, . L ., Resultado .

Version Fecha prueba | Responsable Tipo de prueba Descripcion de revision - - - - Tester Observaciones
Satisfactorio| Insatisfactorio
1 22/01/2019 Jorge Castillo Registro autorizacion Se registra el estado de la factura X Myriam Méndez
de facturas
1 22/01/2019 Jorge Castillo|Gestor de cajas Se registra los pardmetros de cajas X Myriam Méndez
1 22/01/2019 Jorge Castillo|Asignacién de cajas 355;:%”61 la caja segan el tipo de X Myriam Méndez
1 23/01/2019 Jorge Castillo|Gestor formas de pago fﬁerr?tgelstran las formas de pago por X Myriam Méndez
1 23/01/2019 Jorge Castillo|Gestor de existencias Se r_eglstran las vent_as y facturas X Myriam Méndez
realizadas por usuario
1 23/01/2019 Jorge Castillo Gestor producto Se re_glstra el stock, ubicacion y % Myriam Méndez
bodega precio por producto
1 23/01/2019 Jorge Castillo|Generar factura Se crea )_/’reglstran los datos para la X Myriam Méndez
facturacién

1 23/01/2019 Jorge Castillo Generar nota de Se crea y registran los datos para las % Myriam Méndez

Fuente: Autores

Tabla. 0.6. Pruebas funcionales Catalogos
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LECAN] BRNA AN ?2 W
MATERIALES DE EMPAQUE 4 &
PRODUCTOS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL | & L
ABONOS ORGANICOS iy »M
AGROQUIMICOS Y FERTILIZANTES £ A
mall: luishg_78mhotmail.com  ventaskarmad@gmailcom | ta D

Telfs. 0987 565 368 / 0995 122 439 D

BITACORA DEPRUEBAS FUNCIONALES CATALOGOS

Inicio Fin plan # Dias proyecto
Fecha:
cha 21/1/2019 21/1/2019 1

Proyecto/Tarea |Pruebas funcionales de sistema SFCE

Lider de proyecto |Cristobal Puente y Jorge Castillo

Facilitador Luis Guachala

Responsable Cristobal Puente |

- . S N Resultado .
Version Fecha prueba Responsable Tipo de prueba Descripcion de revision . - _ - Tester Observaciones
Satisfactorio| Insatisfactorio

1 25/1/2019 Cristobal Puente [Registro de IVA Se registra los parametros de IVA X Luis Guachala Ninguna

1 25/1/2019 Cristobal Puente [Registro de productos Se registra los datos del producto X Luis Guachala Ninguna

1 25/1/2019 Cristobal Puente Registro de categoria Se registra las categorias para los X Luis Guachala Ninguna
productos productos

1 25/1/2019 Cristobal Puente Registro de presentacion |Se reg |stra_1rl1 los parametros de X Luis Guachala Ninguna
productos presentacion de productos

1 25/1/2019 Cristobal Puente [Gestor de sucursales eRri?)Ither las sucursales de la X Luis Guachala Ninguna

1 25/1/2019 Cristobal Puente Rf:glstro de Se registran los datos para clientes y X Luis Guachala Ninguna
clientes/proveedores proveedores

1 25/1/2019 Cristobal Puente [Gestor de bodegas Registra las bodegas de la empresa X Luis Guachala Ninguna

Fuente: Autores

Tabla. 0.7. Pruebas funcionales Reportes
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LECANT BRRA AN | <
rrobulTOE BE SEGURIDATINESsTRIAL ‘gi? = BITACORA DEPRUEBAS FUNCIONALES REPORTES
el s, Y 3
Fecha: Inicio Fin plan # Dias proyecto
21/01/2019 21/01/2019 1
Proyecto/Tarea |Pruebas funcionales de sistema SFCE
Lider de proyecto [Cristobal Puente y Jorge Castillo
Facilitador Luis Guachala
Responsable Cristobal Puente
L. " L . Resultado .
Version Fecha prueba Responsable Tipo de prueba Descripcion de revision - _ - . Tester Observaciones
Satisfactorio| Insatisfactorio
1 24/01/2019 Cristobal Puente |Reporte de existencias Registra las existencias act'ua}les del X Carlos Flores |Ninguna
producto con sus caracteristicas
Se registra los clientes y
1 24/01/2019 Cristobal Puente |Reporte de personas proveedores de la empresa, segun el X Carlos Flores |Ninguna
tipo de persona
1 24/01/2019 Cristobal Puente |Reporte de productos S_e registra los productos segun el X Carlos Flores |Ninguna
tipo y estado
1 24/01/2019 Cristobal Puente R?p_orte de existencias Se_ reglst_ra Io§ productos con las X Carlos Flores |Ninguna
minimas existencias minimas
Se registran las ventas realizadas
1 24/01/2019 Cristobal Puente |Reporte de ventas con sus respectivos detalles, segun X Carlos Flores |Ninguna
el tiempo especificado
Reportes notas de Se registran las notas de crédito
1 24/01/2019 Cristobal Puente cré%ito realizadas con su respectivo detalle, X Carlos Flores |Ninguna
segun el tiempo especificado
1 24/01/2019 Cristobal Puente |Reporte de kardex Se reglstrar_l los ingresos, egresos y X Carlos Flores |Ninguna
ventas realizadas

Fuente: Autores




ANEXOS

9 ARTICULO REVISTA UISRAEL

B2

#52 Rmsurnen

Revista Cientif

Universidad
Israel

O A HAL NS TINS

T "

THCA D0 AELA FIRSCHA BUSCAR AETLIA ARTIVCR

[ p—— P o Rpenmrn

#52 RESUMEN

EERUEN R

EMYIO
o

Arshivo ssgial
v
Frmis
Focha doopwn
Saccila
Eshiorn

o, Rospalke Crissbal Pusss Galloges
0 F L FRE N T 000 [ LW SSTEMA, WEE Fai A EL

U TROL [ FXRSTERCTAS Y FACTURATON DE La EsiFRES Kakual
e R T

AFATHE, L7 RBCHIO OOMPLEMESTARD

[ra—
Yopa Lak Camiiks =3
Fetnmry & T
Amices

Naer pyrades

USLUAEIENA
e e O,
e,

-

HOTIFICACIONER

Vi (s 1

AUTIRIA

CONTENMID OF La
REVISTA

Medilicadapor
LT TR

Asigrackn o g
EITErSY

T2

METADATOS DEL ENVID

TR METADATIE

AUTORES AS

Wenbie

lssaistar

Jarge Luss Casiilie Caaiber =1
Wil s wil

Carmacss rincipal pars Lcencspeadoncia céerial

Srmdar
[
Pan
R
Bamridan

Iurq.llludnbil'hnlrhikp!\-"g
Usminraiaaf Tiseranigica larsel
Fomds

TITULD ¥ RESLIMEN

Bibkatocanes =

Tinda DERARRINLD © D LI SISTEWA WER PARS, IL
COPTRAIL I HOLAS ¥ FACTURACKIN D6 L4 EMFRES A KARMAD
Bourwr
andial i oat insvestigaci
aaphTRTL A G 88 kT
arads b s
Y
igl
[ ks, MBI
el L 5 i e P s e
TNDEXACTON
Daspi -
soadimica y
bdcpda
T, Tkt n -
i
P -
DIRGARIEMOS COLABDRADDRES
Iapnae -
REFEREMCIAS
Rolemmin Befrosia

b Mickalobogia e b mvvesi parem - gar il
o sxukcs, Fn B, Do, Wenke: Lebas Gams Fraes

Foprma Sy, F. 17 de 0891 Cpmparaisgcmie NP 3 SUEUM. Obirido de
Vickmbn Ak de Propraemacels ¥ Soperkc de Bl
i i b g nae

hittpsreviata isreeleduscindes php Foumale it page=auhorbo pe submission Spam]=52 1z



ANEXOS

B22018 #52 Rasurmen
Thamorsa, . {3153 (s on s mcplacrars it anfrwmrs. Dbicnido de Arquikonr ds

Seaftwmne: g ug-com. i ves D g e e

Reviste ¢ branifica CTAEL
TREY SRR
w-IALN 2a11-2784

stz obrn ced baje bny

hittpssfiresista.israekedu BclindexphpTjoumal=nis page=auhorkop=submizsionpat[]=52

10 ACTA ENTREGA RECEPCION DEL SISTEMA

2



ANEXOS

ACTADE ENTREGA/RECEPCTON, SOFTWARE DF FACTURACION y
CONTROL DE EXISTENCIAS (SFCE),

En las instalaciones de B coapress KARMAD, ¢ seis (06) de febrero de 2009, s¢
reumieron paca dar entrega y rectbo del software de facturacion y control de existencias
(SECE 3 Jos desarmlladores Paente Gallegos Romulo Cristabal con C.1 1003323033 +
Castillo Guibor Jorge Luis con C.L 1718480757 hucen la eatrega formal, matenal v real
delsolivare o Guachala Ushiea Lois Hipolito con C | ET16063845. Gerears General de
KARMAD

Siendu el i v ugar sefladados, conforme o lo acordsdo por las dos pitess se provede o
dar et o o entrega recepein de! software con el respeativo fanciommiento, instlada

on i conpresi, que consta de los sipmentes 1€ mmimios

SOFTWARE (SFCE)
Se have emrega fisica y real e los archivos, con base de distos que componen e soltwiee

(SFUE) u Guachala Ushea Luis Hipolito Gerente General de It empresa

MANUAL DE USUARIO

S¢ hove entrega livica y real del manua! de ussianio a Guachalas Ushea Luis Hipolito, cuy o
especihicaaones pacticelanes son: explicacion paso o paso de los diferentes médulos del
software, dando & comnocer que hace cadin une de ellos sepin loy requerimicntos

establecidios.

MANUAL TEONICO

Se hace entregn fica v renl del nunual enico o Guachala Ushea Luls Hipolito, cuves
especificacivmes panticulares son: explicacion paso a puso de los procesos criticos.
desarrollo del software. manual de nstatacion, cddige fuente de la aplicacion y SUEES

dewumentados de 1o base Je datoy

GARANTIA DEL SOFTWARE
S daran 0 meses de garanti ul software (SFUE)L o parsie de [a suseripeitn de la peeseniy
A e Uy e realizar manteninuento de fos Crrores o INCONKESICACHS e surjan oo el

s deoose tempo, dando sabvedad que despucs de lox 6 micses, se presenten
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correcsiones o reahizar v no se havan dado g conocer en el iempo estipulado, se cobraran

honorares parn cuslquier actuahizacion ¢ correceton del software

PPor medio del presente documento, Guachala U'shea Luis Hipolito Gerente General de la
empresa KARMAD, manifiesta su seeptacion, de todos v cadin uno de los modulos, asi

commo st mstalacon v correcto funcionamiento gque conforman ¢l software (SFCLE)

Fon sefud de aceptacion por las dos partes. sc firma [ presente acta en onginal v coprin. o

fovs sers oo dims del mes de enens de 2009 por 1o gue en etlo mtervienen

o/ :
Puente Gallegos Romalo Cristobal shillo Catbor Jorge Lty
Desarrollador Sottwure SO DesarrolTodor Soltwae SFCE

a Laes Hipolio

il :
ral de KARMAD

Eicrenmie G



