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RESUMEN

La Universidad Tecnoldgica Israel (UISRAEL) nace en 1999 de la experiencia académica y
profesional de dos institutos: el Instituto Tecnoldgico Israel y el Instituto Tecnoldgico Italia.
Alianza estratégica de fortalecimiento para brindar una educacién superior de excelencia a

nuestros estudiantes.

En la década de los ochenta y noventa, estos institutos obtuvieron distintos reconocimientos
a nivel nacional e internacional, legado del cual se nutre la UISRAEL y que permiti
consolidar una oferta académica que tiene en la actualidad carreras en modalidades

presencial, semipresencial y a distancia.

En un inicio carecia de manuales y procedimientos que organicen, regulen y evalden los
procesos. El crecimiento de la universidad y el cambio de normativa que regula la educacion
superior, hicieron que su modelo de gestiéon sea mds inapropiado. El objetivo de esta
investigacion es establecer una metodologia para la articulacién de las funciones sustantivas
a través de la gestion por procesos para mejorar las actividades académicas, investigativas y
de vinculacién para hacerlas mas eficaces y eficientes, de manera que exista una gestion

integral y un direccionamiento tnico para el desarrollo institucional de la UISRAEL.

Este estudio es descriptivo y documental, aplicando el método hipotético-deductivo y el
analitico-sintético, presenta un diagndstico situacional, donde se analizaron aspectos como,
la estructura organizacional, misidn, vision, valores y objetivos estratégicos, entre otros.
Estos sirvieron para identificar y construir cinco procesos estratégicos de: planificacion
estratégica, seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional
(PEDI), planificacién operativa, rendicidn de cuentas y proceso de generacion de proyectos
de cooperacién, caracterizados y documentados a través del mapa de procesos, fichas

técnicas y diagramas de flujo.

PALABRAS CLAVE
Procedimientos, normativa, modelo de gestion, metodologia, funciones sustantivas, gestion

por procesos, planificacion estratégica.
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ABSTRACT

The Technological University Israel (UISRAEL) was born in 1999 from the academic and
professional experience of two institutes: the Technological Institute Israel and the
Technological Institute Italy. Strategic strengthening partnership to provide superior

education of excellence to our students.

In the eighties and nineties, these institutes obtained different national and international
recognition, legacy of which UISRAEL is nurtured and which allowed to consolidate an
academic offer that currently has careers in face-to-face, blended and distance modalities.
Initially, there were no manuals and procedures to organize, regulate and evaluate the

processes.

The growth of the university and the change of regulations that regulate higher education,
made its management model more inappropriate. The objective of this research is to establish
a methodology for the articulation of substantive functions through process management to
improve academic, investigative and linking activities to make them more effective and
efficient, so that there is comprehensive management and addressing unique for the

institutional development of the UISRAEL.

This study is descriptive and documentary, applying the hypothetical-deductive and
analytical-synthetic method, presents a situational diagnosis, where aspects such as the
organizational structure, mission, vision, values and strategic objectives, among others, were
analyzed. These served to identify and build five strategic processes of: strategic planning,
monitoring and evaluation of the Strategic Plan for Institutional Development (PEDI),
operational planning, accountability and the process of generating cooperation projects,
characterized and documented through the map of processes, technical sheets and flow

charts.

KEYWORDS
Procedures, normative, management model, methodology, substantive functions, process

management, strategic planning
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INTRODUCCION

Las actividades de la universidad siempre han estado relacionadas con el hombre,
la ciencia y la sociedad. El termino universidad se asocia a lo universal en dos sentidos;
por un lado, se entiende como centro de ensefianza superior que agrupa diferentes ciencias

y disciplinas, y por otro lado porque los conocimientos obtenidos tienen validez universal.

Dentro del marco del desarrollo cientifico - tecnoldgico actual son varios los
acontecimientos sociales que suceden hoy en dia que demandan a las universidades a dar
respuestas y soluciones pertinentes y oportunas. En este sentido, es necesario que las
funciones sustantivas; la docencia, investigacion y vinculacion, estén articuladas para que

sus esfuerzos tengan los efectos esperados.

Es imposible hablar del elemento académico sin tener en cuenta la investigacion
y la vinculacién, pero no se debe perder de vista que se requiere como proceso de apoyo
a la gestion de las actividades que suceden al interior de las universidades, ya que sin ella

tampoco se podria alcanzar eficiencia y eficacia en su accionar.

Esta investigacion se compone de tres capitulos, en el capitulo 1 se describe
conceptualmente la gestion por procesos, presentado un andlisis desde el contexto
mundial, latinoamericano, nacional y especialmente institucional; empezando por
definiciones generales de lo que es un proceso, sus elementos, metodologia para la gestion
de procesos, mapas de procesos, llegando a presentar como la gestién por procesos puede
ser util en la articulacion de las funciones sustantivas en las Instituciones de Educacion

Superior.

El capitulo II describe la metodologia de investigacion aplicada al presente
estudio, tomando en consideracidn que esta es una investigacion descriptiva, documental
y no experimental, donde se aplicé el método hipotético — deductivo y el analitico —

sintético en el cual se presenta el planteamiento metodolégico.

El capitulo III se compone de dos elementos importantes, en primer lugar, se
presenta un diagnostico institucional de la Universidad Israel, donde se analizan aspectos
como; la estructura organizacional, mision, vision, valores y objetivos estratégicos entre

otros elementos. Con este diagndstico inicial, se diseid y construyé la propuesta, la
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misma que trata de un disefio metodoldgico para la gestiéon por procesos, identificando
los procesos de las funciones sustantivas, los mismos que se caracterizan a través de mapa
de procesos, y para la documentacién de los mismos se utilizo fichas técnicas y diagramas

de flujo.

Al final se presentan las conclusiones o hallazgos mds importantes de este estudio
y las recomendaciones que servirdn como puntos de referencia para una posterior

implementacion de la propuesta en la Universidad Israel.
FORMULACION DEL PROBLEMA

(Como lograr la articulacion de las funciones sustantivas de docencia, investigacion y

vinculacion en la Universidad Israel?
OBJETIVO GENERAL

Disefiar una gestion por procesos para generar la articulacion de las funciones sustantivas de

docencia, investigacion y vinculacién en la Universidad Israel.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Contextualizar bibliograficamente el estado del arte sobre la gestion por procesos que
generen articulaciéon entre las funciones sustantivas en Instituciones de Educacion
Superior.

e Diagnosticar la situacién actual de los procesos que se llevan a cabo dentro de cada
funcidn sustantiva como la docencia, la investigacion y la vinculacion de la Universidad
Israel.

e FElaborar una propuesta metodoldgica para la gestion por procesos que busque la

eficiencia y eficacia de las actividades de las funciones sustantivas.
JUSTIFICACION

La educacién superior del Ecuador esta regida bajo la Ley Orgéanica de Educacion
Superior como un drea estratégica, cuyos fines se orientan al desarrollo cultural y al
dominio del conocimiento cientifico y tecnolégico, a través de la docencia, la
investigacién y la vinculacién con la sociedad, lo cual constituye prioridades para el

desarrollo econémico, social y cultural del pais.
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La Universidad ecuatoriana tiene una estructura organizacional flexible, que
depende de la naturaleza del proyecto académico, tamafio y complejidad de la institucion,
por tanto la organizacién de la parte académico-administrativo debe facilitar la
realizacion y avance de actividades sustantivas en la IES, generando la aplicacién de
acciones que responden a politicas administrativas de descentralizacion, asi como la
creacion de politicas de distribucidn racional del gasto, orientadas prioritariamente a las

funciones sustantivas de la Universidad y a su desarrollo integral.

Una de las debilidades que suele presentarse debido a la no integracion de las
funciones, es que la investigacion y la vinculacion no retroalimentan a la docencia (los
investigadores no comparten suficientemente los resultados de sus investigaciones; y los
proyectos de vinculacién son tratados como actividades separadas del proceso de
aprendizaje, a pesar de su riqueza). La manera de resolver este problema y hacer que estas
dos funciones representen un verdadero aporte para el mejoramiento de la docencia es la
presentacion de los proyectos y sus resultados por medio del debate académico que
permita generar mejoramientos en las mallas curriculares. En este espacio se generan las

interrelaciones investigacion-docencia y vinculacion-docencia.

La UISRAEL en su misién y visién institucional estd orientada hacia la
pertinencia, el compromiso social, el rigor académico y la formacién profesional de
calidad, capaz de aportar al desarrollo del pais, a través de la investigacién y el
mejoramiento continuo, la interdisciplinariedad como filosofia de trabajo. La concepcion
integradora de las funciones exige una vision multi e interdisciplinar de las problemaéticas

a resolver.

Cada una de las funciones sustantivas: docencia, vinculacion con la sociedad e
investigacién, forman subsistemas; sus componentes son un estrecho vinculo con la
planificacion, organizacién, procesos y resultados. Las interacciones sistémicas de estas
funciones constituyen un sistema mayor que es el que direcciona al accionar institucional,
asi como lo que le confiere a la pertinencia de la UISRAEL en la formacion del

profesional.

El accionar articulado de estas funciones, genera aplicaciones précticas, que no
solamente resuelve problemadticas sociales, sino que también propicia nuevos espacios

formativos que contribuyen a la formacién integral del futuro profesional, tanto en
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pregrado como posgrado. Ya que permite que el estudiante desarrolle habilidades en la
identificacién de nucleos conceptuales lo cual posibilitara la comprensiéon de los
problemas y el disefio de eventuales respuestas o intervenciones; que valore problemas
de indole profesional; asi como que desarrolle su capacidad critica para la seleccién y

andlisis de fuentes bibliograficas pertinentes.

Dentro de este accionar sistémico de las funciones sustantivas, el estudiante
constituye el eje alrededor del cual gira todo el sistema; lo cual no quiere decir que lo
académico adquiera mayor importancia, sino que se debe partir desde el direccionamiento

del modelo educativo pedagégico.

Esta logica exige que se establezcan elementos articuladores entre las funciones

sustantivas como:

Lineas de investigacion comunes — programas y proyectos de vinculacién en

respuesta a las problemaéticas de la sociedad.

e Convenios interinstitucionales

e La socializacién de los resultados logrados a través de la ejecucion de programas y
proyectos de investigacidn y vinculacion, retroalimentacion a la docencia ya que
podrian generar cambios en la malla curricular

e (Creacién de nuevos espacios de aprendizaje

e Disciplinas integradoras

e Publicaciones tanto de profesores como de estudiantes

e Divulgacién del conocimiento cientifico e innovacién

e Trabajos de titulacion articulados a los proyectos.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

1.1.Antecedentes de la Investigacion
La poca pertinencia que las Instituciones de Educacion Superior (IES), trasciende
a los problemas que las universidades deben enfrentar en cuanto al entorno y contexto
social, tanto productivo como cultural, que se expresa a través de una gestion aislada y
descontextualizada que no favorece a la articulacion de las funciones sustantivas a nivel
enddégeno, ni la apertura y flexibilizacion con las necesidades de los territorios y la

constitucion de redes a nivel exdgeno.

El Reglamento de Régimen Académico, expedido por el Consejo de Educacion
Superior (2014) asume el desafio de aportar a la superacién de dicha problemdtica,
generando una propuesta basada en el marco de la pertinencia planteada en el articulo 107
de la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) y que configura una planificacion
basada en los llamados dominios cientificos, tecnolégicos y humanisticos de la IES

ecuatorianas.

El principio de pertinencia debe hacer referencia en nuevos horizontes
epistemoldgicos y si se toma en cuenta esta necesidad, se tiene que articular con una
respuesta organizada, contextualizada e integrada del conocimiento y aprendizajes
profesionales generados por las IES, a los problemas, dilemas y tensiones que presenta la

realidad.

El trabajo de las IES para construir su eje vertebrador es la gestion social,
productiva y cultural de la ciencia, la tecnologia y sus aprendizajes lo cual se transforma
en una estrategia de gran importancia para su pertinencia, planificacién y organizacién
del conocimiento, permitiendo asi que se construya en una espiral capaz de formar su
produccion, que es el desarrollo de los aprendizajes profesionales y académicos, tal como

la innovacién social y tecnoldgica para los territorios del buen vivir.

Las transformaciones de las matrices en cuanto a la organizacién del conocimiento
se hallan en los aspectos mds importantes que son la sustentacion y sostenibilidad para la
calidad de los sistemas de la educacién superior, lo que hace que cualquier modelo serio
de cambio, deba proponer dentro de sus propuestas a la articulacién de las funciones

sustantivas de la Educacion Superior, formacion, investigacion y gestion del
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conocimiento (vinculacién con la sociedad), formando plataformas que se insisten en

cada uno de los procesos.

El principio de calidad descrito en la Ley Orgénica de Educacion Superior (2018)
establece la busqueda continua, auto-reflexiva del mejoramiento, aseguramiento y
construccién colectiva de la cultura de la calidad educativa superior con la participacion
de todos los estamentos de las instituciones de educacién superior y el Sistema de
Educacién Superior, basada en el equilibrio de la docencia, la investigacion e innovacién
y la vinculacién con la sociedad, orientadas por la pertinencia, la inclusion, la
democratizacién del acceso y la equidad, la diversidad, la autonomia responsable, la
integralidad, la democracia, la produccién de conocimiento, el didlogo de saberes, y

valores ciudadanos.

1.2.Gestion por procesos en Instituciones de Educacion Superior
La universidad, como institucién social, se concreta en la formacién profesional,
por lo tanto, los procesos universitarios tienen como centro al ser humano. El enfoque
mas cldsico en el estudio de las organizaciones ha sido el que se centra en la consideracién
de sus estructuras, y en el reconocimiento de las condiciones del contexto que las influyen

o determinan (Alban, Vizcaino, & Tinajero, 2014).

La gestién por procesos es un elemento muy importante para el mejoramiento
continuo dentro de una IES, ya que permite que el desempefio y la optimizacion de los
procesos de una institucion se realice a través de su cambio operacional, al trasladar una

operacion funcional a una administrada por procesos.

El objetivo de la gestién por procesos, es brindar al cliente, en este caso a los
estudiantes, un servicio correcto que cubra sus necesidades y cumpla con sus expectativas

con el mayor grado de calidad.

Las Instituciones de Educacion Superior deben obtener resultados a partir de
desarrollar procesos de formacién, a través de la actualizacion permanente de su planta
docente. El desarrollo de una cultura investigativa y la promocion de la vinculacion con

la sociedad. Alban, M. et al. (2014).

Para la construccién de un sistema de gestion por procesos, €s necesario

identificar, primeramente, las normas y reglamentos que sustentan legalmente el proceso,
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para luego desmenuzar todas y cada una de las actividades o procedimientos que

completan el mismo.

Segun Pacheco (2005), hace referencia en la serie de pasos para la creacién de una
metodologia de gestion de procesos, en el cual menciona: “Los pasos para la creacion de
una metodologia de andlisis y mejora de procesos son: definir el proceso, identificar los
requerimientos, establecer indicadores, representar el proceso, establecer mediciones,

documentar y aplicar el proceso documentado”.

Un complemento importante adicional a la definicién de pasos de la metodologia
es lo relacionado con la documentacidn, en el cual se debe obtener un flujograma donde
contiene el detalle del proceso, especificando los pasos operacionales, medidas,

indicadores, y actividades, las cuales son descritas lo claro posible.

Es de vital importancia documentar todas las actividades o procedimientos que
forman un proceso, por cuanto el seguimiento y evaluacién se realiza a los documentos e
informes de gestion que se presentan a las diferentes unidades administrativas, en ellos

se valora la consecucion de metas e indicadores de gestion.

El enfoque de la metodologia de la Gestion por Procesos, se centra en establecer
una guia, que permita a las IES implementar un modelo para gestionar la docencia, la
investigacion y la vinculacion. Para entender esta vision se debe considerar a la gestion
por procesos como un sistema cuyos elementos principales son los procesos claves, la
coordinacion, el control de su funcionamiento y la gestion de su mejora. Estos deben ser
enfocados a cada uno de los elementos fundamentales que las IES plantean dentro de cada

estructura Alban, M. et al. (2014.

Por tal razon, Morantes (2013), se plantea establecer cuatro fases para una correcta
aplicacion de la gestion por procesos en las instituciones de educacion superior, en base

al modelo de gestiéon como:

1. Fase de andlisis. - En esta fase es importante establecer el andlisis de ciertos
elementos importantes como la situacién actual de la organizacion, las necesidades
de los usuarios, los servicios que presta la Institucion de Educacion Superior, los
grupos de trabajo, los procedimientos actuales de trabajo y los requerimientos del

Proceso.
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2. Fase de disefo. - Se debe realizar una definicion detallada de los procesos como la
elaboracion de mapas de procesos, el diagnostico de los procesos, determinacion de
entradas y salidas, la gestion de documentacion de los procesos, elaboracién de
diagramas de flujo, fichas de procesos y determinacién de herramientas para el
levantamiento de procesos.

3. Fase de implementacion. - Corresponde a la ejecucion, seguimiento y la medicion de
los procesos.

4. Fase de retroalimentaciéon. - Se pueden establecer los indicadores para el
mejoramiento de los procesos, evaluacion de entradas y salidas, diagndstico, anélisis
de resultados de la implantacién de los procesos para determinar su evolucion y

verificar que su cumplimiento con los objetivos planteados.

Las IES a través de las fases antes mencionadas, procura que las mismas ya no
sean instituciones funcionales tradicionales sino que se conviertan en organizaciones
gestionadas por procesos, en base al siguiente contexto: procesos (de complejos a
simples), actividades (de simples a complejas), indicadores (de desempeiio a resultados),

personal (de controlado a facultado), directivo (de controlador a entrenador/lider).

1.3.Articulacion de las funciones sustantivas
En la Conferencia Regional de la UNESCO (1996) se plante6 que la calidad
podria definirse como la adecuacién del ser y del quehacer de la educacion superior a su
deber ser, la calidad de la educacion superior es un concepto multidimensional, que
incluye caracteristicas universales y particulares, que toman como referencia a la
naturaleza de las instituciones y a los problemas en contextos social, en el marco de

prioridades nacionales, regionales y locales.

La UNESCO (1998), proclamé que las funciones sustantivas de la Universidad
eran la docencia, la investigacion y la proyeccion social. La docencia como un medio para
recrear y transferir el conocimiento; la investigacion como innovadora y generadora del
conocimiento y la proyeccién social como la aplicacion de ese conocimiento en contextos
reales. En el presente texto se analiza como la docencia se ejerce dentro de un modelo
pedagdgico que para el caso se presentard inicamente el modelo pedagdgico virtual como
una propuesta para apoyar los programas académicos presenciales, a distancia y

propiamente virtuales. Asi mismo se considera la investigacion como otro eje
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fundamental de la educacién superior creadora del nuevo conocimiento que se ha
construido a lo largo de la historia de la humanidad. Por dltimo, la proyeccion social, hoy
denominada vinculacion con la colectividad, tiene el desafio de insertar a la universidad
en el contexto que la contiene y responder a la expectativa y exigencias sociales con

exigencia comprometidas, relevantes, oportunas y pertinentes. (Vizcaino, 2017)

Tomando en cuenta este punto de vista es necesario considerar la importancia que
tiene la calidad de la educacién superior en la participacién de los distintos actores
sociales en los procesos de planificacion, desarrollo y evaluacion. Asi se aseguraria una
mayor pertinencia y rigor en la oferta de servicios, y por tanto una educaciéon mas
significativa, mejor respuesta con el mercado laboral y mdas elevada capacidad de

contribucién al desarrollo del pais.

De acuerdo a la UNESCO citada en CONEA (2003), las Universidades a la luz de
sus funciones sustantivas, deben trascender el objetivo de la proyeccion social y entender
que acorde en su propésito de formar personas para enfrentar y solucionar los problemas
reales de la sociedad, tienen la responsabilidad de crear nuevas alternativas de vivir

sosteniblemente, superando el minimo necesario de estas funciones misionales.

Histéricamente, la relacion universidad — desarrollo en América Latina, solo hasta
la década de los 90 da como resultado el impacto de los procesos de globalizacion en la
educacion superior, las universidades han flexibilizado sus estructuras y formas
organizativas, adecuando su mision a los intereses y demandas de la sociedad. (Plata,

2006)

En consideracién con el parrafo anterior no se puede concebir la idea de que las
universidades sean aisladas del contexto social. El debate consiste en dos puntos en
especifico: primero que las IES es un reflejo de la sociedad y tomando en cuenta esto se
establece como un elemento para la elaboracién de la mano de obra calificada y los
valores de la demanda social y econdmica, y en segunda instancia, la misma es un ente
auténomo para construir definiciones del entorno que permitan actuar en los procesos de

cambio de la sociedad.
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Tlustracion 1 Interrelacion de Funciones Sustantivas

DESARROLLO CIENTIFICO, TECNOLOGICO, ARTISTICO, CULTURAL

Vinculacion

J

MEDIO EXTERNO (Gobierno, GAD’s, Empresa, Sociedad)

Fuente: Universidad Tecnoldgica Israel

1.3.1. Perspectiva social para la articulacion de las funciones sustantivas
La responsabilidad social de la universidad ha dejado de ser un principio expuesto
en la carta orgdnica para traducirse en una politica de rendicion de cuentas, que tiene su
manifestacion mas clara en los procesos de acreditacion institucional y social de cara al

pais. (Plata, 2006)

La poca capacidad del sistema pedagdgico convencional de la educacion superior
en cuanto a dar respuesta a las necesidades actuales de una formacidn integral centrada

en la creatividad, comprension, participacion y construccién social del conocimiento.

El nuevo modelo educativo pretende obtener cambios pedagdgicos importantes,
los roles de profesor y estudiante serdn modificados, redefinidos, haciéndose menos
jerérquicos, menos dependientes y mds colaborativos e intelectuales. El conocimiento
serd apropiado de diferentes maneras, dentro y fuera de la universidad. La creatividad, la
imaginacion, la reflexién y el trabajo colectivo constituyen estrategias para el trabajo

cognoscitivo. (Plata, 2006)
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Durante mucho tiempo se ha mantenido como funciones esenciales de la
universidad la docencia, la investigacion y la extension, y esta ultima era considerada
como la verdadera “funcion social de la universidad”. Ahora con la inclusion de la
pertinencia en la agenda de la educacién superior en el mundo, la funcién social de la
universidad constituye la esencia misma de la universidad. El termino extension y el

concepto consustancial a él, poco a poco van desapareciendo. (Plata, 2006)

1.4.Funciones sustantivas en las Instituciones de Educacion Superior
La investigacién y la docencia se entienden como dimensiones de un proceso
unico, el cual busca generar un efecto conjunto mayor que el de estas por separado.
Actualmente, la universidad tiene el enorme reto de evitar que sus funciones bésicas se
desarrollen de forma aislada y heterogénea, oponiéndose a sus propias directrices.

(Lozano, 2006)

La importancia que se le da a la investigacion en relacion con la docencia dificulta
la articulacién investigacion-docencia misma que estd plasmada desde la misma visién

de la universidad:

La ventaja de la investigacion sobre la docencia también se tiene en cuenta de la
forma en que se asigna el salario a los docentes de las universidades publicas en
Colombia. A la luz del Decreto 1279 del 19 de junio de 2002, por el cual se establece el
régimen salarial y prestacional de los docentes de las Universidades Estatales, es claro
que los puntos salariales pueden ser obtenidos mucho mas ripidamente si el docente
dedica la mayor parte de su tiempo de trabajo a la investigacion, dada la relacion directa
entre dicha actividad y la publicacién de articulos en revistas especializadas. (Lozano,

2006)

Teniendo en cuenta este decreto es ldgico que muchos docentes vinculados
prefieren dedicar casi todo su tiempo de trabajo a la gestion de investigacion, motivados
por el estatus académico y econdmico que es esencial para que se pueda elaborar
investigaciones que tienen como fin la publicacion de articulos en revistas de impacto,
mientras que por otro lado limitan su docencia al pregrado o posgrado y a la asesoria de

trabajos de grado o tesis.
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En una primera instancia se puede pensar que la investigacién obstaculiza el
desarrollo docente que le corresponde generar a la universidad, pero en la realidad es todo
lo contrario ya que la investigacidn debe convertirse en ese pilar alrededor del cual tanto

estudiantes como profesores interactian y se enriquecen en la formacién académica.

Trasladando este tema a un contexto individual, en lo que concierne al docente-
investigador y su mentalidad en torno a la relacion investigacion-docencia, es interesante
tener en cuenta que, precisamente si alguien investiga, si estd elaborando conocimiento
sobre un tema o problema y es capaz de pensar que el conocimiento que se transmite, se
hace accesible a los estudiantes, no es diferente al que se desarrolla en la investigacion;
en principio, estd en mejor situacion para hacer vislumbrar al alumnado la complejidad
del conocimiento, su provisionalidad, su potencial para explicar el mundo e intervenir en
€1, asi como su capacidad para modelar opiniones y practicas. Sin embargo, para que todo
esto sea posible resulta necesario que el profesor investigador se pregunte a si mismo,
acerca de sus creencias sobre lo que los estudiantes deben aprender y las concepciones
sobre el conocimiento y su representacion. El sentido de las respuestas que se dé cada
profesor, le dard la clave para entender hasta qué punto su investigacion puede realimentar

su docencia (Sancho, 2001).

1.4.1. Avances en la articulacion investigacion - docencia
Hay progresos en articulacion investigacion- docencia, cuando los estudiantes,
tanto de pregrado y posgrado, se involucran en proyectos de investigacion en calidad de
co-investigadores o de investigadores principales. Para su fomento, se debe definir, en los
términos de referencia de las convocatorias de investigacion, cuestiones como: en la
"Convocatoria de menor cuantia" y en la "Convocatoria temdtica" es requisito "incluir un
estudiante de pregrado cuyas actividades estén plenamente especificadas en el proyecto"

(Universidad de Antioquia, 2000).

Por tal motivo Ramos (2008), resaltar que es importante que en la articulacion,
investigacion — docencia el "Programa Jévenes Investigadores”, permita a los estudiantes
disponerse para la actividad investigativa, a partir de la interaccidn con investigadores de

trayectoria y desarrollar la practica misma de la investigacion.

Para que el proceso de la articulacion continde y se evidencie debe tenerse en

cuenta que la creacion, desarrollo y mantenimiento de los semilleros de investigacion, los
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cuales facilitan, a los estudiantes, empezar desde temprano para una formacién en proceso
de aprendizaje para aspectos metodoldgicos y conceptuales, que se espera termine en la
formulacién y ejecucion de sus propios proyectos de investigacidn, lo cual se podria
lograr realizando diagndsticos y sistematizaciones de experiencias investigativas y
docentes que permitan evaluar y monitorear el proceso de articulacién investigacion-

docencia en la universidad.

La universidad latinoamericana no ha permanecido estética, ha sufrido cambios
importantes. Plata (2006), “Refiere cuatro tipos de universidades en relacion con las
épocas histdricas: universidad colonial, universidad republicana, moderna y

contemporinea.

La identificacién de la universidad latinoamericana, tiene dos grandes modelos:
elitista, tradicional y auténoma y la moderna y heterénoma. La primera anclada en las
sociedades predominantemente agrarias y de bajo desarrollo industrial, y la segunda
ligada a los procesos de modernizacion, urbanizacién y masificacion de la educacion. Las
primeras muy desligadas de los procesos sociales, introyectadas en su ideal y por ende
poco pertinentes y las segundas mds integradas a las dindmicas sociales y con mayor

capacidad de intervencion institucional. (Plata, 2006)

Existen otras formas de clasificar a las universidades, segin su misién y sus
précticas institucionales, en este sentido se indica los siguientes modelos del siglo XIX:

e Oxbridge. - Asociacion entre la Universidad de Oxford y de Cambridge, las cuales
corresponden al modelo inglés, es decir educacién general y liberal que corresponde
con el modelo de organizacién social y econémicamente abierta y de libre camino.

e Napolednico. - Dominante en el espectro universitario en el mundo. Ensefianza
profesional uniforme, dentro de un cuerpo institucional organizado y a un tipo de
sociedad cerrada y autdrquica.

e Humboldtiano. - La universidad alemana por excelencia. Unidad de investigacion y
ensefianza, al centro del universo de las ciencias. Estructurada por departamentos
académicos. Se trata de instituciones universitarias dedicadas a la produccion del
conocimiento en relacidn con las disciplinas y sin un interés distinto al de la ciencia

por la ciencia. (Plata, 2006)
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1.5.La vinculacion como estrategia de desarrollo de las universidades
La idea de vincular o relacionar a la universidad con el entorno es una estrategia
que a nivel internacional han privilegiado muchos paises: Alemania, Inglaterra y los
Estados Unidos, por mencionar algunos. La vinculacién de la educacién superior con los
sectores sociales en el caso de México, ha cobrado en los dltimos afios particular interés.

(Maldonado, 2000)

Las préacticas de vinculaciéon en Europa han llegado a la conclusién que un
concepto de educacion superior amplia y profunda capacita al egresado para enfrentar y
solucionar cualquier problema en relacion a su perfil profesional. Algunas universidades
contaban con una orientacion mas vocacional sobre todo en las carreras de Medicina,
Ingenieria, Derecho y Ciencias de la Educacidn, sin embargo, en estas disciplinas hubo
una distincion entre la educacién que implicaba aprender conocimientos sobre algo asi

como poner en practica ese algo.

La universidad se dedico principalmente a promover la adquisicion de
“conocimientos sobre algo” y no sobre “hacer algo”, considerando que su funcion basica
era una formacion intelectual y, al margen, una preparacion profesional, capaz de preparar
al universitario para la etapa profesional. Muchos docentes manifestaron antipatia contra
la ensefianza préctica, ni ellos ni sus alumnos contaban con la habilidad para realizar
labores de gestion o produccidn; pero la revolucion industrial generd grandes necesidades
para el recurso humano, como son los procesos quimicos, textiles y tecnoldgicos. Se
formaron entonces instituciones técnicas de la educacién superior, alejadas de las

universidades. (Maldonado, 2000).

Los politécnicos y tecnoldgicos intentaron un acercamiento balanceado, haciendo
uso de muchas modalidades de vinculacion, especialmente sandwich education. Esta,
tiene como objetivo proporcionar al alumno una experiencia laboral que complementa y
forma parte integral de su carrera universitaria. La filosofia educativa que fundamenta el
sandwich education es ‘“una interaccion entre el estudio académico y la aplicacion

préctica, de tal manera que uno estimula al otro. (Blaxter, 2000)

En Europa actualmente poseen un modelo que para algunos paises es importante
para los requisitos de las empresas en cuanto a la educacion superior. Por ejemplo en esta

parte del mundo existen alrededor de ochocientas instituciones de educacién post-
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secundaria, ochenta de ellas son universidades, de los seis tipos en que estas se dividen,

dos son de gran interés en cuanto a modelos de vinculacion: las universidades

especializadas y las universidades comprensivas.

Existen varios tipos de singularidades en cuanto a la vinculacién que son

identificadas en las instituciones de educacion superior tales como:

1.5.1.

Internados y précticas, en especial de verano, para estudiantes

Acciones de extension universitaria, orientadas a la educacién continua profesional
y cultural

La promocién de apoyo del sector productivo a la investigacidn, incluyendo
donaciones de dinero y equipo técnico

La realizacion de investigacion “pura” y aplicada, en forma conjunta con el sector
productivo

Programas de posgrado para profesionistas

Centros de informacion, consulta y capacitacion dentro de las universidades y en
centros de extension fuera de ellas

La promocion de financiamiento en proyectos de investigacion por parte de
instancias gubernamentales federales y estatales

Entrega de becas para la formacion profesional en el pais y en el extranjero, por parte
de instituciones educativas privadas, asi como del patrocinio de grandes empresas
La ubicacidén de centros universitarios de capacitacion o investigacion en los parques
industriales

Consorcios universitarios organizados para promover la investigacion cientifica y
tecnoldgica orientada a mejorar la eficiencia de los sistemas productivos o al
desarrollo de nuevos productos o servicios;

Cursos de capacitacion por correspondencia

Uso de “equipos docentes”, conformados por maestros universitarios Yy

profesionistas.

Algunas actividades de vinculacién en universidades estatales

La Universidad de Baja California, que incorpora el 69% de la demanda educativa

actual. Para el desarrollo estratégico de la universidad existen objetivos fundamentales

que destaca la calidad, interdisciplinariedad, vinculacién y responsabilidad social en la

realizacion de sus funciones sustantivas de docencia, investigacion y extension. Para este
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proyecto se destaca algunas estrategias de vinculacion que se formula la universidad a

nivel de normatividad institucional y es lo que denomina:

e Vinculacién Interinstitucional

e Vinculacién Intrainstitucional

e Vinculacién Docencia-Posgrado

e Vinculacién entre funciones sustantivas

e Coordinacién de Vinculacion, entre los programas de docencia, investigacion y

extension con respecto a las necesidades del desarrollo estatal. (Maldonado, 2000)

Con estos antecedentes se crea una concepcion de la vinculacién como una
actividad principal de la extensién universitaria, lo que permite una comunicacién
continua y estrecha entre los diferentes departamentos dentro de la universidad y hacia el
exterior de la misma con los diferentes sectores sociales; comunicacion de doble via, que

permita la retroalimentacidn con la realidad de la sociedad.

El papel de la investigacion y tecnologia es cada vez mds importante; en este
sentido, el fendmeno de los parques de investigacion sefiala el surgimiento de
asociaciones significativas entre la educacion superior, la industria y muestra el gobierno,
y el papel cada vez mds importante de las universidades, de convertirse en participantes

cada vez mas activos en el desarrollo econdémico de sus entornos. (Maldonado, 2000)

La vinculacion es otra de las funciones sustantivas que contribuyen de manera
importante a las actividades de la IES. Una de estas son las publicaciones cientificas, que
es un instrumento muy importante de vinculaciéon entre la universidad y los
requerimientos de los diversos sectores productivos. La articulacion entre las diversas
funciones sustantivas le permitird a la universidad una mayor respuesta a los

requerimientos de los diversos sectores productivos.

Es considerado imprescindible potenciar la gestién de investigacién como proceso
sustantivo universitario a través de modelos propios de desarrollo, los cuales deberan
generar la construccion de una cultura institucional, para que de esta manera favorezca la
autonomia intelectual y el pensamiento critico, en vinculo metodolégico con el objeto de

investigar, la creacion del conocimiento cientifico y la formacién de profesionales.
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Esta definicién podria permitir, concretar de forma articuladora las 3 funciones
sustantivas universitarias ya que una investigacién generada desde un proceso de
competitividad compartida en redes de conocimiento, ayuda a la formacion profesional,
de pregrado y posgrado, asi como la gestién social del conocimiento; sin embargo, aunque
esas funciones han sido sustentadas en el discurso cientifico como un proceso integrador,

todavia en la praxis de la educacion superior necesitan fortalecerse.

1.6.El rol de la vinculacion en la articulacion de las funciones sustantivas
La Universidad como ente social, con un rol importante para la sociedad establece
interrelacionarse de manera activa en el desarrollo econémico, social y cultural de la
sociedad. Para dar respuesta a este compromiso social, se aboca a involucrarse en la
preservacion, desarrollo y promocién de la cultura, concebidas como funciones que se
concretan en la ejecuciéon de los procesos universitarios: docencia, investigacion y
vinculacién. Estos procesos, relacionados entre si, responden a la integracién de las

funciones principales de la universidad. (De Aparicio, Chininin, & Toledo, 2017)

Docencia, investigacidn y vinculacién son elementos de una gran tarea de las IES.
En el mundo académico contemporaneo, la relacion entre estas tres funciones ain no es
una problematica resuelta, pues la docencia contintia prevaleciendo sobre las gestiones

restantes de la universidad.

La investigacion debe ser vista como una estrategia de aprendizaje, herramienta
imprescindible de cualquier acto de conocimiento; responsable de la promocion de la
capacidad para aprender, no solo en el recinto universitario, sino también extramuros, en
los cuales impera el aprendizaje auto determinado, reto de todo hombre en su ajuste a la
cultura. Por lo tanto, al establecerse el vinculo docencia-investigacion se pretende que
profesores y estudiantes se conviertan en creadores de su aprendizaje, de su propio
proceso formativo, y para ello es importante dominar las buenas practicas metodoldgicas

del enfoque de marco 16gico. De Aparicio, X. et al. (2017).

Una vez que las actividades de identificaciéon, preparacion, evaluacion,
seguimiento y control de proyectos y programas se desarrollan en un marco de
planeamiento estratégico, se procede a orientar las acciones hacia el desarrollo integral

de una institucion. Al estar explicitos los objetivos estratégicos, se realiza la respectiva
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planificacion para la asignacién de recursos, por lo que se espera que haya congruencia

con las necesidades basicas.

La investigacion cientifica, sea basica o aplicada, al resolver problemas de la
practica social, exige de la divulgacion de los resultados obtenidos. Esta divulgacion se
realiza en forma de articulos, ponencias y conferencias, entre otras, lo cual es

imprescindible para la comunidad cientifica y sus usuarios. De Aparicio, X. et al. (2017).

Las publicaciones cientificas, es el medio mds efectivo para difundir el
conocimiento obtenido debido a la investigacion experimental o clinica y la experiencia
personal. En el momento en que se desarrolla un articulo se adquieren y actualizan nuevos
conocimientos favoreciendo a la formacién propia y de usuarios, convirtiendo a las
publicaciones cientificas en una herramienta de apoyo a la continuidad de los procesos de

educacion.

Posterior a la adopcién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible para el periodo
2015-2030 por parte de la Asamblea General de las Naciones Unidas, el Informe sobre la
Ciencia de la UNESCO pone en conocimiento que la investigacion es un elemento de
aceleracion del desarrollo econdémico, asi como determinante en la construccion de

sociedades mds sostenibles y susceptibles de preservar los recursos naturales del planeta.

Refiere el citado informe que el gasto interior bruto en Investigacion y Desarrollo
(I+D) a nivel mundial crecid, pasa de 1,132 billones de délares en 2007 a 1,478 billones
en 2013, lo cual supuso un incremento del 31%, porcentaje este muy superior al 20% de
aumento experimentado en ese mismo periodo por el producto interior bruto (PIB) de

todos los paises del mundo. De Aparicio, X. et al. (2017).
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A continuacidn, se presentan los paises que mds invierten en 1+D

INVERSION EN I+D

@ Estados Unidos @ China B Union Europea @Japon

Los restantes paises del mundo, aunque concentran el 67% de la poblacién del
planeta, solo representan el 23% del gasto mundial en I+D. En algunos paises como
Brasil, la India y Turquia, las inversiones en [+D estdn aumentando a un ritmo acelerado.
De todo lo expuesto se hace necesario continuar con el esfuerzo de las universidades por
intensificar los esfuerzos en pro de la investigacion y de su talento humano. De Aparicio,

X. et al. (2017).

Para que prospere la investigacion estd en el reconocimiento del Estado a las
universidades y escuelas politécnicas a través del articulo 355 de la Constitucion (2008),
en donde se establece que se les brinda autonomia en sus esferas académica,
administrativa, financiera y orgénica, acorde con los objetivos del régimen de desarrollo
y los principios establecidos en la Constitucion y garantizados en el Plan del Buen Vivir
(Republica del Ecuador. Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo para el Buen
Vivir, 2013), los que son materializados en la Ley Organica de Educacién Superior a

través de su vision de saberes integradores.

1.7.Diagnéstico del nivel de articulacion de las funciones sustantivas
De acuerdo al estudio realizado por (Arenas, Di Lorenzo, & Montoya, 2018) en
la Facultad de Filosofia de la Universidad de Guayaquil, con la intencién de establecer el
nivel de articulacion de las funciones sustantivas con respecto a la gestiéon social del
conocimiento, la academia y la investigacion, a nivel de docentes (Ilustracién No. 2) se

pudo establecer que existen varias insuficiencias en la investigacidn, existiendo

Pdgina - 23 - de 55



limitaciones que afectan la relacidn, planificacién y programacion que favorezcan su

articulacion con las otras funciones.

Tlustracion 2: Resultados de los docentes

PORCENTAJE

69,20%|

61,40%

GESTION SOCIAL DEL EJECUCION DE GESTION SOCIAL DEL  RELACION DIRECTA  RELACION DIRECTA  ESTILO DE DIRECCION APLICACION DE
CONOCIMIENTO PROGRAMAS O CONOCIMIENTO ENTRE GESTION DEL  ENTRE LA GESTION DELDE TRABAJO EN EQUIPO MECANISMOS
ORIENTADA ALA  PROYECTOS ACORDE A PROMUEVE EL CONOCIMIENTO E CONOCIMIENTO Y LA POSIBILITA INTEGRAR ~ ORIENTADOS A LA
SOLUCION DE UNA PLANIFICACION DESARROLLO Y INVESTIGACION ACADEMICA FUNCIONES PLANIFICACION,
PROBLEMAS SOCIALES DEFINIDA CAPACITACION DE SUSTANTIVAS EJECUCION,
ESTUDIANTES Y EVALUACION Y
DOCENTES CONTROL DEL
PROCESO DE
FORMACION INTEGRAL
DEL PROFESIONAL, EN
RELACION A LA
INVESTIGACION Y LA

‘ ACADEMIA ‘

Adaptado de: “Acciones estrategicas para la integracion endogena de las funciones sustantivas universitaris desde la
gestion del conocimiento de la Universidad de Guayaquil”
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Tlustracion 3: Resultados de los estudiantes

PORCENTAJE

81,80% ——

76,30%
65,60%

PARTICIPACION DE  OPINA QUE SE DEBE SE FAVORECE LA LA PLANIFICACION SUBYACE
LOS ESTUDIANTES EN PROMOVER EL TRANSPARENCIA DE = DE PROGRAMAS O INSUFICIENCIAS
PROYECTOS DE DESARROLLO Y LA GESTION A PROYECTOS SE RESPECTO A LA
GESTION DEL CAPACITACION DE TRAVES DE LA DEBEN CERTIFICAR FIRMA DE CONVENIOS
CONOCIMIENTO DEL LOS ESTUDIANTES Y DISPONIBILIDAD DE = PARA VALIDAR EL ~ CON LAS DIVERSAS
CONOCIMIENTO DOCENTES PARA LA DATOS, PROCESO DE GESTION INSTITUCIONES
AYUDA AL REALIZACION DE LA INFORMACION Y DEL COCIMIENTO PUBLICAS O
DESARROLLO DE SUS GESTION DEL REPORTES PRIVADAS CON LA
COMPETENCIAS CONOCIMIENTO PERIODICOS QUE SE DESARROLLA
LOS PROYECTOS

Adaptado de: “Acciones estrategicas para la integracion endogena de las funciones sustantivas universitaris desde la
gestion del conocimiento de la Universidad de Guayaquil”

Con relacién a los estudiantes (Ilustraciéon No. 3), se pudo evidenciar que ain
existen insuficiencias en la articulacién de las funciones sustantivas de la universidad,
aunque la mayoria expresé criterios positivos en cuanto al direccionamiento de la
contribucién de soluciones originales y pertinentes en relacion a la actividad basada en la

gestion social del conocimiento.

En sentido general, los estudiantes juzgaron que la participacién en un proyecto
de gestion del conocimiento, promueve soluciones reales para un problema social y les
ayuda a mejorar sus competencias profesionales como estudiantes de la Facultad de
Filosofia.

Con referencia a los docentes en funcidn de asesores en el drea consideraron que
la participacion genera cambios en el desarrollo profesional de estos y a su vez mejora la

de los estudiantes en la investigacion.

La mayoria de los encuestados indicé que debe perfeccionarse la capacitacion de
docentes y estudiantes en cuanto a la participacion en un proyecto de gestion social del

conocimiento, donde es muy importante el compromiso que contraigan al respecto.
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Se evidencié la existencia de una baja percepcion de la transparencia en la
realizacion de las actividades de vinculacion con los programas o proyectos, que no

cuentan con convenios para ejecutarlos y que aquellas se efectiian en un nivel medio.

Un aspecto satisfactorio fue el hecho de que los estudiantes admitieron aplicar sus
conocimientos adquiridos durante sus practicas en la gestion social del conocimiento, que
segtin ellos responden a una planificacién previa y a la disponibilidad de reportes sobre

la ejecucion del proyecto.

Los educandos aconsejan que los resultados de las actividades se compartan con

otros docentes y alumnos mediante publicaciones.

Bésicamente convinieron en que su participacion en un proyecto de gestién social
del conocimiento cumple sus expectativas como estudiantes en el contexto de su debida

capacitacion como futuros profesionales. (Arenas, Di Lorenzo, & Montoya, 2018)

Acciones estratégicas a partir del proyecto de endogenizacion del conocimiento
para la articulacién de las funciones sustantivas universitarias

e Concientizar en la comunidad educativa que la formacién académica debe estar
dirigida hacia la gestion social del conocimiento, porque es mediante su activa
participacion en esta que el estudiante responsable revierte en la sociedad todos sus
conocimientos.

e Socializar que la gestion social del conocimiento mediante las constantes practicas
pre profesionales y su vinculacion con el proyecto, son relevantes para el desarrollo
de sus competencias en la carrera como docentes.

e Tener la investigaciéon como eje principal en la formacion de los estudiantes, en
funcién de sus conocimientos académicos y del servicio a la sociedad.

e Formar al educando en el sentido de que el conocimiento se obtiene a partir de la
ejecucion exhaustiva de su bisqueda a través de la investigacion.

e Enfocar toda la planificacion dentro de las funciones sustantivas en el desarrollo de
temas o soluciones a problemas reales.

e FEjecutar los proyectos a través del proceso de observacion y andlisis directo de los
problemas de la sociedad, de acuerdo con sus necesidades.

e Concienciar en el estudiante que la gestion social del conocimiento es el escenario

donde va a desarrollar y socializar todos sus conocimientos.

Pdgina - 26 - de 55



e Crear y administrar integralmente toda la informacién disponible dentro de las
funciones sustantivas.

e Establecer y reorganizar todo el capital intelectual de las personas en la institucion.

e Organizar todas las acciones previstas en la planificacion y las que se deriven de los
resultados de la formacion profesional.

e Disefiar una estrategia corporativa respecto al conocimiento, basada esencialmente
en la participacion en las funciones sustantivas universitarias y en su articulacion.

e Fomentar e innovar la transferencia del conocimiento mediante la movilidad de
docentes y estudiantes, en pro de realizar una gestion de este a partir de su
articulacion real.

e Instituir una normativa estandar para sociabilizar el conocimiento y su gestion sobre
la base de la investigacion.

e Construir ambientes sociales o comunidades de prictica de articulacién necesarios
para facilitar la movilidad y endogenizacién del conocimiento.

e Almacenar la informacién obtenida y desarrollada a través del conocimiento para
que sea la base de futuros trabajos en la institucion.

e Promover estimulos y reconocimientos académicos por el trabajo desplegado, tanto
para los docentes como para los estudiantes que participen en cualquiera de las
funciones de la universidad.

e Barreras en la articulacion del conocimiento

En las organizaciones, la diversidad del conocimiento exige estructurar, organizar
y armonizar la gran variedad del que se produce, utiliza y manipula en las diferentes
acciones y actividades ejecutadas en la elaboracién de productos o en la prestacion de

servicios para atender las demandas de los usuarios.

Por otra parte, la complejidad del conocimiento presenta diferentes dificultades y
desafios para asegurar su apropiacion y comprension por parte de todos los miembros de
las organizaciones, con vistas a que pueda ser aplicado en la creacién de valores y
asociado a un contexto especifico durante el proceso de interpretacion, pues solo asi podra

lograrse entenderlo, transformarlo y facilitar su aplicacién en situaciones diferentes.
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Por su parte, la dispersion y la diferenciacion, asi como la complejidad del
conocimiento emergente, son condiciones para la creacion, a su vez, de conocimiento e
innovacion.

En definitiva, una eficaz estrategia de gestién del conocimiento en la organizacion
facilita la apropiacion e articulacién del conocimiento proveniente de diversas fuentes,
dinamiza la creacién de nuevo conocimiento y la accién innovadora y contribuye a la

generacion de ventajas competitivas sostenibles. (Arenas, Di Lorenzo, & Montoya, 2018)

1.8.Articulacion de las funciones sustantivas en el proceso de enseinanza — aprendizaje
Hay que considerar que las actividades investigativas y de servicio social deberian

estar presentes como un eje transversal de la educacion en los diferentes niveles del
sistema educativo, desde su nivel inicial, el sistema educativo podria alentar el desarrollo
del pensamiento critico en el estudiante, donde el nifio y la nifia sean capaces de descubrir

y comenzar a analizar las diferentes realidades que les rodean. Poniendo en perspectiva
esta realidad nacional, ;qué oportunidades tiene una IES para asegurar la formacién de
profesionales competentes que respondan a las necesidades sociales del pais?, ;como se
puede despertar en el estudiante universitario su vocacién de servicio y el interés por la

investigacion? (Juarez, 2016)

Los perfiles del egresado cumplen la funcion de ser el pardmetro para evaluar el
logro de los mismos, por tanto, deben ser especificos y congruentes con la Misidn, Vision,
modelo educativo y proceso de ensefianza-aprendizaje de cada disciplina. Para un cambio
progresivo de la Universidad se debe desafiar a los procesos de disefio curricular desde el
enfoque por competencias teniendo en cuenta: superestructura—estructura—
infraestructura; que involucra entrar en un andlisis sobre como se concibe que se aprende
y se ensefia una disciplina, la forma en la que se debe ensenar y aprender: “Estrategias

metodologicas”. Es aqui donde la planificacion didactica de la asignatura es trascendente.

En cuanto a las buenas practicas pedagdgicas se puede realizar un inventario de
las estrategias metodoldgicas que se implementan en una asignatura, porque permite al
docente verificar si efectivamente las competencias que el estudiante requiere formar en
su cdtedra las estd logrando o no con las técnicas y estrategias que se implementan, con
estas practicas se promueve un marco de flexibilidad en cuanto que asume que la
investigacion y la accidn social no son realizadas s6lo por los expertos, sino que requieren

la participacion de la comunidad de aprendizaje en todo el proceso, esto ocasiona que la
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comunidad aprenda en si misma y sea la gestora del proceso y se apropie de €1, asumiendo

tanto el control cognitivo (saber) como el operativo (saber hacer).

Cada docente debe tener claridad sobre la competencia del “Perfil de Egreso” al
cudl desde su asignatura esta contribuyendo a formar; debe conocer con certeza a cuéles
funciones sustantivas responde su asignatura: ;ja la docencia e investigacién?, ;ja la
docencia y proyeccion social?, ;a la docencia y difusién?, ;a la docencia, investigacion y

difusién?

Los procesos de disefio de nuevas carreras y la actualizacion de carreras vigentes
deben mostrar una congruencia y coherencia en torno a cuatro aprendizajes vinculados al
desarrollo de competencias:

a) Aprender a conocer
b) Aprender a hacer
c) Aprender a ser y

d) Aprender a convivir juntos.
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CAPITULO 11

MARCO METODOLOGICO

2.1 Enfoques de la investigacion

Esta investigacion tiene caracteristicas cualitativas, Blaxter, Hughes y Tight,
(2000) afirma que las investigaciones cualitativas toman como misién “recolectar y
analizar informacion en todas las formas posibles, exceptuando la numérica. Tiende a
centrarse en la exploracion de un limitado pero detallado numero de casos que se
consideran interesantes, y su meta es lograr profundidad y no amplitud”. Este enfoque se
pone de manifiesto al construir el apartado tedrico de esta investigacién, donde se
describe y caracteriza conceptualmente el objeto de estudio, ademds, al momento de
analizar la situacion problémica, al elaborar el diagnéstico situacional y al instante de

construir las conclusiones y recomendaciones finales.

2.2 Tipo de Investigacion

Este trabajo se enmarca en investigaciones de tipo descriptiva, segin Nifio (2011),
este tipo de estudio “consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o
grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento”. En el desarrollo de esta
investigacion se llegd a describir las caracteristicas del modelo de gestidn por procesos,
partiendo desde conceptos generales, pasando por los enfoques basados en proceso, el
mapa de procesos, la metodologia en la gestion de procesos y terminando en la gestion

por procesos en las instituciones de educacién superior.

La presente investigacion es documental, de acuerdo a Arias (2012), “Es un
proceso basado en la bisqueda, recuperacion, andlisis, critica e interpretacion de datos
secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes
documentales”. Este tipo de investigacion se empled en la construccién del marco tedrico,
por cuanto se hizo una revisidn y andlisis de varias fuentes bibliograficas; ademads en el
diagnéstico situacional se examind varios documentos técnicos vigentes de la

Universidad Israel.

Para Cerda (2000) la investigacion experimental consiste en “someter un objeto

de estudio a la influencia de ciertas variables, en condiciones controladas y conocidas por
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el investigador, para observar los resultados que la variable produce en el objeto”. El
alcance de este estudio no contempla la aplicacion y seguimiento de la propuesta que se
presenta en el capitulo cuarto, por lo que se podria decir que esta es una investigacion
propositiva, ya que se propone una posible solucion al problema planteado. Al final de la
investigacion se somete la propuesta a valoraciéon de especialistas, los mismos que
validaron la misma con criterios de: aplicabilidad, coherencia, actualidad, calidad técnica,

rigurosidad y pertinencia.

Por ser una investigacién no experimental, no es posible manipular las variables,
lo que se ha hecho es observar las mismas tal y como se dan en su contexto natural para
posteriormente analizarlas. “En una investigacién no experimental o ex postfacto no se
construye ninguna situacion, sino que se observa situaciones ya existentes no provocadas

intencionalmente por el investigador” (Albert, 2007)

Los métodos de investigaciéon empirica proceden fundamentalmente de la
experiencia. “La observacion cientifica como método consiste en la percepcion directa

del objeto de investigacion” (Ramos, 2008).

La observacién investigativa constituye un instrumento universal, ya que permite

una percepcion real del objeto de estudio.

2.3.Métodos

Los métodos empiricos utilizados para recolectar la informacién fueron la guia de
observacion, (Anexo No.l), que sirvidé para verificar la informacién facilitada por los
responsables del proceso y las actividades realizadas, también se aplicd una entrevista;
para lo cual es necesario tener una estructura de cdmo se recogerd la informacion
necesaria para el levantamiento de procesos, esta se realizO mediante una entrevista
estructurada, (Anexo No.2), lo que quiere decir es que se planifico una serie de preguntas

las cuales sirvieron de guia y se aplicaron al usuario que ejecuta el proceso.

2.4. Procesamiento de la informacion

La presente investigacion recopila adecuadamente datos de fuentes documentales,

los mismos que permitieron describir hechos y antecedentes historicos de la Universidad
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Israel. Para construir un diagnéstico situacional adecuado, de la institucion, se utilizé el
Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2015-2020, el Plan Operativo Anual 2018 y
los manuales de funciones y procedimientos, herramientas que resume elementos

importantes para identificar y describir los procesos estratégicos.

Ademads, para identificar de manera coherente los procesos y su jerarquia dentro
de la organizacién se utiliz6 como técnica para la construcciéon del diagndstico y
levantamiento de procesos la entrevista, la misma que se aplicé al personal de esta
dependencia y a los miembros de la Comision de Procesos, misma que brindo

informacién importante para la identificacidn y caracterizacion de los procesos.

Es necesario recalcar que cada proceso tiene procedimientos y actividades a

desarrollar, para ellos se ha seguido los siguientes pasos:

e Identificar las funciones mds importantes de las funciones sustantivas de la
academia, investigacion y vinculacion invierte la mayor cantidad de tiempo.

e Considerar la documentacién necesaria (politicas, normativas, manuales, entre
otros) que se utiliza como insumo en cada una de las funciones sustantivas.

e Observar cada una de las actividades y tareas inherentes al proceso que se esta
analizando.

e Establecer los resultados (documentos) que generan dichas funciones.

e Identificar el responsable de esas funciones y a quien hace llagar esa informacion.

e Revisar y aprobar los resultados por parte del director de la dependencia.

e Realizar el diagrama de flujo.

Cada uno de los procesos identificados y caracterizados estdn alineados a la
mision, vision y objetivos descritos en el diagnostico situacional, esto con el fin de
obtener indicadores que ayuden a medir su efectividad y poder tomar medidas correctivas

de manera eficiente.

Para el desarrollo de esta investigacion también se ha utilizado el método
hipotético-deductivo, si bien es cierto, para este estudio no se disefiaron hipdtesis, se
plante6 una pregunta de investigacién, la misma que fue solventada a través de
procedimientos inductivos y deductivos y asi llegar a conclusiones especificas del

diagnéstico. De igual forma se ha recurrido al método analitico-sintético que distingue
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los elementos de un fenémeno y se procede a revisar ordenadamente cada uno de ellos
por separado. “Consiste en la extraccion de las partes de un todo, con el objeto de
estudiarlas y examinarlas por separado, para ver, por ejemplo, las relaciones entre las

mismas” (Ramos, 2008)

2.4.1. Visio
Después de levantar, ordenar y procesar la informacién conseguida, se procede a

graficar los procesos mediante la herramienta de Office Visio, el cual permite crear
diagramas de flujo, los cuales representan paso a paso el proceso conectado mediante

flechas que indican el siguiente paso

2.4.2. SIGE
El Sistema Integrado de Gestiéon Estratégica (SIGE), es un insumo para el

procesamiento de la informacion, a través de procesos, procedimientos y politicas
aprobadas, las actividades parten desde la recepcion de los procesos aprobados, disefio
de estrategias para la automatizacion, desarrollo del SIGE orientado a la toma de

decisiones y revision técnica.

Para el levantamiento de procesos se utilizo la siguiente herramienta que permitio
recopilar y organizar la informacién suministrada por los involucrados en la

dependencia:
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Ilustracién 4 Ficha de caracterizacion de procesos

FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS
AREA: PROCESO: CODIFICACION
FECHA EMISION
. DOCUMENTO
Universidad SUB PROCESO:
Israel NUMERO REVISION
INICIA CON CERO
El jeti tiene que Se debe il el
iniciar con un verbo en punto de partida y de
OBJETIVO infinitivo y poseer la ALCANCE.- finalizacién del
estructura del Qué, eSS proceso.
Cémo y para qué.
PO PR OR R 5 p RESPO
Resultado obtenido Destinatario del
Es el que p i - en el proceso. proceso (puede ser
las entradas al Materiales, Suma de tareas que se| EI Cicio PHVA cliente interno o
proceso (puede ser componentes, - agrupan en un (planear, hacer, externo).
proveedor interno o informacién, energia, imi ifi y actuar) es
externo). Stedausiso un concepto gerencial
necesarios'pars que potencializa la
relacién entre el ser
humano y los
Humanos: Coodinadores de Investigacion, coordinador de -Ley Orgénica de Educacion
vinculacion (en caso de requerirse) POCUMENTOS DE | SUPerior: REGISTROS Registro de lineamientos a seguir
RECURSOS Infraestructura y tecnolégicos: Equipos de computa ¢ * |-Reglamento de Investigacion ! Fromato de proyectos.
- : i N REFERENCIA sl > s APLICABLES .
internet, impresora, estacién de trabajo (proponentes internos) Cientifica y Tecnolégica Formato de Resultados.
Suministros de oficina: Hojas, esferos, etc.

INDICADO;

NOMBRE

FORMULA

RESPONSABLE

Unidad de titulacién

FRECUENCIA LIMITE INFERIOR

LIMI

INTERMEDIO

LIMITE SUPERIOR SENTIDO

RESPONSABLE DE ANALISIS

Rectorado

FIRMA DE LA PERSONA QUE REALIZA

FIRMA DE LA PERSONA QUE REVISA

FIRMA DE LA PERSONA QUE REVISA

FECHA DE EMISION

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

1-sep-17

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

CARGO

CARGO

CARGO

Fuente: Universidad Tecnolégica Israel
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Una vez levantados los procesos de la Academia, Investigacion y Vinculacion,
estos fueron revisados y aprobados por la autoridad de su competencia, para
posteriormente ser dibujados en el diagrama de flujo con el software Visio, segtn los

simbolos que se presentan en la propuesta de esta investigacion.
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CAPITULO IIT
PROPUESTA

3.1.Analisis Institucional
3.1.1. Antecedentes historicos de la Universidad Israel

La Universidad Tecnoldgica Israel (UISRAEL) nace en 1999 de la experiencia
académica y profesional de dos institutos: el Instituto Tecnolégico Israel y el Instituto
Tecnoldgico Italia. Alianza estratégica de fortalecimiento para brindar una educacién

superior de excelencia a nuestros estudiantes.

En la década de los ochenta y noventa, estos institutos obtuvieron distintos
reconocimientos a nivel nacional e internacional, legado del cual se nutre la UISRAEL y
que permitié consolidar una oferta académica que tiene en la actualidad carreras en

modalidades presencial, semipresencial y a distancia.

Las carreras de pregrado que ofrece nuestra universidad son: Administracion de
Empresas, Contabilidad y Auditoria, Disefio Grafico, Telecomunicaciones, Sistemas de

Informacién, Educacién Inicial, Educacién Bésica y Psicologia.

Brindamos formacién para lideres en el tercer milenio con responsabilidad y
pensamiento positivo. A través de los proyectos de investigacion bdsica encaminamos,
estimulamos y entregamos herramientas tedricas y practicas para que, desde una visién

integral, nuestros estudiantes puedan impulsar sus propias iniciativas empresariales.

3.1.2. Estructura organizacional

A continuacidn, se muestra la versién resumida de la estructura organizacional

vigente de la Universidad Israel
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

CONSEID SUPERIOR UNNERSITARID

UISRAEL 1 Unicad Central de Planificacicn y
R e G ey . . Gestion de |z Informadan
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Tt Tttt TTT e | Comision de [nvestigadon
______________________________________________ I Institucional
H i
i Consejo Consultive de Graduadas & - - — -+ — -+ —| R D e e e o e e
e I_ Comizidn de Vinculaddn con la
I Colectividad
|
Secretaria General y Procuraduria I i :
L Comision de Evaluacion Internz v
Azsguramiento de Iz Calidad
| 1
VICERRECTORADO | CONSEIO DE PLANE AMIENTO bttt i
ACADEMICO ACADENMICO
i
|
[ | | 1
Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de
Artlcu.lai:lr.:n de las Clenca.sd'ela Humaznidadesy C.IE.FIEIES. Diraccién de Talento Unidad de Acervo
Areas de Ingenieria Artes Administrativas +
g Humzano Bibliografico
Conocmiento
T T T
Direccion de Posgrados COORDIMACIOMES DE GESTIOMN ACADEMICA DE Unidad de Recursos Uridad de Caomumnicacian|
CARRERAS Y PROGRAMAS Tewmaolégicos, Espaciosy Universitaria
Logistica
[ 1
Uril:iaddelmm_jsigzdm'.l Unidadde-\-"lr_rcdal:imcmla Uricad de Bienestr Uriidad de Registroy
fE ke SRS Estudiantil Universitsrio Control de Ia Informa cian|
[ 1
IUnidad de Modzslidades -Unidad de Educaciény Unidad de Culminacién de
Zemipresencizl, a Distanda Capadtacion Continua Estudios y Titulacian El presente Organigrama Estructural a sido aprobado por & Consejo Superior
y Altamativas -Centro de Capacitacion Docente Uriiversitario con resalucidn Mo BES-C3U-23-11-2017.1 su erganizacién responde al
T Estatuto UIBRAEL vigents.
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Un.'dgd de Uriidad de Admisidn y Ase_sgr; Mivel Apoyo Académico; Nivel Apoyo Administrativo; y, Nivel Operativo.
Extracurriculares e Nivelscian - s
Idiomas Extranjeros .Zj-,_r')-""- ——

UISRAEL
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3.1.3. Mision institucional

Educar con compromiso social y rigor académico para formar profesionales de
excelencia, capaces de aportar al desarrollo del pais; promoviendo la investigacion,

innovacién, emprendimiento, en un marco de calidad y mejoramiento continuo.

3.1.4. Vision institucional

La UISRAEL sera una universidad de altos estandares de excelencia, con
proyeccion internacional, manteniendo sus s6lidos valores y principios; respetada y

reconocida por formar profesionales globales con pertinencia y compromiso social.
3.1.5. Valores institucionales

e EXCELENCIA. - Un miembro de la UISRAEL aporta con un desempefio mayor
al promedio; busca superar los limites.

e COMPROMISO SOCIAL. - Cuando un miembro de la UISRAEL empefia su
palabra, (LA CUMPLE! Un miembro de la UISRAEL vive para transformar
positivamente la realidad de las personas y su entorno.

e TRABAJO EN EQUIPO. - Es consciente que, si un miembro de la UISRAEL
falla, todos fallan; si triunfa, todos triunfamos.

e ALTRUISMO. - RAE. - Un miembro de la UISRAEL procura el bien de los
demads, mas alld del suyo propio.

3.2.Propuesta para la Articulacion de las Funciones Sustantivas en la
Universidad Israel

Con base a los elementos analizados en el presente trabajo, tanto tedricos como
del diagnéstico realizado, se propone un modelo de gestidn por procesos para articular

las funciones sustantivas en la Universidad Israel.
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Tlustracion 5 Articulacién de funciones sustantivas
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3.2.1. Funcion Docencia

El accionar sistémico de las funciones sustantivas de la UISRAEL trasciende
posiciones tradicionales, parceladas que identifican la docencia al aprendizaje por
parte de los estudiantes, para verla integrada en un proceso con toda la complejidad
que implica el aprender y ensefiar, donde intervienen otras categorias como educacion,
instruccion; donde el centro de este proceso de ensefanza- aprendizaje lo tiene el
estudiante: el futuro profesional.

Tomando en cuenta del tipo de profesional que la institucidn quiera formar, se
ofrecerd la direccién del camino a seguir, es decir este serd el eje sobre el cual debe
girar el modelo educativo, a partir de la interrelacion sistémica con el resto de las
funciones de la universidad: la investigacion y la vinculacién con la sociedad. De ahi
que la categoria rectora de ese proceso que tiene como centro al estudiante, lo
constituye el objetivo, alrededor del cual se subordinan los demas componentes: los
contenidos, los métodos, medios de ensefianza, las formas organizativas docente y la
evaluacién. De tal manera, el proceso de enseflanza aprendizaje actia como un
subsistema que se interrelaciona al resto de las funciones las que a su vez constituyen

sistemas del Sistema integral de gestion de las funciones sustantivas de la UISRAEL.
La interrelacion de las funciones sustantivas se da a través de tres elementos:

1. Para el disefio de carreras y programas, se realizan estudios actuales vy
prospectivos, lo que permiten desarrollar planes de estudio considerando las
funciones y actividades de investigacion y vinculacion con la sociedad, y de esta
manera cumplir con la normativa vigente que regula estas actividades

2. Para la ejecuciéon de las acciones académicas, se desarrollan las actividades
conforme han sido definidas, tanto docentes como de investigacion y vinculacion
con la sociedad.

3. La socializacion de los resultados logrados a través de la ejecucion de programas
y proyectos de investigacion y vinculacidn, retroalimentan a la docencia y pueden

generar cambios en el disefio de la malla curricular.

3.2.2. Planificacion de las actividades académicas

La oferta académica de carreras y programas cumple con los requisitos
establecidos por el Consejo de Educacion Superior CES, e integra actividades de

docencia, investigacion y vinculacién con la sociedad. Esto en base a la planificacion
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a niveles macro, meso y micro, orientada a alcanzar los resultados de aprendizaje

establecidos. La oferta académica es revisada periddicamente; para lo cual se han

desarrollado los siguientes procedimientos:

Disefio y Redisefio de Carreras
Disefio y Redisefio de Programas
Oferta Académica

Actualizacién de Silabos

Proyeccién Curricular

La planificacion de las actividades académicas de cada periodo es elaborada

por el Vicerrectorado Académico en el caso de grado y por el Director de Posgrados

para el caso de posgrado. Se han establecido los procedimientos que permiten realizar

la planificacion de las actividades académicas de cada periodo:

e  Admision, Nivelacidon y Matriculacion de Primer Nivel

e Matriculacion desde Segundo Nivel

e Admisién y Matriculacién (Posgrado)

e Homologacién y Matriculacién de Presencial y Semipresencial
e  Planificacién Operativa (Grado y Posgrado)

e Asignacién de PISIP Y VCS

3.2.3. Desarrollo de las actividades docentes

El desarrollo de las actividades docentes es realizado por los profesores

conforme la planificacién definida para el periodo.

La retencién y permanencia de los estudiantes son una medida de una gestion

académica efectiva. La institucién ha establecido procedimientos orientados a

garantizar el desarrollo normal de estas actividades:

e Seguimiento de Silabos

e Procesos Académicos

e Control de Asistencia

e Observacion de Clases

e Portafolio Docente

e Plataformas Tecnoldgicas de Aprendizaje

e Tutorias
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3.2.4. Titulacion

Es compromiso de la UISRAEL acompaiiar la formacién de sus estudiantes
hasta que se transformen en profesionales competentes que se integren de manera
eficaz al mercado laboral y aporten al desarrollo del pais. Se han establecido procesos

que garantizan la titulacion de los estudiantes en los plazos establecidos:
e Titulacién (Grado y Posgrado)
e Titulaciéon modalidad proyecto integrador de carrera
e Titulaci6n examen fin de carrera

3.2.5. Funcion Investigativa

La Unidad de Investigacion y Publicaciones es la instancia responsable de
coordinar toda la actividad de investigacidn que se realiza en la institucion, de acuerdo

a las directrices dadas por la Comisién de Investigacion Institucional.

La institucionalizacién de la investigacion se logra a través de la planificacion
de la misma alineada a la planificacién institucional, la provisiéon de recursos: talento
humano, infraestructura y recursos econdémicos; el desarrollo de proyectos de
investigacion y sus resultados, los cuales pueden traducirse en publicaciones

cientificas que pueden ser de alto impacto, regional o produccién de obras.

Para el 4rea de investigacion se encuentran desarrollando los siguientes

procedimientos:

e FEjecucion de proyectos
e Evaluacion de proyectos
e Procedimiento para la planificacion de investigacion institucional

e FElaboracion y difusion de publicaciones

La Investigacion en el nivel de grado se realiza en el campo formativo de la
metodologia de investigacion de las diferentes carreras que se imparten en la
institucién, mediante el desarrollo de proyectos de investigacion de caricter
exploratorio y descriptivo; asi como el desarrollo de habilidades investigativas que de
manera intencional se desarrollan en el estudiante a través del proceso de ensefianza

aprendizaje de las diferentes materias.
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Para el drea de posgrado, se realiza en el campo formativo de investigacion
avanzada y tiene cardcter analitico, explicativo y correlacional. También en el post
grado, la investigacién constituye una linea transversal. Dentro de sus objetivos
fundamentales esté el que el estudiante identifique nicleos conceptuales cuyo campo
de estudio posibilite la comprension de los problemas y el disefio de eventuales
respuestas o intervenciones; que tome en cuenta problemas de tipo profesional; asi
como que desarrolle su capacidad critica para la seleccién y andlisis de fuentes

bibliogréficas pertinentes.

La investigacién se desarrolla a partir de las lineas de investigacion,
determinadas por las diferentes dreas del conocimiento; sus nucleos tedricos y
metodoldgicos giran en torno a diferentes problemadticas sociales. Cuenta con la
participaciéon de profesores y estudiantes, quienes aplican los conocimientos y

destrezas adquiridos en las aulas en las diferentes asignaturas.

Los proyectos de investigacion que generan aplicaciones practicas que
resuelven problemas de la comunidad, permiten integrar la investigacién con la
vinculacién con la sociedad; y a su vez permiten generar nuevos espacios formativos

que contribuyen a la formacién integral.

3.2.5.1.Presupuesto para Investigacion

La Ley Orgénica de Educacién Superior LOES, en su Art. 36 que se refiere a
la asignacién de recursos para publicaciones, becas para profesores de investigacion,
indica que “Las instituciones de educacion superior de caracter publico y particular
asignaran obligatoriamente en sus presupuestos, por lo menos, el seis por ciento (6%)
a publicaciones indexadas, becas de posgrado para sus profesores e investigaciones en
el marco del régimen de desarrollo nacional. La Secretaria Nacional de Educacién
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién velard por la aplicaciéon de esta

disposicion”.

La Unidad Administrativa Financiera es la encargada de aprobar y proveer el
presupuesto requerido para las actividades de investigacion, las cuales estdn
contempladas en la Planificacién Operativa Anual. Para el efecto se aplica el

Procedimiento para asignacién de recursos financieros.

Los recursos son destinados a actividades relacionadas con:
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e Programas y proyectos de investigacion

e Participaciones a eventos nacionales e internacionales asociados a lineas
de investigacion o dominios de la institucion.

e  Produccion cientifica de alto impacto

e Produccion cientifica regional

e  Produccion de obras

e Incentivos a la investigacion

e Divulgacion y debate académico

3.2.5.2.Lineas de Investigacion

Las lineas de investigacion en la UISRAEL buscan generar una respuesta o
solucion a una necesidad surgida en el ambito académico o social, la cual puede ser
abordada por el grupo de investigadores desde una o varias perspectivas. Se ha buscado
que las lineas de investigacion sean multidisciplinares, a la vez que sean dindmicas y
adaptadas a las necesidades de la sociedad. En el Procedimiento para
definicion/revision de lineas de Investigacion se presenta el mecanismo de

establecimiento de las lineas de investigacion.

Se definen dos grandes lineas de investigacion transversales: una linea en
procesos pedagdgicos e innovacion tecnoldgica en el &mbito educativo y otra linea en
sociedad contempordnea y andlisis del comportamiento en el marco de la modernidad

y la interdisciplinaridad.

Linea: Procesos Pedagégicos e innovacion tecnolégica en el ambito

educativo.
Esta linea se abre de manera transversal a partir de los siguientes argumentos:

1. Por el accionar Pedagégico de la Universidad y las necesidades de
perfeccionar todos los procesos a partir de bases cientificas.

2. Porla Maestria de Educacion que genera trabajos de investigacion de corte
educativos y Pedagdgicos.

3. Por la inclusién a la REDIPE (red de pedagogia).

4. Por la pronta apertura de la Carrera de educacion en la universidad.
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Esta linea abarcard las investigaciones relacionadas con las innovaciones
tecnoldgicas, los procesos pedagdgicos y educativos en las instituciones educativas,

asf como las investigaciones referidas al vinculo universidad sociedad.

Linea: Sociedad contemporinea y analisis del comportamiento en el

marco de la modernidad y la interdisciplinaridad

Comprende temadticas que pueden ser enfocadas desde las distintas disciplinas
y ambitos académicos como: género, comportamientos psicosociales, pricticas y

estrategias culturales, Derechos Humanos, Derecho Digital, empleo, entre otras.

Adicionalmente se han definido lineas de investigacién por Areas de

Conocimiento

Tabla 1 Lineas de Investigacién por dreas del conocimiento

Alcance o Area Linea Sub-linea

Procesos Pedagbgicos e
innovacion tecnoldgica en el
ambito educativo
Transversal Sociedad contemporanea y andlisis
del comportamiento en el marco
de la modernidad y la

interdisciplinaridad
Artes y Comunicacion y Artes en la
humanidades perspectiva del Buen Vivir
Administracién
Empresarial
. . . . . . y Publica
Administracion | Gestiéon Administrativa y Sociedad =
Gestion contable y
financiera
Turismo sostenible
Telecomunicaciones

Sistemas informadticos y

— . seguridad de la
Telecomunicaciones y Sistemas . .
.y - . informacién
Ingenieria Informéticos aplicados a la -
. . Modelos y aplicaciones
produccioén y la sociedad ”»
matematicas
Redes

Automatizacién y control
de procesos

Fuente: Universidad Tecnoldgica Israel
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3.2.5.3.Proyectos de Investigacion

El Art. 7 del Reglamento de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica de la

institucidn, indica:

“Los proyectos de investigacion tienen que ser preponderantemente de
cardcter transdisciplinario y enmarcados dentro de las politicas y lineas de
investigacion aprobadas por el Honorable Consejo Superior de la UISRAEL y
vinculados mayormente con temas tecnoldgicos, ambientales y empresariales
que busquen resolver problemas de prioridad e impacto social a nivel nacional

e internacional. (Universidad Tecnoldgica Israel, 2017)

Con base en las lineas y sublineas de investigacion, se plantean proyectos que
son desarrollados por las diferentes Areas de Conocimiento, buscando que los mismos

sean preferentemente inter y multidisciplinarios.

Para el efecto se realizan convocatorias periodicas aplicando el Procedimiento
para Convocatorias para Proyectos de Investigacion/Vinculacién con la sociedad, a

partir de las cuales se aprueban los proyectos que seran implementados.

Los proyectos aprobados son ejecutados siguiendo los lineamientos
establecidos en el Procedimiento para la formulacién y gestion de proyectos de

Investigacion.

Con el objeto de garantizar el cumplimiento de actividades y los resultados, se
ha establecido un sistema de seguimiento trimestral, para monitorear constantemente
los avances en los cronogramas propuestos por cada uno de los proponentes de los

proyectos.

La UISRAEL propende a que los resultados de los proyectos desemboquen en
publicaciones que aporten a la generacidon de conocimiento. El Procedimiento para la
elaboracion y difusién de publicaciones orienta a los proponentes en la elaboracion de
articulos y obras, asi como en su presentacion publica y difusién de los resultados de

investigacion.

Los resultados de las investigaciones son compartidos con la comunidad
universitaria, a través de eventos periddicos. El objetivo ampliar el conocimiento y
generar retroalimentacion para las funciones de docencia y vinculacién con la

sociedad, la cual puede servir para mejorar la oferta académica en lo que respecta a
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mejoramiento de la malla curricular y/o de las metodologias de ensefianza o

procedimientos de vinculacién con la sociedad.

3.2.6. Funcion de Vinculacion con la Sociedad

La educacion superior es un bien publico cuya razén social es dar solucién a
los problemas de su entorno, para generar desarrollo. La universidad posee un gran
capital social el cual es orientado a cumplir una de sus funciones importantes, que es
articular y transferir conocimiento en sus dominios académicos, para satisfacer dichas

necesidades.

La vinculacién con la sociedad requiere de una organizacién y planificacion
que tenga en cuenta la misién y objetivos institucionales y que le permita obtener los
resultados esperados; esto incide directamente en el impacto a la sociedad, en el

desarrollo de la planta de profesores y en la formacion de los estudiantes.

La vinculacion con la sociedad solicita al conocimiento adquirido en las aulas
(docencia), pero también puede buscar novedosas e innovadoras maneras de resolver

los problemas, a través de la creacién de nuevo conocimiento (investigacion).

Los resultados de proyectos implementados son compartidos con la comunidad
universitaria, a través de eventos periddicos. Al igual que en el caso de investigacion,
el objetivo es ampliar el conocimiento y experiencias de la comunidad y generar
retroalimentacion para las funciones de docencia e investigacion, la cual puede servir
para mejorar la oferta académica en lo que respecta a mejoramiento de la malla
curricular y/o plantear nuevos problemas que ameriten resolverlos a través de

proyectos de investigacion.

En vinculacién se ha desarrollado los siguientes procedimientos:

Presentacion de proyectos o programas

Ayudante de catedra

Practicas pre profesionales o pasantias

Elaboracion de proyectos integradores de saberes investigacion y practicas

pre profesionales PISIP
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3.2.6.1.Planificacion y ejecucion de la vinculacion con la sociedad

La planificacién de la vinculacion con la sociedad en la UISRAEL se realiza
con el objeto de lograr los objetivos institucionales de vinculacién, a través del diseiio
e implementacién de programas y proyectos basados en las lineas de investigacion
institucionales y/o su oferta académica, los cuales aporten a la formacion integral de

sus estudiantes.

El Procedimiento para planificacion de la vinculacion con la sociedad establece
las directrices para elaborar el Plan de Vinculacién con la sociedad, el cual estd

respaldado por un presupuesto aprobado.

3.2.6.2.Programas/Proyectos de vinculacion con la sociedad

La Universidad Tecnoldgica Israel ha establecido un Programa de Vinculacion
con la Sociedad, el cual a su vez estd conformado por tres subprogramas, dentro de los
cuales se desarrollan proyectos en los que participan las diferentes éareas de

conocimiento. Se busca que los proyectos sean multi e interdisciplinarios.

Tabla 2 Programas y Subprogramas

FORTALECIMIENTO SOCIOECONOMICO DE
PROGRAMA SECTORES VULNERABLES Y PRODUCTIVOS
1) Fortalecimiento de la gestion integral CONAGOPARE
PICHINCHA
SUBPROGRAMAS 2) Fortalecimiento de la gestion integral de Sectores
vulnerables
3) Apoyo al fortalecimiento de las empresas del sector
productivo.

Fuente: Universidad Tecnolégica Israel

La presentacion y ejecucion de proyectos se realiza siguiendo los lineamientos
establecidos en el Procedimiento para la gestion de programas/proyectos de
vinculacién con la sociedad, el cual referencia instructivos e instrumentos para la
gestion exitosa de los mismos. Se han generado mecanismos que permiten una mayor
interrelacion entre la Universidad y algunas instituciones con las que interactiia, como
son: instituciones publicas, Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD), escuelas,
pequefias y medianas empresas, entre otras. Dicha interrelaciéon se evidencia en

convenios suscritos entre la Institucion con distintas organizaciones.

Los proyectos son desarrollados por grupos de vinculacién con la sociedad, los

cuales estan conformados por profesores, estudiantes y miembros de la comunidad
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3.2.7. Interaccién Docencia — Investigacion — Vinculacion con la Sociedad

La formacién de los profesionales de acuerdo a las nuevas corrientes de
aprendizaje, exige que los estudiantes no se formen solamente en las aulas, adquiriendo
informacién que no saben coémo aplicarla. La informacién solamente se transforma en

conocimiento cuando ha sido aplicada.

La normativa vigente establece diferentes actividades y escenarios de
aprendizaje, que bien disefados articulan de manera armonica las tres funciones
sustantivas de la universidad: docencia, investigacion y vinculacién con la sociedad.
Para ello es necesario realizar un buen estudio actual y prospectivo, que guie de manera

efectiva el disefio de la carrera/programa y las actividades de aprendizaje.

La articulacion entre las tres funciones sustantivas de la universidad se da a
través de interacciones entre diferentes instancias, en las etapas del proceso de
planificacién y ejecucién de las actividades académicas. A continuacién, se puede

apreciar de manera general estas interacciones:
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Tabla 3 Interaccion; docencia-investigacién-vinculacién

FUNCIONES

ACTORES

INTERACCIONES

D-1I-V

e Vicerrector Académico

e Director de Investigacion

e Director de Vinculacién con la
Sociedad

e Directores de area de
conocimiento

Planificacion y ejecucion de las
actividades académicas de:
docencia, investigacion y
vinculacion con la sociedad,
resultantes del estudio actual y
prospectivo y del disefio mismo
de la carrera

Presentacion de resultados de
proyectos de investigacion, a la
comunidad (profesores y
estudiantes)

Mejora de oferta académica

(mallas)

D-V

Presentacion de resultados de
proyectos de vinculacidn, a la
comunidad (profesores y
estudiantes)

Mejora de oferta académica
(mallas)

En un momento se dan °
interacciones con: profesores,
estudiantes y autoridades,
principalmente en la presentaciéon
de resultados. °

I-V

e Lineas de investigacion comunes
para las dos funciones.

e Proyectos de vinculacién que
pueden desembocar en
investigacion.

Fuente: Universidad Tecnolégica Israel

4. CONCLUSIONES

La gestion por procesos es una herramienta que influye directamente en la
eficacia y eficiencia de las actividades y recursos de la Universidad
Tecnoldgica Israel especialmente en la Direccién de Planificacion, ya que
transparenta los procesos y permite un seguimiento y evaluacién de los
mismos.

Los elementos que influyen en la gestion por procesos son: los de entrada que
cumplen con las caracteristicas definidas en el estdndar, actividades de proceso
o los medios y recursos para ejecutarla, los productos de salida cuyo destino es
el usuario o cliente, y un sistema de control para medir los resultados del
producto y el grado de satisfaccion del usuario.

En el diagndstico situacional se observo que una estrategia de la matriz FODA

es el “desarrollo e implementacién de la gestiébn por procesos, orientado a
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resultados, esta investigacién es un aporte significativo para lograr este
propoésito.

Para la construccién y descripcion de los procesos de las funciones sustantivas
se siguié la metodologia del Sistema de Gestién ISO, ademds se utiliz la
herramienta SICOP (Suppliers - Inputs - Process - Output - Customers), en esta
herramienta se expone los elementos clave en los dominios de proveedores,
entrada, descripcion, salida y cliente.

e Los procesos estratégicos fueron levantados a través de la metodologia
planteada y elaborado de manera conjunta con el personal de la Direccién de
Planificacion y Desarrollo Institucional. En cada uno de los procesos se ha
identificado la misién, el alcance, descripcion de actividades, proveedores,
usuarios, indicadores, recursos, documentacion de referencia y generada en el
proceso.

e En la Articulacién de las Funciones Sustantivas identificaron procesos
estratégicos que contribuyen a la misma: Proceso de planificacién operativa,
Titulacidn, Planificacién, aprobacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de
proyectos, Planificacion de investigacion institucional, Definicién de lineas de
investigacion, Asignacion PISIP y VCS, Ayudante de catedra, Practicas pre
profesionales o pasantias y Elaboracién de proyectos PISIP
Los procesos desarrollados recogen las demandas, necesidades, problematicas
e insumos que la institucion requiere, en esta se identifican tres niveles de
procesos: los estratégicos, misionales y de apoyo, en este ultimo se ha incluido
un enfoque de retroalimentacién sistemdtico y disciplinado para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos estratégicos y misionales.

La gestion por procesos que articule las funciones sustantivas de la Universidad
Israel es vdlida ya que posee caracteristicas de aplicabilidad, coherencia,

actualidad, calidad técnica, rigurosidad y pertinencia.

S. RECOMENDACIONES

La gestion por procesos asegura la eficiencia y eficacia de los mismos, por esta
razén es necesario que la Universidad Tecnoldgica Israel, como politica
institucional, levante los procesos misionales y de apoyo para cada una de las
dependencias que se muestran en su estructura orgdnica, con el fin de sistematizar

los procesos y que estos sirvan como una herramienta de gestion eficiente y eficaz.
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La gestion por procesos debe permitir la mejora continua, involucrando la
participacion de todo el personal de la universidad, ya que ellos conocen més que
nadie como se desarrolla sus tareas y funciones, y conocen sus limitaciones y

aspectos que se pueden y se deben mejorar.

Para que exista un manejo adecuado de los procesos propuestos es necesario que
se levante evidencias de todas las actividades y acciones cumplidas, ya que el

seguimiento y monitoreo se hace a los documentos no a los funcionarios.

Es importante también que se proyecte y se transfiera este esfuerzo académico a
las demds dependencias universitarias, con el fin de ir sensibilizando al personal
universitario, teniendo en cuenta que se trata de un cambio cultural, que tendra sus
dificultades y desafios, por cuanto se trata de ir desde un paradigma funcional a

uno por procesos y resultados.
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AREA: ASESURAMIENTO DE | PROCESO: GESTION DE LA CODIFICACION
LA CALIDAD CALIDAD AC-0-001
A 4 FECHA EMISION
Universidad , , DOCUMENTO
Israel GUIA DE OBSERVACION _JUL-2017
NUMERO REVISION
01
ANEXO No. 1
Tabla 4 Guia de observacioén
No. ASPECTOS A EVALUAR 51 | NO | TALVEZ OBSERVACIONES
1 éLos procesos anteriores tienen
coherencia con los reglamentos
vigentes?
2 éCumple con la secuencia de
actividades indicadas
previamente?
3 éExiste comunicacion entre los
otros departamentos?
4 dUtiliza los documentos que
establece como entrada?
5 dUtiliza los documentos que
establece como salida?
6 ¢ Utiliza los reglamentas para
realizar las actividades descritas?
7 | éAplica las politicas que son de su
departamento en el desarrollo de
sus actividades?

Fuente: Universidad Tecnoldgica Israel
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KES

Universidad
Israel

AREA: ASESURAMIENTO DE PROCESO: GESTION DE LA

LA CALIDAD

CALIDAD

CODIFICACION
AC-0-002

ENTREVISTA LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

FECHA EMISION
DOCUMENTO
JUL-2017

NUMERO REVISION
01

e Cuales son las actividades que usted realiza?

ANEXO No. 2

e ;Como comienza su procedimiento?

e ,;Cuales son sus proveedores de informacion?

e ;Cuales son sus clientes de informacion?

e ;Qué documentos solicita?

e ;Coémo se comunica con los otros departamentos?

e ;Recibe informacion de otros departamentos?

e ,Cudles son los actuales y futuros reglamentos que el departamento debe cumplir?

e ,;Cuales son las politicas dentro de su departamento?

e ,Como termina su procedimiento?

e ;Con que sistema trabaja actualmente?

e ,Cudl es el software que usa para realizar su trabajo?

e ;Reescribe informacion de un sistema a otro? ;Cuadl es esa informacién?
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ARTICULACION DE LAS FUNCIONES SUSTANTIVAS MEDIANTE GESTION POR
PROCESOS Y SU AUTOMATIZACION: CASO PRACTICO UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA ISRAEL

RESUMEN

La Universidad Tecnoldgica Israel (UISRAEL) hasta mediados del ano 2017, poseia
procesos deficientes y obsoletos de algunas unidades, y en otros casos carecia de
manuales y procedimientos que organicen, regulen y evallen. El crecimiento de la
universidad y el cambio de normativa que regula la educacién superior, hicieron que su
modelo de gestién sea mas inapropiado. El objetivo de esta investigacién es establecer
una metodologia para la articulacidon de las funciones sustantivas a través de la gestién
por procesos para mejorar las actividades académicas, investigativas y de vinculacion
para hacerlas mas eficaces y eficientes, de manera que exista una gestion integral y un
direccionamiento Unico para el desarrollo institucional de la UISRAEL.

Este estudio es descriptivo y documental, aplicando el método hipotético-deductivo y el
analitico-sintético, presenta un diagndstico situacional, donde se analizaron aspectos
como: estructura organizacional, mision, visidn, valores y objetivos estratégicos, entre
otros. Estos sirvieron para identificar y construir cinco procesos estratégicos de:
planificacion, seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional
(PEDI), Plan Operativo Anual (POA), rendicion de cuentas y proceso de generacion de
proyectos de cooperacion, caracterizados y documentados a través del mapa de
procesos, fichas técnicas y diagramas de flujo.

PALABRAS CLAVE
Procedimientos, normativa, modelo de gestidn, metodologia, funciones sustantivas,
gestion por procesos, planificacidén estratégica.

ABSTRACT

Until mid 2017, the Israel University of Technology (UISRAEL) had deficient and obsolete
processes in some units, and in other cases lacked manuals and procedures to organize,
regulate and evaluate. The growth of the university and the change in the regulations
that regulate higher education made its management model more inappropriate. The
objective of this research is to establish a methodology for the articulation of substantive
functions through process management to improve academic, research and networking
activities to make them more effective and efficient, so that there is an integral
management and a single direction for the institutional development of UISRAEL.

This study is descriptive and documentary, applying the hypothetical-deductive method

and the analytic-synthetic, presents a situational diagnosis, which analyzed aspects such

as organizational structure, mission, vision, values and strategic objectives, among

others. These served to identify and build five strategic processes: planning, monitoring

and evaluation of the Strategic Institutional Development Plan (PEDI), Annual Operating
1



Plan (POA), accountability and process of generating cooperation projects, characterized
and documented through the process map, technical cards and flow charts.

KEYWORDS

Procedures, normative, management model, methodology, substantive functions, process
management, strategic planning.

INTRODUCCION

La educacion superior del Ecuador esta regida bajo la Ley Organica de Educacion Superior
(LOES) como un area estratégica, cuyos fines se orientan al desarrollo cultural y al
dominio del conocimiento cientifico y tecnoldgico, a través de la docencia, la investigacion
y la vinculacion con la sociedad, lo cual constituye prioridades para el desarrollo
econdmico, social y cultural del pais.

La universidad ecuatoriana tiene una estructura organizacional flexible, que depende de
la naturaleza del proyecto académico, tamano y complejidad de la institucién, por tanto
la organizacion de la parte académico-administrativo debe facilitar la realizacién y avance
de actividades sustantivas en la IES, generando la aplicaciéon de acciones que responden
a politicas administrativas de descentralizacién, asi como la creacidon de politicas de
distribucién racional del gasto, orientadas prioritariamente a las funciones sustantivas de
la Universidad y a su desarrollo integral.

Una de las debilidades que suele presentarse debido a la no integraciéon de las
funciones, es que la investigacion y la vinculacién no retroalimentan a la docencia
(los investigadores no comparten suficientemente los resultados de sus
investigaciones; y los proyectos de vinculacidon son tratados como actividades
separadas del proceso de aprendizaje, a pesar de su riqueza). La manera de
resolver este problema y hacer que estas dos funciones representen un verdadero
aporte para el mejoramiento de la docencia es la presentacién de los proyectos y
sus resultados por medio del debate académico que permita generar
mejoramientos en las mallas curriculares. En este espacio se generan las
interrelaciones investigacién-docencia y vinculacién-docencia. (Alban, Vizcaino, &
Fabricio, 2014)

La UISRAEL en su misién y vision institucional estad orientada hacia la pertinencia, el
compromiso social, el rigor académico y la formacion profesional de calidad, capaz de
aportar al desarrollo del pais, a través de la investigacién y el mejoramiento continuo, la
interdisciplinariedad como filosofia de trabajo. La concepcidn integradora de las funciones
exige una vision multi e interdisciplinar de las problematicas a resolver.

Cada una de las funciones sustantivas: docencia, vinculacién con la sociedad e
investigacion, forman subsistemas; sus componentes son un estrecho vinculo con la
planificacion, organizacién, procesos y resultados. Las interacciones sistémicas de estas
funciones constituyen un sistema mayor que es el que direcciona al accionar institucional,
asi como lo que le confiere a la pertinencia de la UISRAEL en la formacion del profesional.



El accionar integrado de estas funciones, genera aplicaciones practicas, que no
solamente resuelve problematicas sociales, sino que también propicia nuevos
espacios formativos que contribuyen a la formacion integral del futuro profesional,
tanto en pregrado como posgrado. Ya que permite que el estudiante desarrolle
habilidades en la identificacion de nucleos conceptuales lo cual posibilitara la
comprension de los problemas y el disefio de eventuales respuestas o
intervenciones; que valore problemas de indole profesional; asi como que
desarrolle su capacidad critica para la seleccidén y analisis de fuentes bibliograficas
pertinentes. (Albert, 2007)

Dentro de este accionar sistémico de las funciones sustantivas, el estudiante constituye
el eje alrededor del cual gira todo el sistema; lo cual no quiere decir que lo académico
adquiera mayor importancia, sino que se debe partir desde el direccionamiento del
modelo educativo pedagdgico.

Esta légica exige que se establezcan elementos articuladores entre las funciones
sustantivas como:

e Lineas de investigacién comunes para programas y carreras.

e Los convenios interinstitucionales

e Socializaciéon de resultados logrados a través de la ejecucion de proyectos de
investigacion - vinculacién, donde a través de su produccion cientifica, materiales
y experiencias obtenidas, se retroalimentan a la docencia, a traves de sus dominios
académicos.

Creacion de nuevos espacios de aprendizaje.

Disciplinas integradoras.

Participacion de profesores y estudiantes.

Divulgacién del conocimiento cientifico e innovacién.

Trabajos de titulacién articulados a los proyectos.

DESARROLLO

Las actividades de la universidad siempre han estado relacionadas con la tecnologia,
ciencia y sociedad. El termino universidad se asocia a lo universal en dos sentidos; por
un lado, se entiende como centro de ensefianza superior que agrupa diferentes ciencias
y disciplinas, y por otro lado porque los conocimientos obtenidos tienen validez universal.

Dentro del marco del desarrollo cientifico - tecnoldgico actual son varios los
acontecimientos sociales que suceden hoy en dia que demandan a las universidades a
dar respuestas y soluciones pertinentes y oportunas. En este sentido, es necesario que
las funciones sustantivas; la docencia, investigacién y vinculacion, estén articuladas para
que sus esfuerzos tengan los efectos esperados (De Aparicio, Chininin, & Odalis, 2017).

Es imposible hablar del elemento académico sin tener en cuenta la investigacion y la
vinculacién, pero no se debe perder de vista que se requiere como proceso de apoyo a la
gestion de las actividades que suceden al interior de las universidades, ya que sin ella
tampoco se podria alcanzar eficiencia y eficacia en su accionar.



El accionar sistémico de las funciones sustantivas de la UISRAEL trasciende posiciones
tradicionales, parceladas que identifican la docencia al aprendizaje por parte de los
estudiantes, para verla articulada en un proceso con toda la complejidad que implica el
aprender y ensefar, donde intervienen otras categorias como educacién e instruccion;
donde el centro del proceso de aprendizaje lo tiene el estudiante: el futuro profesional.

Tomando en cuenta del tipo de profesional que la institucién quiera formar, se ofrecera
la direccién del camino a seguir, es decir este sera el eje sobre el cual debe girar el
modelo educativo, a partir de la interrelacién sistémica con el resto de las funciones de
la universidad: la investigacién y la vinculacién con la sociedad (Vizcaino, 2017).

De ahi que la categoria rectora de ese proceso que tiene como centro al estudiante, lo
constituye el objetivo, alrededor del cual se subordinan los demas componentes como:
contenidos, métodos, medios de ensefianza, formas organizativas docente y la
evaluacion.

De tal manera, el proceso de aprendizaje actlia como un subsistema que se interrelaciona
al resto de las funciones, las que a su vez constituyen la automatizacion en un Sistema
Integrado de Gestién Estratégica (SIGE), mediante el mddulo de gestién de las funciones
sustantivas de la UISRAEL.

La interrelacion de las funciones sustantivas se da a través de tres elementos:

1. Diseiio de carreras y programas: se realizan estudios actuales y prospectivos,
lo que permiten desarrollar planes de estudio considerando las funciones y
actividades de investigacién y vinculacion con la sociedad, y de esta manera
cumplir con la normativa vigente que regula estas actividades

2. Ejecucion de las acciones académicas: se desarrollan las actividades conforme
han sido definidas, tanto docentes como de investigacién y vinculaciéon con la
sociedad.

3. Socializacion de los resultados: logrados a través de la ejecucidon de programas
y proyectos de investigacion y vinculacidn, retroalimentan a la docencia y pueden
generar cambios en el diseno de la malla curricular.

ARTICULACION FUNCIONES SUSTANTIVAS

Tradicionalmente, las funciones sustantivas de la universidad ecuatoriana han corrido por
carriles separados e independientes. La mayoria de Instituciones de Educacién Superior
(IES) en el pais son universidades de docencia, con algunas iniciativas de investigacion
gue nacen de la inquietud e interés de los propios profesores; y una vinculacién con la
sociedad que no ha sido explicada adecuadamente por los organismos, quedando a
criterio de cada IES; pareciéndose mas bien a una ayuda social para los grupos
vulnerables (Juarez, 2016).

Otro elemento relevante y que debe considerarse en la propuesta del sistema integrado,
es la PERTINENCIA. La educacidn es un bien publico y derecho de todos, orientada a
resolver los problemas y necesidades de la sociedad; esto hace que la educacién requiera
ser repensada, apartandose de la légica mercantilista para buscar soluciones a las
grandes preocupaciones mundiales. La identidad institucional que considera estos
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elementos, esta expresada en el Modelo Educativo de la institucidén, el cual es la guia
para la construccién de este sistema.

Es necesario entender la ldgica e interacciones entre las tres funciones, a partir de la
comprension de la educacion como un bien social que responde al interés publico por
medio de la formacién académica y profesional con vision cientifica y humanista; la
investigacion cientifica y tecnoldgica; la innovacién; la construccién de soluciones para
los problemas del pais.

La universidad debe conocer las necesidades y problemas de la sociedad tanto a nivel
local, regional y mundial, con el objeto de satisfacerlas. Esto exige una estrecha relacién
con el medio externo (gobierno, empresas, instituciones, sociedad), es decir una
VINCULACION PERTINENTE CON LA SOCIEDAD.

Los problemas identificados pueden ser resueltos en muchos casos, con el conocimiento
adquirido en las aulas, lo que genera la interrelacion VINCULACION-DOCENCIA; pero
también pueden ser resueltos a partir de la creacién de nuevas soluciones, que
corresponde a la interrelacion VINCULACION-INVESTIGACION. Estas interrelaciones
son de doble via, ya que se retroalimentan mutuamente. En los dos casos, los resultados
vuelven a la sociedad.

Para la articulacidén de las funciones sustantivas, se realizo una estructura donde se toma
como punto de referencia el PEDI, el cual proporciona informacién para elaborar el POA,
documento en el que se definen los programas para dar lugar a varios proyectos.

_@ﬁﬁ, FLUJOGRAMA PROCESO DE ARTICULACION DE
Universidad FUNCIONES SUSTANTIVAS

Israel

En base &~

> Misién, Visién y Valores

+  Objetivos estratégicos

*  Andlisis intemo

*  Andlisis situscional externo

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
A

Ilustracion 1. Generacion de la articulacion de funciones sustantivas
Fuente: Elaboracion propia

En la elaboracion y ejecuciéon de proyectos tienen como resultados para el area de
Investigacién la “Produccién Cientifica”, que se refiere a: articulos cientificos, capitulos
de libro, libros, ponencias y tesis, para el area de Vinculacion sus productos son los
“Materiales y Experiencias”. El presupuesto es asignado para cada proyecto, tenienedo
la posibilidad a través del SIGE de tener presupuesto por cada funcion sustantiva o como
proyecto articulado.
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La articulacién de las funciones sustantivas se realizd mediante la gestion por procesos
resultando varios procesos comunes que lo articulan.

INVESTIGACION - DOCENCIA

La articulacién entre la investigacion y docencia nace desde la ejecuciéon de los proyectos
en los cuales se tiene como insumo de salida la produccién cientifica y que tributa a la
oferta académica, dominios académicos y el silabo. De esta manera los procesos comunes
donde se articula son: la planificacion operativa, titulacion, planificacién, aprobacion,
ejecucién, seguimiento y evaluacion de proyectos, donde todo se enfocan a las lineas de
investigacion.

Planificado vs. Bjecutado
Por funcidn sustantiva o
articulsdo

e [
N
Titulacidn |
Planificacidn, Aprobacicn, | __ e
Efecucidn, Seguimientoy | [ e et e e Dominios académicos _——
Evaluaciin de proyecios |
|
|
|

Planificacidn de investigacian
institucional
Definicién de lineas de
investigacidn

Cientifico, Tecnobégico, Humanistico y Artistico

e

© UISRAEL 2019

Ilustracion 2. Articulacién de funciones sustantivas Investigacion - Docencia
Fuente: Elaboracién propia

DOCENCIA - VINCULACION

La articulacion entre la vinculacidn con la sociedad y docencia nace de igual manera que
la investigacién-docencia, teniendo como productos resultantes materiales y experiensas
que son plasmada en el desarrollo de los proyectos. De la misma manera los insumos de
salida son el insumo de entrada al &mbito educativo en la docencia.



Pilanificado vs. Ejecutado
Por funcidn sustantiva o
articulsdo

| I
.~ R 1 e
| Asignacitn FISIP y VCS
i T I Ayudante de citedrs
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|
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Ilustracion 3. Articulacion de funciones sustantivas Vinculacion - Docencia
Fuente: Elaboracion propia

INVESTIGACION - VINCULACION

Finalmente se tiene la articulacion de la investigacién - vinculacion, en la cual se genera
todo el proceso de proyectos, en los cuales el presupuesto es el pilar fundamental entre
ellos, adicional al desarrollo de todo el ambito investigativo y las actividades de
vinculacién.
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Tlustracién 4. Articulacion de funciones sustantivas InvestlgaC|on Vinculacion
Fuente: Elaboracion propia

Una vez realizado los procesos que lo articulan a las funciones sustantivas, se procedio a
la etapa de automatizacién, en la cual esta a cargo la Unidad de Sistematizacién
Institucional, quienes desarrollaron el SIGE a partir del mes de julio del afo 2017.



Dicho sistema posee caracteristicas genéricas con las cuales se adapta a las necesidades
de cualquier universidad, enfocado en la articulacion de las tres funciones sustantivas y
en el proceso de apoyo Gestion / Administracion.

De esta manera, de acuerdo a la visién de innovacién tecnoldgica de la UISRAEL, se
conceptua que las IES que no posean planificacion estratégica con cambios primordiales
en el uso de las TIC, ligados a los sistemas de informacion de gestidon para la toma de
decisiones, pueden disolverse de la corriente innovadora y quedar aisladas lo cual no
permitird lograr el objetivo de calidad mediante el mejoramiento continuo.

L]

Q‘@ Universidad SIGE SISTEMA INTEGRADO tenle|
Israel DE GESTION ESTRATEGICA

Modulo de Planificacion

Estratégica

con®a

Ilustracion 5. Interfaz de autenticacion SIGE
Fuente: Elaboracion propia

Encontrandonos en el tiempo de la evolucion tecnoldgica en el pais y sobre todo a nivel
mundial, en pleno siglo XXI, es importante e indispensable la implementacién de un
Sistema de Informacién mediante las TIC, para promover la innovacién en todo el entorno
universitario, es por ello que la segunda fase del proyecto incluyd la automatizacion de
procesos, lo cual, acorde a la planificacion, parte desde la creacién de la Unidad de
Sistematizacién Institucional UISRAEL, conformada por un director, programadores
tiempo completo y freelance, digitalizadores, técnicos QA y asistente, los cuales trabajan
en base a la ejecucién de las actividades de acuerdo a los objetivos especificos de disefar,
socializar y evaluar el SIGE, alineados siempre en la misién, visién, y objetivos
estratégicos institucionales.

El analisis de qué TIC se utilizé para la creacién del SIGE, esta basado visionariamente
bajo la norma ISO/IEC 9126-1:2001, la cual posee como eje principal el modelo de calidad
de software y en sus métricas externas (9126-2), internas (9126-3) y de calidad en uso
(9126-3). Las caracteristicas principales del modelo de calidad internas y externas que
se tomd en cuenta es la funcionalidad, fiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenibilidad y
portabilidad que poseen los software tanto privativos, libres y gratuitos; y de la misma
manera en calidad de uso donde se analizé la eficacia, productividad, seguridad vy
satisfaccion de los mismos.

Los médulos mencionados con anterioridad, de acuerdo a sus funciones sustantivas son:
Academia: MGA: Mddulo de Gestiéon Académica, MED: Mddulo de Evaluacién Docente,
MEC: Mddulo de Educaciéon Continua, MSS: Mddulo de Seguimiento de Silabo, MGB:
Médulo de Gestién de Biblioteca; Investigacion: MGI: Mddulo de Gestion de

Investigaciéon; Vinculacion: MGV: Mddulo de Gestion de Vinculacion, MBU: Mdédulo de
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Bienestar Universitario; Gestion/Administracion: MGU: Mdédulo de Gestion de
Usuarios, MTO: Moddulo de Tramites On line, MVE: Mddulo de Voto Electréonico, MPE:
Moédulo de Planificacién Estratégica, MPOA: Moddulo del Plan Operativo Anual, MGA:
Moédulo de Gestion de Activos, MHD: Mdédulo de Help Desk, MGRH: Mddulo de Gestion de
Recursos Humanos, MSP: Mdédulo de Solicitudes de Permisos /Vacaciones, MEI: Mddulo
de Evaluacién Institucional, MGAF: Mddulo de Gestion Académica Financiera, MMI:
Modulo de migracion de informacion SAF-SIGE, MGP: Médulo de Gestidon de Parqueaderos,
y MGC: Mddulo de Gestion Contable.

Finalmente, de acuerdo a SCIS (2014) la informacién es: “el activo mas valioso de las
instituciones, por lo cual es necesario integrar todos los sistemas de informacién en una
organizaciéon, no solo para procesar esa informacion de forma eficiente, sino también
para crear inteligencia empresarial que sirva para todas las actividades de las funciones
sustantivas y de apoyo”.

Resultados

Gestion /

Academia Investigacion Vinculacion . .,
Administracion

Gestién /
Administracion

Investigacion Vinculacién

Posgrado




Gestién /
Administracion

o dHEE

Academia Investigacién Vinculacién TOTAL
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CONCLUSIONES

La gestidon por procesos es una herramienta que influye directamente en la eficacia y
eficiencia de las actividades y recursos de la Universidad Tecnoldgica Israel especialmente
en la Direccién de Planificacion, ya que transparenta los procesos y permite un
seguimiento y evaluacion de los mismos.

Los elementos que influyen en la gestién por procesos son: los de entrada que cumplen
con las caracteristicas definidas en el estandar, actividades de proceso o los medios y
recursos para ejecutarla, los productos de salida cuyo destino es el usuario o cliente, y
un sistema de control para medir los resultados del producto y el grado de satisfaccién
del usuario.

En el diagnodstico situacional se observé que una estrategia de la matriz FODA es el
“desarrollo e implementacion de la gestidon por procesos, orientado a resultados, esta
investigacion es un aporte significativo para lograr este propdsito.

Para la construccién y descripcion de los procesos de las funciones sustantivas se siguid
la metodologia del Sistema de Gestidon ISO, ademas se utilizé la herramienta SICOP
(Suppliers - Inputs - Process - Output - Customers), en esta herramienta se expone los
elementos clave en los dominios de proveedores, entrada, descripcion, salida y cliente.
Los procesos estratégicos fueron levantados a través de la metodologia planteada y
elaborado de manera conjunta con el personal de la Direccién de Planificacién y Desarrollo
Institucional. En cada uno de los procesos se ha identificado la mision, el alcance,
descripcion de actividades, proveedores, usuarios, indicadores, recursos, documentacion
de referencia y generada en el proceso.

En la Articulacidon de las Funciones Sustantivas identificaron procesos estratégicos que
contribuyen a la misma: Proceso de planificacién operativa, Titulacién, Planificacién,
aprobacion, ejecucidon, seguimiento y evaluacion de proyectos, Planificacion de
investigacion institucional, Definicidon de lineas de investigacion, Asignacion PISIP y VCS,
Ayudante de catedra, Practicas pre profesionales o pasantias y Elaboracidon de proyectos
PISIP.

Los procesos desarrollados recogen las demandas, necesidades, problematicas e insumos
que la institucion requiere, en esta se identifican tres niveles de procesos: los
estratégicos, misionales y de apoyo, en este ultimo se ha incluido un enfoque de
retroalimentacién sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los
procesos estratégicos y misionales.

La gestidon por procesos que articule las funciones sustantivas de la Universidad Israel es
valida ya que posee caracteristicas de aplicabilidad, coherencia, actualidad, calidad
técnica, rigurosidad y pertinencia.
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