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Resumen

El Consejo Nacional de Parroquias Rurales del Ecuador (CONAGOPARE) Pichincha es una
entidad asociada de caracter publico que congrega a los 53 Gobiernos Parroquiales Rurales de
la Provincia de Pichincha, establecida el 2 de Abril del 2002, en Pichincha con su canton
Quito dentro de su gestidn en potenciar a los GAD busca alianzas con distintas organizaciones
publicas y privadas que aporten a esta funcién pero se evidencia la falta de procesos claros
que permitan viabilizar el trabajo con las universidades privadas y publicas entorno a los
programas y proyectos que se ejecutan desde los departamentos de vinculacion con la
sociedad, lo que ocasiona falencias en el ciclo de planificacion, ejecucion y evaluacion de los
distintos proyectos que se ejecutan en las distintas instituciones, el objetivo de esta
investigacion es: Disefiar un modelo de gestion administrativa en CONAGOPARE
PICHINCHA para trabajar con distintas universidades desarrollando  proyectos de
vinculacion al servicio de la sociedad, esta investigacion se planea desarrollar mediante el
levantamiento de informacion bibliografica y de campo para la generacion de proceso
administrativo que efectivice los resultados planteados en este trabajo planeado.

A continuacion se pretende conceptualizar la gestion por procesos administrativos
desde el contexto mundial, latinoamericano, nacional e institucional consiguiendo exponer la
influencia de estos en la labor que se realiza en la vinculacion con la sociedad y
CONAGOPARE PICHINCHA. La investigacion se va a guiar desde descripcion y
documentacién, aplicando métodos tedricos, empiricos y matematicos como la estadistica, se
demuestra un diagnostico situacional, donde se analiza como primordial la estructura
organizacional y la filosofia institucional, entre otros aspectos relevantes basicos que ayudan
a la identificacion y construccion de procesos estratégicos de planificacién, evaluacion,
elaboracion de procesos administrativos, mapas de procesos administrativos, diagramas de

flujo y fichas técnicas.

Palabras claves: modelo, proceso administrativo, vinculacion, CONAGOPARE



SUMMARY

The National Council of Rural Parishes (CONAGOPARE) Pichincha is a public entity
associated with the 53 Rural Parochial Governments of the Province of Pichincha, established
on April 2, 2002, in Pichincha with its canton Quito within its Management in empowering the
GAD seeks alliances with different public and private organizations that contribute to this
function but there is evidence of the lack of clear processes that make viable the work with
private and public universities around the programs and projects that are executed from the
departments of connection with society, which causes shortcomings in the cycle of planning,
execution and evaluation of the different projects that are executed in the different institutions,
the objective of this research is: Design an administrative management model in
CONAGOPARE PICHINCHA to work with different universities developing bonding
projects at the service of society, this research is planned to be developed through the
collection of bibliographic and field information for the generation of an administrative
process that will effect the results proposed in this planned work.

Next, we intend to conceptualize management by administrative processes from the global,
Latin American, national and institutional context, exposing the influence of these in the work
that is carried out in the relationship with society and CONAGOPARE PICHINCHA. The
investigation will be guided from description and documentation, applying theoretical,
empirical and mathematical methods such as statistics, a situational diagnosis is demonstrated,
where the organizational structure and the institutional philosophy are analyzed as
fundamental, among other basic relevant aspects that help the identification and construction
of strategic planning processes, evaluation, elaboration of administrative processes, maps of
administrative processes, flow diagrams and technical sheets.

Keywords: model, administrative process, linkage, CONAGOPARE



Introduccion
A sido largo el camino que han tenido que recorrer las parroquias para lograr reconocimiento en
la estructura territorial del Ecuador, esta lucha se remonta desde 1824 donde se origina la division
de territorio quedando como la segmentacion mas pequefia la parroquia, desde esta fecha en el
trascurso de los afios y acorde con las constituciones y las alcaldias han ido sufriendo varios
cambios hasta el 2014 donde se publicé el nuevo Estatuto del CONAGOPARE siendo esta su
ultima denominacion.
La ruralidad es una denominacién enfocada al desarrollo de los pueblos:
El concepto de desarrollo se asocio tradicionalmente a la idea de progreso; dentro de
esta vision se miraba a lo rural a través de una correlacion en el campo-ciudad, que
implicaba el paso de lo rural hasta lo urbano, de la agricultura hacia la industria, de lo
tradicional a lo moderno y de lo estatico a lo dindmico. Entonces para el sentido
comun y las ciencias en general, se consideraba una escala que iba de lo atrasado a lo
moderno, en la cual lo rural era el concepto mas desvalorizado y subordinado siempre
a lo urbano. (Wilches, 2004), (Wanderley, 2004)

Esta perspectiva es utilizada por los GADS en busqueda del progreso de los pueblos
ecuatorianos donde cada vez mas se puede visualizar la diferencia de progreso de las
grandes ciudades que crecen aceleradamente en todo sentido y zonas urbanas y marginales
que cada vez mas parecen aletargadas en el tiempo, muchas sin acceso a servicios basicos,
salud, alimentacion educacién tecnologia en el cual la direccion de sus gobernadores juega
un papel fundamental para alcanzar un mejor estilo de vida.

Para desarrollar el modelo de gestion administrativa se ha considerado en la
planificacion, ejecucion y evaluacion de las actividades, que estén correlacionadas con el
trabajo de la institucion publica donde la universidad juega un papel importante, con su
aporte académico permitiendo el trabajo interinstitucional para ejecutar proyectos de
calidad para el progreso de la ruralidad de los GADS de Pichincha.

Para esto se definiran los autores mas relevantes que han aportado en el transcurso de la
historia con definiciones e informacion entorno a la tipologia de modelos y procesos de gestion
administrativa, tipologias, métodos y experiencias que ayuden al perfeccionamiento de la

fundamentacion tedrica de esta investigacion.
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El capitulo 11 se lo desarrolla con la aplicacion del método empirico con la observacién y
aplicacion de técnicas de recoleccion de informacion como es la encuesta y la entrevista para en
combinacion con la estadistica se pueda visualizar el problema a investigar y la necesidad de
implementar la propuesta planteada.

El capitulo 111 se desarrolla un diagnostico de los procesos administrativos que se realizan
para vincularse con las universidades identificando la situacion actual de la gestion
administrativa, analizando y reestructurando los aspectos basicos como: el plan anual, el plan
estratégico con su estructura organizacional, mision, vision, valores y objetivos estratégicos, entre
otros elementos. Con este diagnostico inicial, se disefid y construy6 la propuesta, la misma que
trata de un disefio metodolégico para la gestion admirativa, construccion de procesos estratégicos
de planificacion, evaluacion, elaboracion de procesos, mapas de procesos, diagramas de flujo y
fichas técnicas.

Para finalizar se presentan las conclusiones de este estudio y las recomendaciones que
servirdn como puntos de referencia para una posterior implementacion del tema propuesto en
CONAGOPARE Pichincha.

Planteamiento del problema

Falta de procesos administrativos claros en CONAGOPARE Pichincha que permitan
viabilizar el trabajo con las universidades publicas y privadas entorno a los programas que se
ejecutan desde los departamentos de vinculacion con la sociedad, lo que ocasiona falencias en el
ciclo de planificacién, ejecucion y evaluacion del trabajo que se desarrolla bajo la firma de
convenios de trabajo interinstitucional.

Formulacion del problema

¢ Como lograr una gestion administrativa que eficientemente desarrolle de programas y/o
proyectos que se ejecutan bajo la  firma de convenios de apoyo interinstitucional
CONAGOPARE Pichincha — universidades?
Objetivo general

Disefiar un modelo de gestion administrativa en CONAGOPARE PICHINCHA que

permita el trabajo con universidades para el progreso de la sociedad mediante la vinculacion.

Objetivos especificos
» Fundamentar tedricamente el tema planteado mediante una profunda investigacion

bibliogréafica y de campo.
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» Diagnosticar la situacion actual del problema, mediante la aplicacion de encuestas, entrevistas
y fichas de observacion.

» Desarrollar los procesos administrativos, que posibilite la optimizacion del trabajo
interinstitucional universidad —- CONAGOPARE PICHINCHA.

» Validar la propuesta planteada mediante la opinion de expertos en el tema.

Justificacion
Esta metodologia de gestién administrativa busca la mejora en los procesos administrativos
haciéndolos mas eficaces y eficientes, con una gestion integral y un direccionamiento Gnico que
asegure que se cumplan los objetivos de la unidad administrativa de CONAGOPARE Pichincha.
Ademas, se busca que cambie en la cultura organizacional de esta institucion.
Aqui cabe destacar el criterio de (Ossorio, 2003):“El modelo de gestién implica la puesta
en marcha de una politica de compromisos y responsabilidades por resultados que
complemente el paradigma de la gestion por normas y procedimientos predominantes en

las formas de administracion burocréatica”. (Pg. 2)

La metodologia propuesta para la gestion administrativa intenta cambiar la forma, cultura y
modelo administrativo de la institucion para hacerla mas eficiente. Es apreciable conocer que
elementos y recursos deben intervenir en este proceso, de tal manera que los funcionarios
relacionadas con él, se empoderen y puedan aplicarlo exitosamente.

A lo mencionado se estipula que los esquemas de gestion estan orientados a resultados en
tres puntos segin (lacoviello & Pullido, 2008), como se puede ver a continuacion:

a) “El consentimiento de mayor flexibilidad a los responsables de las agencias de la

administracion publica en su gestion;

b) La rendicién de cuentas, es decir, la evaluacion del desempefio de dichas agencias a

la luz de indicadores de su eficacia y eficiencia en la prestacion de servicios a los

ciudadanos;

c) El establecimiento de un esquema de incentivos que, de alguna forma, premie o

castigue a la alta gerencia de la administracion con base en la evaluacion de los

resultados”. (Pg. 12)
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Por lo citado anteriormente se puede decir que se da flexibilidad a los responsables
publicos pero estos deben hacer una rendicion de cuentas basados en la evaluacion de resultados
concatenando con la finalidad de este estudio el cual pretende proveer de un proceso
administrativos que oriente el trabajo entre CONAGOPARE Pichincha y las universidades que en
lo posterior seran implementados en la Unidad Administrativa contando con una herramienta que
controle los insumos, cumpla con la normativa, procedimientos y logre los productos que esta
necesita para lograr sus mision institucional.

Esta investigacion pretende ser un aporte para mejorar los procedimientos de gestion
administrativa, a través del disefio de una metodologia que permita gestionar y evaluar el
desempefio de CONAGOPARE, en relacion con las politicas publicas y los requerimientos de los
GADS.

Para el desarrollo de esta investigacion se cuenta con el respaldo de las autoridades de
CONAGOPARE Pichincha, quienes siempre han tenido la mejor predisposicion de trabajo,
ademéas se cuenta con la asesoria técnica y metodoldgica de docentes de la Universidad

Tecnologica Israel y una vasta recoleccion de fuentes bibliogréaficas.
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CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

En el siguiente apartado se va a dar a conocer las principales fuentes bibliogréaficas
entorno a los temas centrales del tema a investigar como: modelo de gestion administrativa, su
definicién, caracteristicas, tipos, metodologias entre otros, asi también se indagara en la
conformacién institucional de CONAGOPARE Pichincha y el trabajo que este realiza con las
universidades, para fortalecer a su gestion territorial
1.1. Generalidades de modelos de gestion

Con origen en el “término italiano modello, el concepto de modelo tiene diversos usos y
significados” (Real Academia Espafiola, 2018) Esta definicion es ampliada por (Bisquera, 1989;
Bisquera, 1989), donde el manifiesta que, el modelo se construye como un medio de ayuda para
estudiar la realidad. Estas contribuyen a comprender las teorias y las leyes, o segin (Sierra,
1984) indica que en algunos casos sirve para verificarlas, cualquiera que sea la definicion que se
tome hay una cosa que se debe considerar que el modelo va a servir para tomar como referente de
cambio en CONAGOPARE Pichincha, y que este debe permitir su evaluacion.

Un modelo de gestion debe estar oriento a integrarse de forma globalizada y orientada al
cliente tanto externo como interno que en este caso debe entenderse como cliente a la poblacion
de los sectores rurales, en el que los procesos deben ser valorados, mejorados y redisefiados en
procura de la satisfaccion de objetivos trazados. Estos objetivos se los puede lograr con la gestion
por procesos administrativos definiendo estrategias, que den resultados en base a la institucion y
que este direccionada al desarrollo.

Al ser institucional debe desarrollarse desde un enfoque macro considerando la estructura
organizacional, las estrategias eficaces, el desarrollo del talento humano y sin duda alguno el
ambito tecnoldgico que logre una aplicacidn concreta de una vision integradora y de sintesis que
provee la vision sistémica (Bravo, J., 2008, p.369).

1.2. Proceso de gestion administrativa

1.2.1. Gestion administrativa

Segun (Rosero, 2007): “Un sistema de gestién administrativa es un conjunto de acciones
orientadas al logro de los objetivos de una institucién; a través del cumplimiento y la Optima

aplicacion del proceso administrativo: planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar” (p.01)
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A esta definicion se suma (Koontz & Weihrich, 2012), manifiestan que los principios
administrativos hacen referencia sobre todo a las personas indica que no hay un numero
determinado de principios, ya que los seres humanos estan en constante cambio, donde dependera
de momento y de la época o las circunstancias que generen cambio. El proceso de la gestion

Administrativa se puede desarrollar en cuatro etapas:

» La planificacion: esta contiene las metas, decision sobre los objetivos, las estrategias y
definicion de los planes para alcanzarlos con la programacion de actividades.

» La organizacion: estructura administrativa de los recursos humanos, departamentos,
cargos, asi como la determinacidn de recursos y actividades con sus responsables.

» La direccion: contiene la motivacion el liderazgo, la comunicacion, el comportamiento
individual y grupal con la asignacion de cargos para alcanzar los objetivos.

» El control: mismo que contiene las normas, las medidas, las comparaciones y la accion
con la definicidn de estandares para la medicion del desempefio para finalmente corregir

errores y garantizar la realizacion del plan.

Esta es una forma organizada de desarrollar la gestion administrativa desde la
administracion hasta el control, pero para esto hay que tomar en cuenta los principios mas

relevantes de la gestion.

1.2.2.  Principios de la gestion administrativa

» Principio del orden: dentro de esta investigacion se va a definir como un lugar
institucional para cada persona y cada persona en la empresa acorde a sus capacidades y
habilidades, no mantener orden puede ocasionar un trabajo menos eficiente, gasto o
pérdida de recursos materiales como econémicos.

» Principio de la disciplina: los acuerdos y reglas que se consiguen las partes de una
instituciéon permiten lograr un trabajo ordenado, eficiente, convivencia armonica, siempre
gue todos entienden estos parametros y los respeten sin distincién y en igual manera. La
disciplina de un grupo depende en gran medida de sus lideres o jefes de como ellos
implantes los mecanismos adecuados para cumplir y hacer cumplir las reglas.

» Principio de unidad de mando: este principio esta relacionado al cumplimiento de

Ordenes a los superiores y mientras menor sean estos mejor sera la comunicacion
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evitdndose las confusiones por no entender bien el mensaje o interpretar lo que se queria
decir y no se lo dijo o interpreto bien.

» Principio de la iniciativa: este principio debe ser estimulado y desarrollado en cada area
de la organizacion, debido a que el ser humano tiene como componente innato el proponer
nuevos cambios esto se lo debe considerar tomando en cuenta las limitaciones que debe
establecerse con respecto a la iniciativa, tomando en cuenta no sobrepasar los principios
de la disciplina y la autoridad.

1.2.3. Importancia de la gestion administrativa
El modelo de gestion administrativa admite incrementar la eficacia en la gestion el
servicios con una reduccion de tiempo, mejor calidad y optimizacién en la cumplimiento de los

procesos.

La implementacion de un nuevo modelo de gestion administrativa formula una evaluacion
inicial y general de la situacion actual de una entidad que permita el reconocimiento de cada uno
de los procesos administrativos y los elementos que median entre estos, en lo personal como

material ya que se persigue los objetivos siguientes:

» Optimizacion los procesos de gestion, consiguiendo un trabajo mas eficaz.

» Mejora de los productos o servicios ofertados a los clientes.

» Institucion de seguimiento y revision de los procesos internos y de los productos o
servicios, de tal forma que se facilite la toma de decisiones a partir del conocimiento de la
situacion existente y de su evolucidn historica.

» Incremento de tecnologia para la mejora e incremento de la oferta.

El modelo de gestion administrativa envuelve algunas fases a desarrollar que se explica a

continuacion:
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Analisis de la estructura funcional: I
descripcidn de las funciones y objetivos S SO
de las unidades administrativas , servicio, “!
e interrelaciones y los flujos de fEi' S
. .1 »Z AY
informacion. ‘?: ;A ; r‘i\/&» T
LS

Anadlisis de las relaciones con
terceros: identificar y caracterizar las
entidades con las que interactua el
servicio y el objeto de dicha
interaccion.

Identificacion de los procesos de la institucion:
establecen los circuitos funcionales,los servicios, el
personal que interviene en el proceso y permite la

identificacion de los puntos débiles y uso excesivo de
recursos.

Figura. 1. Etapas de modelo de gestion, en este grafico se muestran los distintos analisis
que se deben realizan en la administracion.

1.2.4. Caracteristicas de un modelo de gestion administrativa.

» Homogenizacion funcional: se relaciona con prever el uso excesivo de recursos.

» ldentificacion de necesidades de informacién: estableciendo las necesidades Yy
requisitos similares de las distintas unidades funcionales.

» Definicion de modelo de negocio: se determina qué modelo puede aplicarse a la realidad
institucional.

» Ajustes funcionales: una vez definidos los modelos se deben determinar cuales son los
recursos Optimos a ser utilizados.

» Herramientas de gestion: dan apertura a solventar las necesidades de informacion
requeridas pos la institucion.

1.2.5. Metodologia en la gestion administrativa

A continuacion, se va a sefialar algunas metodologias aplicadas en diferentes empresas en,

demostrada en la mejora de la productividad en general de la compafiia.
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Tabla 1: Metodologia de la gestion administrativa

KAIZEN CALIDAD BENCHMARKING | INTELIGENCIA | COACHING
(MEJORA TOTAL EMOCIONAL

CONTINUA)

Enfoca Participacion Se la puede No hay algo mas | Proceso de
pProcesos, continua de los | considerar como poderoso para orientacion y
buscando trabajadores en | una estrategia de un trabajador entrenamiento
hacer que la mejoria del mejoramiento, que poder gue muchas
estos sean mas | desarrollo, proceso sistematico | entender las compatiias
efectivos, dizefio, continuo que EMOCiones prestan a
eficientes v fabricacion v ayudan a evaluar propias v las de | directivos o
adaptables mantenimiente | procesos, productos | los demas para | empleados que
“iHoy mejor de los productos | o servicios, poder sacar lo estan

que ayer, v servicios que | demostrando los mejor de ellas. conzolidados en
mafiana mejor | ofrece, conocida | resultados exitosos 505 puestos ¥
que hoy!”. como TQM o buenas practicas que son valiosos
Siempre es {Total Quality llegando a ser un para las propias
posible hacer | Management) referente de Organizaciones,
mejor las crea conciencia | funcionalidad ayuda a estos
Cosas ¥ que de calidad en mterna y externa trabajadores a
ningin dia todos los haciendo a la 38l MAas

debe pasar sin | procesos de mstitucion mas efectivos en sus
una cierta Organizacion. competitiva. puestos.
mejora.

Fuente: La autora

Como se puede visualizar hay varias herramientas que posibilitan la ejecucion de forma

eficiente un procedimiento administrativo, pero se considera necesario analizar el clima

institucional para alcanzar la calidad organizacional.

Etapas que conforman el modelo de gestion se presentan a continuacion:
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ORGANIZACION:

Identificacidn de los
procesos de la

PLANIFICACION: institucién
Andlisis de la
estrutura funcional
de la organizacién IRECCION: CONTROL:
Homogenizacion Esta es una evaluacion

funcional y definicion permanente en todas las
del manual de fases acentuandose en la

MODELO DE organizaciony etapa final.

GESTION funciones

ADMINISTRATI
Vo

entificacion de las
necesidades de
informacion y
definicion del
manual de
procesos

Andlsisis de
interaccion de la
institucion con
agentes externos

Figura. 2 Etapas del modelo de gestion

El modelo de gestion administrativa que se propone realizar esta basado en el proceso
administrativo con sus etapas principales, planificacion, organizacion, direccion, y control este

ultimo estara inmerso en todos los ciclos del proceso como podemos ver en la grafica anterior.

1.3. Indicadores de gestion

Segun, (Lugo, 2012) “un indicador es un valor que establece una relacion entre dos o mas
indicadores de gestion, significativos de dominios semejantes o diversos y que proporciona
informacidn sobre el estado en que se encuentra un sistema. La siguiente tabla muestra las
caracteristicas que debe tener un indicador para que sea bien disefiado” (pag.15)
El uso de los indicadores facilita la compresion del estado de la empresa y también de los
procesos, ya que resumen el nivel o grado de cumplimiento de metas proyectadas. Entonces el
indicador muestra con precision el estado de un proceso, eliminando percepciones subjetivas

que se pueden presentar el momento que se los evalla
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Tabla 2: Indicadores de gestion

Caracteristicas Descripcion

Debe permitir obtener informacion de forma adecuada y
oportuna, medir con un grado aceptable de precision los
Oportunos resultados alcanzados y los desfases con respecto a los
objetivos propuestos, que permita tomar decisiones
para corregir y reorientar la gestion.

Cada indicador evalla un aspecto especifico Unico de la
Excluyentes realidad, una dimension particular de la gestion
(econdémica, social, cultural, politica u otras).

Practicos Que sean de facil recoleccidén y procesamiento.

Ser comprensible, tanto para quienes lo desarrollen
como para quienes lo estudien o lo tomen como

Claros . .- . .
referencia. Un indicador complejo que solo lo entienden
quienes lo construyen deben ser replanteados.

Definir de manera clara las variables con respecto a las
Explicitos cuales se analizara para evitar interpretaciones
ambiguas
Sensibles Reflejar el cambio del proceso en el tiempo
Su calculo debe estar adecuadamente soportado y ser
Transparentes

documentado para su seguimiento y trazabilidad

Fuente: Documento Orientador: Metodologia para la Implementacion de la Gestion Por Procesos en las Entidades de la
Administracion Publica en el Marco del D.S. N° 004-2013-Pcm — Politica Nacional de Modernizacion del Gestion Publica” por

Secretaria de Gestion Pablica de la Presidencia del Consejo de Ministros de la Republica del Perd, 2013.

Los indicadores ayudan en la identificacion las fortalezas mismas que se deben
aprovechar para mejorar las areas empresariales, mientras tanto se deben reconocer las
debilidades para con el trabajo continuo fortalecerlas con el fin de una mejora continua.

De acuerdo a la (Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros

de la Republica del Perd, 2015), un indicador de gestion es:

“Una medida asociada a una caracteristica del resultado, del bien y servicio, del proceso y

del uso de los recursos; que permite a traves de su medicion en periodos sucesivos y por
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comparacion con el estandar establecido, evaluar periddicamente dicha caracteristica y

verificar el cumplimiento de los objetivos planificados”. (Pag. 6)

La eleccion de un indicador es importante, y la mala seleccion podria desviar la trayectoria
trazada y alejar de las metas que se tengan, y por ende tomar malas decisiones, he aqui la
necesidad de que cada indicador este alineado con la misidn, vision y estratégas de la
organizacion. Cada indicador debe tener un responsable de su cumplimiento, el mismo que
deberé establecer un estandar de cumplimiento.

1.4. Gerencia publica

Segln (Sanchez Murillo, 2006)que la gerencia considerada como una actividad social
orientada a la direccién de organizaciones, tiene como objeto primordial la obtenciéon de
resultados bajo criterios de eficiencia, eficacia y efectividad.

Esta consideracion tiene especial significado en la gestion de entidades puablicas, por
cuanto se relaciona con servicios asociados al bienestar de una comunidad, con la mejora de vida
de una sociedad y con impacto sobre el desarrollo de una region o un pais.

Es una necesidad latente en las entidades pablicas, el cumplimento de la funcion social
que le compete como Estado y la aplicacién técnica de un modelo de administracion orientada a
la efectividad en la prestacion de servicios que satisfagan las necesidades y expectativas de la
comunidad. Por lo tanto el gerente publico tiene que cumplir con los retos de hacer realidad y
consolidar un modelo de gerencia integral que le permita generar cambios en la cultura
corporativa garantizando la continuidad y sostenibilidad de los proyectos que emprenden las
empresas del Estado.

La Dra. (Gonzalez, 2005) Considera que es importante: Un cambio en la actitud del
servidor publico, orientandolo hacia una vocacion del servicio y en donde el ciudadano sea
considerado siempre como el eje principal de su funcion publica. Para esto es importante también
reorientar el ordenamiento juridico aplicable vigente y cambiarlo de un enfoque funcional a un
enfoque sistemico, de modo que al fortalecer este modelo gerencial se contribuya a facilitar el
cumplimiento de la

Mision, Vision, Valores y objetivos de la funcion social que le compete a cada institucion” (p.89)

1.5. CONAGOPARE NACIONAL
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La gerencia publica es también aplicada en el Consejo Nacional de Gobiernos
Parroquiales Rurales del Ecuador (CONAGOPARE), el cual tiene como mision “Ejercer la
representacion de los intereses comunes de los Gobiernos Autonomos Descentralizados
Provinciales Rurales (GADPR), a nivel nacional el cual fue creado en la publicacion del registro
oficial (Tribunal Constitucional de la Republica del Ecuador, 2011, péag. 3) procura la
articulacion de objetivos y estrategias de los GADPR .

Los mismos que poseen en Pichincha las 53 parroquias rurales generan muchos
requerimientos de gestion.

CONAGOPARE PICHINCHA se encarga en velar por los intereses de desarrollo de
los sectores, sobre todo de los mas vulnerables con los siguientes principios relacionados a la
gestion, segun su pagina web (CONAGOPARE Pichincha, 2018) su proposito es la “Eficiencia y
Eficacia. - EI CONAGOPARE, planifica y ejecuta programas y proyectos, mide sus resultados
para la mejora continua de sus procesos.” (s/n), misma que busca el desarrollo social.

Esta institucion es un ente asociativo de carécter publico que agrupa a los 53 Gobiernos
Parroquiales Rurales de la Provincia de Pichincha, fue constituida el 2 de Abril del 2002, en la
Provincia de Pichincha canton Quito, mediante Acuerdo Ministerial. (Gobiernos Rurales
CONAGOPARE Pichincha, s.f., parr. 1) se enfoca su gestion basado en un modelo de gestién
desconcentrada, cuenta con instancias organizativas territoriales de representacion provincial y/o
regional, se establecen como personas juridicas de derecho publico, desconcentradas, con
autonomia administrativa y financiera.

Esta institucion esta regida por el Cddigo Organico De Organizacion Territorial y
Autonomia Descentralizada (CODIGO ORGANICO ORGANIZACION TERRITORIAL, 2010)
donde “establece la organizacion politico-administrativa del Estado ecuatoriano en el territorio: el
régimen de los diferentes niveles de gobiernos autonomos descentralizados y los regimenes
especiales, con el fin de garantizar su autonomia politica, administrativa y financiera. Ademas,
desarrolla un modelo de descentralizacion obligatoria y progresiva a traves del sistema nacional
de competencias, la institucionalidad responsable de su administracion, las fuentes de
financiamiento y la definicion de politicas y mecanismos para compensar los desequilibrios en el
desarrollo territorial” ademas de Estatuto CONAGOPARE Nacional, el Reglamento Orgéanico
Funcional de CONAGOPARE Pichincha, Reglamento interno de CONAGOPARE Pichincha.

1.5.1.1. Razo6n social

Pagina 22 de 85



El objeto de CONAGOPARE Pichincha es el de dar servicio comunitario a los GAD’S
Parroquiales de la Provincia de Pichincha, cuyo representante legal actual (2016— 2019) es el Sr.

Julio Gabriel Norofia Diaz.

1.6. Desarrollo de la sociedad

Pero para entender lo social es necesario definir lo que es una sociedad y en Sociologia:
esta es una ciencia que pretende entender, interpretandola, la accion social para de esa manera
explicarla causalmente en su desarrollo y efectos. La sociedad ha sido un fendomeno que con el
pasar de los afios ha ido desarrollandose y evolucionando por tal motivo vamos a analizar el
siguiente enfoque tedrico, consistente en dividir las diferentes etapas historicas e iniciaremos
citando a (Marx & Engels, 1987) con su teoria marxista en donde se distingue la sociedad
primitiva como el feudalismo con el desarrollo y despunte econdémico, el capitalismo con el
dominio de la propiedad privada y el comunismo que promueve la conformacion social sin clases
sociales, donde los medios de produccion sean de propiedad comun, en los tres se ha tomado
como referencia que el modo de produccion esta determinado por la relacion de propiedad sobre
los medios de produccion lo que hace referencia a las clases sociales y su diferenciacion segun
los niveles de produccién que cada uno de GADS de Pichincha representa.

1.6.1. Sociedades asociativas o comunitarias :

Las sociedades simples o comunitarias: Predominio de valores tradicionales que son
respetados por todos, arraigadas costumbres que son parte de la estructura legal no
necesariamente formal, poseen escaza especializacion e interviene la particion de la
responsabilidad tienen con pocos niveles sociales y la solidaridad sobresale en su actuar son
considerados grupos primarios 0 minorias.

Sociedades complejas: Dependen de la industrializacion y a la tecnologia, con diversidad
de funciones para el trabajo desencadenando la movilidad de masas y observandose que la
solidaridad es menos marcada como en la sociedad simple, la estructura legal es més formal y
rigido siendo considerados como grupos secundarios.

(Anthony, 2000), clasificacion de las sociedades en dos grandes grupos:

1.6.2. Sociedades del mundo moderno
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Sociedad primer mundista: basada en la produccién industrial y en neoliberalismo con
viviendas en centros urbanizados con predominio de clases sociales donde hay paises muy ricos
en relacion a otros que albergan una pobreza extrema.

Sociedades de nivel medio: basadas en la industria con trabajos seccionados en la
agricultura con diferencias sociales diferenciadas.

Sociedades tercermundistas: basa su economia en la agricultura y la exportacion de
petrleo o materia prima, que son aprovechados por las grandes potencias se nota una
predominante pobreza y escaso desarrollo tecnolégico.

Independientemente cualquiera que sea la sociedad esta necesita de relacionarse con o la
empresa o instituciones publicas o privadas y para esto se ejecuta la vinculacién con la sociedad
como entorno propicio para desarrollar una zona, region o pais.

1.7.  Vinculacion con la sociedad

En la educacion superior hoy por hoy trabajar en pro del desarrollo social se ha convertido
en una de las preocupaciones constantes en las que los gobiernos de turno tratan de crear politicas
que normen el trabajo universidad sociedad para el desarrollo social que es considerada como
responsabilidad de todos.

En el Ecuador poco a poco se ha ido fortificando el trabajo universidad — sociedad misma
que en gran parte responde a los objetivos nacionales del Plan Nacional del Buen Vivir en el que
se dan prioridad a los sectores en desarrollo que favorezcan un mejor nivel de vida.

En la universidad ecuatoriana hay todavia muchas incégnitas en cuanto al desarrollo del
proceso de la vinculacion con la sociedad es por esto que cada institucion ha buscado desarrollar
los mecanismos de trabajo apegados a las normativas del maximo organismo de control como lo
es el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (CEAACES), el cual menciona que la “Vinculacién con la sociedad desde la concepcion
de la universidad como bien publico y poseedora de un gran capital social, una de sus principales
funciones es la de articular y transferir conocimiento en los dominios académicos, para satisfacer
las necesidades y solucionar problemas de su entorno con el fin de generar desarrollo. En este
sentido, la vinculacion con la sociedad demanda de una planificacion que considere los objetivos
institucionales y de politicas y procedimientos claros para la gestion de recursos, elementos

indispensables a través de los cuales la institucion puede obtener los resultados esperados”.
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(Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion. Superior ,
2018)
1.8.  Liderazgo en la comunidad

En toda comunidad de personas sobresale una persona que es la lidera a este grupo que
comparte su misma ideologia y lucha por los mismos objetivos a esta persona se la define segin (Gémez,
2002) el liderazgo es la capacidad de influir en un grupo para que se logren las metas. La efectividad del
lider estd dada por su habilidad para lograr que las organizaciones alcancen las metas planteadas
considerando su habilidad para influir sobren el proceder de los demas (Robbins & Judge, 2009). Este

lider serd la persona ideal para realizar una éptima gestién administrativa.
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CAPITULO Il

En el siguiente capitulo se va presentar la metodologia aplicada, el diagnostico entorno a
la problematica determinando la aplicabilidad del modelo de gestién administrativa mediante el
andlisis de los distintos instrumentos de recoleccion de informacion.

2.1 Contextualizacion espacio temporal del problema

Tras la nueva division del territorio ecuatoriano en la constitucion aprobada en el 2008, en
la cual se reconoce como la Gltima division territorial a las parroquias y quien las administra por
provincias como es el caso del CONAGOPARE Pichincha donde se evidencia la necesidad de
contar con procesos administrativos claros en que permitan viabilizar el trabajo con las
universidades publicas y privadas entorno a los programas y/o proyectos que se ejecutan desde
los departamentos de vinculacion con la sociedad universitaria quien también tiene
responsabilidad en el desarrollo social.

Se ha previsto aplicar una entrevista al presidente de CONAGOPARE Pichincha, y a la
persona encargada de la gestion administrativa, asi también a los presidentes de GADS
pertenecientes a esta institucion.

2.2 Marco metodoldgico

En este capitulo se va a presentar la estructura metodoldgica utilizada, asi como el analisis
y sintesis de la metodologia utilizada para el diagnostico del problema y el sondeo de la acogida
de la propuesta, con la tabulacion de datos obtenidos previo a la aplicacion de instrumentos de
recoleccion de informacién como es la entrevista y la encuesta en CONAGOPARE Pichincha.
Aplicando asi un estudio con enfoque cuantitativo y un alcance descriptivo de la investigacion.

2.3 Tipo de investigacion

Para el desarrollo investigativo se va analizar internamente a CONAGOPARE Pichincha,
aplicandose como metodologia el método empirico de la observacion complementado con el
método matematico y la estadistica, para el desarrollo de este método se va a aplicar dos técnicas
de recoleccion de informacion como es la encuesta y la entrevista para obtener como resultado la
determinacion de las necesidades y la factibilidad de aplicacion un modelo administrativo para
mejorar el trabajo con las universidades en CONAGOPARE Pichincha.

En toda comunidad de personas sobresale una persona que es la lidera a este grupo que comparte

su misma ideologia y lucha por los mismos objetivos a esta persona se la define segin (Gomez,
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2002) el liderazgo es la capacidad de influir en un grupo para que se logren las metas. La
efectividad del lider esta dada por su habilidad para lograr que las organizaciones alcancen las
metas planteadas considerando su habilidad para influir sobren el proceder de los demas
(Robbins & Judge, 2009). Este lider sera la persona ideal para realizar una éptima gestion
administrativa.
2.4 Nivel de la investigacion

Acorde al entorno de la investigacion esta engloba las caracteristicas de un estudio
empirico o practico realizado in situ, complementandose con lo tedrico con el analisis y la
sintesis, la induccién y deduccion infaltables en una investigaciéon de este tipo, asi también se
compara la informacion obtenida.
2.5 Estudio de Caso

Esta investigacion pretende impactar en el desarrollo de las ciencias humanas y sociales
fundado en un andlisis sistemético de instituciones publicas en las que se pretende al finalizar del
estudio dar una respuesta tentativa con la aplicacion de un modelo de gestién administrativa en
CONAGOPARE Pichincha.

Este estudio de caso basa su intencionalidad en la observacion y descripcion del
fendmeno de estudio, en la aplicacion de instrumentos de recoleccién de la informacion.
2.6 Herramientas a utilizar

Las herramientas a utilizarse son la encuesta que esta basada en un cuestionario de ocho
preguntas y que van a ser aplicadas a la comunidad de CONAGOPARE PICHINCHA, vy la
entrevista que estd estructurada con seis preguntas que van hacer aplicados a técnicos

administrativos de la institucion antes mencionada y la encuesta y la entrevista, estos son dos

2.7 Poblacion y Muestra
La poblacion en la que se va a llevar el estudio es en El Consejo Nacional de Gobiernos
Parroquiales Rurales del Ecuador (CONAGOPARE PICHINCHA), mismo que esta integrado por

53 gobiernos parroquiales y 6 cantones.

La poblacién considerada son los responsables de trabajar con proyectos de VCS.
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Tabla 3: Cantones y GADS de CONAGOPARE Pichincha

CANTONES

PARROQUIAS

Canton Quito

Alangasi, Amaguafia, Atahualpa, Calacali, Calderon,
Conocoto, Cumbaya,

Chavezpamba, Checa, El Quinche, Gualea, Guangopolo,
Guayllabamba, La Merced, Llano

Chico, Lloa, Nanegal, Nanegalito, Nayon, Nono, Pacto,
Perucho, Pifo, Pintag, Pomasqui,

Puellaro, Puembo, San Antonio de Pichincha, San José de
Minas, Tababela, Tumbaco,

Yaruqui, Zambiza.

Canton Mejia

Aloag, Aloasi, Manuel Cornejo Astorga, EI Chaupi,
Cutuglahua, Tambillo, Uyumbicho

Canton Cayambe

Olmedo, Cuzubamba, Cangahua, Oton, Ascazubi, San
José de Ayora

Rumifahui

Cotogchoa, Rumipamba.

Canton Pedro Moncayo

Tocachi, Tupigachi, Malchingui, La Esperanza

Los Bancos

Mindo

Elaborado por: La autora

2.8 FORMULA

n : es el tamafio de la muestra

Z = 1.96 nivel de confianza 95%

e=5%

n =193%.53.05.05

£2 N paqg.

pq Z2 +(N-1)e2

N = 47 Muestra

05.05.1.997 + (53-1) 5°

n=>53

(3-1) 5%
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2.9 Andlisis e interpretacion de resultados

En el siguiente epigrafe se presentan los resultados de la encuesta aplicada a los
miembros de los GADS de Pichincha, se presenta. La encuesta aplicada se presenta en el Anexo
1.
1. ¢Considera que es importante trabajar planes de vinculo con la sociedad en cooperacion

interinstitucional con la universidad, dentro de su Gobierno Parroquial?

PREGUNTA 1 roco
0%

Nada

0%

Figura. 3. Pregunta 1
Fuente: Elaboracion del autor

ANALISIS DE LOS RESULTADOS:

Con los datos obtenidos se ha podido determinar que todos los encuestados
consideran que es importante trabajar proyectos de vinculacion con la sociedad en
cooperacion interinstitucional con la universidad, dentro de su gobierno parroquia

2. ¢Enel GAD Parroquial que usted representa, ha trabajado programas /proyectos de

vinculacion con la sociedad impulsada por las universidades?
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Dela3

PREGUNTA 2

2%

Figura. 4. Pregunta 2
Fuente: Elaboracion del autor

ANALISIS DE LOS RESULTADOS:
Segun los datos obtenidos se ha podido determinar que en el GAD Parroquial la mayoria
ha trabajado més de siete programas /proyectos de vinculacion con la sociedad impulsada por las

universidades.

3. ¢En el GAD que usted representa cual es la persona encargada del desarrollo de

programas/proyectos de vinculacion con la sociedad universitaria?

oo PREGUNTA 3

2%

Presidente
6%

Administrativo
25%

Persona de la
comunidad
36%
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Figura. 5. Pregunta 3
Fuente: Elaboracion del autor

ANALISIS DE LOS RESULTADOS:

Segun los datos obtenidos se ha podido determinar que menos de la mitad de los
encuestados son personas de la comunidad los encargados del desarrollo de programas/proyectos
de vinculacion con la sociedad universitaria. mas de la tercera parte son vocales, una cuarta parte
son funcionarios administrativos, seguido de una minima cantidad que se identificaron como

presidentes y otros.

4. ¢Cuéles son los principales problemas que se han presentado en el desarrollo de programas

/proyectos de vinculacion con la sociedad universitaria?

otro Poca

2% PREGUNTA 4 cooperacién

comunitaria

15% Falta de
comunicacién
8%

Poca
cooperacion
universitaria
0%

Falta de
conocimiento
de que
proceso seguir
75%

Figura. 6. Pregunta 4
Fuente: Elaboracion del autor

ANALISIS DE LOS RESULTADOS:
La mayoria de los encuestados manifiestan que la falta de conocimiento de qué procesos
seguir es uno de los principales problemas que se han presentado en el desarrollo de

programas /proyectos de vinculacién con la sociedad universitaria.

¢Poseen formatos estandarizados para trabajar programas /proyectos de vinculacion con la

sociedad universitaria?
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PREGUNTA5

4%

Figura. 7 .Pregunta 5
Fuente: Elaboracion del autor

ANALISIS DE LOS RESULTADOS:
Segun los datos obtenidos menos de la mitad de encuestados desconocen 0 no conocen
de un formatos estandarizados para trabajar programas /proyectos de vinculacion con la

sociedad universitaria.

5. ¢Conoce de un proceso administrativo a seguir para trabajar vinculacion con la sociedad

propiciadas por las universidades?

PREGUNTA 6 s

2%

Figura. 8. Pregunta 6
Fuente: Elaboracion del autor
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS:

Segun los datos obtenidos mas de la mitad de personas encuestadas desconocen de un
proceso administrativo a seguir para trabajar vinculacién con la sociedad propiciadas por las
universidades, seguido una menor cantidad de personas que manifiestan que no conocen de

los formatos.

¢Consideraria necesario poseer un proceso administrativo definido para trabajar programas

/proyectos de vinculacion con la sociedad universitaria?

Poco
necesario PREGUNTA 7 Nada
2% necesario

0%

Figura. 9. : Pregunta 7
Fuente: Elaboracion del autor

ANALISIS DE LOS RESULTADOS:

La mayoria de personas encuestadas manifiestan que es muy necesario poseer un proceso

administrativo definido para trabajar programas /proyectos de vinculacién con la sociedad

universitaria.

8

¢Consideraria necesario implementar un modelo de gestion administrativa para trabajar
programas /proyectos de vinculacion con la sociedad y CONAGOPARE PICHINCHA?
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Medianament PREGUNTA 8

e necesario Poco
4% necesario

0%

Figura. 10. Pregunta 8

Fuente: Elaboracion del autor

ANALISIS DE LOS RESULTADOS:

La mayoria de encuestados considera que es necesario implementar un modelo de gestién
administrativa para trabajar programas /proyectos de vinculacion con la sociedad y
CONAGOPARE PICHINCHA.

2.10 Tabulacion de entrevista
Se realiz6 una entrevista a la Ing. Patricia Tonato, quien trabaja en CONAGOPARE
Pichincha area contable, y es quien coordina en general con los convenios que ha firmado la

institucidn, asi como con las universidades y los gobiernos parroquiales de Pichincha.

La ingeniera Tonato manifiesta que no estan dentro de sus funciones administrativas estan
consideradas las actividades de coordinacion, planificacion y seguimiento de programas y o
proyectos de Vinculacion con la sociedad, ya que estas del area contable y tiene otras funciones
establecidas propias de este puesto, pero aun asi en su afan de trabajar por el desarrollo de las
juntas parroquiales, entre el equipo de trabajo se distribuyen las actividades a desarrollar con los
convenios que poseen. Pero que lamentablemente no hay un reglamento, un manual o un
documento que contenga un proceso definido, méas bien lo trabajado lo han ido trabajando sobre
la marcha y que hay la vacante de un coordinador de proyectos pero por la falta de presupuesto

no esta operando.
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Asi también indica que dentro de los principales problemas que se han presentado en el
desarrollo de programas /proyectos de VCSU, uno de las dificultades que sobresalen es el mismo
hecho de no tener un manual, un reglamento o un documento que les ayude a llevar un proceso
estandarizado a trabajar con las universidades en lo referente al desarrollo de programas o
proyectos siendo necesario implementar un modelo de gestion por procesos para trabajar
programas /proyectos. El liderazgo que se ejerce comUnmente es el de hacer llamados a
reuniones, llamadas telefénicas, hacen asambleas, convocatorias y visitas a los GADS en un
inicio de la gestion con mas frecuencia luego por distintos motivos esto va decayendo. Pero en

general no hay un tipo de liderazgo definido.

Mediante la aplicacion de los distintos instrumentos de evaluacion se han podido determinar la
necesidad de clarificar los procesos administrativos entre los gobiernos auténomos
descentralizados que desconocen de documentos escritos que ayuden a normar las actividades de
VCS universitarias, asi también es importante el trabajo de una persona en especifico que trabaje
en las actividades de planificacion, ejecucion y evaluacion de los proyectos o proyectos de
vinculacién, y la coordinacion entre CONAGOPARE Pichincha, las universidades y los GADS

parroquiales; mediante la elaboracién de un proceso administrativo que norme estas actividades.

Pagina 35 de 85



CAPITULO 11l
MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA EN CONAGOPARE PICHINCHA PARA
LA VINCULACION UNIVERSITARIA

En el siguiente capitulo se va a presentar el modelo de gestion administrativa, misma que
se ha basado en el proceso administrativo fundamentado en la planificacion, organizacion

administracion y control esta es la estructura que se va presentar a continuacion:

3.1 Planificacion del proceso de planeacion institucional
CONAGOPARE Pichincha estd enfocado al fortalecimiento de los 53 GADS asociados,

la solidificacion y analisis de su filosofia institucional, cumplimiento de objetivos, planteando
este Plan Estratégico que tiene un horizonte de 4 afios.

La experiencia obtenida con el paso del tiempo ha contribuido a que este proceso vaya
solidificandose a través de las nuevas realidades y objetivos alineados con el Plan Nacional Toda

una Vida.

3.1.1 Principios
El Plan Estratégico tiene su base en los siguientes principios:

» Planificacion desde dentro y con otros, a través de la gestion democratizadora con la
inclusion de varios actores.

» Buscar la flexibilidad en la misién participativa, encaminada hacia la ejecucion de metas
compartidos por los 53 GADS parroquiales.

» Visualizacion el futuro orientado en el presente, amparando un juicio de realidad en el
momento del trabajo

» Valoracion integral para actuar, con la interaccion comunicativa y la gestion participativa
en base al desarrollo global principalmente el campo tecnolégico, cientifico, TICs, por tal
motivo esta sujeto a cambios que conduzcan al mejoramiento continuo

» Independenciay descentralizacion, a través de la participacion activa.
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3.1.2 Desarrollo y alineamiento
En CONAGOPARE PICHICNHA, con el trabajo de cada uno de los GADS, el Plan
Estratégico desarrolla todos los campos como Comité de Gestion, Asesoria Juridica, Unidad

Financiera, Unidad de Comunicacién e Imagen Institucional, Unidad de Planificacién de

Proyectos y Seguimiento a Convenios Interdisciplinarios, Oficina Técnica Cantonal y Secretaria

General. Y con entes externos institucionales y empresariales.

3.1.3 Plan estratégico institucional
El plan estratégico institucional se ha considerado los informes de rendicién de cuentas de
tres afios atras, 2016, 2017 y 2018.

3.1.4 Mapa Estratégico
Ya identificados los objetivos, indicadores, fuentes de verificacion, metas, responsables, las
estrategias y los 3 programas claves de accion que se requieren para facilitar la consecucion de

los objetivos se procedio a disefiar el mapa estratégico que se presenta en la Tabla 13.

Tabla 4 Mapa estratégico
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wSonagopare

MAPA ESTRATEGICO

Pichincha

VISION:
Convertirnos en una provincia referente de desarrollo territorial de permanente progreso en un clima de seguridad y armonia con
soluciones visibles de los problemas sociales y econémicos de los Gobiernos Parroquiales Rurales, garantizando la calidad de
vida de sus pobladores apoyados en alianzas estratégicas que fortalezcan el quehacer de nuestra institucion.

Planificar, programar,
coordinar, ejecutary
evaluar de manera
participativa el desarrollo
parroquia

6. Desarrollo comunitario para
alcanzar un mejor nivel de vida

Promover el desarrollo
de sus capacidades, a
travésdela
participaciéon ciudadana

Fortalecerlos procesos,
mecanismosy
metodologias de
participacién ciudadana

PROCESOS DE
IMPLEMENTACION DE )

1. PROCESO ADMINISTRATIVOS
CON PERTINENCIA PROVINCIALY

2. PROCESOS
ADMINISTRATIVOS
EFECTIVOS ORIENTADOS A
UN SERVICIO DE CALIDAD

VISION GLOBAL

- PROCESO DE RESCATE DEL

- OBRAS PUBLICAS P /
— - - - - — PATRIMONIO CULTURAL Y
S — L. — EL TURISMO
— // Concertacién conlos \\‘ ~— _—
~. | diferentes actores ) S -
v PROCESO DE DESARROLLO N N sociales % SISTEMA DE GARANTIA

TERITORIAL ORDENADO J ~_ . — INTERNA DE CALIDAD

_
~_ -

CAPITAL
INTANGIBLE

4. DISPONER DE OPTIMA
INFRAESTRUCTURA FiSICA,
TECNOLOGICA

3. DISPONER DE TALENTO
HUMANO ALTAMENTE
COMPETENTE Y COMPROMETIDO

CLIMA LABORAL

PERSONAL CULTURA QUE FAVOREZCA LA INFRAESTRUCTUR
ADMINISTRATIVO INSTITUCIONAL COMUNICACION, A ADECUADA A SISTEMA DE
COMPETENTE Y TRABAJO EN LAS NECESIDADES INFORMACION

ORIENTADA A LA

COMPROMETIDO EXCELENCIA

EQUIPO INSTITUCIONALES

RECURSOS

5, GARANTIZAR FACTIBILIDAD Y
SOSTENIBILIDAD, A TRAVES DE
LA PROVISION DE RECURSOS
ECONOMICOS

ASIGNACION EFICIENTE DE
RECURSOS, DE ACUERDO A LAS
NECESIDADES INSTITUCIONALES
SEGUN EL GOBIERNO CENTRAL

MISION

“Trabajamos para fortalecer las capacidades estructurales, juridicas, financieras y cognitivas, considerando el principio
de la autonomia promovida por el Estado Central, para incidir de manera informada en la gestiéon publica, garantizando la
prestacion eficiente de servicios publicos, promoviendo y facilitando la participacion ciudadana, empresarial,
universitaria, la inclusién social, mediante el asesoramiento y capacitacion para ir impulsando el mejoramiento de la
calidad de vida de las poblaciones de las Parroquias Rurales en la Provincia de Pichincha.”

VALORES

Trabajar con liderazgo, para la busqueda constante de los mas altos niveles de rendimiento, a efectos de satisfacer con
oportunidad las expectativas de cada uno de los Gobiernos Parroquiales, a base de concertacion de fuerzas y de
compromisos de los diferentes especialistas y técnicos.




| CONAGOPARE (PICHINCHA)
Vg WOPE  p1 ANTFICACION ESTRATEGICA 2019-2023
Tablero Central de Comando

DIRECCION - OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PERSPECTIVA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

PROYECTOS

Objetivos del Proyecto

KPI

PROCESOS
INTERNOS

DESARROLLAR
UN PROCESO
INTEGRAL DE
DESARROLLO
PERMANENTE DE
LAS JUNTAS
PARROQUIALES
RURALES

P1 Procesos de
fortalecimiento de la imagen
corporativa de
CONAGOPARE y los GADS

Aplicar estrategias efectivas de disefio,
gjecucion e implementacion de técnicas
audiovisuales que ayuden en el desarrollo

de la imagen corporativa.

# De GADS con la implementacion de

paginas web, y redes sociales.

# De visitas a paginas web

# De visitas a redes sociales en los
diferentes GADS

P2 Incremento de asesorias y
capacitaciones en distintos

temas

Dotar de herramientas cognitivas a los
diferentes GADS, en temas legales, de
administracion publica, contable tributaria

y Otros que estos requieran

# De GADS asesorados y capacitados

P3 Fomento del trabajo con
ayuda de organismos
externos mediante convenios
interinstitucionales con

distintas instituciones.

Incrementar la incidencia e impacto de la
Universidad, empresa, instituciones en la
comunidad y viceversa, a través de una
vinculacién que responda a las

necesidades y potencialidades de ambas

# De convenios para vinculacion -

investigacion activos.

# de proyectos interdisciplinarios
desarrollados de acuerdo al alcance de los

convenios

# de noticias generadas a partir de los

proyectos
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. CONAGOPARE (PICHINCHA)
VPR pr 4 NIFICACION ESTRATEGICA 20192023
Tablero Central de Comando

: Frecuencia de Linea Base

DEFINICION OPERACIONAL » Fuente Captura Datos
Actuacion

# de GADS intervenidos # de juntas parroquiales Vicepresidentes de cada GAD o
Semestral Disefios

# Resultados de contadores en las paginas web Vocal designado aprobados en el

2018
# Cantidad de visitas a redes sociales Anual Vocal designado
# de GADS intervenidos # de juntas parroquiales Semestral Vocal designado

Evalta el numero de convenios activos que facilitan ) L L
. » S Unidad Administrativa: Planificacion de proyectos
la ejecucion de proyectos de apoyo interinstitucional o ) )
Semestralmente y seguimiento de convenios de apoyo 3 convenios 2018

. . L interinstitucional
# de convenios activos / # convenios firmados

S Unidad Administrativa: Planificacion de proyectos
# de proyectos de trabajo interinstitucional o )
) ) . Semestralmente y seguimiento de convenios de apoyo 3 proyectos 2018
ejecutados / Convenios activos -
interinstitucional

L o . Unidad Administrativa: Planificacion de proyectos
Evalla el impacto e incidencia de los proyectos - )
) ) Semestral y seguimiento de convenios de apoyo 3 eventos 2018
ejecutados de forma exitosa. -
interinstitucional
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CONAGOPARE (PICHINCHA)

ﬁ, 40P¥E  pp ANIFICACION ESTRATEGICA 2019-2023
Tablero Central de Comando
METAS MEDIOS
Met )
Meta Responsable o . Lider de Fecha ) Responsable Presupuest
a Iniciativas Estratégicas » o Fecha Fin .
2019 e de meta Implementacién | Inicio Seguimiento 0
Integracion con actores relevantes
externos (universidades, empresas,
. . S . . Unidad de
Vicepresidente | instituciones) Vicepresidentes L
0 0% _ _ i 01/05/2019 |01/11/2023 | comunicacion e
de cada GAD | Disefio y redisefio curricular de la de cada GAD ) o
) S imagen institucional
imagen institucional basado en
profundos analisis actual y prospectivo 90156,95
Vocal Integracion con actores relevantes Unidad de
0% |0% |designado externos (universidades, empresas, Vocal designado |01/05/2019 |01/11/2023 | comunicacion e
instituciones) imagen institucional
Vocal Generar un sistema de formacion vy Unidad de
oca
0% |0% desianad capacitacion al personal idoneo de cada | Vocal designado |01/05/2019 |01/11/2023 | planificaciony 85069,41
esignado
uno de los GADS proyectos
. Unidad
Unidad
L ) - ) Administrativa:
Administrativa: | Fortalecer el intercambio sistematico .
L ) o ) Planificacion de
Planificacion comunidad - universidad y viceversa, a ;
0% |0% ’ ) o Vocal designado | 01/05/2019 |01/11/2023 | proyectosy
de proyectos y | través del acercamiento instituciones .
. seguimiento de
seguimiento de | externas
. convenios de apoyo
convenios de
interinstitucional
apoyo
32929,89
interinstitucion | Promover la implementacién de )
0% |0% Vocal designado | 01/05/2019 |01/11/2023
al proyectos que fortalezcan a los GADS.
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3.2 Analisis FODA

A continuacion se presenta la matriz FODA, misma que nos va a servir determinar

factores internos y eternos con los que en base a un profundo anélisis de estos se van a
estructurar estrategias para el desarrollo de los programas anteriormente planteados.

3.2.1 Fortalezas
» Mejoramiento en la imagen institucional

Cuentan con un departamento de asesoria juridica

Se ha iniciado con la suscripcién de convenios con varias instituciones.

Fortalecimiento en asesoria de politica publica

>
>
» Haimplementado un sistema de capacitaciones en varias areas
>
>

Posicionamiento de imagen corporativa en redes sociales

3.2.2. Debilidades

> Falta de componentes que permitan desarrollar innovacion y principalmente
emprendimientos

Insuficientes recursos economicos para alcanzar los planes y metas.
Necesidad procesos definidos para trabajar con todos los GADS parroquiales.
Insuficiente personal en distintas areas.

Poder de convocatoria limitado.

vV V V V V

Bajo reconocimiento de la imagen institucional en la provincia.

3.2.3. Oportunidades

>
>

Firma de convenios con organismos externos empresariales y universitarios.
Brindar con informacidn y tecnologia de facil acceso, manejo y uso herramientas de
cddigo libre para automatizar procesos en varias areas.

Oferta de capacitacion en varios temas a bajo costo de calidad.

Educacion semipresencial y a distancia que favorece a los estudiantes viven en

cantones rurales o que no tienen acceso a tecnologia.

3.2.4. Amenazas

>

>
>
>

Influencia de intereses contrarios de varios presidentes de los GADS.
Inestabilidad Politica
Desestabilidad economica

Rivalidad politica falta de criticidad en la gobernanza de los GADS.
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> Desacreditacion del trabajo realizado.

3.2.5. Resumen de la matriz FODA
Resumen de la matriz FODA sobre el andlisis situacional una vez analizados los parametros

antes descritos.

Tabla 5: FODA

Fortalezas

F1. Mejoramiento en la
imagen institucional

F2. Cuentan con un
departamento de asesoria
juridica y desarrollo de
proyectos.

F3. Se ha iniciado con la
firma de convenios con
varias instituciones.

F4. Ha implementado un
sistema de capacitaciones en
varias areas

F5. Fortalecimiento en
asesoria de politica publica
F6. Posicionamiento de
imagen corporativa en redes

sociales

Debilidades

D1 Faltan mecanismos que
permitan desarrollar
innovacion y principalmente
emprendimientos

D2. Los recursos
econdmicos para alcanzar y
lograr todos los planes
trazados son insuficientes.
D3. Falta de procesos
definidos para trabajar con
todos los GADS
parroquiales.

D4. Falta de personal en
distintas &reas.

D5. Poder de convocatoria
limitado.

D6. Bajo reconocimiento de
la imagen institucional en la
provincia.

D7. Necesidad de fortalecer
técnicas de métodos de alta

gerencia y liderazgo.
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Oportunidades

O1. Convenios con

organismos externos

empresariales y

universitarios.

02. Informacion y
Tecnologia de facil
acceso, manejo y uso
herramientas de codigo

libre para automatizar

procesos en varias areas.

03. Oferta de capacitacion
en varios temas a bajo costo
de calidad.

O4. Educacion
semipresencial y a distancia
que favorece a los
estudiantes viven en
cantones rurales o que no
tienen acceso a tecnologia.
05. Gestion de apoyo de

entidades externas.

FO (Max-Max)

Aprovechar los convenios
para fortalecer todas las
areas de desarrollo. F1, F2,
F3, F4, F6, O1, 02, O3, 04,
O5.

Emprendimientos con
innovacion que sean el
centro de desarrollo
economico. F2, F3, 03, 04,
O5.

Fortalecer la imagen
institucional de los GADS y
CONAGOPARE Pichincha.
F1, F6, 02, O5.

DO (Min-Max)

Implementacion de espacios
de Capacitacion D1, D7, O1,
03, 04, 05.

Actualizacion para lograr la

automatizacion. D3, O2

Busqueda de gestion externa
que posibilite el
cumplimiento de objetivos.
D2, D6, D7, 01, O5.

Amenazas

Al. Influencia de intereses
contrarios de varios
presidentes de los GADS.
A2. Inestabilidad Politica
A3. Desestabilidad
economica

A4. Rivalidad politica falta

de criticidad en la

FA (Max-Min)

Posicionamiento de la
imagen institucional en pro
del desarrollo de cada uno
de los 53 GADS. F1, F3, F6,
Al,A4, A5

DA (Min-Min)

Revisar permanentemente
los mecanismos para generar
emprendimientos. D1, D3,
D4, A1,A2

Evaluacion permanente al
personal D1, D7, A6
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gobernanza de los GADS. Implementacion de un

Ab5. Desacreditacion del proceso de evaluacion. F2, Fortalecer la Comunicacién
trabajo realizado. F3, F4, F5, A1,A4, A5, A6 Institucional. D4, D5, D6,
A6. Aparicion de Nuevas Al, A4, A5

tecnologias, leyes,

ordenanzas, tematicas en

general
3.2.6. Estrategias a Trabajar en base al cruce de informacién FODA

» Aprovechar los convenios para fortalecer todas las éareas de desarrollo de la
institucion aprovechando la tecnologia la oportunidad de mejora educativa en temas
de interés a los GADS.

» Emprendimientos con innovacién que sean el centro de desarrollo econémico
considerando el uso del departamento de asesoria juridica y los convenios aliados
para implementar asesorias con convenios externos para fortalecer al
microempresario, legal, empresarial y cognitivamente.

» Fortalecer la imagen institucional de los GADS y CONAGOPARE Pichincha
mediante el uso de redes sociales, y medios publicitarios, con la ayuda de convenios
con universidades.

» Implementacion de espacios de Capacitacion que posibiliten el desarrollo rural con
el apoyo de alianzas estratégicas.

» Actualizacion y automatizacion de los procesos de gestion mediante el acceso a
informacion y tecnologias con herramientas de cadigo libre.

» Bulsqueda de gestion externa para lograr los objetivos trazados esto se lo realizara
con el apoyo de convenios y apoyo de instituciones externas que posibiliten
viabilizar el trabajo a desarrollar bajo el propdsito de conviccién social.

» Aprovechar los convenios para fortalecer todas las areas de desarrollo.

» Emprendimiento e Innovacion como los ejes de los proyectos de vinculacién.

» Fortalecer la imagen institucional de los GADS y CONAGOPARE Pichincha.

» Implementacion de espacios de capacitacion con apoyo de la gestion de

instituciones aliadas mediante convenios de cooperacion.
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» Reingenieria, actualizacién y automatizacion de los procesos de gestion.

Y

Busqueda de gestion externa para lograr los objetivos trazados.

» Posicionamiento de la imagen institucional en pro del desarrollo de cada uno de los
Desarrollar e implementar un sistema de evaluacion de satisfaccion.

» Revisar permanentemente los mecanismos para generar emprendimientos.

» Evaluacion permanente al personal con el fin de determinar falencias y capacitarlas.

3.3 ORGANIZACION
La unidad de planificacion y proyectos: es la unidad seleccionada para que

mediante la creacion de un puesto mas esta pueda ser la unidad que se encargue de la
gestion de planificacién, ejecucion y evaluacién del trabajo bajo la modalidad de firma de

convenios de apoyo interinstitucional.

3.3.1 Principales beneficios
CONAGOPARE Pichincha podra realizar una mejor gestion administrativa en el

desarrollo de programas y proyectos a trabajarse con distintas instituciones ya sean estas
publicas o privadas.

El modelo de gestién administrativa permitird que todos los usuarios internos y
externos de esta institucion, tenga una persona responsable del trabajo que se desarrolla con
las diferentes entidades que deseen el desarrollo de las parroquias rurales.

El proposito principal es lograr una adecuada ejecucion de los programas y proyectos que
se realizan en cooperacion con entidades publicas y privadas que buscan aliarse para lograr
un mejor desarrollo de la poblacién rural.

A continuacion se presenta el organigrama actual de la institucion en la que se

propone crear un puesto mas dentro de la Unidad de Panificacion y proyectos.
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Figura. 11. Organigrama Estructural
Fuente: (CONAGOPARE Pichincha, 2018).s/n.

Segun el Articulo. 7.- El Organigrama de identificacion de la Estructura Organica
del Consejo Nacional de Gobiernos Parroquiales Rurales de Pichincha (CONAGOPARE-P)
responde a una Estructura por Procesos Desconcentrados.

Tabla 6 Plantilla del Personal

CARGO PERSONA ESTADO

Nivel de Participacidn Presidente CONAGOPARE | ACTIVOS
53 presidentes GADS

Nivel de Planificacion Comité de gestidn ACTIVOS

Nivel Legislativo Su competencia se traduce en | ACTIVOS

los actos administrativos,

resolutivos y fiscalizadores

Nivel Ejecutivo Presidente y el Vicepresidente | ACTIVOS
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Nivel Operativo Area de Proyectos y Vacante
Planificacién

Técnico en proyectos

Area de Comunicacién Social Activo

Comunicador Social

Area Administrativa y de Activo
Apoyo

Secretaria administrativa

El Area de Administracion Activo
Financiera
Contadora

Auxiliar Contable

Nivel Asesor Asesor Juridico Activo
Abogado

Elaborado por: La autora

3.3.2 Organigrama de la unidad de planificacion, proyectos y seguimiento de
convenios de apoyo interinstitucional
Organigrama de la unidad de planificacion, proyectos y seguimiento de convenios de apoyo

interinstitucional
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UNIDAD DE PLANIFICACION,
PROYECTOS Y SEGUIMIENTO
DE CONVENIOS DE APOYO
INTERINSTITUCIONAL

SEGUIMIENTO DE
CONVENIOS DE APOYO |
INTERINSTITUCIONAL

RESPONSABLE ASISTENTE

Figura. 12. Propuesta de organigrama estructural

Elaborado por: La autora

3.3.3 Manual de perfiles, funciones y responsabilidades del personal de la unidad de
planificacion de proyectos y seguimiento de convenios de apoyo interinstitucional

Disefo de perfil, funciones y responsabilidades del Seguimiento de convenios de apoyo
interinstitucional

Tabla 7: Perfil de Funciones

Unidad Administrativa: Planificacion de proyectos y seguimiento de convenios de
apoyo interinstitucional
Descripcion cargo y perfil del coordinador de seguimiento de convenios de apoyo

interinstitucional

Descripcion del cargo
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Titulo del puesto de:
coordinador de seguimiento
de convenios de apoyo

interinstitucional

Licenciado a master en Proyectos o gestion de
proyectos

Licenciado o master en Admiracion Publica

Jefe inmediato

Vicepresidente

Responsabilidad

1 ldentificar las necesidades de cada uno de los
GADS y proponer planes, programas y proyectos
con el apoyo de instituciones externas

2. Presentar al Vicepresidente el plan anual de
actividades en concordancia con el plan estratégico
institucional y el plan nacional del Buen Vivir para
el analisis y aprobacion.

3. Coordinar con los responsables de las areas para
el oportuno seguimiento de las politicas,
reglamentos para la gestion optima administrativa

4. Fomentar la ejecucién de tareas que vayan en
beneficio directo del desarrollo de los GADS
asociados a CONAGOPARE Pichincha.

5. Promover con toda clase de organizacion la
celebracion de convenios, carta compromiso o0
acuerdos a fin de establecer los términos que regulen
las relaciones interinstitucionales.

6. Solicitar a la Unidad Financiera la provision
oportuna de recursos, conforme la planificacion
anual de cada programa o proyecto establecido con

las instituciones externas.

Funciones

1. Dirige la ejecucion de actividades al personal a su
cargo.

2. Solicita la aprobacion de programas a ejecutarse.
2. Gestiona, da apoyo y seguimiento a los

responsables institucionales de la ejecucion,
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desarrollo y evaluaciébn de los programas o
proyectos

3. Mantiene actualizado el registro institucional del
desarrollo los programas o proyectos.

4. Tiene conocimiento de los documentos y procesos
a trabajar

5. Presenta al Vicepresidente, unidad financiera y
departamento de comunicacién, los informes de
actividades realizadas en los distintos GADS, o el
mismo CONAGOPARE.

6. Presentar a los miembros involucrados en los
distintos programas y proyectos: la planificacion,
seguimiento, control, evaluacion y presentacion de
informes a través de un trabajo coordinado en su
gestion.

Certifica a quien lo requiera por el trabajo realizado.

Presenta rendicion de cuentas mediante informes.

Relaciones internas

Vicepresidente, Unidad Financiera, Unidad de
comunicacion e imagen institucional y asesoria

juridica.

Relaciones externas

GADS ASOCIADOS A CONAGOPARE
PICHINCHA.

UNIVERSIDADES

INSTITUTOS

EMPRESAS

OTROS

Perfil para el responsable de se

guimiento de convenios de apoyo interinstitucional

Experiencia

Minimo 1 afio de trabajo en proyectos de preferencia

en el sector publico.

Areas de conocimiento

Gerencia, administracion, gestion de proyectos.

Habilidades y destrezas

Principios y técnicas de alta gerencia
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Gestion de proyectos
Gestion documental

Gestion administrativa y organizacional.

Elaborado por: La autora de tesis

3.3.4 Administrativo de seguimiento de convenios de apoyo interinstitucional

Disefio de perfil, funciones y responsabilidades de Asistente unidad administrativa:
Planificacion, proyectos y seguimiento de convenios de apoyo interinstitucional como a

continuacion se presenta:

Tabla 8: Perfil de Funciones

Unidad Administrativa: Planificacion, proyectos y seguimiento de convenios de
apoyo interinstitucional

Descripcion cargo y perfil del asistente administrativo de seguimiento de convenios
de apoyo interinstitucional

Descripcion del cargo

Titulo del puesto a: asistente Educacion Bachillerato técnico
administrativo de seguimiento de (Administracion, contabilidad,

convenios de apoyo Secretariado o afines)

interinstitucional Formacion Carrera administrativa, cursos o

seminarios de servicio al cliente, manejo de
documentos, gestion de proyectos,

conocimiento de computacion.

Jefe inmediato Coordinador de seguimiento de convenios de

apoyo interinstitucional

Responsabilidad Ejecuta los procesos administrativos de la
unidad de seguimiento de convenios de
apoyo interinstitucional, aplicando las
normas y los procedimientos determinados,

realizando las funciones necesarias a fin de
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avalar el cumplimiento de los procesos para
el logro de resultados acertados garantizando

el funcionamiento departamental.

Funciones

1. Apoyo en la organizacion para el cierre e
inicio de los proyectos

2. Agendar citas con las distintas instituciones
con las que requieran de reuniones.

3. Realizacion del proceso para tramitar los
recursos para la gestion de proyectos.

4. Apoyo en las capacitaciones en funcion de
procedimientos y mas requeridos.

5. Apoyo al personal de la unidad para la
planificacion, ejecucion y seguimiento de los
proyectos interinstitucionales en el proceso de
conseguir contactos, envio de documentos,
tramitar los recursos de los mismos.

6. Asistencia en  documentos  fisicos vy
digitales las veces que lo requieran.

7. Apoyo en el proceso de la organizacion de
los eventos de cierre o entrega de los
proyectos

8. Envio de invitaciones por correo y de
manera fisica y confirmacion de las mismas.

9. Revision de los programas/proyectos
entregados confirmando que los documentos
estén completos.

10. Elaboracion y entrega de los certificados
de trabajo de apoyo interinstitucional

12. Archivo de documentos fisicos vy

digitales

Relaciones internas

Vicepresidente, Unidad Financiera, Unidad de

Pagina 53 de 85




comunicacion e imagen institucional y

asesoria juridica.

Relaciones externas GADS ASOCIADOS A CONAGOPARE
PICHINCHA.

UNIVERSIDADES

INSTITUTOS

EMPRESAS

OTROS

Perfil para el asistente administrativo de seguimiento de convenios de apoyo

interinstitucional

Experiencia Experiencia - 6 meses en atencion de servicio
al cliente, actividades administrativas.

- 6 meses realizando actividades
administrativas o de secretaria

- Recepcion, elaboracién y ordenamiento de

informes y demés documentos

Areas de conocimiento Areas de conocimiento Administrativa

Habilidades y destrezas Tratar cordialmente a presidentes de
responsables de otras instituciones asi como
al publico en general.

Seguir instrucciones orales y escritas.

- Clasificar y ordenar documentos,
expedientes y otros.

- Administracion de archivos digitales/ fisicos.

Elaborado por: La autora

3.4 Direccion del proceso de la unidad administrativa

Planificacion, proyectos y seguimiento de convenios de apoyo interinstitucional. El

proceso de gestién administrativa inicia con la identificacion de necesidades de los GADS,
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0 a su vez con la determinacion de programas o proyectos que se estén desarrollando y que
necesiten apoyo técnico universitario. Se conforma un banco de necesidades y lista de
responsables para dar posibles soluciones (Plantilla DRIVE). Se verifica los dominios
institucionales de cada una de las universidades y se las relaciona con el banco de
necesidades. Si después de una reunion previa con el departamento de Vinculacion con la
Sociedad universitaria hay cabida para el disefio o desarrollo de programas o proyectos se

procede a firmar un convenio de apoyo interinstitucional, entre las maximas autoridades.

Se consulta con el departamento financiero el desembolso de dinero o se gestiona
con la comunidad el aporte de los recursos econdmicos, de alimentacién, transporte,

maquinaria, mano de obra o tecnologia entre otros.

Se determina la forma de trabajo y los responsables de la ejecucion de las
actividades a desarrollarse (acuerdo operativo) y se establecen reuniones bimensuales de
seguimiento del avance de los proyectos, con representantes de las instituciones
beneficiarias y se procede a evaluar los resultados alcanzados con base a los indicadores
definidos, el presupuesto ejecutado, etc., asi como el impacto de los proyectos
implementados tanto en la comunidad beneficiaria como en la formacion de los estudiantes
una vez finalizada esta actividad se socializa del proyecto ante la comunidad, se invita a
los beneficiarios para que apoyen a la presentacion de resultados para recibir una
retroalimentacion para la planificacion futura, plan de mejoras e informe de rendicion de

cuentas.

3.4.1 Metodologia para la direccion aplicando el liderazgo
Direccion: La direccidn es importante en toda organizacion, quien esta al frente deberia
obligatoriamente aplicar métodos de alta gerencia, instruirse y prepararse para ser un

verdadero lider que sepa alcanzar los objetivos trazados y con calidad.

El administrador — directivo: desempefia varios roles los interpersonales ejerciendo
el liderazgo, el rol decisional mediador de conflictos y mediador y el de estar informado y
divulgar la informacién adquirida, ademas se basa en valores, posee cualidades y
conocimiento y en su gestion administrativa despliega sus habilidades para lograr un

verdadero cambio organizacional.
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Administracion / Direccion
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Roles 4 descmpela —

Figura. 13. Habilidades Directivas

Fuente: Vizcaino.J. Diapositivas Métodos de Alta Gerencia

Esta gréafica hace relacion al quehacer de la direccidn y el directivo; la direccion se
basa en enfoques, integra el arte — ciencia de administrar, tiene definido el marco

conceptual busca la eficiencia y la eficacia.

Como se visualiza en la figura el administrador directivo es la persona idénea para
desarrollar la direccion misma que se debe basar en enfoques de mejora continua, y
mediante la busqueda de la eficacia y la eficiencia misma que se debe garantizar
imponiendo la autoridad sin llegar al autoritarismo, para desempefiar los distintos roles que
su cargo demanda sin dejar de lado los valores, las cualidades, habilidades y conocimientos
en pro del éxito de su gestion.
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Habilidades Directivas
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Figura. 14. Habilidades Directivas

[ 4-PROBLEMAS+ DECISIONES J

Fuente: Vizcaino. Diapositivas Métodos de Alta Gerencia

El directivo a cargo de una institucion importante como CONAGOPARE Pichincha,
debe sequir estos sencillos diez pasos para desplegar sus habilidades gerenciales, que bien
aplicadas de seguro va a tener buenos resultados pero la mejor y mas dificil ha de ser el

liderazgo.

Como estos autores mencionan la efectividad del lider depende también de la
habilidad del lider para integrar a un grupo compacto de personas que tengan el mismo
ideal o por lo menos deseen cumplir los mismos objetivos. Convirtiéndose en
responsabilidad del lider ayudar a sus partidarios alcanzar sus metas con instrucciones que
orienten el trabajo de todos para la obtencion de resultados para eso sigue los siguientes

pasos:
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EL lider identifica las necesidades de sus seguidores y las une con la institucion.
Establece y se concretan objetivos

El lider relaciona recompensas con metas

Ofrece ayuda para alcanzar metas

La motivacién y satisfaccion de los seguidores hacen prestar su ayuda.

YV V.V V V V

El lider y los seguidores se desempefian eficientemente.

3.5 Control
Para el control se propone aplicar el modelo de gestion estratégica Balanced
Scorecard (BSC) o Cuadro de Mando Integral (CMI) que ayude a trabajar de forma integral
las acciones con la planificacion estratégica propuesta para CONAGOPARE PICHINCHA.
Esta herramienta permitira establecer un control integral de los procesos que realice en
CONAGOPARE Pichincha, a través de un sistema de control de gestion para medir la
evolucion y el cumplimiento de metas que se traduzca la mision en un conjunto de
objetivos relacionados entre si y medidos a través de indicadores desde las perspectivas: de
procesos internos, determinado los clientes, el &mbito financiero y el aprendizaje y

crecimiento.
El BSC integra los elementos: mision, vision, objetivos estratégicos y valores, indicadores

y sus metas, responsables y recursos asi como el presupuesto que permita ejecutar las metas
y objetivos institucionales.
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METAS

Prigpzziin | \Lijsnnes Afip |Afio | Afio | Afio |Afo

hedir la capacidad que tiens |z entidad para cubrir
Financiera suz obligaciones de corto plazo 31 32 3.2 3325 |35

Evaluar |z habilidad con la gue la Direccion utiliza
Financiera los recursas que dispone la institucicn 40033 | 425 (431 | 442 (45

Mejorar la satisfaccion de los usuarios de los
Clientes servicios de la entidad B0% |B0% |80% |90% |90%

Atender en forma oportuna las quejas de los

Clientes USUAErias 90% | 10:0% | 100% | 100% | 100%
Proceszos Fortzlecer 2l control de gestion operacionzl 90% |595% |[95%% |95% |[95%%
Procesos Desarrollar procesos de innovacion B0% | 70% |70% |3B0% |20%

Capacitar al talento humano para fortalecer sus
Aprendizaje Competencias 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Mejorar la satisfaccion del talento humano de la
Aprendizaje entidad Bo% | 90% |90% |90% |90%

e La perspectiva financiera: admitira medir aspectos para maximizar el valor en lo
referente a uso de presupuesto, eficacia en el gasto y costo en el uso de las partidas
presupuestarias.

e La perspectiva de clientes: instaura mediciones de los objetivos y los servicios que
tiene la institucién midiendo niveles de satisfaccidn, expectativas y necesidades de
sus usuarios y o clientes.

e La perspectiva de procesos internos: realiza una mejora continua de los procesos
gobernantes, adjetivos y sustantivos, a través de reingenieria de procesos,
caracterizacion de mejoras potenciales, priorizacion y especificaciones de los puntos
criticos de los procesos, con la fin de generar una cultura de calidad para la
contribucion a los objetivos, los recursos disponibles en CONAGOPARE Pichincha

e La perspectiva de aprendizaje y crecimiento: fortalece el progreso de las
competencias, capacidades técnicas, orientado a actualizar las capacidades y

e habilidades de los servidores publicos y que se impulse los principios de eficacia y

eficiencia de los procesos, en concordancia la institucion.

3.5.1 Matriz de objetivos estratégicos
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A continuacion se define la matriz de objetivos estratégicos que admitan alinear el

comportamiento de todo el talento humano. En la siguiente matriz se definen los objetivos

especificos por cada perspectiva, los responsables y las metas a alcanzar en un periodo de

tiempo de cinco afos y que permita operar esquemas de monitoreo a fin de identificar y

generar acciones que contribuyan al cumplimiento de estos.

Tabla 9: Objetivos estratégicos

METAS

Objetivos Responsable = = = = = Responsable
Afiol Afo2 Afio3 Afio4 Afo5
Med_lr la capa_mda_d que tiene la entidad para D_|rect_or 31 32 32 325 35 Dlrect_or
cubrir sus obligaciones de corto plazo financiero financiero
Evaluar la habilidad con la que la Direccion Director Director
utiliza los recursos que dispone la institucion  financiero 4033 425 431 442 45 financiero
Mejorar la satisfaccion de los usuarios de los  Gestion o 0 0 0 o, Gestion
servicios de la entidad Administrativa 80% 80% 80% 90%  90% Administrativa
Atender en forma oportuna las quejas de los ~ Gestion 0 0 0 0 o, Gestion
usuarios Administrativa 90% 100% 100% 100% 100% Administrativa
iy : Gestion 0 0 0 0 o, Gestion
Fortalecer el control de gestion operacional Administrativa 90% 95% 95% 95% 95% Administrativa
Desarrollar procesos de innovacion Gestion 60% 70% 70% 80% 80% Gestion
Administrativa Administrativa
Capacitar al tal_ento humano para fortalecer Gestion de 100% 100% 100% 100% 100% Gestion de
sus competencias talento humano talento humano
Mejorar la satisfaccion del talento humano de  Gestion de 85% 90% 90% 90%  90% Gestion de

la entidad

talento humano

talento humano

3.5.2. Matriz estratégica con sus perspectivas
La relacion entre las perspectivas: financiera, clientes, procesos internos y de

aprendizaje, se relacionan con los objetivos para la esquematizacion de una matriz

estratégica gque se presenta a continuacion.

Tabla 10 Perspectivas (matriz estratégica)

Tabla 8. Perspectivas (matriz estratégica)
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3.5.3. Cuadro de indicadores

Considerando indicadores por cada objetivo estratégico de manera que resulte clave para
medir en forma cualitativa y cuantitativa el desempefio y las metas de cada objetivo estratégico en
un periodo de tiempo determinado, definiendo los medios de verificacion de la informacion

pertinente se estructura la Tabla: 11

3.5.4 Mapa estratégico

En la Tabla 12 se identifico y se formulo los objetivos estratégicos, los indicadores,
las fuentes de verificacion, las metas, los responsables, las estrategias 0 programas claves
de accidn que se requieren para facilitar la consecucion de los objetivos.

3.5.5 Resumen de iniciativas

En la Tabla 13, se presenta la matriz de resumen de iniciativas de la se establecio los
objetivos estratégicos, las perspectivas a las que pertenecen, los responsables, la fecha
limite de ejecucion de las estrategias y programas definidos por cada objetivo para su
consecucion la verificacion de los valores de esta matriz permitira a la gerencia definir
acciones correctivas, preventivas, predictivas que coadyuven a alcanzar las metas en las
fechas predeterminadas, cumpliendo los criterios de eficacia y eficiencia necesarias para
esta actividad.
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Tabla 11 Cuadro de Indicadores

Metas

Objetivos estratégicos Indicadores Medio de Verificacion Aol Afo2 | Afio3 Afo4 | Afio5 | Estrategias/Programas Presupuestos
Valor econdmico del activo - 8
corrients Estados Financieros (Balance) Dado que los objetivos 0
financieros son resultado
de el resto de las
perspectivas, suele no
L haber programas
;j/:slgorseconomlco decostosy | eiados Financieros (Balance) especificos en este cuadro 0
Mejorar la satisfaccion de | . . Atender en forma
los usuarios de los L\I:;iereercohgi usuarios Reporte de encuestas 80% 80% 80% 90% 90% | oportuna a los usuarios, 500
8 | servicios de la entidad cumplir con las
& expectativas y
O | Atender en forma necesidades, colocar
oportuna las quejas de los | Numero de quejas atendidas | Reporte de quejas atendidas 90% | 100% | 100% | 100% | 100% | buzdn de quejas en la 100
usuarios entidad
8 | Fortalecer el control de Namero de actividades Realizar reuniones
g gestion operacional ejecutadas Reporte del POA 90% 95% 95% 95% 95% e 0
= forma semanal, evaluar el
g desempefio de los
§ !Desarro!lar procesos de Nudmero de procesos innovados | Manual de procesos 60% 70% 70% 80% 80 | Procesos para realizar 2000
= innovacion mejoras
Realizar un diagnéstico de
necesidades de
® capacitacion, formular
g Capacitar al talento NG d una pr_?gr_a}macmn de
2 | humano para fortalecer d Umero de Cursos Programacion e informe de cursos 100% | 100% | 100% | 100% | 1009 | caPacttacion que 3000
S | sus competencias esarrollados fortalezca I_as
Z competencias, estructurar
mecanismos que viabilice
la cultura organizacional
y trabajo en equipo
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Tabla 12: Mapa estratégico

ROI

EVA
Ingresos
Utilidades
Capital
Flujo de efectivo
Calidad
Servicio
Precio
Tiempo
Imagen

Relaciones
Produccion
Entrega
Mercadotecnia
Operaciones

Control de Calidad

R&D
Procedimiento
Almacén
Logistica

Capital Humano
Conocimiento
Tecnologia
Mejores practicas
Intangibles

o Mantener los ingresos de la institucion

(5]

= para un equilibrio financiero

g

T Fortalecer el valor econémico Lograr la eficiencia de

del activo corriente los costos y gastos
Mejorar los servicios de la institucién para Minimizar el nimero de

: maximizar el nUmero de clientes satisfechos quejas de los usuarios
[

+—

o Cumplir con las expectativas

() y necesidades de los

g | di

2 Mejorar los tiempos de Innovar los procesos mediante
c los procesos una mejora continua

3

E

8

2 Mejorar la eficacia de las

o - - .7

< metas de institucion

o

A Fortalecer las capacidades y

2 competencias del talento humano

S

o = .

E’ Mejorar la cultura organizacional !ncre'mentar el desempeiio colectivo e
<% individual del talento humano
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Tabla 13 Resumen de iniciativas

Programa/lniciativa

IAtender en forma oportuna a los

usuarios

Cumplir con las expectativas y

necesidades de los usuarios

Colocar un buzén de quejas en la

entidad

realizar reuniones técnicas

operativas en forma semanal

Evaluar el desempefio de los

procesos para realizar mejoras

Realizar un diagndstico de
necesidades de capacitacion

Formular una programacion de
capacitacion que fortalezca las

competencias

viabilice la cultura organizacional

Estructurar mecanismos que

trabajo en equipo

Balanced Scorecard Project

Resumen de iniciativas

Fecha
Perspectiva Objetivo estratégico Responsable Limite
Medir la capacidad que tiene la entidad para cubrir sus Director financiero
Einancieros obligaciones de corto plazo 20/12/2019
Evaluar la habilidad con la que la Direccion utiliza los recursos Director financiero
que dispone la institucion 20/12/2019
Mejorar la satisfaccion de los usuarios de los servicios de la Gestion
Clientes entidad Admilﬁlstratlva 31/01/2020
Gestion
Atender en forma oportuna las quejas de los usuarios Administrativa 31/01/2020
Gestion
Procesos Fortalecer el control de gestion operacional Administrativa 20/05/2019
Internos Gestion
Desarrollar procesos de innovacion Administrativa 25/10/2019
Gestion de talento
Aprendizajey  Capacitar al talento humano para fortalecer sus competencias humano 10/11/2019
Desarrollo Gestion de talento
Mejorar la satisfaccion del talento humano de la entidad humano 20/12/2019
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3.5.6. Reporte de progreso y gestion de alertas y semaforizacion
Para evaluar el desempefio de los objetivos estratégicos y de las metas propuestas para

el primer afio operativo se realiza el andlisis de los avances o caracteristicas de la

consecucion de las metas en forma trimestral y mensual, con la finalidad de obtener el valor

final alcanzado y comparar con el valor esperado o planificado con el esquema de

semaforizacion corporativa, cuya finalidad es disponer de alertas como un sistema y

método de control de gestion institucional rapido y adecuado para la toma de decisiones y

acciones correctivas a nivel estratégico, operativo y presupuestario se esquematiza la

siguiente Tabla 12:

Tabla 14 Semaforizacién

COLORIMETRIA 1 AL 10

Excelente

ENTE5-8 Alerta

NGRS -

Cumplido

%

81-100

61-80

41-60

21-40

1--20

3.5.7. BSC aplicado a la institucion

A continuacién se da una muestra la aplicacién de los indicadores propuestos para los

posibles resultados a obtener en la ejecucion de los tres proyectos planificados en los que

procedemos a obtener una valoracion con la que se procede a tomar decisiones.
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Tabla 15 Aplicacion de BSC
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PRECAUCION' | ESTADD

REAL

INDICADORPI
(medicin)

OBJETIVO DEL PERSPECTVA | META | PELIGRO

PLAN

RESULTADA) PARCIAL(
BJETVO ANEDIANQ Y CORTO
PLAZO)

# 8o CADS Intenenidos  de
s pamquiaes

Clente il il /4 l

B, nrementar[os procests
Dara el forlecimingto de
IMagen comaraiva de
CONAGOPARE y s GADS

Ui 1 f ]

RESULTADO)

— =

#0eviitas aredes sociale |Clite il i

#08 Videos ymatenial | Cliete l i

DUlicao elaborads

OBJETIVO META | PELIGRO | PRECAUCION | ESTADO

DEL PLAN

RESULTADO
PARCIAL (
BJETIVO A
MEDIANO Y
CORTO PLAZO)

INDICADOR KPI
(medicion)

# de GADS 53 5 24 10

intervenidos # de
juntas parroquiales

10. Incremento

RESULTADO
2

de asesorias y
capacitaciones
en distintos
temas

# De capacitaciones
dadas# de
capacitaciones
planificadas

12

# De personas
certificadas # de
asistentes

100

50

40

OBJETIVO

RCIAL ( BJETIVO A

INDICADOR KPI
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DEL PLAN MEDIANO Y CORTO | (medicion) META | PELIGRO | PRECAUCION | REAL
PLAZO)
# de convenios 10,00 | 1,00 5,00
8. Fomento del trabajo | gestionados # de
con ayuda de convenios
RESULTADO | organismos externos | firmados
3 mediante convenios
interinstitucionales con | # de convenios 10 3 5 5
distintas instituciones. |firmados # de
convenios activos

EVALUACION PARA EL CONTROL DE
RESULTADOS

COLORIMETRIA 1AL 10 % P

- Excelente #1400 §

ENTRE 8 ¥ 10" Cumplido B0 4

resutTADos AceryLlr  |EIEEN
RESULTADO 1

RESULTADO 2 5,36 ENTE5-8  Alerta weo | 3
RESULTADO 3 6,82 | e
TOTAL 20 i
6,82
BSC
8,00
536
7.00
6,00 - QRESULTADOS ACF YLP
5,00 . ORESULTADO 1
400 QRESULTADO 2
3,00 DRESULTADO 2
2.00 1 1,5
1,00
0,00
1
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BSC

RESULTADOS A CP
Y LP,0.87, 7%

RESULTADO 1. 0.65. ORESULTADOSACPY
5% LP
B RESULTADO 1

RESULTADO 2, 1.54, ORESULTADO 2

RESULTADO 3, 9.20, 13%

75%

ORESULTADO 3

3.6 Validacion de la propuesta
En la seleccidn de especialistas se ha considerado el perfil de los profesionales acorde a los

siguientes juicios: formacion académica de cuarto nivel relacionada con el area de
Administracion Publica, experiencia académica y/o laboral relacionada con el trabajo de
vinculacion con la sociedad universitaria y se han aceptado la validacion de una persona
con titulo de tercer nivel que tiene experiencia en el trabajo de VCS en CONAGOPARE

Pichincha.

3.6.1 Instrumento para validar el contenido de la propuesta
El instrumento que se utiliz6 para validad el contenido de la propuesta, contiene los
parametros con los que se va a validar la investigacion presentada con su respectiva

propuesta misma que es presentada como una tabla valorativa.

3.6.2 Paradmetros de evaluacion
Para medir la validacién del modelo de gestion administrativo propuesto, se utilizan

las siguiente parametros: originalidad, actualidad, trascendencia y rigurosidad cientifica los
mismos que fueron seleccionados de acuerdo a caracteristicas técnicas, cientificas,

metodoldgicas de la propuesta y a los objetivos.
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Tabla 16. Ponderacion de pardmetros

PARAMETROS LO QUE EVALUA
Que los contenidos de la propuesta sean, originales, es
Originalidad decir que se adapten a las condiciones y necesidades de
la Institucion
Actualidad Que los contenidos estén al corrientes de los cambios

cientificos y tecnol6gicos que se producen.

Evalua la severidad, exactitud, propiedad y precision de

Trascendencia los elementos que componen la propuesta y que estos

puedan ser transferidos a otras instituciones.

Que los contenidos de la propuesta sean conducentes,

Rigurosidad concernientes y convenientes para solucionar el
Cientifica problema planteado, con elementos técnicos pertinentes

a la investigacion.

La valoracion se la realiza de forma cualitativa donde se presentan las
escalas de excelente, muy buena, buena y regular, estas son las ponderaciones
con las que se pretende evaluar el trabajo de investigacion.

Tabla 17. Pardmetros de valoracion

PARAMETROS NIVELES
PORVALORAR | EXCELENTE |MUY BUENA BUENA REGULAR

Onginalidad
Actualidad

Trascendencia

Figurosidad
Cientifica

3.6.3 Resultados de la validacion

Se aplico la tabla de ponderacion a tres personas de distintas &reas pero que tengan
experiencia en el tema que se propone como es el Mg. Boris Mesa, ex Director del
departamento de Vinculacién con la Sociedad, con experiencia en la ejecucion de proyectos
sociales de su natal Cuba. La Mg. Jeannina Minga, magister en Administracion Pablica
quien valora la propuesta desde el punto de vista administrativo, y la Ing. Patricia Tonato,
quien trabaja en el area contable de CONAGOPARE. P. y es la persona que lidera la
ejecucién de convenios con las universidades y el trabajo administrativo logistico con las
juntas parroquiales, entre otras experticias de estos profesionales quienes han valorado la

propuesta de la siguiente manera:
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Tabla 18. Valoracion de expertos

_ NIVELES
PARAMETROS POR

VALORAR

EXPERTO 1 EXPERTO 2 EXPERTO 3 REGULAR

Originalidad Excelente Excelente Excelente
Actualidad Excelente Excelente Excelente
Trascendencia Muy Buena Muy Buena Muy Buena
R!gurp .S'dad Excelente Excelente Excelente
Cientifica

3.6.4 Resultados de la validacion de la propuesta

Tras la ponderacion de cada uno de los profesionales se ha logrado tener una
valoracion de excelente, misma que representa el alto grado de aceptacion en base a la
originalidad, lo actual del tema y la rigurosidad cientifica con la que se ha desarrollado la
propuesta planteada. Ademas consideran que es muy buena la trascendencia de la
aplicabilidad del trabajo de titulacion, con estos resultados se posibilita la aplicabilidad de

este tema.
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3.7 Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones:
La gestion administrativa es una herramienta que influye directamente en la eficacia y

eficiencia de las actividades y recursos CONAGOPARE Pichincha transparentando los
procesos que permiten un seguimiento y evaluacién de las actividades a realizarse con
organismos externos ayudando alcanzar los objetivos planteados en la planificacion

institucional.

» Se ha investigado el tema planteado mediante la aplicacion del analisis, sintesis,
deduccidn e induccion, de fuentes de informacién primarias y secundarias, asi como
de publicaciones de alto impacto que de forma clara sustenten el correcto desarrollo
de la propuesta.

» Se ha realizado el diagnostico, considerando los actores principales del proceso de
vinculacion con las instituciones externas, que trabajan con CONAGOPARE
Pichincha, para lo cual se aplicO una encuesta en los gobiernos auténomos
descentralizados, obteniendo informacion en base al problema y la necesidad de
implementacién de un modelo administrativo asi también dos entrevistas a los
responsables de las area administrativas ya que ellos son las personas idéneas para
determinar los procesos administrativos a desarrollar asi como sus falencias.

» Se ha desarrollado la propuesta tomando como base el proceso administrativo que
estd conformado por la planificacion, organizacion, administracion y control de las
actividades a realizarse conjuntamente con instituciones que desean trabajar bajo
convenios de apoyo interinstitucional que ayuden alcanzar la visién y desarrollen la
mision de CONAGOPARE Pichincha.

» Finalmente se ha validado la propuesta mediante el criterio de especialistas en el
tema quienes bajo la experticia profesional que avalan la funcionalidad del modelo
admirativo propuesto para ser implementado en CONAGOPARE Pichincha.

Recomendaciones:
» Se recomienda seguir investigando debido a que los procesos, modelos y

metodologias siempre van cambiando y estas se pueden ir implementando con el

paso de los afios para obtener mejores resultados.
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» Se recomienda cada cierto tiempo aplicar herramientas de recoleccion de
informacion con el fin de poder ir actualizando informacion e ir detectando posibles
errores que limiten la obtencién de resultados.

» Aplicar la metodologia propuesta e ir considerando los distintos entornos acorde
con la situacion territorial de cada uno de los GADS, que integran CONAGOPARE
Pichincha, debido a que estos tienen ciertas caracteristicas que podrian entorpecer
los procesos, y con el apoyo de un modelo de gestion administrativa y basada en

liderazgo participativo se podrian agilizar el cumplimiento de objetivos.
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El presente trabajo sintetiza el resultado de varios proyectos ejecutados por la Universidad Israel
para la creacion de la imagen corporativa de microempresarios asociados al MIPRO* con el afan de
fortalecer su estrategia comercial. Acorde a la investigaciéon de campo se ha podido determinar
gue varios de los negocios carecian de una marca y manual de identidad posicionado, lo que
dificultaba su reconocimiento y competencia con las demas empresas y clientes sobre las
actividades que realizaban por tal motivo se realizan una alianza de trabajo interinstitucional con
el objetivo de crear la identidad corporativa de las microempresas para la proyeccién de una
nueva imagen que tiene como finalidad el posicionamiento en el mercado considerando que esta
actividad como un factor fundamental y de gran importancia para el desarrollo empresarial.
Iniciativa que tiene como objeto involucrar a la académica y a la sociedad de tal forma que los
estudiantes de carreras afines tengan contacto con los microempresarios que muchas veces por su
condicidn econdmica no pueden acceder personal calificado en las areas graficas y de promocién

de marca.

ABSTRAC

This work synthesizes the results of several projects carried out by the University of Israel
to strengthen the corporate image of microentrepreneurs associated with MIPRO,
according to the research and analysis it has been determined that several of the
businesses lacked a brand and identity manual Positioned, which made it difficult to
recognize and compete with other companies and clients about the activities they carried
out for this reason, an inter-institutional working alliance was created with the objective of
creating the corporate identity of the micro-enterprises for the projection of a new image
that has as a purpose the positioning in the market considering that this activity as a
fundamental factor and of great importance for the business development, that in many

cases the microentrepreneurs due to their economic condition cannot access the

L Acrénimo de: Ministerio de Industrias Productivas

77



development of the advertising elements. This will also present the graphic arts with their
respective brand manuals as an example and their impact on the market.

1. INTRODUCCION

Considerando que una educacion de calidad contempla el desarrollo de la matriz
productiva de un pais, uno de los papeles relevantes en este quehacer es la relacién que
se pueda hacer UNIVERSIDAD — EMPRESA PUBLICA — EMPRESA PRIVADA, esta
trilogia es bastante dificil de lograr si entre las instituciones no existe una coordinacion

gue posibilite los accionares de forma clara y concisa.

La Universidad Tecnoldgica Israel es una universidad joven en comparacién con otras
universidades especialmente publicas, cuya misién es “Educar con compromiso social y
rigor académico para formar profesionales de excelencia, capaces de aportar al
desarrollo del pais; promoviendo la investigacion, innovacion, emprendimiento, en un
marco de calidad y mejoramiento continuo” (Universidad Tecnoldgica Israel,2017,parr.5)
gue con el pasar de los afios se ha ido fortaleciendo y posicionando como una instituciéon
de educacion superior de prestigio; desde el Departamento de Vinculacién con la
Sociedad y con el respaldo de las mas altas autoridades se procede a trabajar en
conjunto con el Ministerio de Industrias Productivas ente publico a nivel nacional cuya
misién es “Formular y ejecutar politicas publicas, para la transformaciéon del patron de
especializacion industrial, que genere condiciones favorables para el Buen Vivir’
(Ministerio de Industrias y Productividad, s.f., parr. 1) encargado de la generacion de
capacidades productivas donde la calidad es considerada como eje de desarrollo
productivo propiciando la sustitucion estratégica de importaciones y busca el fomento de
la oferta exportable, donde las personas que piensan que el desarrollo de su propio
negocio es la mejor forma de salir adelante e inclusive es la forma de fomentar el empleo
gue en muchas ocasiones son asociaciones familiares de escasos recursos que le
apuestan al desarrollo de una pequefia, micro o mediada empresa y que buscan apoyo

para tener éxito en sus emprendimientos.

Con el propésito de fortalecer a los microempresarios asociados al MIPRO la UISRAEL
dentro de uno de sus proyectos de Vinculacion con la Sociedad trabaja de forma en

conjunta con los analistas de emprendimientos del ministerio y con docentes y estudiantes
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del area de Artes y Humanidades con el propésito de crear marcas y manuales de marcas

que ayuden a posicionar en el mercado a emprendedores que asi lo necesiten.

Como lo sostiene Mazzeo el desarrollo de un proyecto de Disefio implica entonces
poder planear una argumentacion en términos visuales. Poder desplegar un
discurso que no sera leido exclusivamente en términos textuales, sino también en
términos visuales a través de imagenes que aportan sus particularidades a la

construccion de esta argumentacion. (Mazzeo, 2017, p. 24)

Bajo esta premisa tetrica, tanto docentes como alumnos tienen un compromiso con la
creacion de marcas. Realizando un estudio muy minucioso del contexto cultural donde se
desarrolla el producto o el servicio de cada emprendedor y crean una caracterizacion
individual para cada marca. Posteriormente se ha realizado la aplicacién de técnicas de
recoleccion de informacion y con un toque de creatividad e innovacion se han realizado

propuestas novedosas que han sido aceptadas por los involucrados.

2. METODO

Se disefid un estudio cualitativa Los resultados se obtuvieron mediante la aplicacién de

métodos empiricos como es la observacion directa y la entrevista.

El estudio se realizd en la provincia de Pichincha, tras una reunion agendada en las
instalaciones del Ministerio de Industrias Productivas con el Director de Emprendimiento
Empresarial, Analistas de la Direccion de Emprendimiento e Innovacién Empresarial, el
Técnico de la Direccion de MIPYMES y Artesanias asi como con la directora del
departamento de Artes y Humanidades y la Directora de Vinculacion con la Sociedad de la
UISRAEL en la que se establecieron las necesidades de los microempresarios, los dominios
universitarios, la forma de trabajo a desarrollarse delineando una hoja de ruta para finalizar

estableciendo responsabilidades y obligaciones.

A partir del segundo semestre del afio 2016 se han trabajado con 3 docentes catedras
rectoras 17 estudiantes 3 miembros del MIPRO (tutores administrativos) y 25

microempresarios beneficiarios.
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Basados en la informacién recolectada por el MIPRO con la elaboracion de un brief
técnico y por medio de entrevistas directas. Los docentes de la catedra rectora de la
carrera de Disefio Gréfico se convierten en el vinculo entre el MIPRO, el estudiante y el
emprendedor. Dando asi la oportunidad que los alumnos de Disefio Grafico que con su
practica realicen propuestas y argumentaciones visuales que les permitan elaborar una
marca y este producto (logo) se convierta en el interlocutor que interactia como vocero de
la marca. (Mazzeo, 2017). Esta actividad resulta productiva pues como lo articula el
Disefio Social, los estudiantes no solo aprenden a desarrollar fundamentaciones técnicas
de la elaboracién de un logo o identidad de marca si no también la responsabilidad que
como disefiadores en su campo implica. Pues aprenden asociar las dimensiones de su

trabajo a las implicaciones que su creacion tiene en el ambito econémico y social.

El objetivo de los disefiadores graficos es la articulacién de encargos y soluciones.
Asi siempre utilizamos elementos preexistentes, con un sentido fijado culturalmente
y los combinamos con el estilo apropiado. Muy pocas veces generamos imagenes a
partir de la nada (Jardi, 2012, p. 33)

Basado en el enunciado de Jardi, los alumnos realizan un exhaustivo trabajo de
fundamentaciones técnicas para la elaboracién de cada logo. Pues buscan que todos los

fundamentos del disefio sean aplicados de manera precisa en cada una de las marcas.

Posterior a la aprobacion de los logos por parte la academia, en este caso docente de
catedra, directora del proyecto y técnico especialista del MIPRO. Los alumnos sostienen
una entrevista directa con cada microempresario con la finalidad de conocer los aplicativos
de la marca. Una vez que se obtenga la respuesta. Los alumnos trabajan sobre el Manual de

Identidad Corporativa.

Un Manual de Identidad Corporativa no es mas que un documento donde se detallan las
normas que se deben seguir para el uso de la marca el logotipo. Asi como los elementos que

esta la conforma y sus distintos soportes visuales o fisicos.

Como lo estipula Mazzeo, en su libro Disefio y sistema, Disefiar un sistema de

indicadores graficos de identidad supone resolver diferentes problemas funcionales
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y comunicacionales con el objeto de posibilitar la construccion en el usuario de la

imagen deseada. (Mazzeo, 2017, p. 126)

3. RESULTADOS

Mediante el analisis y seleccion de microempresas que carezcan de posicionamiento e identidad el
cual serd el punto de partida para ejecutar el analisis de los briefs e investigacién de cada
microempresa se verifico la necesidad de generar una marca en el cual conceptualice el servicio
que se ofrece a los usuarios, de tal manera que se realizaron logotipos y manuales de identidad

los cuales pretenden generar reconocimiento y armonizacién en las mentes de los clientes.

Este proyecto fue un aporte positivo en la economia de cada microempresa, ya que gracias a las
Sus nuevas marcas seran posicionadas y competirdn con otros negocios de manera positiva,

generando mas ventas y ganancias.

Ademas gracias al trabajo en conjunto cada microempresa estd ahorrando entre 600 a 1000
ddlares por cada logotipo y manual si esta actividad la tuvieran que realizar en la contratacidn de

este servicio que para muchos microempresarios les resulta inaccesible.

Para dar cumplimiento a lo antes mencionado se presentan a continuacién las actividades

principales:

ACTIVIDADES PRACTICAS E INVESTIGATIVAS
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e Andlisis del brief.

e Investigacion para la conceptualizacién.

e Disefo de logotipos

e Correcciones de logotipos

e Redisefo logotipos

e Investigacion de estilos tipogréficos y de color.

e Entrega de logo finales aprobados

e Investigacion de aplicacién de manuales de identidad
e Entrega de pautas para disefio de manual de Marca
e Disefio de Manual de Marca

e Correcciones de artes

e Entrega manuales aprobados

TABLA 1. MODELO DE HOJA DE RUTA UTILIZADA

ACTIVIDADES RESPONSABL INICIO FIN
E
Identificar a los emprendedores, MIPYMES y Direccion

artesanos que requieran los servicios de (ldentidad | Emprendimiento

de marca), videos promocionales, sefialética interna | e Innovacioén
y externa y disefio digital, fotografico, web y Empresarial
multimedia.

Proporcionar una induccién a los estudiantes,
respecto a la normativa vigente de identidad de

marca y logotipos.

Proporcionar un brief de emprendedores, MIPYMES

y Artesanos validados

Aprobar los artes elaborados por los estudiantes de

la Facultad de Disefio, en los tiempos acordados.

Realizar monitoreo y seguimiento
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Remitir cartas de confidencialidad por parte de los UISRAEL
estudiantes y la Universidad una vez identificados
los emprendimientos a los cuales se les va ofrecer el

servicio.

Presentar propuestas graficas para resolver

problemas de la unidad productiva.

Presentar dos informes preliminares, uno de parte de | Direccion
la Direccion de Emprendimiento e Innovacion Emprendimiento
Empresarial, con firma y sello de responsabilidad por | e Innovacion
parte del Coordinador designado; vy, otro informe del | Empresarial -
docente de la UISRAEL asignado como responsable | UISRAEL

del seguimiento a las practicas pre-profesionales.

Realizar un informe de conclusiones y evaluacion Direccion

final del periodo de préacticas, del cual se enviard una | Emprendimiento
copia a la institucién receptora para su constancia. e Innovacion
Empresarial-
UISRAEL

Como resultado de una primera fase que duro afio y medio se obtuvieron los siguientes

resultados:

e Disefo de logotipos
e Diseflo de manuales
e Aplicaciones de marca (incluye en el manual)

e Disefio de piezas publicitarias y promocionales (incluye en el manual)

4. DISCUSION

Tras la aplicacion de conocimientos en el area de disefio gréfico la asesoria de expertos
en el tema de dos grandes instituciones posibilitan que de una u otra forma se aporte con
el desarrollo empresarial de personas que tratan dia a dia salir adelante con sus
emprendimientos y en esa lucha diaria de competir con las grandes industrias buscan

apoyo para lograr desarrollarse en distintos ambitos ya sean en la adquisicion de

83



conocimientos administrativos, contables, de atencién al cliente, usos de redes entre

muchas tantas.

Considerando que todo negocio es exitoso cuando se desarrolla de forma integral ya sea
con un capital sélido, una buena administracién con el talento humano pertinente con una
buena estrategia de marketing y obviamente varios parametros mas...Pero tener una
marca que identifique a un negocio y que este se empiece a posicionar en la mente de los
clientes este es un valor intangible importante para tener mas opciones en el mercado

ecuatoriano.

Si con el aporte de la creacién de distintas marcas ya se apoya al pequefio empresario es
importante se a podido determinar también que la falta de capacitacién en varios temas
administrativos, financieros, tributarios, y tecnolégicos son necesidades que nos invitan
analizar que otros factores son necesarios implementar para lograr un desarrollo integral
de las MIPYMES.

Para concluir se podria decir que se alcanzado el objetivo planteado en cuanto al
fortalecimiento de los emprendedores afiliados al MIPRO, mismos que necesitan de

ayuda en otros campos para lograr el desarrollo integral y permanente de una empresa.
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