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RESUMEN

En el centro médico odontoldgico los procesos se manejan manualmente causando
pérdida de tiempo y malestar a los pacientes, ya que por cada atencién recibida deben
volver a dar sus datos personales, es por eso que la Clinica de especialidades JATIVA
MEDICAL se ha visto en la necesidad de automatizar sus procesos llegando a concluir
que el modo de ingreso de pacientes y registro de datos odontoldgicos debe ser eficiente.

Como solucion a la problemética se procede a brindar un aplicativo que cuente con los
maodulos necesarios para registro, atencion e impresion de los datos del paciente.

El sistema esta conformado por los siguientes médulos:

o Agendamiento

e Admision

o Enfermeria

o Atencion odontologica
e Reportes

El proceso que maneja la Clinica se encuentra automatizado evitando asi datos
redundantes y brindando facilidades a los usuarios de agendar, registrar y almacenar los
datos del paciente, logrando asi disminuir los errores y los tiempos de atencion al
paciente.

PALABRAS CLAVES: Clinica, Odontolégicos, automatizacién, proceso, enfermeria.



ABSTRACT

In the dental medical center the processes are handled manually, causing loss of time and
discomfort to the patients, due to for each attention all the clients must return to give their
personal data. That is why the Clinic of specialties JATIVA MEDICAL has been in need
to automate their processes, concluding that they need an efficient way for register
patients and dental data.

As a solution to the problem it is necessary to provide an application that has the modules
to register and save all the data.

The system is made up of the following modules:
* Schedule

* Admission

*Nursing

* Dental care

* Reports

The process handled by the Clinic is automated, thus avoiding redundant data and
providing facilities for users to schedule, record and save patient data, thus reducing errors
and patient care times.

KEYWORDS: Clinic, Dental, automation, process, nursing.
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INTRODUCCION
Los grandes avances que ha obtenido la tecnologia a lo largo del tiempo han
ocasionado que las clinicas tanto privadas como publicas presenten inconvenientes en el
desarrollo de sus procedimientos sobre el giro del negocio, la exigencia de los clientes y
sus requerimientos cada vez se torna mas dificil de cumplir. Esto se debe gran parte a
que la competencia ha invertido en nuevas tecnologias paras mejorar su servicio y
atencion hacia los clientes proporcionandole méas beneficios, por lo cuanto tanto clinicas
como centros de salud se ven en la necesidad de implementar estrategias como es la
automatizacion de procesos que permitan proporcionar una mejor atencion y tener un
servicio bueno con un valor agregado, agilitar el tiempo de respuesta a las necesidades
planteadas por el cliente, establecer como prioridad principal un nivel competitivo a
través del uso de herramientas tecnoldgicas que lleven a fortalecer hacia un servido de

calidad.

ANTECEDENTES DE LA SITUACION OBJETO DE ESTUDIO

En el centro medico odontoldgico actualmente se realiza un registro manual de la ficha
médica de sus pacientes, lo que ocasiona pérdida de tiempo a la recepcionista en el
proceso de registro de la ficha y malestar a sus clientes al tener que esperar que sus datos
sean registrados, también el tiempo que de espera para poder ser atendidos y proveerse

de un turno de atencion.

Los pacientes que ya constan con una ficha elaborada tienen que esperar que la
recepcionista realice la busqueda en los archivos fisicos los que se encuentran en la

bodega de archivos.

Una vez creada la ficha y realizada la toma de signos vitales esta pasa hacia el odontélogo
y la desventaja que tiene es en el momento que procede a la atencién de un paciente tiene

que revisar la ficha del mismo en cada atencion que se realice.

Cuando el odontdlogo termina la atencidn hacia el paciente procede a registrar el proceso
realizado de manera manual en la ficha, en caso de que se amerite recetar medicacion el

odontdlogo se ve en la necesidad de generar un receta escrita para el paciente.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los procesos tanto operativos como médicos al ser realizados por un proceso manual y
contar solo con una persona en el area de recepcion ocasionan una pérdida de tiempo en el
registro de pacientes, pérdida econémica en el peor de los casos ya que los clientes presentan
malestar por no existir una automatizacién de procesos y no proporcionar un servicio

adecuado.

El proceso de registro de la ficha se realiza conforme los clientes lleguen al centro
odontoldgico, el tiempo estimado que le lleva a la recepcionista realizar el registro de la ficha

es aproximadamente de veinte minutos por persona.

Una vez ya realizado el registré de datos de los pacientes, se procede a asignar un turno
para la posterior toma de signos vitales y el registro de los mismos en la ficha, terminado la
toma de signos se procede a la atencion con el odontdlogo de turno, en muchos de los casos al
pasar las fichas ha signos vitales como al mismo odontélogo estas no llegan en el orden que se

realizo la asignacion de turno o se realizé un mal registro de la informacion del paciente.

Después de que el paciente es atendido por el odontélogo tiene que registrar el
diagndstico, tratamiento, curacion o estado del paciente mediante un proceso manual en la ficha

del paciente.

Para evitar que los procesos presentados no tomen mucho tiempo se pretende automatizar los

siguientes procesos.

Creacion de ficha medica del paciente

Toma de Signos Vitales

1
2
3. Registro de Diagnéstico, Tratamiento, Intervencion del Paciente.
4. Reportes:

5

Agentamiento de Turnos

Realizando la automatizacion de estos procesos se espera disminuir el tiempo que emplea en

cada uno de ellos.
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JUSTIFICACION

El disefio y analisis de un sistema permite la automatizacion de los procesos que se
manejan en el entorno externo o interno de un centro de especialidades. El presente proyecto a
realizarse ha sido analizado, estudiado y llevado a cabo con el aval del Centro de Especialidades
Medicas Jativa Medical, brindandonos el auspicio y todas las facilidades para realizar el
levantamiento de informacion e historias de usuario para la realizacion de dicho sistema, con
esto se pretende obtener una herramienta de calidad y de gran utilidad para la admision de

pacientes, agendamiento y el registro de los trabajos realizados en los mismos en los pacientes.

Al implementar el sistema a realizarse en el ambiente de produccién se obtendra los

siguientes beneficios:

e Un registro adecuado de los pacientes.

o Facilidad de Agendamiento de Citas Médicas

« Control de fichas de acuerdo a las atenciones obtenidas en el Centro Médico.

« Automatizacion del proceso de registro, agendamiento y atencion del paciente.
« Contar con reportes de los pacientes y planes de tratamiento.

o Capacitacion de la Herramienta a utilizarse.

OBJETIVOS GENERAL

Automatizar los procesos de admision, agendamiento, atencién odontoldgica y gestion de
las historias clinicas del Centro de Especialidades Médicas Jativa Medical, logrando asi mejorar
la calidad del servicio a los pacientes y un correcto control de gestion de los procesos

planteados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
o Realizar el levantamiento de requerimientos de los procesos actuales en el centro
odontoldgico.
e Analizar los requerimientos obtenidos y establecer los procesos actuales ha automatizar.
 Desarrollar la funcionalidad e interfaces de los modulos del SAMO 1.0.

« Realizar pruebas funcionales de cada interfaz del SAMO 1.0.
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Desarrollar la funcionalidad e interfaces de los modulos de la aplicacion movil para el
agendamiento del SAMO 1.0

e Implementar el SAMO 1.0 en el centro Odontoldgico Jativa Medical.

« Capacitar a los usuarios el funcionamiento de cada médulo.

DESCRIPCION DE LOS CAPITULOS

En el primer capitulo se describiran los diferentes fundamentos teéricos siendo de
fuentes bibliogréaficas como son bibliotecas, articulos cientificos, etc. Esto ayudara que la
investigacion contenga compendios firmes y confiables, logrando asi dar respuesta a las

dudas e inquietudes para que puedan ser tomados como referencia.

En el segundo capitulo se integrara los métodos de recopilacion de informacion
como lo es la entrevista y la ficha de observacion los cuales ayudaran a informarse sobre
el estado actual de la clinica y sus procesos, el ambiente del software en el cual se
especificard lo que el programa informatico hard lo que no ara, sus benéficos y los

requisitos funcionales y no funcionales.

En el tercer capitulo se enfoca en la propuesta planteada para dar solucion al
problema mediante la especificacion de requerimientos utilizando la metologia agil para
el desarrollo de Software XP (Extrem Programming), los diagramas de proceso, los

requerimientos, que sean necesarios para el uso del software.

En el cuarto capitulo se enfocara la investigacion en dar solucion al problema
mediante la implementacién de metodologias agiles para el desarrollo de software, se
generara los diagramas de fisicos de base de datos, se creara los manuales tanto de usuario
como técnicos al igual que los requerimientos de hardware y software, se establecera un

plan de implantacion y capacitacion a los usuarios del sistema.
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CAPITULO I. FUNDAMENTACION TEORICA
1.1 ESTADO DEL ARTE

Ley Organica del Sistema Nacional de Salud

Art. 11.- “El Sistema establecera los mecanismos para que las instituciones
garanticen su operacion en redes y aseguren la calidad, continuidad y complementariedad
de la atencién, para el cumplimiento del Plan Integral de Salud de acuerdo con las

demandas y necesidades de la comunidad. Estos mecanismos incluyen:
Formulario 033

La historia clinica Unica de odontologia para la atencién ambulatoria, segun el
Ministerio de Salud Publica del Ecuador, es el instrumento técnico, legal que permite al
profesional mantener registro secuencial y organizado de la atencidon brindada por
enfermedad y fomento de la salud a una persona, sus alteraciones y evolucion de los
tratamientos recibidos en el servicio odontoldgico en todo su ciclo de vida. (M_Salud,
2017)

Formulario 002

Sirve para realizar el registro del estado actual del paciente registrando motivo de

consulta, antecedentes personales, signos vitales tratamiento y evolucion.

Es el formulario de consulta externa donde se mantiene un registro de los datos
recopilados de diagnostico, tratamiento y evolucion de los problemas de salud de acuerdo

a las recomendaciones de las guias de préactica clinica. (M_Salud, 2017)

1.2 LOGICA DEL NEGOCIO

Signos vitales

Los signos vitales reflejan funciones esenciales del cuerpo, incluso el ritmo
cardiaco, la frecuencia respiratoria, la temperatura y la presién arterial. Su proveedor de
atencion meédica puede observar, medir y vigilar sus signos vitales para evaluar su nivel

de funcionamiento fisico. (Cooh, 2003)

Los signos vitales normales cambian con la edad, el sexo, el peso, la capacidad

para ejercitarse y la salud general. (Cooh, 2003)
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Los rangos normales de los signos vitales para un adulto sano promedio mientras esta en
reposo son:
e Presion arterial: 90/60 mm Hg hasta 120/80 mm Hg
« Respiracion: 12 a 18 respiraciones por minuto
e Pulso: 60 a 100 latidos por minuto
e Temperatura: 97.8°F a 99.1°F (36.5°C a 37.3°C)/promedio de 98.6°F
(37°C)

Admision paciente

Es la admision del paciente quien requiere los servicios del Hospital por diferentes
situaciones de salud. Es responsabilidad compartida con la Oficina de Admision, el
personal administrativo y el personal médico. Puede darse a través del Servicio de
Urgencias o por Consulta Externa.(M_Calidad, 2014)

Centro médico

Los centros de salud son los espacios de atencion primaria en las pequefias
comunidades asi como también en los distritos barriales y municipales. Esto quiere decir
que mientras en algunas regiones los centros de salud son el Gnico espacio disponible para
recibir atenciones del tipo, en otros lugares como en las grandes ciudades los centros de
salud conviven de manera adecuada con otros centros de salud mas importantes como

hospitales, sanatorios, nosocomios, etc.(M_Calidad, 2014)

Los centros de salud varian en tamafio y en los diferentes elementos disponibles
con los que cuentan. Sin embargo, por lo general todos ellos tienen acceso a recursos y
ofrecen servicios basicos tales como la guardia general y algunas especialidades comunes
como traumatologia, odontologia, oftalmologia, pediatria, etc. Normalmente,
especialidades mas complejas como diferentes tipos de cirugia no se encuentran presentes
en el espacio del centro de salud y los casos que requieran de tal atencidén son siempre
derivados a los hospitales, sanatorios o clinicas mas cercanos para permitir que la persona
sea alli atendida con mayor eficacia. Los centros de salud suelen ser en la mayoria de los
casos publicos pero también se pueden encontrar muchos institutos privados de menor
envergadura que cumplen con las mismas caracteristicas que las de un centro de salud.
(M_Calidad, 2014)
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Odontologia

Es el profesional de la salud dedicado a mantener en un buen estado la salud bucal
de sus pacientes, cuidando evaluar detalladamente el estado de los dientes, , lengua y
areas adyacentes a los mismos, para asi poder identificar anomalias en la posicién de los
dientes o enfermedades que los podrian estar afectando a ellos o las encias. Su es la
odontologia, también conocida como estomatologia, cuyos objetivos se centran en el
mantenimiento y evaluacion de la cavidad bucal y sus elementos, como se mencioné

anteriormente, ademas de la mandibula y el sistema neuromuscular.(Q.S.L, 2011)
1.3 HERRAMIENTAS TECNICAS
Scrum

Es una de las metodologias que permite llevar de manera &gil los desarrollos
convirtiéndolos en desarrollos entregables de sprints de maximo 3, para cumplir con esto
se trabaja en conjunto con el Product owner quien se encarga de definir las historias de
usuario para trabajar con el equipo de trabajo de acuerdo a lo que solicita se analiza con
todo el equipo y se realiza el afinamiento de requerimientos, una vez ejecutada esta

reunion se tiene claro que es lo que trabajara en el proximo sprint.(Menzinsky, 2016)

Scrum define un proceso empirico, iterativo e incremental de desarrollo que
intenta obtener ventajas respecto a los procesos definidos (cascada, espiral, prototipos,
etc.) mediante la aceptacion de la naturaleza cadtica del desarrollo de software, y la
utilizacion de précticas tendientes a manejar la impredictibilidad y el riesgo a niveles

aceptables. (Menzinsky, 2016)

Al principio del proyecto se define el Product Backlog, que contiene todos los
requerimientos funcionales y no funcionales que debera satisfacer el sistema a construir.
Los mismos estaran especificados de acuerdo a las convenciones de la organizacion ya
sea mediante: features, casos de uso, diagramas de flujo de datos, incidentes, tareas, etc.
El Product Backlog sera definido durante reuniones de planeamiento con los stakeholders.
A partir de ahi se definiran las iteraciones, conocidas como Sprint en la juerga de Scrum,
en las que se ird evolucionando la aplicaciéon evolutivamente. Cada Sprint tendra su

propio Sprint Backlog que sera un subconjunto del Product Backlog con los
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requerimientos a ser construidos en el Sprint correspondiente. La duracion recomendada
del Sprint es de 1 mes. Dentro de cada Sprint el Scrum Master (equivalente al Lider de
Proyecto) llevara a cabo la gestion de la iteracion, convocando diariamente al Scrum
Daily Meeting que representa una reunion de avance diaria de no mas de 15 minutos con
el propdsito de tener realimentacion sobre las tareas de los recursos y los obstaculos que
se presentan. Al final de cada Sprint, se realizard un Sprint Review para evaluar los

artefactos construidos y comentar el planeamiento del préximo Sprint.(Menzinsky, 2016)

La intencion de Scrum es la de maximizar la realimentacion sobre el desarrollo
pudiendo corregir problemas y mitigar riesgos de forma temprana. Su uso se esta
extendiendo cada vez mas dentro de la comunidad de Metodologias Agiles, siendo
combinado con otras — como XP — para completar sus carencias. Cabe mencionar que
Scrum no propone el uso de ninguna practica de desarrollo en particular; sin embargo, es
habitual emplearlo como un framework agil de administracion de proyectos que puede

ser combinado con cualquiera de las metodologias mencionadas.
Metodologia XP

Es una metodologia agil centrada en potenciar las relaciones interpersonales como
clave para el éxito en desarrollo de software, promoviendo el trabajo en equipo,
preocupéndose por el aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un buen clima de
trabajo. XP se basa en realimentacion continua entre el cliente y el equipo de desarrollo,
comunicacion fluida entre todos los participantes, simplicidad en las soluciones
implementadas y coraje para enfrentar los cambios. XP se define como especialmente
adecuada para proyectos con requisitos imprecisos y muy cambiantes, y donde existe un

alto riesgo técnico.

La principal ventaja que ofrece XP frente a las otras metodologias es que esta
orientada a un grupo de desarrollo pequefio, para especificar de dos personas y al contar
este proyecto con la misma cantidad de equipo es ideal para cumplir con las expectativas
de calidad.

Fases de la metodologia XP
Planificacion del Proyecto
La parte principal de esta fase de desarrollo es la Ilamada historia de usuario que

es el primer paso de cualquier proyecto que siga la metodologia XP. Ya que se va a utilizar



CAPITULO I. FUNDAMENTACION TEORICA 28

UML para los diagramas, los casos de uso se reemplazaran por estas historias de usuario,
las cuales son escritas por el cliente de manera general sin el uso de lenguaje técnico.
Estas son usadas para estimar tiempos de desarrollo y posteriormente se utiliza en la fase
de prueba como una verificacion del cumplimiento de los requerimientos del usuario. Una

vez entregada la historia de usuario se pasa a la fase de disefio. (Bahit, 2012)

Tabla 1: Metodologia XP

Historia: Nombre de la clase o proceso.

[ [ |
ID: NUmero de historia de usuario.

I 1
Se enuncia la funcionalidad a codificar y las restricciones

Descripcién

[ I 1
Importancia: Se asigna un numero en un rango predefinido que indica

gue tan critico es el proceso

[ I
Como probarlo / Pruebas de El cliente detalla los criterios bajo los cuales se evaluara el

aceptacion: maédulo y se determinara si esta o no listo.

Disefio

La premisa de XP es hacer un disefio sencillo que sea entendible y amigable al
usuario sin complicarse mucho en el desarrollo y la implementacién del mismo. (Bahit,
2012)

Codificacion

Antes del desarrollo de cada historia de usuario el cliente debe especificar
detalladamente lo que ésta hara y también tendré que estar presente cuando se realicen

los test que verifiquen que la historia implementada cumple la funcionalidad especificada.

La codificacion debe hacerse atendiendo a estandares de codificacion ya creados.
Programar bajo estandares mantiene el codigo consistente y facilita su comprensién y
escalabilidad. (Bahit, 2012)
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Crear test que prueben el funcionamiento de los distintos codigos implementados
nos ayudara a desarrollar dicho codigo. Crear los test permitira saber qué es lo que tiene

que hacer el sistema una vez implementado (Bahit, 2012)
Pruebas

Uno de los pilares fundamentales de XP es la parte de pruebas para esto se debe,
realizar u test que sea independiente del cddigo y se deben desarrollar test de forma
especifica los cuales se irdn aplicando segln se vaya implementando el sistema. (Bahit,
2012)

Pruebas de aceptacion

Se ejecuta pruebas funcionales del Software en las que interactda directamente el
cliente validando que se cumpla con los requisitos establecidos en las historias de

usuario.
Lenguajes de Desarrollo

Genexus 15.0.- herramienta de desarrollo que tiene fundamentos de la filosofia
de programacién y un esquema basico de la metodologia de trabajo. El concepto de base
de conocimiento y los principales objetos que seran los pilares para la construccion de
cualquier sistema con GeneXus: Transaccion, Procedimiento, Data Provider, Web Panel,
etc. Consta de los Environments para generar la aplicacion en cierta plataforma de
ejecucion. Es una herramienta de desarrollo de software, la cual permite generar
aplicaciones para diferentes plataformas, lenguajes y opera sobre diferentes motores de
bases de datos. Ademas, genera codigo automaticamente, una de las ultimas
funcionalidades de Genexus es el uso de patrones, funcionalidad con la cual se crean
objetos Genexus de forma declarativa, logrando con ellos construir las opciones

completas de un sistema.(Jodal, 2013 )
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Metodologia GeneXus

Descripcién
Realidad .

B ’ -

Base de
conocimiento Programas

GeneXus®
Figura 1: Metologia Genexus

Proceso de desarrollo Genexus. - El desarrollo de software tiene como objetivo
automatizar todos los requerimientos por parte del usuario. Entonces, Genexus utiliza
un proceso simple, &gil, de tres pasos para crear una aplicacion:

1. Definicion (Modelado), que se realiza de una manera simple y declarativa.

2. Generacion (Automatizacion), donde se crea una aplicacion desde el modelo anterior
del Software.

3. Validacion (prueba), donde validamos la aplicacion para ver si satisface las

necesidades del usuario.
Nomenclatura en la que trabaja Genexus:

Atributos: dado que Genexus establece la relacion entre los objetos y define la
normalizacion de la Base de Datos basandose en los nombres de los atributos, al
consolidar dos BC (Bussines Component) la forma de nombrar los atributos en las BC
que se consolidan es muy importante.

Objetos : (Transacciones, Procedimientos, Work Panels, Menues, Web Panels,
Dataviews): Definine en forma unica a las BC del proyecto asegura que al consolidarlos
no haya pérdida de objetos por sustitucion de otro con igual nombre.

Tablas e indices: los nombres de éstos deben ser Unicos al momento de la
consolidacién de las BC.

Variables: no es necesario pero ayuda a la lectura y mantenimiento de los
objetos que los nombres de variables también cumplan con una nomenclatura
predefinida.

MVC con Genexus. — Tomando en cuenta el punto de vista practico, se ha
tomado ideas de otros lenguajes y también de otros ambientes de desarrollo para
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aplicarlas en nuestro trabajo con Genexus como es el modelo MVC, para ello se ha
planteado la siguiente directiva de desarrollo:

Generalizando: Consta con una categoria de procesos que se especializan en
obtener datos de la base de datos. En todos los lugares donde se usen datos (para
mostrar en pantalla o para alimentar otros procesos) deben provenir de esos procesos.
En el caso de la transaccion tenemos los BC, asi que podiamos enfocarnos en

workpanels y webpanels.

Los criterios para modularizar en una aplicacion Genexus son los siguientes:
e Cada modulo tiene un fin en si mismo. Resuelve un problema concreto.
Pueden ser dos tipos de modulos:

o Los interactivos: que capturan un conjunto de datos que le son propios y realizan
un proceso con ellos.
o Los de procesamiento: que realiza un proceso con datos capturados por otros

modulos.

Analisis ’ 4

de datos \
’ Realidad
——

' Base de ‘ —_—

—! datos Generacion -«

Interpretacion X
. v Programas
»

o

—
Analisis funcional Especificaciones funcionales Programacion

Figura 2: Criterio Genexus
Microsoft SQL Server: es un sistema de administraciéon y analisis de bases de
datos relacionales de Microsoft para soluciones de comercio electrénico, linea de negocio
y almacenamiento de datos. En esta seccion, encontrara informacion sobre varias
versiones de SQL Server. También encontrara articulos sobre bases de datos y
aplicaciones de disefio de bases de datos, asi como ejemplos de los usos de SQL Server.

(Santana, 2015)
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JavaScript: es un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para

crear paginas web dinamicas. (Navarrete, 2015)

Una pagina web dindmica es aquella que incorpora efectos como texto que aparece
y desaparece, animaciones, acciones que se activan al pulsar botones y ventanas con

mensajes de aviso al usuario.(Navarrete, 2015)

Técnicamente, JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, por lo que
no es necesario compilar los programas para ejecutarlos. En otras palabras, los programas
escritos con JavaScript se pueden probar directamente en cualquier navegador sin

necesidad de procesos intermedios. (Navarrete, 2015)

A pesar de su nombre, JavaScript no guarda ninguna relacion directa con el
lenguaje de programacion Java. Legalmente, JavaScript es una marca registrada de la

empresa Sun Microsystems. (Navarrete, 2015)

Jquery: jQuery es una biblioteca gratuita de Javascript, cuyo objetivo principal
es simplificar las tareas de creacion de paginas web responsivas, acordes a lo estipulado

en la Web 2.0, la cual funciona en todos los navegadores modernos.

Por otro lado, se dice que jQuery ayuda a que nos concentremos de gran manera
en el disefio del sitio, al abstraer por completo todas las caracteristicas especificas de cada
uno de los navegadores. Otra de las grandes ventajas de jQuery es que se enfoca en
simplificar los scripts y en acceder/modificar el contenido de una pagina web. Finalmente,
jQuery agrega una cantidad impresionante de efectos nuevos a Javascript, los cuales

podran ser utilizados en cualquier sitio web a desarrollar. (Alvarez, 2013)

Es decir, el sitio web se adapta automaticamente al tamafio de una PC, una
Tablet u otro dispositivo. Esta técnica de disefio y desarrollo se conoce como

“responsive design” o disefio adaptativo.( Aravind,2014)

CSSa3: Es la tercera version de la conocida Hoja de Estilos en Cascada (CSS),
cuya principal caracteristica es facilitar la maquetacion de un sitio web, reduciendo el uso

de cddigo Javascript, ya que CSS3 no solo controla disefios y estilos web sino también
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forma y movimiento. La especificacion de CSS3 es presentada en mddulos que permiten
a la tecnologia proveer una especificacion estandar por cada aspecto involucrado en la
presentacion visual del documento. Desde esquinas redondeadas y sombras hasta
transformaciones y reposicionamiento de los elementos ya presentados en pantalla, cada

posible efecto aplicado previamente utilizando Javascript fue cubierto. (Alvarez, 2013)

Ajax: Son las siglas de (Asynchronous JavaScript And XML). No es un
lenguaje de programacion sino un conjunto de tecnologias(HTML-JavaScript-CSS-
DHTML-PHP/ASP.NET/JSP-XML) que nos permiten hacer paginas de internet mas
interactivas. (Alvarez, 2013)

La caracteristica fundamental de AJAX es permitir actualizar parte de una pagina
con informacidn que se encuentra en el servidor sin tener que refrescar completamente la

pagina. De modo similar podemos enviar informacién al servidor.

JSON: Son las siglas de (JavaScript Object Notation - Notacion de Objetos de
JavaScript) es un formato ligero de intercambio de datos que es completamente
independiente del lenguaje pero utiliza convenciones que son ampliamente conocidos por
los programadores de la familia de lenguajes C, incluyendo C, C++, C#, Java, JavaScript,
Perl, Python, y muchos otro.(Alvarez, 2013)

JSON esté constituido por dos estructuras:

« Una coleccion de pares de nombre/valor. En varios lenguajes esto es conocidos como
un objeto, registro, estructura, diccionario, tabla hash, lista de claves o un arreglo
asociativo.

« Una lista ordenada de valores. En la mayoria de los lenguajes, esto se implementa

como arreglos, vectores, listas 0 secuencias.

Arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC): Modelo Vista Controlador
(MVC) es un estilo de arquitectura de software que separa los datos de una aplicacion, la

interfaz de usuario, y la l6gica de control en tres componentes distintos.
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Se trata de un modelo muy maduro y que ha demostrado su validez a lo largo de
los afios en todo tipo de aplicaciones, y sobre multitud de lenguajes y plataformas de

desarrollo. (Pavén, 2011)

o EIl Modelo que contiene una representacion de los datos que maneja el sistema,
su ldgica de negocio, y sus mecanismos de persistencia.
o LaVista, ointerfaz de usuario, que compone la informacion que se envia al cliente

y los mecanismos interaccion con éste.

El Controlador, que actia como intermediario entre el Modelo y la Vista,
gestionando el flujo de informacion entre ellos y las transformaciones para adaptar

los datos a las necesidades de cada uno.
1.4 ALTERNATIVAS DE SOLUCION
Herramientas de Modelado

Sybase Power Designer: Es la solucion de procesos de negocios lider en la
industria / software de modelado de datos y gestion de metadatos para la arquitectura de

datos, arquitectura de informacion y arquitectura empresarial.

Esta herramienta permite realizar diferentes tipos de diagramas los cuales se usan
para el disefio de un sistema basados siempre en el mejor rendimiento de la empresa, en
esta herramienta se pueden realizar diagramas desde base de datos hasta los diagramas de

casos muy utiliza para ver el flujo de la informacién dentro de un proceso empresarial.
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CAPITULO II. MARCO METODOLOGICO

2.1 TIPO DE INVESTIGACION

El centro médico odontoldgico Jativa Medical en la actualidad no cuenta con un
sistema de registro de admision odontologica donde se pueda ingresar el paciente y
registrar los procedimientos que se le realizan, ni el agendamiento a una proxima cita.

La falta del sistema ha ocasionado que la atencion y registro de los pacientes se
torne lenta. Ocasionando con esto la inconformidad a sus pacientes y retrasando el

registro y la manera correcta de llevar la informacion de manera ordenada.

2.2 RECOPILACION DE INFORMACION

Existen diferentes metodologias para desarrollar una investigacion, y ésta debe

seleccionarse tomando como base la naturaleza del evento de estudio.
2.2.1 TECNICAS DE RECOPILACION DE INFORMACION

Entrevista. - Se realiza la entrevista con el fin que los procesos sean totalmente
claros, de igual manera poder apreciar qué proceso se puede mejorar 0 requiere mayor

implementacion.

Objetivo:

Realizar la entrevista para poder interactuar y recoger datos de primera fuente para
poder establecer la problematica en los procesos actuales.
Observaciones de la Entrevista:

Una vez aplicada la entrevista a los Departamentos involucrados del centro
odontolégico se pudo dar un alcance estimado a los siguientes procedimientos.
Clima de la Entrevista.- La entrevista se realizd en un clima grato y sociable, con plena
disposicion de los por parte del personal involucrado al momento de responder las
preguntas formuladas.
Aspectos Conductuales. - Los entrevistados se mostraron sociables y dispuestos a
responder las preguntas realizadas, donde nos detallaron cada una de sus funciones

especificas en su area y responsabilidades adquiridas.



CAPITULO Il. MARCO METODOLOGICO 36

Perfiles de los Entrevistados:

Los entrevistados fueron seleccionados por conocer los procesos que se emplean
a diario en horas laborables de cada uno de ellos.

También se validé su vinculacion profesional, académica con el objetivo de la
informacion proporcionada por su parte sea totalmente relevante.
Anélisis de la Informacion:

Este proyecto se tiene como objetivo la automatizacion de los procesos actuales
que se llevan de forma manual y evitar la pérdida de las fichas fisicas existentes, mayor
facilidad e consulta.

En el transcurso del desarrollo de la entrevista se lograron beneficios paralelos de
ambas partes, de igual manera se logra mayor concientizacion y compromiso por parte de
los beneficiados.

La automatizacion de los procesos trata de intervenir y reducir el tiempo de los
procesos actuales y tiene como logré agilizar cada proceso que se lleva de manera manual

para obtener un servicio moderno como demanda los centros de salud actualmente.

Conclusiones:

Los objetivos de las entrevistas se cumplieron con en su totalidad, ademas de
proporcionarnos la informacién necesaria se pudo tomar en cuenta ciertas sugerencias en
el mddulo de ingreso de la informacion para poder estructurar de una manera adecuada el
sistema a desarrollar.

Los usuarios finales estan totalmente de acuerdo en la optimizacion de los
procesos actuales y enfatizan que el servicio a los pacientes mejorara logrando elevar el
nivel de satisfaccidn de servicio, con ello lograran realizar que sus pacientes los prefieran
como su centro odontolégico favorito.

Una vez implementado el sistema tienen como objetivo posterior la creacion de
tarjetas de afiliado que tendra descuentos especiales para los mismos, cabe mencionar que
el primer paso para llegar a eso se debe mejorar el servicio hacia sus clientes y ello se

lograra con la implementacion del sistema.
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2.3 TABULACION DE LA ENCUESTA
Encuesta

Es un subconjunto, extraido de la poblacién, (mediante técnicas de muestreo) cuyo

estudio sirve para inferir caracteristicas de toda la poblacion.

Se realiza la encuesta a los pacientes del centro odontolégico con el fin de apreciar
la perspectiva que cada uno de ellos tiene sobre el servicio proporcionado al momento de
su atencidn, con ello se logra saber los tiempos que cada paciente tiene que esperar en los

distintos procesos de registro como de asignacion de turno.

La férmula utilizada para calcular la muestra es:

K?pgN

(e2(N-1))+ K?pq
Significado de las Variables utilizadas en la formula.
N = Tamafio de la poblacion o universo.
K= Esel nivel de confianza.
p=  EslaVariabilidad positiva.
g=  Eslavariabilidad negativa.
=  Tamafo de la poblacion.

=  Precision o error.

(1,962)(0,5)(0,1)30
= = 132
(0,102)(50-1)+(1,962)(0,5)(0,1)

La poblacidn de la investigacion esta compuesta por un total de (132) ciento treinta

y dos, que forman parte de los pacientes quienes de forma directa reciben la atencion.

Metodologia:
Para la obtencion de resultados se debe necesariamente aplicar una metodologia
gue permita validar de una manera adecuada la informacion recolectada para su

posterior analisis, asi como los objetivos especificos del estudio realizado.
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La metodologia a emplear es el calculo del tamafio de la muestra que contiene:
o Tamaifio de Poblacion
e Nivel de Confianza (%)

e Margen de error(%)

Tamario de la poblacion:

La cantidad total de personas en el grupo al que intentas llegar con tu encuesta se
denomina tamafio de la poblacion. De igual forma, si estas encuestando a tu empresa, el
tamarfio de la poblacion es la cantidad total de empleados. (Aguirre, 2015)

Nivel de confianza:

Una medida de la seguridad de que tu muestra refleja de forma precisa la
poblacion, dentro de su margen de error. Los estandares comunes usados por los
investigadores son 90 %, 95 % y 99 %. (Aguirre, 2015).

Margen de error:
Un porcentaje que describe qué tanto se acerca la respuesta que dio tu muestra al
“valor real” en tu poblacion. Mientras més pequefio es el margen de error, mas cerca estas

de tener la respuesta correcta dado cierto nivel de confianza. (Aguirre, 2015)

Analisis e Interpretacion de los Datos:

A efecto de contar con un ordenamiento de la informacion que permita visualizar
los resultados obtenidos durante la investigacion, a continuacion se plantean los datos y

hallazgos importantes encontrados a traves de una encuesta.

Pregunta N° 1. (Pacientes)

¢ Cémo califica el servicio de toma de datos que ha recibido en nuestro centro
odontolégico?

Objetivo: Conocer si el servicio que el paciente ofrece es de calidad de acuerdo al método

que el centro medico maneja actualmente.
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Diagrama estadistico

¢COMO CALIFICA EL SERVICIO DE TOMA DE DATOS QUE HA
RECIBIDO EN NUESTRO CENTRO ODONTOLOGICO?

W Pésimo
m Malo

m Regular
W Bueno

W Excelente

Figura 3: Primera Pregunta
Pregunta N° 2. (Pacientes)

¢ Cuél es el tiempo de espera para que se realice el registro de sus datos?
Objetivo: Poder saber el tiempo que espera el paciente para ser registrado y atendido.

Diagrama estadistico

¢{CUAL ES EL TIEMPO DE ESPERA PARA QUE 5E
REALICE EL REGISTRO DE SUS DATOS?

w10 -15 minutos
m 2 -5 minutos

6 -9 minutos

Figura 4: Segunda Pregunta

Pregunta N° 3.(Pacientes)

¢ Cuantas veces le solicitan su informacion personal al momento que asiste al
centro odontol6gico?

Objetivo: Saber que tan repetidas es la toma de datos al paciente durante su atencion médica.
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Diagrama estadistico

¢CUANTAS VECES LE SOLICITAN SU INFORMACION PERSOMNAL
AL MOMENTO QUE ASISTE AL CENTRO ODONTOLOGICO??

2%

W Mas de 4 veces

m2-3veces

1 wez

Figura 5: Tercera Pregunta

Pregunta N° 4.

¢Como califica el proceso de atencién para el agendamiento de Turnos en
el centro odontoldgico?

Objetivo: Evidenciar el porcentaje de malestar que tienen los pacientes al momento de

ser atendidos para poder realizar la reserva de un turno.

Diagrama estadistico

é¢COMO CALIFICA EL PROCESO DE ATENCION PARA EL
AGENDAMIENTO DE TURNOS EN EL CENTRO
ODONTOLOGICO?

W Pésimo

m Malo
Regular

W Bueno

W Excelente

Figura 6: Cuarta Pregunta
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2.4 Analisis de resultado e Interpretacion de Datos

Analizando la informacidn se puede concluir que el nivel de satisfaccion por parte
de los clientes tanto en la atencién como servicio proporcionado desde la recepcion hasta
el médico odontologo no es muy satisfactoria en cuanto tiempos de espera, ya que se
obtiene como resultado que el nivel se considera en un rango deficiente por la falta de
automatizacion de procesos que faciliten a los clientes un servicio de excelencia de cada
10 persona 7 han presentado su queja por la lentitud de la atencion y procesos manuales
gue se manejan actualmente, el administrador del centro odontologico es consciente
que la falta de automatizacion de procesos ocasiona la pérdida de sus pacientes y por
ende pérdida econdmicas que impiden realizar una inversion tanto en equipos modernos

e infraestructura del establecimiento médico.

Por lo tanto, el administrador estéa totalmente de acuerdo que los procesos actuales
se automatizan y poder llevar un control adecuado de sus pacientes. Logrando asi un
mayor nivel de aceptacion por parte de los clientes en el servicio proporcionado y

creando clientes frecuentes y recomendaciones en el &mbito social.
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3 CAPITULO I1l. PROPUESTA
3.1 DIAGRAMAS DE PROCESOS

3.1.1 Diagrama de Proceso Actual

Mediante la entrevista y revision de los procesos realizados al personal de
administracion del centro odontoldgico, se ha elaborado el diagrama de procesos que se

lleva actualmente.

= Secretaria = Enfermera = Odontologo

Recepcion de Recepcion de
fichas medicas fichas medicas
L

Toma de Signos Consulia de
Vitales fichas medicas
anteriores

PR
Atencion

Busqueda de ficha
médica del
Paciente

Registro de
nueva ficha
médica

L]

Reqgistro de odontologica
Signos Vitales —
Ficha médica del ¥
Paciente
Registro de
Tratamiento

Asignacion de

‘turno Hecesldad da

madicamento

Emision de
receta medica

Figura 7: Proceso Actual
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3.2 Especificacion de Requerimientos
3.2.1 Requerimiento de Administracion de Seguridades

Tabla 2: Requerimiento de Administracion de Seguridades

ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Informacion del Proyecto

Nombre del Sistema de atencion odontologica para el centro médico Jativa Medical
proyecto
Proceso Parametrizacion de las seguridades para el uso del sistema SAMOO01

Identificador RFP  SAMO-RF Permite realizar la parametrizacion de los perfiles de los

usuarios que existen en el sistema.

Origen Centro Médico Jativa Medical

e Control de Versiones

Tabla 3: Control de Versiones Parametrizacion de Seguridades

Control de versiones del documento

Version Fecha Descripcion Cambio Autor
(aaaa/mm/dd)
1.0.0 13/01/2019 Definicion requerimiento Parametrizacion de Giovanny
Seguridades Almeida

e Objetivo y Alcance

Permite la parametrizacion de los perfiles de los usuarios existentes, logrando que el
acceso a los mddulos del sistema sea controlado y que el usuario solo utiliza el perfil
asignado para su cargo. Cuenta con la interfaz de auditoria donde permite evidenciar la

fecha y hora que el usuario accedio al sistema, detalla el tipo de evento que realizo.
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e Descripcion General de Requerimiento
Ficha de Usuario: Este proceso tiene como funcion el registro de los datos del
usuario que seran utilizados cuando el usuario olvide su contrasefia logrando

restablecerla.

Acceso Usuario: Una vez creada la ficha de Usuario se debe establecer el perfil
del usuario segun el cargo que vaya a desempefiar en el centro odontoldgico, con este
proceso se logra privatizar los modulos que tiene el sistema SAMO 01 evitando el acceso

indebido a modulos que no pertenecen al perfil del usuario.

Auditoria: Este procedimiento tiene como finalidad el control de acceso de los
usuarios al sistema, donde podemos evidenciar los accesos que han tenido los usuarios y
que proceso realizaron (nuevos registros, actualizaciones de datos, eliminacion de datos)

con el dia y la hora en la cual realizaron el procedimiento.

o Diagrama del proceso parametrizacion de seguridades

Parametrizacion de Seguridades: Permite el control de acceso de los usuarios
segun su perfile establecido, para el desempefio de sus actividades en el sistema SAMO
01.

Usuarios

Intgrfaz SAMO 01

Administrador

Ingrezo intsrfaz ds
Aminiztracidn da
Saguridadss

Raztablacer
Contrazena

Reqistro da Ficha
de Uzuaric

Envid de Contrazena
automiatica al comao
Y

Regiztro da Peri
da Uzuario

Figura 8: Parametrizacion de Seguridades



CAPITULO Ill. PROPUESTA 45

« Explicacion del proceso de Parametrizacion de Seguridades

Tabla 4: Proceso de Parametrizacion de Seguridades

Proceso Descripcién

|
Ficha de Usuario Para poder acceder al sistema SAMO 01 se debe tener creado un usuario,
para lo cual se debe registrar la ficha del nuevo usuario que tendra
acceso al sistema donde se registrara:
Nombres del Usuario
Apellidos del Usuario
Cedula de Identidad del Usuario
Direccion
Teléfono
Celular
Correo electrénico (permitira restablecer la contrasefia)
Estado del Usuario (Activo o Inactivo)

| ] 1
Acceso Usuario  Una vez registrara la ficha del Usuario se debe ingresar a la opcion

“Acceso Usuario” para establecer el perfil del usuario limitando el
acceso a los distintos médulos del sistema. Se deben registrar los
siguientes campos:

Cadigo de la persona.-se debe seleccionar el usuario deseado.

Login de Usuario.- se debe establecer nombre para el ingreso
ejemplo (galmeida).

Contrasefia: se debe establecer la contrasefia de ingreso.

Tipo de Usuario: se debe establecer el tipo de perfil que va a
manejar el usuario en el sistema.

Estado.- se debe establecer el estado en el que estara el usuario.

|
Auditoria Permitira el control de acceso de los usuarios al sistema, registra los
eventos realizados por el mismo como son (nuevos registros,
actualizaciones de datos, eliminacion de datos

o Usuarios o Actores que Interviene en el proceso
Tabla 5: Usuarios y Actores del proceso de Parametrizacion de Seguridades

Usuario o Descripcion
Actor

[ I ]
Administrador  El usuario responsable de la creacion, modificacion y asignacion de perfiles

de los usuarios seré el administrador del sistema. De igual manera solo el
tendréd acceso a la opcion de Auditoria para el control de las actividades de
los usuarios existentes.
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» Precondiciones
Solo los usuarios con el perfil de administrador podran crear y modificar los
permisos del acceso a la interfaz del sistema.
En este proceso se deben cumplir los campos obligatorios que solicita el sistema:
 Ingreso de Nombres y Apellidos del Usuario
o Cédula de Identidad
 Direccion
o Teléfono
« Correo Electronico
« El paciente deberd cambiar su contrasefia al momento del primer inicio.

« Poscondiciones

Se debe considerar que segun el perfil de acceso asignado al usuario
(administrador, odontologia, secretaria y enfermeria) este podra manipular el modulo
correspondiente al acceso proporcionado.

« Datos de Entrada
Tabla 6: Datos de entrada del proceso de Parametrizacion de Seguridades

Campo Descripcion Tipo Obligatorio Longitud
No de cédula de Ndmero de ciudadania en Strin si 15
EO001 identificacion caso de ser ecuatoriano 9

Nombre Ider_1t|f|caC|on de Usuario en Varchar Si 30
E002 el sistema

Identificacion de Usuario en

. Varchar Si 30
el sistema

E003 Apellido

E004 Correo Electrénico  Recuperacion de Contrasefia  Varchar Si 50

Ver tabla de datos entrada completa (anexo A.01)

o Datos de Interfaz
Se hacer referencia a los datos que se encuentran previamente parametrizados y
cargados en los respectivos catalogos los cuales solo se visualizan y no son editables:
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Tabla 7: Datos de interfaz del proceso de Parametrizacién de Seguridades

Codigo  Campo Descripcion Tipo Obligatorio Longitud
I T - T - - T T T 1
C001 Codigode  Seleccion de usuarios creados Catalogo-  Si 30
Usuario en la ficha de usuarios Texto
I T T - - T T T 1
C002 Tipode Son los tipos de perfiles Catalogo-  Si 30
Usuario creados en el sistema Texto

o Datos de Salida

A continuacién, se indican cudles son los datos de salida,

e Confirmacion de la ficha creada y/o actualizada por medio de mensajes de
notificacion,
o Confirmacion de error en el ingreso de informacién por medio de mensajes de

notificacion.

Tabla 8: Datos de salida del proceso de Parametrizacion de Seguridades

Identificador de Campo Descripcion
salida
| | | 1
S001 ID Identificador asignado al administrador de casos
| | | 1
S002 Informacion Mensaje indicando que se guard6 la informacion

satisfactoriamente

| | | 1
S003 Formato Formato correspondiente al registro del cliente en el

sistema (Incluir prototipo, puede ser a mano alzada)

| | | 1
S004 Reporte Reporte con los datos de registrados (Incluir prototipo,

puede ser a mano alzada)
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o Validaciones

La siguiente tabla indica las validaciones de algunos de los campos que se
presentan en el sistema.

Tabla 9: Validaciones del proceso de Parametrizacion de Seguridades

Identificador Campo Descripcion

V001 Campos numerico Debe ser Unicamente numeros

e Restricciones de seguridad

o Para poder asignar un perfil a un usuario debe existir una ficha de usuario creada con
anterioridad.

o El usuario administrador debe realizar pruebas de acceso de los usuarios creados antes
de entregar las credenciales de acceso.

3.2.2 Requerimiento de Administracién y Parametrizacion

Tabla 10: Requerimiento de Administracion y Parametrizacion

ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Informacion del Proyecto

Nombre del Sistema de atencidn odontoldgica para el centro médico Jativa Medical
proyecto
Proceso Administracion y Parametrizacion para el uso del sistema SAMO 01

Identificador RFP  SAMO-RF Permite realizar la parametrizacion general y funcional del
sistema SAMO 01

Origen Centro Médico Jativa Medical
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e Control de Versiones

Tabla 11: Control de Versiones del proceso de Administracion y Parametrizacion

Control de versiones del documento

Version Fecha Descripcién Cambio Autor
(aaaa/mm/dd)
1.0.0 13/01/2019 Definicion requerimiento Administracion y Giovanny
Parametrizacion Almeida

o Objetivo y Alcance
Realizar la parametrizacion del sistema SAMO 01 para que la funcionalidad de
cada modulo del mismo cuente con todos los datos y registros necesarios al momento de

utilizar en sistema logrando un correcto uso y facilidad al usuario.

o Descripcion General de Requerimiento

Registro: es el proceso principal de este modulo donde se realiza el registro de
la informacion que sera utilizada por los distintos usuarios y que aparcera en los distintos
modulos del sistema. La funcion que cumple el registro de datos en el mddulo de
parametrizacién tiene como destino que el usuario final del sistema se vea facilitado al

tener cargado los datos de los distintos requerimientos que necesite.

Parametrizacion. - este proceso se proyecta directamente a la funcionalidad y

configuracién del sistema, tiene distintos tipos de procesos que son:

o Datos de la empresa.- nombre, teléfono, ruc, representante legal
o Servidor Smtp.- correo del centro odontologico

o Permisos de menu.- permisos adicionales puede ser por usuario o perfil.

o Diagrama de proceso de Administracion y Parametrizacion
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Administracion y Parametrizacion. - el objetivo es la funcionalidad de los médulos del

sistema que cuenten con toda la informacién necesaria para realizar los procesos.

= Administrador

no si |Ingreso interfaz de X .
R y Fegisiro datos Fegisiro datos
Aministracién y X | -
s Pais Ciudad
Parametrizacion

F\e-;is:.r:\ cargo 3 Reqi E'.IFD datos
» Médico Médico f/_
’ e/
Registro Datos
=} . .
» Registro Envio d
Ceniro e;usﬂr: nvio de
3 Correos

Odontoldgico

®| Permizos de Mend 4’{ Cantrol de Mand Jl

Figura 9: Administracion y Parametrizacion

o Explicacion del proceso de Administracion y Parametrizacion

Tabla 12: Proceso de Administracion y Parametrizacion

Proceso Descripcion

| |
Registro El registro de datos es un proceso principal en el sistema que permite a

los usuarios la seleccion de datos en los distintos modulos del sistema,
entre ellos tenemos las siguientes opciones:

Pais.- registro de paises con sus correspondientes provincias.

Ciudad.- registro de parroquias y ciudades de las diferentes provincias.
Cargo Médico.- registro de los diferentes cargos médicos.

Médico.- registro de datos personales del médico

Diagnostico.- registro de tipos de diagndstico que puede presentar un
paciente.

Medicamentos.- registro de medicamentos que receta el
odontélogo.

Via de administracion.- registro de tipos de administracion de
medicamentos.

Unidad de administracion.- registro de tipos de medidas de unidad.
Frecuencia.- registro de tipos de frecuencia de administracion de
medicamentos.

Procedimientos.- registros de los tipos de procedimientos que
maneja el odontologo.

| |
Parametrizacion Tiene como objetivo mantener la funcionalidad y configuracion

del sistema asociandolo con diferentes complementos, las opciones
a parametrizar son:
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Cuadrantes Molares.- consta de la configuracion de cada piza
dental dividida por cuadrantes.

Secuencia.- consta de la configuracion de la secuencia que maneja
las atenciones que se realizan en el dia.

Empresa.- consta de la configuracion de los datos del centro
odontoldgico (nombre, direccion, ruc, logo).

Correo.- consta de la configuracion smtp para el envio6 de correos
Permisos Menu.- consta de la configuracion de los permisos
especiales que se asigna a los usuarios para el acceso del sistema.

e Usuarios o Actores que Interviene en el proceso

Tabla 13: Usuarios y Actores del proceso de Administracion y Parametrizacion

Usuario o Descripcion
Actor

[ I
Administrador  El usuario responsable de realizar las funciones de registro y
parametrizacion del sistema son los que tiene el perfil de administrador,
todo cambio o registro nuevo debe ser actualizado segun la partiendo de la
operacién principal.

 Precondiciones
Para este requerimiento se necesita que el usuario con perfil de administrador se

encuentre registrado en la base de Datos.

« Poscondiciones

Todos los registros nuevos deben estar correctamente validados revisados antes de

guardarlos en el sistema ya que la sincronizacién con el sistema es inmediata.

« Datos de Entrada

Tabla 14: Datos de entrada del proceso de Administracion y Parametrizacion

Campo Descripcion Tipo  Obligatorio Longitud

Cadigo de Cadigos de cada Provincia y

E001 Ciudad ciudad Numérico Si 10
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Nombre de

E002 Parroquias Nombre de Parroquias Texto Si 20

£003 Cedu_la de Cedula de los rpe_dlcos del Texto si 15
Identidad centro odontolégico

E004 Correo Correo del centro odontolégico Texto Si 30

Ver tabla de datos entrada completa (anexo A.02)

« Datos de Interfaz
Se hacer referencia a los datos que se encuentran previamente parametrizados y

cargados en los respectivos catalogos los cuales solo se visualizan y no son editables:

Tabla 15: Datos de interfaz del proceso de Administracion y Parametrizacion

Cddigo  Campo Descripcion Tipo Obligatorio Longitud
| | ] | | | 1
C001 Ciudad Estén dentro del pais Catalogo- Si 15
asignado Texto
I T - T - - T T T 1
C002  Cadigo Cadigo unico de cada Numeérico Si 10
Ciudad parroquia o ciudad
| | ] | | | 1
C003  Secuencia  Orden de las atenciones Numeérico Si 999999999
médicas

« Datos de Salida
A continuacién, se indican cudles son los datos de salida,

« Confirmacion del registro creado y/o actualizado por medio de mensajes de
notificacion,
« Confirmacion de error en el ingreso de informacion por medio de mensajes de

notificacion.

Tabla 16: Datos de salida del proceso de Administracion y Parametrizacion

Identificador de Campo Descripcion
salida

| ] | 1
S001 ID Identificador asignado al administrador de casos
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S002 Informacion Mensaje indicando que se guardo la informacion
satisfactoriamente

| | ] |
S003 Formato Formato correspondiente al registro del cliente en el

sistema (Incluir prototipo, puede ser a mano alzada)

| | ]
S004 Reporte Reporte con los datos de registrados (Incluir prototipo,
puede ser a mano alzada)

o Validaciones

La siguiente tabla indica las validaciones de algunos de los campos que se
presentan en el sistema.

Tabla 17: Validaciones del proceso de Administracion y Parametrizacién

Identificador Campo Descripcion
V001 Campos numérico  Debe ser Unicamente nimeros
V002 Campos Textos No se puede registrar nombre duplicados

e Restricciones de seguridad
o El usuario administrado debe parametrizar y crear los registros correctamente
validados logrando asi evitar errores de los usuarios finales.
o Se debe configurar el servidor smtp segun el tipo de correo que tenga la clinica para

él envio de notificaciones.

3.2.3 Requerimiento Admision paciente
Tabla 18: Admision de Paciente

ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Informacion del Proyecto

Nombre del Sistema de atencion Odontoldgica para el Centro Médico Jativa Medical
proyecto

| ] |
Proceso Registro de Paciente - Registrar, actualizar y consultar los datos de un

paciente
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Identificador SAMO-RF-001 —El sistema permitira registrar, actualizar y consultar los
RFP datos de un paciente de acuerdo a las variables del formulario 001 y los
datos adicionales relacionados al ingreso del paciente

| | 1
Origen Centro Meédico Jativa Medical

Tabla 19: Version de admision de Paciente

Control de versiones del documento

Version Fecha Descripcién Cambio Autor
(aaaa/mm/dd)

| | |
1.0.0 13/01/2018 Definicion requerimiento Admision paciente  Giovanny Almeida

e Objetivo y Alcance
Permitir el registro, actualizacién y consulta de ingreso de informacion del

paciente de acuerdo a las variables del formulario 001 y los datos adicionales.

o Descripcion General de Requerimiento

Este requerimiento contiene los siguientes procesos:

CONSULTAR: Es el primer proceso que se realiza para la visualizacion de datos
del paciente; con los siguientes parametros de busqueda como: nombres y apellidos, tipos

de identificacion.
Registro: En el proceso de registro de admision se va a visualizar:
Datos del Usuario: Se visualizara el nombre y apellido del usuario.
En este proceso se identifican dos aspectos principales del registro del paciente:

Registro de la primera admision: En este proceso se realiza una consulta por tipo
de identificacion, en caso de no encontrar coincidencia se considera como registré por

primera vez realizando los siguientes pasos:

Cedula de identidad: Para el registro de admision se debe registrar los nombres
y apellidos del paciente, cédula de identidad, fecha de nacimiento, lugar de nacimiento,

estado civil, sexo, nombres y apellidos del padre, nombres y apellidos de la madre;
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adicional a estos datos sera ingresado manualmente el correo electronico que es opcional,

y posterior a estos datos se registran los campos adicionales de datos como son:

» Datos de la Residencia habitual del Paciente: Es la direccion de residencia habitual,
calle principal, numero de casa, calle secundaria los datos de provincia, canton,
parroquia y barrio donde reside actualmente el paciente.

o Datos Familiares: Se refiere a los datos del familiar y/o persona que acompana al
paciente; nombre y apellido del familiar, tipo de representante.

Numero de Historia Clinica Unico: Se asigna automaticamente este numero al

ndamero.

Numero de Archivo: Es el nimero que se le asigna a la historia clinica fisica del
paciente el mismo que se utiliza para archivar dicha carpeta. Se la ingresa manualmente

y una sola vez al registro del paciente.

ACTUALIZAR: En este proceso se realiza una consulta por tipo de

identificacion del paciente.
Datos personales del paciente
REGISTRO EXISTENTE EN EL APLICATIVO SE ACTUALIZA

Usuario Con cédula: No se podra modificar el nimero de historia clinica Gnica y

ndmero de archivo.

Todos los datos del paciente, familiar 0 acompafante que no se mencionan en este
item se permitiran su modificacion.

o Diagrama de proceso (BPM)
Este requerimiento contiene los siguientes procesos:

Admisién.- Médulo donde se realizara la consulta e ingreso del paciente el cual

ejecutara las siguientes funciones.
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« Explicacion del proceso Admision

Tabla 20: Proceso de admision de paciente

Proceso

Descripcién

Consultar

Es el inicio del proceso que se realiza para la visualizacion de datos del paciente
o verificacidn del paciente, en el caso de no existir esta consulta; se procede a
realizar un nuevo registro de paciente.

Registrar

Es uno de los procesos principales, ya que se ingresa los datos de un nuevo
paciente en un formato digital, para el almacenamiento de los datos del paciente
registrado; se debera considerar todas las validaciones que sean necesarias.

En este proceso se inicia con la solicitud de atencién de un paciente en el centro
de especialidades, esto lo puede realizar (personal administrativo, enfermera o
profesional de la salud en caso de que no se tenga personal de apoyo); el cual
primero verifica con el nimero de identificacion, en el caso de no encontrarse
registrado el paciente; se realiza la creacion de un nuevo registro, ingresando
como son nombres y apellidos del paciente, cédula de identidad, fecha de
nacimiento, lugar de nacimiento, estado civil, sexo.

El personal de admision también deberd registrar los siguientes grupos de
informacidn adicional como son; Datos de la Residencia habitual del Paciente,
Datos Familiares.

Actualizar

Este proceso se lo realiza cuando ya existe un registro del paciente almacenado
en la base de datos; para lo cual se realiza una consulta por tipo de identificacion
directamente a la base del aplicativo en caso que se encuentre coincidencia se
recuperara los datos del paciente y pueden ser modificables los siguientes campos:
Datos personales del paciente:

Con cédula: auto identificacién, estado civil, datos domiciliarios (provincia,
canton, parroquia, direccion), namero de teléfono, correo electrénico, parentesco-
afinidad, nombre y apellidos de familiar o acompafante.

Los datos que no se mencionan en este item no se permitiran su modificacion.

Reporte

En este proceso se visualiza y obtiene reportes en forma general y especifica de
acuerdo a la informacion ingresada por el usuario responsable con el objetivo de
realizar el analisis de datos ya registrados en la base centralizada, tanto de reportes
basicos como de cruces de variables y reportes personalizados. Como se
menciona a continuacion:

Reportes de todos los registros de paciente por responsable por rango de fechas.
Reporte de registros de paciente por edad. Reporte de registros de paciente por
sexo.
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« Usuarios o Actores que Interviene en el proceso

Tabla 21: Usuarios y actores de admisién del paciente

Usuario o Descripcion
Actor

[ | 1
Usuario Responsable administrativo (Recepcionista, Secretaria), que realiza el
responsable ingreso y verificacidn de datos personales del paciente a ser atendido.

I - I P -z JOR T JOR I
Paciente Persona que solicita una atencién médica en el centro médico.

e Precondiciones
Para este requerimiento necesita tener la pre-parametrizacion de los siguientes
catalogos: provincia, canton, parroquia, zona, distrito, circuito, tipo de identificacion,

nacionalidad, parentesco-afinidad, sexo.
Tiene que estar el usuario responsable previamente registrado en el sistema.

Para el ingreso de los datos personales del paciente que tengan nimero de
identidad; en caso que no existiera la informacion, se registrara con los datos

proporcionados verbalmente por el paciente.

Se debe asignar obligatoriamente el nimero de archivo el cual nos permite asociar
al paciente en el cual va a ser atendido y este debera ser parametrizado, este numero sera
automatico, el cual se digitara el altimo namero de archivo fisico que se tenga y a partir
de este se realiza el incremento automatico y en caso que el paciente haya tenido nimero

de archivo antiguo se da la opcion de ingresar manualmente este nimero.

« Poscondiciones
Se debe considerar que se requiere la descarga de los reportes por perfiles de la

informacion en el caso de los usuarios:

e Reportes de todos los registros de paciente por usuario y/o por rango de fechas: total
de registros de paciente ingresados, fecha de registro, nombre de establecimiento.

e Reporte de registros de paciente por edad: fecha de registro, total de registros por
rango de edad, sexo.
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Todos los reportes seran disponibles para su descarga del formato, para su

respectivo analisis.

o Datos de Entrada

Tabla 22: Datos de entrada de admision del paciente

Campo Descripcién Tipo Obligatorio Longitud
| | | | | | |
No de cédula de Numero de ciudadania en caso Texto Si 15
E001 identificacién de ser ecuatoriano

Ver tabla de datos entrada completa (anexo A.03)

o Datos de Interfaz
Se hacer referencia a los datos que se encuentran previamente parametrizados y

cargados en los respectivos catalogos los cuales solo se visualizan y no son editables:

Tabla 23: Datos de interfaz de admision del paciente

Cadigo Campo Descripcion Tipo  Obligatorio Longitud
| ] | | | | 1
Ccoo1 Fecha de Fecha en la cual se Date Si 8
admision registra la admision de

los datos del paciente a
ser atendido

| ] | | |
C002 Establecimiento  Es el nombre legal del Catalogo- Si 30

de odontologia establecimiento. Texto
I T - T - - T - T T 1
C003 Usuario Usuario que tiene acceso  Catélogo- Si 30
responsable solo al ingreso de datos ~ Texto

personales del paciente

| | | ] ] |
NUmero de Es el nlmero de NUmero Si 10

Archivo referencia para ordenar
C004 en archivo la historia

clinica
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o Datos de Salida
A continuacién se indican cuéales son los datos de salida,

o Confirmacion del registro creado y/o actualizado por medio de mensajes de
notificacion,

e Confirmacion de error en el ingreso de informacion por medio de mensajes de
notificacion.

« Generacion de un archivo para su posterior descarga.

Tabla 24: Datos de salida de admision del paciente

Identificador de Campo Descripcién
salida
| | | 1
S001 ID Identificador asignado al administrador de casos
| ] | 1
S002 Informacion Mensaje indicando que se guardo la informacion

satisfactoriamente

| |
S003 Formato Formato correspondiente al registro del cliente en el

sistema.
I T T - 1
S004 Reporte Reporte con los datos de registrados.

o Validaciones

La siguiente tabla indica las validaciones de algunos de los campos que se
presentan en el sistema.

Tabla 25: Validaciones de admision del paciente

Identificador Campo Descripcion

I
V001 Fecha de Debe ser menor o igual a la fecha de atencion del paciente,
registro con formato dd/mm/aaaa.
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V002 Primer Es de tipo carécter no acepta caracteres especiales ni
Apellido numeros, es campo obligatorio
I T T - - - - 1
V003 Segundo Es de tipo caracter no acepta caracteres especiales ni
Apellido numeros, es optativo
| ] . ] . i . . |
V004 Primer Es de tipo caracter no acepta caracteres especiales ni
Nombre numeros, es campo obligatorio
| ] ] . i . . |
V005 Segundo Es de tipo caracter no acepta caracteres especiales ni
Nombre numeros, es optativo

« Restricciones de seguridad
« El usuario responsable debe estar identificado con su login en el sistema.
o El usuario responsable podrd ingresar, actualizar, consultar, realizar reportes y
descargar informacion; Unicamente de los datos de registro del paciente, no podran

eliminar informacion.

3.2.4 Requerimiento de Agendamiento

Tabla 26: Requerimiento de Agendamiento

ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Informacion del Proyecto

Nombre del Sistema de atencion Odontoldgica para el Centro Médico Jativa Medical

proyecto

Proceso Atencion Médica de Consulta Externa —Registro de signos vitales, datos
antropomeétricos.

Identificador SAMO-RF Permite la asignacion de turnos a los pacientes del centro

RFP médico, logrando un mayor y control en el orden de los pacientes al

momento de ser atendidos.
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Origen Centro Médico Jativa Medical

e Control de Versiones

Tabla 27: Control de Versiones Agendamiento

Control de versiones del documento

Version Fecha Descripciéon Cambio Autor
(aaaa/mm/dd)

1.0.0 13/01/2018 Definicion requerimiento Agendamiento de Giovanny
Citas Almeida

o Objetivo y Alcance

Permite solicitar un turno para ser atendido en una hora y fecha disponible en la
aplicacion, su alcance es evitar molestia por parte de los pacientes al tratar de asignar un
turno para ser atendido.

o Descripcion General de Requerimiento
Registrar: Es el proceso mas importante, ya que se ingresa los datos de un nuevo
paciente en un formato digital, para el almacenamiento de los datos del paciente

registrado; se debera considerar todas las validaciones que sean necesarias.

En este proceso se inicia con la solicitud de atencion de un paciente en el
establecimiento, esta la realiza las personas encargadas (personal administrativo,
enfermera o profesional de la salud en caso de que no se tenga personal de apoyo); el cual
primero verifica con el nimero de identificacién (cédula, pasaporte, historia clinica
Unica), nombres y apellidos; en la base de datos; en el caso de no encontrarse registrado
el paciente; se realiza la creacion de un nuevo registro y se escoge el tipo de identificacion
ingresando como son nombres y apellidos del paciente, cédula de identidad, fecha de
nacimiento, lugar de nacimiento, estado civil, sexo.

El personal de admision también deberd registrar los siguientes grupos de
informacion adicional como son; Datos de la Residencia habitual del Paciente, Datos

Familiares.
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Solicitud de Cita: Una vez consciente del tratamiento el odont6logo pide al
paciente tomar una cita en recepcion para el agendamiento de la misma.

Consulta de Agendamiento: La secretaria procede a verificar en el sistema el dia
y hora disponible para el asentamiento de la proxima cita. Cabe mencionar que solo se
agendan citas en el horario de atencion y dias habiles establecidos por el odont6logo.

Confirmacion de la Cita: Una vez establecido el horario de atencion de la
préxima cita con el paciente se procede a realizar la confirmacion en el sistema, el
mismo que una vez realizado el ingreso de la cita médica procedera a enviar el
agendamiento al correo del paciente con el horario establecido, adicional a ello se

imprime el turno del agendamiento

« Diagrama de proceso Agendamiento
Agendamiento: Permite solicitar un turno para ser atendido en una hora y fecha
disponible en la aplicacion, su alcance es evitar molestia por parte de los pacientes al

tratar de asignar un turno para ser atendido.
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o Explicacién del proceso Agendamiento

Tabla 28: Proceso de Agendamiento

Proceso Descripcién

| | |
Registro Para poder agendar una cita médica el paciente ya debe estar registrado

en el sistema para que pueda utilizar este médulo.

| | |
Solicitud de Cita Una vez que el paciente tenga creada su ficha podré utilizar la la opcion

de solicitud de cita dentro del aplicativo.

| | 1
Login de Al el primer ingreso del usuario al aplicativo ingresara con las

Usuario credenciales:
Usuario: nimero de cedula ejemplo: (1721104448)
Contrasefia: nimero de cedula, ejemplo

| | 1
Validacion de El paciente valida las fechas y dias disponibles en el cronograma donde

Cita solo pude agendar una vez al dia el horario que aun esté disponible en el
sistema en el horario.

| | 1
Seleccidn de El paciente debera escoger el médico que desee y esté disponible en el
Médico horario establecido.

| ] 1
Confirmaciéon de Una vez confirmada la fecha y hora automaticamente le llegara al correo
Cita personal el ticket de agendamiento.

| ]
Cancelacion de  La cancelacion se puede realizar directamente desde el aplicativo, una

cita vez cancelada esta hora se habilita automaticamente para que otra
paciente asigne la misma.

e Usuarios o Actores que Interviene en el proceso

Tabla 29: Usuarios y Actores del proceso de Agendamiento

Usuario o Descripcién
Actor

[ I |
Secretaria  El usuario responsable de monitorear y establecer un control sobre el

agendamiento de citas directamente es responsabilidad de la Secretaria, en tener
actualizado el sistema, ya que las cancelaciones también se las pueden realizar
telefonicamente y también asignar esa cita a otro paciente que esté a la espera
de un turno.

e Precondiciones

Para este requerimiento se necesita que esté registrado el paciente a ser atendido
en la base de datos.
En este proceso se debe visualizar los campos (no se pueden modificar):

« El paciente debe ingresar su nimero de cedula como usuario
« El paciente debera cambiar su contrasefia al momento del primer inicio.
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« sino recuerda la clave debera comunicarse con la secretaria para que su
contrasefia sea cambiada a la establecida por default (namero de cedula).
« Poscondiciones

Se debe considerar que se requiere la descarga de los reportes por perfiles de la
informacion en el caso de los usuarios:

o Las cancelaciones de las citas se deberan realizar hasta 2 horas antes de la atencion
« Solo se genera una cita por dia.

o Datos de Entrada

Tabla 30: Datos de entrada del proceso de agendamiento

Campo Descripcion Tipo Obligatorio Longitud
No de cédula de NuUmero de ciudadania en caso Texto Si 15
EO001 identificacion de ser ecuatoriano
Pasaporte Identificacién de ciudadano Texto Si 15

E002 extranjero

Ver tabla de datos entrada completa (anexo A.04)

« Datos de Interfaz
Se hacer referencia a los datos que se encuentran previamente parametrizados y

cargados en los respectivos catalogos los cuales solo se visualizan y no son editables:

Tabla 31: Datos de interfaz del proceso de Agendamiento

Cddigo Campo Descripcién Tipo Obligatorio Longitud
| | | | L | 1
C001 Fechayhorade Fechaen lacual se Date Si 8
atencion asignara la cita
I T - T T ” T T 1
C002  Médico Es el nombre del Catélogo- Si 30
odontélogo deseado. Texto

o Datos de Salida

A continuacion se indican cuéles son los datos de salida,
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e Confirmacion del registro creado y/o actualizado por medio de mensajes de
notificacion,
o Confirmacion de error en el ingreso de informacion por medio de mensajes de

notificacion.

Tabla 32: Datos de salida del proceso de Agendamiento

Identificador de Campo Descripcion
salida
| | ] |
S001 ID Identificador asignado al administrador de casos
| ] | 1
S002 Informacién Mensaje indicando que se guardo la informacion

satisfactoriamente

| | | 1
S003 Formato Formato correspondiente al registro del cliente en el

sistema (Incluir prototipo, puede ser a mano alzada)

| |
S004 Reporte Reporte con los datos de registrados (Incluir prototipo,
puede ser a mano alzada)

o Validaciones

La siguiente tabla indica las validaciones de algunos de los campos que se
presentan en el sistema.

Tabla 33: Validaciones del proceso de Agendamiento

Identificador Campo Descripcion

V001 Campos numérico Debe ser tnicamente nimeros

e Restricciones de seguridad

El usuario profesional de la salud (Secretaria) podra ingresar, actualizar, consultar,
realizar reportes y mantener actualizada la informacion del agendamiento.
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3.2.5 Requerimiento Enfermeria

Tabla 34: Requerimientos de enfermeria

ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Informacion del Proyecto

Nombre  del Sistema de atencion Odontoldgica para el Centro Médico Jativa Medical
proyecto

I
Proceso Atencion Médica de Consulta Externa —Registro de signos vitales, datos
antropométrico y bioquimicos

I
Identificador SAMO-RF-002 —El sistema permitira al profesional de la salud de la pre-
RFP consulta el registro y consulta de los signos vitales y antropométricos del
paciente que se encuentran en el formulario 002.

| |
Origen Centro Médico Jativa Medical

Tabla 35: Control de Versiones de enfermeria

Control de versiones del documento

Version Fecha Descripcién Cambio Autor
(aaaa/mm/dd)

|
1.0.0 13/01/2018 Definicion requerimiento Admision paciente  Giovanny Almeida

e Objetivo y Alcance
Permitir el registro, actualizacion y consulta de ingreso de informacion de los

signos vitales del paciente de acuerdo a las variables del formulario 002.

o Descripcion General de Requerimiento

REGISTRAR: En el proceso de registro de signos vitales se va a visualizar:

Datos del profesional de la salud de pre-consulta: Se visualizara el nombre y

apellido del usuario que realiza el registro de los datos vitales.

NUmero de Historia Clinica Unica:Es la visualizacién de la historia clinica del

paciente a realizar el registro de datos vitales antropométricos y bioquimicos.

En este proceso se identifican dos aspectos principales del registro del paciente:
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Registro de la primera vez: En este proceso se realiza una consulta por tipo de
identificacion (cédula de ciudadania, pasaporte), numero de historia clinica Unica del
paciente y/o por nombres y apellidos del paciente; misma que se puede realizar en la base
centralizada del aplicativo; en caso de no encontrar coincidencia se considera como

registro por primera vez realizando los siguientes pasos:

Se visualizara los datos del paciente: Como son nombres y apellidos; cédula, edad (afio-
mes-dia) a la fecha del registro de los datos vitales

Fecha de atencion: Es la fecha automatica que se visualiza al momento de realizar el
registro de los datos antropomeétricos y no es editable solo es referencial.

Temperatura: Es el valor de la temperatura corporal tomada al paciente medida en
grados centigrados.

Presion Arterial: Es el registro de la presion sistélica y diastolica.

Pulso/min: Es el numero de latidos cardiacos por minuto.

Frecuencia respiratoria: Es el numero de respiraciones que efectla un ser vivo en un
lapso especifico (suele expresarse en respiraciones por minuto).

Peso: Se refiere a la medida del peso corporal del paciente en kilogramos.

Talla: Es la medida que se toma antes de la consulta médicaen centimetros.

Imc: asocia la masa y la talla de un individuo.

CONSULTAR: Es el proceso que se realiza para la visualizacion de datos del paciente

con nuimero de identificacion.

Diagrama de proceso
Enfermeria.- Modulo donde se registra los signos vitales antropométricos y

bioquimicos del paciente como pre-consulta.
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Tomz de datos

ANTropomencos y

Registro de
Ciatos

bicguimicos

Enfermera

Imagen 13: Datos Antropométricos

o Explicacion del proceso Admision

Tabla 36: Explicacion del proceso enfermeria

Proceso Descripcion

| 1
Es el proceso en el cual el profesional de salud registra los datos de signos vitales,
antropomeétricos y bioquimicos del paciente previo a la atencion médica

correspondiente.

|
Registro

« Usuarios o0 Actores que Interviene en el proceso

Tabla 37: Usuarios y actores de enfermeria

Usuario o Descripcién
Actor

[ I |
Profesional de  Profesional de la salud incluida enfermera, asistente, etc. es el responsable del
la Salud ingreso de los datos de la toma de signos vitales realizada al paciente que esta

previamente registrado en el sistema.

e Precondiciones

Para este requerimiento se necesita que esté registrado el paciente a ser atendido

en la base de datos.
En este proceso se debe visualizar los campos (no se pueden modificar):

o Primer nombre del paciente: Es la visualizacion del primer nombre del paciente

previamente registrado en el proceso de admision en la fecha que se realiza la atencion

médica.
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o Apellido paterno del paciente: Es la visualizacion del apellido paterno del paciente
previamente registrado en el proceso de admision en la fecha que se realiza la atencion
médica.

« Fecha de nacimiento: Es la visualizacion de la fecha de nacimiento con el formato
dd/mm/aaaa (dia/mes/afio).

« Edad calculada a la fecha del registro de signos vitales: Se visualiza la edad previamente
registrada en el proceso de admision en la fecha que se realiza la atencion médica.

« Poscondiciones

Se debe considerar que se requiere la descarga de los reportes por perfiles de la

informacion en el caso de los usuarios:

e Reportes de todos los registros de paciente por usuario y/o por rango de fechas: total

de registros de paciente ingresados, fecha de registro, nombre de establecimiento.

e Reporte de registros de paciente por edad: fecha de registro, total de registros por
rango de edad.

e Reporte de todos los registros del paciente por peso y talla y del imc.

e Datos de Entrada
A continuacion se indica los datos de entrada para el prototipo.

Tabla 38: Datos de entrada del proceso de enfermeria

Campo Descripcion Tipo Obligatorio Longitud
No de cédula de NUmero de ciudadania en caso Texto si 15
E001 identificacion de ser ecuatoriano
£002 Primer Nombre Primer nombre del paciente Texto Si 30
£003 Segundo Nombre Segundo nombre del paciente  Texto No 30

Ver tabla de datos entrada completa (anexo A.05)
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o Datos de Interfaz

Se hacer referencia a los datos que se encuentran previamente parametrizados y cargados

en los respectivos catalogos los cuales solo se visualizan y no son editables:

Tabla 39: Datos de interfaz del proceso de enfermeria

Cddigo Campo Descripcién Tipo Obligatorio Longitud

|
C001  Fechade atencién Fecha en la cual se Date Si 8
registra la toma de los
datos vitales del paciente a
ser atendido

|
C002  Establecimiento  Es el nombre legal del Catalogo- Si 30
de odontologia establecimiento en laque  Texto
esta brindando la atencion
al usuario

|
C003  Secretaria Usuario que tiene acceso  Catalogo- Si 30
solo al ingreso de datos Texto
personales del paciente

o Datos de Salida
A continuacion se indican cuéles son los datos de salida,
e Confirmacion del registro creado y/o actualizado por medio de mensajes de
notificacion,
e Confirmacién de error en el ingreso de informacion por medio de mensajes de
notificacion.

Tabla 40: Datos de salida del proceso de enfermeria

Identificador de Campo Descripcién
salida

| 1
S001 ID Identificador asignado al administrador de casos

I - - - - - - I
S002 Informacion Mensaje indicando que se guard6 la informacion

| 1
S003 Formato Formato correspondiente al registro del cliente en el

sistema (Incluir prototipo, puede ser a mano alzada)
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S004

Reporte Reporte con los datos de registrados.

o Validaciones

La siguiente tabla indica las validaciones de algunos de los campos que se
presentan en el sistema.

Tabla 41: Validaciones del proceso de enfermeria

Identificador Campo Descripcion
V001 Campos Debe ser Unicamente nimeros
numerico
V002 Talla Es de tipo numérico pero se debe considerar que la medida de
la talla en cm.
V003 Peso Es numérico y s6lo debe estar en kilogramos

e Restricciones de seguridad

« El usuario profesional de la salud de pre-consulta debe estar logueado en el sistema.

o El usuario profesional de la salud de pre-consulta podra ingresar, actualizar, consultar,

realizar reportes y descargar informacion; inicamente de los datos de registro de

signos vitales, no podréan eliminar informacion.

3.2.6 Requerimiento de Odontologia

Tabla 42: Requerimiento Odontoldgico

ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Informacion del Proyecto

Nombre  Sistema de atencion Odontoldgica para el Centro Médico Jativa Medical

del

proyecto

Proceso Salud Oral

Identifica SAMO-RF-003-

dor RFP  El sistema permitira registrar, actualizar y consultar datos indispensables para la

consulta odontoldgica.

Origen

Centro Médico Jativa Medical
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Tabla 43: Versiones de odontologia

Control de versiones del documento

Version Fecha Descripcion Cambio Autor
(aaaa/mm/dd)
1.0.0 16/01/2018 Definicion requerimiento Odontologia Giovanny Almeida

e Objetivo y Alcance
Permitir el registro ordenado de episodios de salud y enfermedad en el Sistema E

stomatognatico, asi como los tratamientos recibidos y su evolucion

Mejorar la atencion a los usuarios al poder consultar los registros de atenciones a

nteriores en la base de datos.
 Descripcion General de Requerimiento

Este requerimiento necesita que previamente el paciente haya pasado por
admision y por enfermeria que cuente con el servicio en consulta externa, en donde se

registran los signos vitales y antropomeétricos del usuario

El profesional odontélogo requiere de un Sistema de Registro de patologias

bucodentales en el Sistema Estomatogmatico

El registro de las patologias dentales se realiza en el Odontograma asi como el

calculo automatico de indices epidemioldgicos

Insercion de los codigos de procedimientos odontoldgicos segin el manual de manejo de

la Historia Clinica formulario 033.
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o Diagrama de proceso (BPM)

- Odontdlogo
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Registro de pieza
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tratamiento
Y
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prioritarios
e

Registro motiva
de consultz

Figura 14: Proceso Odontologia

« Explicacién del proceso Odontologia

Tabla 44: Explicacién del proceso de odontologia

Unidad / Puesto Tarea / Actividad

Solicitar atencién.

1 ;Jsluano/ Re/szonsablejegtal El usuario, acompafiante o responsable legal del mismo,
el usuariol Acompanante  ae,de 3 la consulta previamente agendada o solicita la
atencion en la unidad.

Revisar agenda.

2 Responsable de Admision g, oqra actividad se revisa la Lista de Trabajo que
corresponde a los pacientes citados para ese dia.

Se pregunta ¢ Usuario citado?,

Si: Continda el proceso (Recibir y visualizar listado de

3 Responsable de Admision trabajo)

No: Se pregunta ¢ Tipo de Atencién? Contintia “A”
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Atencion odontoldgica: se pregunta ¢Hay pacientes
agendados?

Sl: Se ejecuta el proceso “Gestion de Agenda”
No: Se ejecuta la actividad “Consultar con profesional

4 Responsable de Admision . oo .
P disponibilidad de citas”.
Atencion de enfermeria continua “A” en actividad
“Registrar usuario para atencion de enfermeria”.
o Gestion de Agenda.

5 Responsable de Admisién
Indica que debe solicitar cita médica.

Consultar con el profesional la disponibilidad de citas.

6 R ble de Admisié Consiste en consultar con el profesional si cuenta con

esponsable de AOMISION  ashacins de tiempo para el registro de usuarios no citados
para ese dia. Continua “B” en la actividad “Verificar
disponibilidad de cita”
Verificar disponibilidad de cita

7 Odontdlogo/a Esta actividad es la continuacion de “B”, consiste en
visualizar los usuarios para verificar la disponibilidad de
cita.

Se realiza la pregunta ¢Disponibilidad para usuarios no
citados?

8 Odontologo/a SI: Se ejecuta la actividad “Registrar usuarios no citados”
NO: Continua en “C” que corresponde al proceso “Gestion
de Agenda”.

Registrar usuarios no citados.

9 Odontélogo/a El profesional registra en su lista de trabajo nueva de
usuarios no citados a los que brindara atencion y entrega
listado a enfermera.

Recibir y visualizar el nuevo listado de trabajo

10 Personal Enfermeria En esta actividad el personal de enfermeria visualiza la
nueva lista de pacientes que no tenian cita y que el
profesional de salud va atender.

Confirmar asistencia.

11 Personal Enfermeria

En esta actividad el personal de enfermeria registra que
acudio el usuario a la cita agendada.




CAPITULO Ill. PROPUESTA

76

12

Personal Enfermeria

Registrar usuario para atencion de enfermeria.

Esta actividad es la continuacion de “A” y consiste en
registrar al usuario en la lista de pacientes para atencion de
enfermeria. Continua con la actividad “Realizar actividades
de enfermeria”

13

Personal Enfermeria

Realizar actividades de enfermeria.

El personal de enfermeria valora, diagndstica y ejecuta
actividades, que dependen de las caracteristicas de cada
usuario, como son edad, sexo, factores de riesgo, patologias,
entre otros.

11

Personal Enfermeria

Registrar actividades en HCL

El personal de enfermeria registra las actividades realizadas
asi como los datos obtenidos dentro de la valoracion (signos
vitales y medidas antropométricas)

Se pregunta: ¢Paciente cuenta con cita odontoldgica?

Si: Continua en “D” que corresponde a la actividad
“Revisar estado inicial del Paciente”

12

Odontdlogo/a

Revisar el estado inicial del paciente

Esta actividad es la continuacion de “D” y se revisa el estado
inicial del paciente en el sistema, si tiene cita agendada.

13

Odontdlogo/a

Realizar Actividades Odontoldgicas

El profesional realiza los tratamientos que el paciente
requiere.

14

Odontdlogo/a

Requiere medicamento

El profesional realiza la prescripcion médica, registrando
nombre del medicamento, dosis, via de administracion y
tiempo de tratamiento.

Si: Emitir Receta

No: Agendar Cita Subsecuente

16

Odontdlogo/a

Agendar cita subsecuente.

El profesional realiza el agendamiento de cita subsecuente
el dia y la hora que haya disponibilidad en el sistema
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Realizar y registrar actividades.

Cuando se responde de forma afirmativa a la interrogante

17 Personal Enfermeria ¢Usuario requiere aplicacion de medicamentos o
procedimientos? (en el periodo de post-consulta). El
personal de enfermeria realiza y registra las actividades
indicadas.

Realizar y registrar actividades.

Cuando se responde de forma afirmativa a la interrogante

18 Personal Enfermeria ¢Usuario requiere aplicacion de medicamentos o
procedimientos? (en el periodo de post-consulta). El
personal de enfermeria realiza y registra las actividades
indicadas.

FIN

e Usuarios o Actores que Interviene en el proceso

Tabla 45: Usuarios y actores proceso de odontologia

Usuario o Descripcion
Actor
Paciente Usuario que solicita atencion odontolégica, requiere toma de signos vitales

y medidas antropométricas previamente por personal de Enfermeria

Personal de Encargado de registrar los signos vitales y medidas antropométricos
Enfermeria

Odontologo/a Encargado de registrar los antecedentes y datos generados en la consulta
odontol6gica en general ademas de la visualizacion de las atenciones
realizadas al usuario a nivel nacional.

« Precondiciones
Para este requerimiento se necesita que esté registrado el paciente a ser atendido
en la base de datos del sistema.

El usuario del sistema cuente con el acceso al médulo de Atencion médica odontoldgica
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3.2.7 Requerimiento Reportes

Se debe considerar que se requiere la descarga de un csv con los datos ingresados del
paciente, asi como lista de planes de tratamientos, pacientes ingresados.

e Datos de Entrada

A continuacion se indica los datos de entrada para el prototipo.

Tabla 46: Datos de entrada del proceso de odontologia

Id. de Campo Descripcion Tipo  Obligatorio Long.

entrada

EOO1 Motivo de En la Seccion Motivo de Catalogo Si 20
atencion Consulta afadir en el catdlogo

“Control  Odontolégico” que
pueda elegir que el paciente
acude al servicio por atencion
Odontoldgica

E002 Antecedentes Dentro de Antecedentes Catdlogo Si(Cada 6 80
Odontoldgicos  Odontolégicos se encuentran en meses)
habitos higiénicos bucales.

Ver tabla de datos entrada completa (anexo A.06)

o Datos de Interfaz

Se hacer referencia a los datos que se encuentran previamente parametrizados y
cargados en los respectivos catalogos los cuales solo se visualizan y no son editables:

Tabla 47: Datos de interfaz del proceso de odontologia

Cddigo Campo Descripcién Tipo Obligatorio Longitud

C001  Fechade atencion Fecha en la cual se registra Date Si 8
latoma de los datos
vitales del paciente a ser
atendido

C002  Establecimiento  Esel nombre legal del Catalogo- Si 30
de odontologia establecimiento en laque  Texto
esta brindando la atencion
al usuario
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C003  Secretaria Usuario que tiene acceso  Catalogo- Si 30
solo al ingreso de datos Texto
personales del paciente

o Datos de Salida

Indicaciones que debe seguir el paciente después de la consulta, debe ir vinculad

0 a los tratamientos en los que se haya realizado.

Tabla 48: Datos de Salida del proceso de odontologia

Identificador Campo Descripcion
de salida
S001 Indicaciones Indicaciones post consulta. No es necesario el envio de una

receta, sin embargo se requiere indicaciones después de la
consulta para la adecuada recuperacion del paciente, sobre todo
cuando se le ha realizado alguna intervencién quirdrgica

o Validaciones

La siguiente tabla indica las validaciones de algunos de los campos que se

presentan en el sistema.

Tabla 49: Validaciones del proceso de odontologia

Identificador ~ Campo Descripcion

V001 Odontograma Para actualizar o registrar debe haber transcurrido un afio desde
el registro previo del odontograma.

Restricciones de seguridad
o El usuario odont6logo debe estar logueado en el sistema.

o El odonto6logo puede visualizar la historia clinica pero no puede imprimirla.
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3.3 AMBITO DEL SOFTWARE

El sistema SAMO 1.0 tiene como objetivo principal la automatizacion de procesos

como:

o Registro de Pacientes

« Asignacién de Turnos para la posterior atencion

e Formulario 033 odontologia

e Administracion y parametrizacion de atencién médica odontoldgica.

e Administracion de seguridades

La Meta del sistema SAMO 1.0 es optimizar los procesos manuales actuales en
un 60% logrando asi elevar asi la satisfaccion de los pacientes que acuden al centro

médico odontoldgico Jativa Medical.

Los beneficios que tiene el desarrollo e implementacion del sistema SAMO 1.0 es
generar mayor ingreso econdémico al centro médico odontoldgico puesto que el nivel de
satisfaccion de los pacientes se elevard notablemente al no perder tanto tiempo que los

procesos manuales actuales conllevan.

El objetivo de la automatizacion es cumplir a medida con las demandas de calidad
del servicio logrando con ello que los propios pacientes recomienden el centro médico

odontolégico a familiares, etc.

3.4 FUNCIONES DEL PRODUCTO
Las funcionalidades de los siguientes mddulos se detallan en el Capitulo Il - punto 2

De acuerdo a lo solicitado en el levantamiento de requerimientos y lo necesario para
poder desarrollar el sistema se procede a realizar las historias de usuario con las
caracteristicas que debe poseer:
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3.5 CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA

Tabla 50: Historia de Usuario 1

Historia de Usuario

Nombre de la

Login del usuario

Historia:

NUmero: 1 Usuario: Todos los roles

Resumen: El sistema debe permitir ingresar mediante una pantalla principal la cual
solicite usuario y contrasefia.

Estado: Andlisis

Creado por: Giovanny Almeida  Fecha: 20/01/18

Identificador: SAMO-RF-001 Tipo de requerimiento: Funcional

Prioridad del Alta Riesgo en desarrollo: Alta

negocio:

Programador

responsable:

Giovanny Almeida

Descripcién: El sistema constara de una forma de autenticacion previa al sistema en la
cual debera ingresar su usuario y contrasefia previamente proporcionada
por el administrador del sistema, también la contrasefia del usuario debera
caducar cada cierto tiempo.

Crlterlo_s’ d? El usuario solo debe tener acceso a los menus asignados.

aceptacion:

Tabla 51: Historia de Usuario 2

Historia de Usuario

Nombre de la Historia:

Desarrollo proceso de agendamiento

NUmero: 2 Usuario: enfermera -
recepcionista
Resumen: El sistema debe permitir agendar citas odontoldgicas.
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Estado:

Anélisis
Creado por: Giovanny Fecha: 20/01/18
Almeida
Identificador: SAMO-RF-002  Tipo de Funcional
requerimiento:
Prioridad del negocio:  Alta Riesgo en desarrollo:  Alta

Programador
responsable:

Giovanny Almeida

Descripcién: El sistema constara con una agenda donde se mostrara los horarios

disponibles para poder realizar las atenciones odontolégicas.
Criterios de No se debe agendar citas odontolégicas con la misma fecha, hora
aceptacion: y doctor.

Tabla 52: Historia de Usuario 3

Historia de Usuario

Nombre de la

Desarrollo proceso de enfermeria

Historia:

NUmero: 3 Usuario: enfermera
Resumen: El sistema debe permitir registro de signos vitales..

Estado: Andlisis

Creado por: Giovanny Almeida Fecha: 20/01/18
Identificador: SAMO-RF-003 Tipo de requerimiento: Funcional
Prioridad del Alta Riesgo en desarrollo: Alta
negocio:

Programador

responsable:

Giovanny Almeida

Descripcion:

El usuario tendré una interfaz donde le permita realizar el registro de los
signos vitales del paciente, permitiendo a su vez realizar la modificacion
del dato siempre y cuando la atencién no haya sido finalizada.
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Criterios de
aceptacion:

No debe permitir guardar informacién vacia.

Tabla 53: Historia de Usuario 4

Historia de Usuario

Nombre de la

Desarrollo proceso de Admision

Historia:
NuUmero: 4 Usuario: Admisionista -
Enfermera

Resumen: El sistema debe permitir registro de pacientes asi como la
actualizacion de los mismos.

Estado: Analisis

Creado por: Giovanny Fecha: 20/01/18
Almeida

Identificador: SAMO-RF-004  Tipo de Funcional

requerimiento:

Prioridad del Alta Riesgo en desarrollo:  Alta

negocio:

Programador

responsable:

Giovanny Almeida

Descripcién: El sistema debe permitir el ingreso de los datos del paciente y su
modificacion.
riteri , . e o,
Crite 03 d.e No se debe almacenar numeros de identificacion incorrectos.
aceptacion:

Tabla 54: Historia de Usuario 5

Historia de Usuario

Nombre de la
Historia:

Desarrollo proceso de Atencion Odontoldgica

NUmero:

Usuario: Odontologo
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Resumen: El sistema debe permitir el registro de los tratamientos y trabajos
realizados en las piezas dentales.

Estado: Analisis

Creado por: Giovanny Almeida  Fecha: 20/01/18

Identificador: SAMO-RF-005 Tipo de requerimiento: Funcional

Prioridad del Alta Riesgo en desarrollo: Alta

negocio:

Programador

responsable:

Giovanny Almeida

Descripcién: El sistema constara con el odontograma donde se podra realizar el

registro de los trabajos realizados a las diferentes piezas dentales.
Criterios de e No se puede finalizar la atencidn sin el registro del tratamiento
aceptacion: en las piezas dentales.

e Reporte de los datos del paciente y toda la atencién médica
odontoldgica.

Tabla 55: Historia de Usuario 6

Historia de Usuario

NF’mbTe_de la Desarrollo de generacion de reportes

Historia:

NUmero: 6 Usuario: Administrador

Resumen: El software permitira generar el reporte para la verificacion de los
pacientes atendidos diario y semanalmente.

Estado: Andlisis

Creado por: Giovanny Almeida Fecha: 20/01/18

Identificador: SAMO-RF-006 Tipo de requerimiento: Funcional

Prioridad del Alta Riesgo en desarrollo: Alta

negocio:
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Programador
responsable:

Giovanny Almeida

Descripcion: El sistema debe generar el informe de manera estructurada y agrupada
los diferentes pacientes atendidos y registros de cada uno de ellos.

Criterios de e Reporte de total pacientes atendidos.

aceptacion: e Generacion de csv con datos del paciente y sus registros

odontolégicos.

Tabla 56: Historia de Usuario 7

Historia de Usuario

Nombre de la

Desarrollo de administracion y parametrizacion.

Historia:

NUmero: 7 Usuario: Administrador

Resumen: El sistema debe permitir generar altas, bajas y modificaciones de las tablas
base del sistema.

Estado: Analisis

Creado por: Giovanny Almeida  Fecha: 20/01/18

Identificador: SAMO-RF-007 Tipo de requerimiento: Funcional

Prioridad del Alta Riesgo en desarrollo: Alta

negocio:

Programador

responsable:

Giovanny Almeida

Descripcion: El sistema debe mostrar la interfaz de usuario de forma intuitiva
permitiendo que pueda saber que botones utilizar para las tres acciones, se
debe estandarizar la forma en la cual se presentara el mantenimiento de
tablas base.

Criterios de

aceptacion: e Informacion ingresada de acuerdo a los parametros solicitados.
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3.6 RESTRICCIONES

El sistema no consumira informacion del web service del registro civil
No generara reportes en la especialidad de enfermeria
No permitira ingresar costos de servicios prestados.
No emitira facturas
No agenda citas en la web
No realizard un odontograma avanzado, la proxima version se puede generar mejoras.
Para su correcto funcionamiento se recomienda utilizar el navegador Firefox, por los

complementos que maneja el sistema.

3.7 Requerimiento Funcionales

El sistema no permitira el registro del paciente si los datos ingresados del mismo son
incompletos.

El sistema permitiré a los usuarios autorizados el ingreso a reportes establecidos.

El campo fecha de transaccion acepta Gnicamente fechas anteriores al dia de hoy (dia

actual).

El campo direccion acepta caracteres alfabéticos, numéricos y especiales.

El campo cantén, provincia consistird en una lista de seleccion. A los usuarios se les

presentara Unicamente los estados asociados al pais seleccionado previamente. El

departamento o provincia a seleccionar deberd ser registrado en la funcionalidad

correspondiente.

El sistema controlara el acceso y lo permitira solamente a usuarios autorizados. Los

usuarios deben ingresar al sistema con un nombre de usuario y contrasefa.

El software podra ser utilizado en los sistemas operativos Windows.

El software podréa ser utilizado en el navegador google Chrome para que todos sus

componentes funcionen correctamente.
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3.8 Requerimientos no Funcionales
Eficiencia:

e Toda funcionalidad del sistema y transaccion de negocio debe responder al
usuario en menos de 7 segundos.

o El sistema debe ser capaz de operar adecuadamente con hasta 30 usuarios con
sesiones concurrentes.

e Los permisos de acceso al sistema podran ser cambiados solamente por el
administrador de acceso a datos.

o Todos los sistemas deben respaldarse cada 24 horas. Los respaldos deben ser
almacenados en una localidad segura ubicada en un edificio distinto al que reside

el sistema.
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4.1 DISENO GENERAL

De acuerdo con el proceso del desarrollo del presente proyecto se procedera con la
aplicacion de las metodologias Programacion Extrema(XP) y Scrum, se proyectara los
requerimientos (lteraciones), en Sprint Backlogs, pasando cada una de ellas por las etapas
que aportan al crecimiento, calidad y cumpliendo con los requerimientos y sus fechas de
entrega. Siendo Scrum un proceso que se trabaja por entrega de Sprints backlogs al cliente

garantizando el producto final y realizando correcciones que se presenten en el desarrollo.

« Product backlog
Tabla 57: Product backlog

Orden Id Historia de usuario Estimacion
1 H.U1 Moddulo de agendamiento 4 sem
2 H.U2 Creacion de Modulo Paciente. 4 sem
3 H.U3 Creacién Modulo Enfermeria 4 sem
4 H.U4 Creacion de Modulo de Administracion y Parametrizacion 4 sem
5 H.U5 Creacion de Modulo de Seguridades. 4 sem
6 H.U6 Creacion Mdédulo de Atencion Médica Odontoldgica 8 sem
7 H.U7 Mddulo Reportes 4 sem

e Plan de Entrega Sprints Backlogs

Se establece tiempo calendario de acuerdo la duracién de cada Sprint que es de
un mes incluida semana de pruebas y ha realizacién de posibles cambios

Tabla 58: Plan de entrega Sprints

N° HISTORIA DE FECHA DE ENTREGA FECHA
USUARIO PLANIFICADA ENTREGADA

1  Modulo de agendamiento  22/01/2018 09/02/2018

2  Creacion de Modulo 19/02/2018 09/03/2018

Paciente.

88
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3 Creacion de Modulo de Administracion y Parametrizacion. 19/03/2018 06/04/2018

4 Creacion de Modulo de Seguridades. 16/04/2018 04/05/2018

5 Creacion Modulo Enfermeria. 14/05/2018 01/06/2018

6 Creacion Modulo de Atencién Médica Odontolégica. 11/06/2018 29/06/2018
(Parte 1)

7 Creacion Mddulo de Atencion Médica Odontoldgica. 9/07/2018  27/07/2018
(Parte 2)

8 Agendamiento 06/08/2018 24/08/2018

9 Moddulo de Reportes 03/09/2018 21/09/2018

« Historial de seguimiento de la ejecucion de las pruebas de aceptacion

Tabla 59: Historial de Pruebas del Software

Atencién Médica
Odontoldgica.

tratamientos

editar los tratamientos
realizados.

NRO. ESCENARIO CASO PRUEBA RESULTADO RESULTADO
ESPERADO DE LA
PRUEBA
1 Modulo de Agendamiento de Reservar ficha para Exitoso
agendamiento citas médicas para  proxima atencion al
préximas paciente
atenciones
2 Creacion de Modulo  Visualizar y Crear, modificar y Exitoso
Paciente. gestionar los datos  guardar un paciente
del paciente.
Creacion de Modulo  Ingresar una Ingreso de campos por  EXitoso
de Administraciony persona autorizada  medio de interfaz sin
Parametrizacion o con el usuario necesidad de solicitar
pertinente. ingresar nuevo cadigo
Creacion de Modulo  Seguridad de Controlar accesos Exitoso
de Seguridades. acceso a los dependiendo los
moédulos y el perfiles 0 permisos
control de ingreso.
Creacion Modulo Ingreso y busqueda  Crear nueva atencion Exitoso
Enfermeria. de paciente parael  toma de signos vitales,
ingreso de signos modificar y guardar.
vitales.
Creacion Modulo de  Ingreso de los Buscar, ingresar y Exitoso
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realizados en las
piezas dentales.

7 Mddulo de Reportes  Generar reporte de  Imprimir reporte de Exitoso
pacientes. pacientes, y atencion
médica odontolégica

o Pruebas de aceptacion

Como parte de las metodologias Scrum y XP, el funcional debe proceder a realizar
la verificacion de los distintos Sprints, cuando las pruebas han sido ejecutadas de manera

exitosa el funcional procede a realizar el documento con las pruebas de aceptacion.

Tabla 60: Pruebas de Aceptacion

Numero de caso 001 NUmero de Sprint: 1
prueba:

Nombre del caso  CP - Agendamiento

prueba:

Descripcion El mddulo debe permitir asignar citas a los pacientes con la

finalidad que el médico lleve el control de los horarios disponibles.

Validaciones: No debe permitir agendar el mismo horario y mismo doctor dos veces.

Entradas:
1. El usuario ingresa con perfil de médico o enfermera.
2. El usuario da clic en agendar cita Médica.
3. El usuario selecciona el doctor y horario.
4. Hace clic en buscar para buscar disponibilidad.
5. El usuario esta de acuerdo con la hora y fechay da clic en guardar.

Resultado de aceptacion: No permite agendar dos citas al mismo horario y con el mismo
doctor.

Tabla 61: Pruebas Cp-Admision

NUmero de caso prueba: 002 NUmero de Sprint: 2

Nombre del caso prueba: CP - Admision

Descripcion El médulo debe permitir crear pacientes con los datos principales.
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Validaciones:
o No debe permitir guardar dos veces al mismo paciente.
e No Debe permitir almacenar cédulas incompletas.

Entradas:
1. Ingresar nimero de cedula
2. Ingresar nombre y apellidos completos
3. Ingresar datos personales
4. Ingresar datos de residencia
5. Ingresar datos de contacto

Resultado de aceptacién: Se almacena los datos del paciente correctamente incluido los
modificados.

Tabla 62: Pruebas Cp-Enfermeria

NUmero de caso prueba: 003 Namero de Sprint: 3
Nombre del caso prueba: CP - Enfermeria

Descripcion: Permite registrar los signos vitales del paciente:
Validaciones:

o No debe permitir guardar la atencion de enfermeria sin el registro de peso y talla.
e Si el paciente ya cuenta con un registro de signos vitales debe mostrar y permitir
modificar de ser necesario.

Entradas:
1. Ingresar Peso
2. Ingresar Talla
3. Ingresar indice de masa Corporal
4. Ingresar respiracion cardiaca

Resultado de aceptacion: Se verifica los registros de los signos vitales del paciente.

Tabla 63: Pruebas Cp-Odontologia

NUmero de caso 003 NUmero de Sprint: 3
prueba:

Nombre del caso CP - Odontologia

prueba:

Descripcion Permitir el registro y edicidon de los diagndsticos odontologicos

encontrados en el paciente.
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Validaciones:
o Si se extrae un diente 0 muela el sistema debe marcarse, dependiendo del trabajo
realizado se debe realizar los registros en el odontograma con su respectivo
tratamiento.

Entradas:
1. Trabajo realizado en cualquier pieza dental.
2. Modificacion del tratamiento realizado.
3. Seleccion de habitos bucales.

Resultado de aceptacidn: Se realiza los registros de los trabajos realizados en las distintas
piezas, incluido los tratamientos a realizar.

Tabla 64: Pruebas Cp-Parametrizacion

Numero de caso prueba: 004 Namero de Sprint: 4

Nombre del caso prueba:  CP - Admin Parametrizacion y
seguridades

Descripcion: El mddulo debe permitir administrar a los mddulos del SAMO
1.0co.

Validaciones:
e No ingresar usuarios, médicos y medicamentos repetidos.
o En opciodn auditoria verificar que usuario realiz6 cambios y de qué tipo.

Entradas:

Ingreso de médicos.

Ingreso de usuarios

Ingreso de medicamento.

Modificacion, ingreso y eliminacion de datos y verificar registros en el mend
auditoria.

ropNdE

Resultado de aceptacion: Se evidencia que no permita el registro de datos repetidos y que los
datos parametrizados en la base de datos son los ingresados mediante la interfaz.

Tabla 65: Pruebas Cp-Reportes

NuUmero de caso 005 Numero de Sprint: 5
prueba:

Nombre del caso  CP - Reportes

prueba:

Descripcion: El médulo permite sacar los registros de los pacientes atendidos por los
meédicos con sus diferentes diagndsticos odontoldgicos.

Validaciones:

o Verificar que los datos exportados sea los ingresados por los médicos.
e losfiltros deben ser de cada 3 meses.
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Entradas:
1. Realizar filtro reporte de 3 meses.

Resultado de aceptacion: Se realiza la exportacion de reportes pacientes atendidos con los
registros odontolégicos.

4.2 ESQUEMA DE LA BASE DE DATOS

Este diagrama que representa las principales tablas del sistema SAMO 1.0

o Agendamiento

e Admision

o Enfermeria

« Atencion Médica Odontologica
o Administracion Parametrizacion
e Administracion Seguridades

e Reportes

Que servira para identificar la estructura general del modelo de la base de datos y

su disefio estandarizado en la forma normal.

A continuacion el diagrama separado por modulos.
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4.3 DIAGRAMA DE LA ARQUITECTURA DEL SISTEMA

4.3.1 ARQUITECTURA DE SOFTWARE

ARNRANSISSN ARANEENSANN NS L MRS asE MRS RN
- -
s
CONTROLADOR MODELO VISTA
LOGICA DE NEGOCIO ENTIDADES INTERFACES

I

1

1

]

: - $DT

1 * DataProvider
] " DataSelector
]

]

1

]

]

\

* DataView Query

APK MOVIL

(Android)

" Transaction
-— " Procedure

" WebPane
* WebComponent | —
" WorkPanel

Diagrama de Disefio 2: Arquitectura del Sistema MVC

4.3.2 ARQUITECTURA DE HARDWARE
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Diagrama de Disefio 3: Arquitectura del Sistema Hardware
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4.4 DISENO DE INTERFACES

A continuacion, se presenta el disefio de interfaces que se aplico a todo el sistema,
el cual tiene areas de facil acceso para el usuario mostrando dentro de la misma la

informacidn que corresponda al médulo o menu que haya escogido.

« Interfaz de Login

Interfaz de login en la cual el funcional debe ingresar su usuario y contrasefia para tener

acceso al sistema.

Logo del Centro Médico Odontoldgico

Usuario mgav

Contrasefia -

Figura 15: Interfaz Login

 Interfaz inicial de pantalla principal.

Esta interfaz es la que se manejara en todos los modulos del sistema ya que es la
que presenta los accesos a las funciones de acuerdo al perfil que mantenga el usuario con

la finalidad que sea de facil identificacion para el usuario.
Cuenta con tres zonas:

1. Cabecera donde se coloca el nombre del sistema.
2. Boton de inicio de sesion.
3. Menu de médulos

4. Area de trabajo.



CAPITULO IV. IMPLEMENTACION

97

Institucion

- ENCABEZADO INTERFAZ

Usuario/ perfil
logueado

MODULO ODONTOLOGIA

MODULO ADMIN ¥ PARA_

MODULO ADMIN Y

METRIZACION SEGURIDADES
MADULO ADMISION :‘gDULO AGENDAMIEN_ MODULO ENFERMERIA | 7]

Figura 16: Interfaz Principal del Sistema

 Interfaz de busqueda y muestra de datos

Para las opciones de busqueda se presenta en la parte central con grid mostrando el
resultado, en la parte central de la interfaz, las busquedas se realizaran por nimero de

cédula o nombres y apellidos.

Logo Usuario/ perfil
o ENCABEZADO INTERFAZ logueado
Busqueda
| Adm. Seguridades ‘
Cl Nombres
| Adm.y ‘
§ Datos Personales I IDatos Residen ”Datos Profesional I IDgtcg de Contacto I

Enfermeria ‘

| Admisién ‘E>

Atencién Odontoldgica

|R=purles ‘

Figura 17: Interfaz Consulta de Datos
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« Pantalla de reporte pdf o Excel

Al realizar el reporte se generara un archivo Excel o pdf dependiendo la necesidad

del usuario el mismo que tiene la siguiente estructura:

1. Nombre del reporte
2. Fechas del reporte

3. Informacion requerida (Pacientes, atenciones realizadas etc.)

ENCABEZADO INTERFAZ

Fecha desde: Fecha hasta:

Nombre reporte 1

Mombre reporte 2:
Nombre reporte 3

Figura 18: Interfaz de Reportes

4.5 ESTANDARES DE PROGRAMACION UTILIZADOS

Los estandares de programacion se utiliza de manera visual a continuacion se

describe algunas notaciones tomadas en cuenta:
4.5.1 Base de Datos:

Nombre de la Base de datos.- el nombre de la base de datos debe hacer referencia

al sistema, todo en letras mindsculas separadas por guion bajo.

Nombre de Tablas.- el nombre de las tablas debera contener un nombre
relacionado al proceso que almacenara, siempre debe estar en singular y la primera letra

mayuscula.

Nombre de Atributos.- los nombres de los atributos tienen que hacer referencia al

tipo de atributo que se va a realizar.
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4.5.2 Programacion:

Nombre de Paquetes.- los nombres de los paquetes por defecto se escriben en
minusculas y sin caracteres especiales, tendré otro nivel extra dentro del paquete definido

como el nombre del proyecto o del modulo.

Nombre de las Interfaces.- los nombres de la interfaces estaran escritas con la
primera letra mayuscula. Se debe evitar el uso de abreviaciones que dificulten la

comprension del codigo.

Nombre de Clases.- los nombres de las clases deben ser mezcla de letras

mayusculas y minudsculas, con la primera letra de cada palabra intermedia en mayuscula.
Deben utilizarse palabras completas y evitar acronimos y abreviaturas.

Nombre de Métodos.- los nombres de los métodos deberan ser palabras en verbo
infinitivo, no se permiten caracteres especiales en los nombres de los métodos. EI nombre

tiene que ser o suficiente descriptivo.

Nombre de Variables.- los nombres de las variables tanto de instancia como

estaticas reciben el mismo tratamiento que para los métodos.

Los nombres deben contener la primera letra de cada palabra en mayuUscula para

mantener el tipo UpperCalmelCase.
Los nombres deben ser sustantivos, evitar acronimos y abreviaturas.

Las constantes deben ser escritas en mayusculas y separados por un guién.
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4.6 PRUEBAS

BITACORA DE PRUEBAS FUNCIONALES DE ADMISION

Inicio Finplan ¢ Dias Proyecto |
Fecha
02/10/2018]  02/10/2018 1{
Proyecto /Tarea  [Pruebas Funcionales de Aplicacion SAMO 1.0
Lider del proyecto |Maribel Vargas y Giovanny Almeida
Facilitador [Jose Luis Jativa
Responsable Maribel Vargas y Giovanny Almeida
Versidn Fecha prueba [responsable |Elemento Descripcion revisién Resultado  |Tester Observaciones
Maribel Se realiza el registro del paciente,
1.0 02/10/2018|Vargas Registro de pacientes ingresando su nuemero de cédula.  |Satisfactorio |José Jétiva |NINGUNA
Maribel Atualizacion datos del Se realiza la busqueda del paciente y
1.0 02/10/2018|Vargas paciente se actualiza la informacion. Satisfactorio |José Jativa [NINGUNA
Maribel Ingreso de namero de Se realiza la busqueda del paciente y
1.0 02/10/2018|Vargas archivo del paciente. se ingresa el nimero de archivo. Satisfactorio |José Jativa |[NINGUNA

Figura 19: Pruebas Funcionales de admision

BITACORA DE PRUEBAS FUNCIONALES DE AGENDAMIENTO

Inicio Finplan  |#Dias Proyecto
172019 1242015 {
Proyecto [Tarea | Prushas Funcionales de Aplicacion SAND 1.0
Licer del proyecta Maribel Vargas y Gicvanny Ameida
Facilitador Jose Luis Jafiva

Fecha

Responsable | Maribel Vargas y Giovanny Ameida

Version Fecha Prueba | Responsable |Elemento Descripcion revision Resuliado |Tester  |Observaciones
il '\1‘?,’20'\9%512?3? Regisfro d cites médicas Se asigna citas médicas al paciente. | Satisfactorio |José Jaive |NINGUNA
il '\1‘9,’20'\9&;1?3:3; Regisiro d citzs médicas por Dispositivo Movil| Agendamiento por Aplicativo Movl | Satisfactorio | José Jétiva |NINGUNA
il ‘|,4‘|3,’20'\9E\||:'11?3:F Sincranizacion con Sistema Web Actullzacion inmediahta de Agendam) Satisfactorio |José Jativa |Bloqueo de Horas
11 ‘|,“‘I5,’20'\9Jij\m\ll?::jt::F Bloguedo de Horas por APK y Web Sincronizacion de los Aplicativos | Satisfactorio |José Jaive | NINGUNA

Figura 20: Capacitacién de Agendamiento Odontologica
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BITACORA DE PRUEBAS FUNCIONALES DE ENFERMERIA
Fecha Inicio Finplan  # Dias Proyecto
04/10/2018)  04/10/2018, 1
Proyecto [Tarea  |Pruebas Funcionales de Aplicacion SAMO 1.0
Lider del proyecto |Maribel Vargas y Giovanny Almeida
Facilitador José Luis Jativa
Responsable Maribel Vargas y Giovanny Almeida
Versidn Fecha prueba responsable |Elemento Descripcién revision Resultado  |Tester Observaciones
Se realiza el registro de la presion
arterial sistolica y diastolica,
Maribel Reqistro de Signos Vitales {comprobando el calculo automatico
10|  04/10/2018Vargas del paciente. de [a presion arterial media. Satisfactorio |José Jativa |NINGUNA
Se realiza el registro de peso, tallay
Maribel Registro de Datos verificacion del calculo automatico del
10 0410/2018Vargas Antropométricos. Indice de Masa Corporal (IMC). Satisfactorio [José Jativa |NINGUNA
Figura 21: Pruebas Funcionales de enfermeria
BITACORA DE PRUEBAS FUNCIONALES DE ODONTOLOGIA
Fecha Inicio Fin plan # Dias Proyecio
03/10/2018]  03/10/2018] 1
Proyecto [Tarea Pruebas Funcionales de Aplicacion SAMO 1.0
Lider del proyecto |Maribel Vargas y Giovanny Almeida
Facilitador José Luis Jativa
Responsable Maribel Vargas y Giovanny Almeida
Version Fecha prueba |responsable [Elemento Descripcion revision Resultado  [Tester Observaciones
Maribel Registro de atencion Se realiza el registro del motivo
1.0) 03/10/2018|Vargas médica Odontologica consulta. Satisfactorio [José Jativa  |NINGUNA
Maribel Registro de atencion Se realiza el registro de enfermedad
1.0 03/10/2018|Vargas médica Odontoldgica actual. Satisfactorio [José Jativa |NINGUNA
Maribel Registro de atencion Se realiza el registro de grupos
1.0 03/10/2018|Vargas médica Odontologica prioritarios. Satisfactorio [José Jativa |NINGUNA
Maribel Registro de atencion Se realiza el registro del motivo
10| 03/10/2018|Vargas médica Odontoldgica consulta. Satisfactorio [José Jativa  |NINGUNA
Maribel Registro de atencion Se realiza el registro de antecedentes
1.0 03/10/2018|Vargas médica Odontoldgica odontoldgicos Satisfactorio [José Jativa |NINGUNA
Maribel Registro de atencion
1.0 03/10/2018|Vargas médica Odontologica Se realiza el registro de signos vitales|Satisfactorio |Joseé Jativa [NINGUNA
Se realiza el registro de datos de los
Maribel Registro de atencion distintos trabajos en los dientes en el
1.0) 03/10/2018|Vargas médica Odontologica odontograma. Satisfactorio [José Jativa  |NINGUNA
Maribel Registro de atencion Se realiza el registro de los
1.0 03/10/2018|Vargas médica Odontologica procedimientos odontolagicos. Satisfactorio [José Jativa |NINGUNA
Maribel Registro de atencion
1.0 03/10/2018|Vargas médica Odontoldgica Se realiza el registro de periodoncia. |Satisfactorio |José Jativa |NINGUNA
Se realiza el registro de planes de
tratamiento, realizando bisqueda de
Maribel Registro de atencion medicamentos con su respectivo
1.0 03/10/2018|Vargas médica Odontologica diagnastico. Satisfactorio [José Jativa |NINGUNA
Maribel Registro de atencion
1.0] 03/10/2018|Vargas médica Odontoldgica Se realiza el registro de la evolucion. |Satisfactorio |José Jativa |NINGUNA

Figura 22: Pruebas Funcionales de Odontologia
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4.6.1 Pruebas de Rendimiento:

Las pruebas de carga tienen como finalidad validar el comportamiento del sistema 'y ver
como el hardware se comporta con la ejecucion del sistema.

W Administrador de tareas

- O X
Archivo Opciones Vista
Procesos Historial de aplicaciones  Inicie  Usuarios Detalles  Servicios
CPU C PU .
WEIEET Intel(R) Core(TM} i5 CPU M 480 @ 2.67GHz
* 9% de uso 100%
Memoria
3,6/7,7 GB (47%)
Disco 0 (C) \
1% |I
|
Ethernet Il
No esta conectado | ‘l
I LA ~
P N FARY
Wi-Fi REASATA
4 E: 0 F: 0 Kbps 60 segundos 0
Uso Velocidad Velocidad de base: 2,6...
7% 1}50 GHz Sc.clr.et:: 1
Niicleos: 2
Procesos  Subprocesos  Identificadores  procesadores I6gicos: 4
155 1607 59419 Virtualizacién: Ha...
i Cachéll: 128..
Tiempo activo Caché Lz s12..
3:13:44:49 Caché L3: 30..

(%) Menos detalles ':S) Abrir el Menitor de recursos

Figura 23: Pruebas de Rendimiento

4.6.2 Pruebas de Estrés

Estas pruebas se realizan en un sistemas para determinar cundo la aplicacion
empieza a fallar (no responde peticiones, se cuelga con alto volumen de datos).

Las pruebas se realizan con 500 usuarios y se observa que no existe ningun
problema respecto a la concurrencia del sistema.

Tabla 66: Pruebas de Estrés.

DATOS ADICIONALES

URL: http://201.183.235.24:8091/ODONTOLOGIA/presentacion.ingreso.aspx
Navegador: Google Chrome

Fecha: 20/Feb/2019

Modulo/Menu Atencion médica Odontologica

Usuario: Giovanny Almeida

Elaborado por: Giovanny Almeida
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Modulos en Prueba
1. Ingreso mddulo Atencidn Médica Odontoldgica
Ingreso de Admision del paciente
Ingreso de Agendamiento
Ingreso y registro de signos vitales
Busqueda de paciente
Ingreso a la atencion médica
Ingreso y registro de motivo de atencion

Ingreso y registro de diagnostico epidemioldgico

© oo N o o b~ w D

Finalizar atencion

10. Logout

Tabla 67: Usuarios pruebas de estrés.

Nro Numero de Periodo de Contador Tiempo total Numero Etiqueta - caso
Hilos Subida del bucle ejecucion de de error
(Usuarios) (Segundos) la prueba errores
1 35 60 1 00:01:09 0
2 70 60 1 00:01:04 0
3 200 60 1 00:02:19 0

"4 O %+ == » b s i d i'B prozs o ez |
Reporte resumen

/% Gester 0 Cookies HTTP Nombre: Rego 08 seme

ESCriter 0605 ks datos & Archivo
Nomteo de archo wege | LogMostrar sédec [ ] Escribir en Log Stio Errores || Exies | Comtigesar

# Museyas Mens Win Wi etv E3tin WEmte | Resdmiend Kadse ot Kivwac  Heas o Dt

Jschulr of nomBre Sol Grupo on 1o stqueta? | Guardar ia adls de doton | Guardar la Cabecara de I tatla

Figura 24: Pruebas de Estrés
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4.7 IMPLEMENTACION

4.7.1 PLAN DE IMPLEMENTACION

las historias de usuarios, para asi establecer un cronograma de actividades con el
usuario, identificando fechas de entrega.

11
12
13
14

21
22
23

3

Para el plan de implementacion se alineara al plan de entregas segln

Nombre de la tarea

Ingreso datos paciente

Mddulo Agendamiento

Mddulo Admisidn Paciente

Mddulo Enfermeria

Mddulo Aencion Odantoldgica
Administracion y Parametrizacion

Mddulo de Administracidn y Parametrizaci_.

Mddulo de Sequridades
Reportes

Pruebas

Funcionales

Duracidn

3 dias
1dia
1dia
1dia
1dia

2 dias
1dia
1dia
2dias
2 dias

Inicio
171218
17-12-18
18-12-18
18-12-18
20-12-18
211218
21-12-18
27-12-18
28-12-18
201218
03-01-19

Final

211218
17-12-18
181218
19-12-18
20-12-18
291218
24-12-18
211218
28-12-18
050119
04-01-19

2018
Diciembre 2018
51 52

1711819 2021 22 23 24 25 26 27|28 29 30 1/01/02 0304 05 06 07 08
LIWMVISIDILIM N VISID NN VSDILN

Figura 25: Plan de Implementacion

4.7.2 REQUERIMIENTOS

Tabla 68: Requerimiento de Software

1

2019
Enero 2019

REQUERIMIENTO DE SOFTWARE

MINIMOS

OPTIMOS

Microsoft Windows 7 SP3

Microsoft Windows 10

Net Framework 4.0

Net Framework 4.0 o Superior

Tabla 69: Requerimiento de Hardware

REQUERIMIENTO DE HARDWARE

MINIMOS

OPTIMOS

Intel Core 15 de 1.3 Ghz

Intel Core 17 de 2.4 Ghz
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6 GB 10 GB
1TB 2TB
Monitor 17 Monitor 17

4.7.3 MANUAL DE USUARIO

Con la finalidad de contar con un documento que respalde el uso adecuado del
sistema Odontologico, se entregara el manual de usuario digital con las imagenes de los

diferentes modulos con los que cuenta el sitema bajos los diferentes perfiles manejados.
Manuales de usuario ver en anexo (A.07)
4.7.4 MANUAL TECNICO

Con la finalidad de contar con un manual que respalde el uso de la administracion
parametrizacion y seguridad del SAMO 1.0, asi también para los distintos componentes
necesarios para su funcionalidad, se entregara el manual en digital con captura de
pantallas incluyendo su texto descriptivo de cada una de las diferentes actividades a

realizar para el correcto funcionamiento del software.
4.7.5 PLAN DE CAPACITACION

En el siguiente cronograma se especifica el plan de capacitacion del SAMO 1.0 el
cual se llevara a cabo en Centro de Especialidades Médicas Jativa Medical, se capacitara

los médulos de:

o Administracion y Seguridades

« Administracion y Parametrizacion
o Admisién

« Agendamiento

« Enfermeria

« Atencion Medica Odontologica

» Reportes
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2019

Enero 2019
Nombre de las tarea Resource Status 07 02109 10 11/14 15 16/17 18 21 22

1 Modulo de Agendamiento (]
1.1 Asignarturnos

1.2 Seleccionar Médicos disponibles
2 Médulo de Admisién Paciente v}
21 Ingresa Pacientes

22  Modificacion Pacientes
23  Bisqueda Pacientes .'|
3 Modulo de Enfermeria

3 Reqistro Signos Vitales

32 Blisqueda Paciente toma Signos Vitales
4 Modulo de Atencidn Odontologia ]
4.1 Registro de datos del Paciente

42  Reqistro de datos en Odontograma

4.3 Registro de Diagndsticos CIE 10 Odon.

44  Registros datos Estomatogaticos

5 Modulo de administracidn y Parametrizacion
51 Ingreso de Diagndsticos CIE 10

52  Ingreso de Medicamentos

53 Ingreso de Provincia, Cantdn y Parroquias.

6 Modulo de Administracion y Seguridades ]
6.1 Ingreso de Médicos, Usuarios.
6.2 = Asignacion de roles y perfiles
6.2 Verificacién de Auditoria

LR

Figura 26: Cronograma de Capacitacion

« Bitacora de capacitacion

BITACORA DE CAPACITACION DE ENFERMERIA
Fecha Inicio Fin plan 4 Dias Proyecto
22/01/2019 22/01/2019 1]
Proyecto /Tarea  |Capacitacion de Aplicacion SAMO 1.0
Lider del proyecto |Maribel Vargas y Giovanny Almeida
Facilitador José Luis Jativa
Responsable Maribel Vargas y Giovanny Almeida
Versidn Fecha responsable  |Elemento Descripcién revisién |Satisfecho [Tester Observaciones
Se realiza el el ingreso
de |os signos vitales y
1.0 22/01/19Maribel Vargas |Ingreso de signos vitales |5 Veficagueel g, Jose Jativa  NINGUNA
calculo de la presion
arterial sea
automatico.
Se realiza el ingreso
22/01/19|Maribel Vargas Lﬁ:ﬁ;gr:gtﬂgis ﬁrit;!:gmp?i e [ José Jativa [NINGUNA
1.0 calule el IMC.

Figura 27: Capacitacion de Enfermeria
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BITACORA DE CAPACITACION DE ADMISION

Fecha Inicio Fin plan # Dias Proyecto
23/01/2019) 23/01/2019 1]
Proyecto /Tarea  |Capacitacion de Aplicacion SAMO 1.0
Lider del proyecto |Maribel Vargas y Giovanny Almeida
Facilitador José Luis Jativa
Responsable Maribel Vargas y Giovanny Almeida
Versién Fecha responsable  [Elemento Descripcidn revisién |Satisfecho |Tester Observaciones
Se registra los datos
del paciente,
1.0 23/01/19|Maribel Vargas [Registro de pacientes  [PErS0males. g José Jativa [NINGUNA
nacimiento, residencia,
adicionales y de
contacto.
Se verifica que se
10 23/01/19Maribel Vargas |Actualicacion pacientes gﬁfud:”;i'i'ﬁﬁrd's o P José Jativa [NINGUNA
datos del paciente.

Figura 28: Capacitacion de Admision

BITACORA DE CAPACITACION DE ATENCION ODONTOLOGICA

Inicio Fin plan # Dias Proyecto
24/01/2019 24/01/2019 1

Proyecto /Tarea |Capacitacidn de Aplicacion SAMO 1.0

Lider del proyecto|Maribel Vargas y Giovanny Almeida

Facilitador José Luis Jativa

Responsable Maribel Vargas y Giovanny Almeida

Versién Fecha responsable  |Elemento Descripcion revision | Satisfecho | Tester Observaciones|

Fecha

Se registra los
trabajos realizados del
paciente, indicando
los botdnes de
guardar, verificando
tambien el calculo
automatico de signos
vitales y el despliegue
Registro de datos de los diferentes
Atencidn odontolégica  |diagndsticos
corespondientes a
odontologia.

Se muestra el
funcionamiento del
sistema realizando un
registro odontoldgico
completo de un
paciente.

1.0 24/01/19|Maribel Vargas Sl José Jativa  |NINGUNA

Se verifica que se
puede editar cierto
tipo de informacion
mientras que la
atencién no haya sido
finalizada.

1.0 23/0119|Maribel Vargas |Edicidn de registros Sl José Jativa  [NINGUNA

Figura 29: Capacitacion de Atencién Odontolégica
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CONCLUSIONES:

Con el uso del sistema se omite la necesidad de solicitar datos redundantes del paciente,
facilitando a los usuarios agendar, registrar y el almacenamiento de datos, logrando asi
disminuir los errores y los tiempos de atencion con la automatizacion de los procesos.
Trabajar en conjunto con el personal en el levantamiento de requerimientos permitio
definir los procesos donde facilita la validacion e implementacion del sistema con todos
los requerimientos definidos.

El uso de metodologias agiles da la facilidad de interactuar con el usuario ya que los

cambios solicitados no sean drasticos al realizar los médulos.

Las pruebas elaboradas en conjunto con los usuarios involucrados cumplen las

necesidades que se platearon a lo largo del proyecto.

El usuario al estar estrictamente capacitado sobre el funcionamiento del sistema permite

brindar una buena atencion al cliente por la optimizacion del tiempo
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la implantacion de un modulo de visualizacion de los turnos asignados
para los pacientes.

Afiadir una reporteria tipo gerencial, para poder evaluar el proceso de atenciones médicas
y tener un control historico de los ingresos al centro odontoldgico.

Implementar el médulo de pagos, para que por cada tratamiento realizado a los pacientes
se puede realizar la facturacion de forma inmediata

Implementar el médulo de cancelacion de citas para que permita al usuario la cancelacién

por medio de la aplicacion movil.
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ANEXOS
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A.01 Glosario Parametrizacién de Seguridades

Término Descripcion
Seguridad Tipo de peligro o riesgo que presenta un software
Funcionalidad Conjunto de caracteristicas que hacen que algo sea practico y utilitario

A.02 Glosario Administracion y Parametrizacion

Término Descripcién
Administracion Ordenacidn, organizacién de un software
Carga Cantidad de datos que se registran en una aplicacion

A.03 Glosario Admisién Paciente

Término Descripcion

SAMO Sistema de Atencién Médica Odontoldgica

RF Requerimiento Funcionalidad

A.04 Glosario Agendamiento

Término Descripcion

Agenda Organizador o cronograma que permite el control de una hora o fecha.

RF Requerimiento Funcional

Formulario 002 Formulario de Consulta Externa —Evoluciones y Prescripciones

A.05 Glosario Requerimiento Enfermeria

Término Descripcion

SAMO Sistema de Admisién Odontoldgica

RF Requerimiento Funcional

Formulario 002 Formulario de Consulta Externa —Evoluciones y Prescripciones

A.06 Glosario Requerimiento Odontologia
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Término Descripcion
Odontograma Esquema utilizado por los odont6logos que permite registrar informacion
sobre la boca de una persona. En dicho gréfico, el profesional detalla qué
cantidad de piezas dentales permanentes tiene el paciente, cuales han sido
restauradas y otros datos de importancia.
Patologias Grupo de sintomas asociadas a una determinada dolencia

Signos Vitales

Los signos vitales son mediciones de las funciones mas basicas del cuerpo.
Los cuatro signos vitales principales que los médicos y los profesionales de
salud examinan de forma rutinaria son los siguientes:

La temperatura del cuerpo.

El pulso.

La respiracion (la frecuencia respiratoria).

La presion sanguinea. (La presion de la sangre no se considera un signo
vital, pero se suele medir junto con ellos.)

Medidas
antropomeétricas

Las medidas y dimensiones de las diferentes partes del cuerpo humano

Fluorosis

La fluorosis dental es una condicion que afecta el esmalte del diente y es
causada por un aumento en el consumo de fluoruro durante un extenso
periodo mientras los dientes se estan formando debajo de las encias. La
mayor parte de la fluorosis se clasifica como muy leve, leve o moderada

Maloclusién

Una maloclusion se refiere al mal alineamiento de los dientes o a la forma
en que los dientes superiores e inferiores encajan entre

Enfermedad
Periodontal

La enfermedad periodontal es una patologia que afecta a los tejidos que
soportan a los dientes.

indices
Epidemiolégico

Los indices epidemioldgicos se utilizan con frecuencia en la Investigacion
Estomatolégica. En los levantamientos de salud bucal se emplean para
cuantificar y comparar la prevalencia de Caries Dentales y Enfermedades
Periodontales, entre otras enfermedades bucales, en diferentes poblaciones.
En las investigaciones clinicas se usan para comparar los efectos que
intervenciones o tratamientos determinados producen sobre la salud bucal
del grupo experimental o beneficiado en relacién con los grupos control u
otras poblaciones que resulten de interés
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A.07 Manual de Usuario

El presente manual de usuario pretende dar una informacion clara respecto al
manejo del sistema SAMO 0.1, el cual se describe la forma de acceder al sistema, realizar
el agendamiento, ingreso de pacientes, registro de atencidén odontologica y gestionar la

parte de seguridad y administracion del sistema.
« Acceso al sistema

Para poder acceder al sistema se deberd acceder mediante el link
http://201.183.235.24:8091/ODONTOLOGIA/presentacion.ingreso.aspx, en el cual se
debe introducir el usuario y la contrasefia previamente proporcionados por el
administrador del sistema, si no lograra acordarse de su contrasefia debe dar clic sobre

“Recuperar contraseia” en el cual debe ingresar su correo electronico y dar clic en

recuperar, el sistema enviara un correo con el nuevo acceso.

INGRESO AL SISTEMA

Credenciales de Acceso

admin

Descargar App!!

Olv1dd su Clave?

Img 1. login
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o Pantalla de inicio

Una vez accedido al sistema con el usuario y clave, se mostrara la pantalla de
inicio del sistema en la cual indicara el menu y las diferentes opciones dependiendo el

tipo de usuario que ingrese, para seleccionar el mddulo en el cual se trabajara, dar clic

sobre la imagen del médulo.

w Sistema Atencion Medica Odontolégica

ADMINISTRACION DE SEGURIDADES ATENCION MEDICA ADMINISTRACION Y PARAMETRIZACION

<

ADMISION ENFERMERIA REPORTES

v b e e o g g1 P i de
ol

AGENDAMIENTO

Img 2. Men0 Principal.
e Cambio de contrasefia

En la pantalla de inicio, si desea cambiar su clave actual presione dar clic en el
icono del usuario del lado derecho parte superior “cambio de contrasena”.

Sistema Atencion Medica Odontolégica (! e e

INICIO
SALIR DEL SISTEMA

CAMB!AWCONTRASENA

ADMINISTRACION DE SEGURIDADES ATENCION MEDICA ADMINISTRACION Y PARAMETRIZACION

Img 3. Cambio de Contrasefia.

e Moddulo de Admisién

Seleccionar del menu principal el modulo de Admisién.
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ADMINISTRACION DE SEGURIDADES ATENCION MEDICA ADMINISTRACION Y PARAMETRIZACION

Pacmizi administ dmatics y <pguridades do Formite la atencidn médica de los pacientos Bagmi alicacito de

<

ADMISION ENFERMERIA REPORTES

#prmice ol ragh ke At R

Img 4. M6dulo Admisién

En la parte superior dirigirse a la opcion ADMISION- PACIENTE.

Sistema Atencion Medica Odontolégica /! [ ——

ARCHIVO

INICIO

Img 5.0pcion Paciente

Condiciones: Puede realizar la basqueda de un registro en especifico utilizando el signo
‘%’ .

T

o Para ver informacién mas detallada presione la imagende .

“ 3
o Para realizar modificacion del paciente.

o5 pres
o Para cancelar o guardar cambios presione. .

« Para agregar un nuevo paciente presione la imagen de + )

« Paradirigirse al mend principal presione "'“'°
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Sistema Atencion Medica Odontolagica

PACIENTE
ARCHIVO 7). Identificacion 7). Nombre Cliente Estado (Ninguno) v

INICIO

Identificacién Cliente Email Estado

1716965981 vargas Medina Mery bels392@hotmail. com ACTIVO
1723267819 Gualli Godoy Francisco Javier gio.aim@hotmail.com ACTIVO n
0602527756 perez perez mario abdres email@hotmail com ACTIVO n
1724175821 vargas maribel admi@hotmail com ACTIVO n

Img 6.Pantalla Pacientes

¢ Registro numero de archivo

En la parte superior dirigirse a la opcion ADMISION- ARCHIVO.

Sistema Atencién Medica Odontolégica

Sistema administrador ~

m Busqueda - Atencion Enfermeria Finalizada

PACIENTE
ARCHIVO 2, Identifcacion _Nombre Cliente
INICIO
N° Historia Fechaldentificacion Cliente Nro. Archivo
1 14/08/2018 0602527756 perez perez mario abdres 1245
2 14/08/2018 0602527756 perez perez mario abdres
3 06/10/20180602527756 perez perez mario abdres n
4 06/10/20180602527756 perez perez mario abdres
5 07/10/20180602527756 perez perez mario abdres
6 07/10/20180602527756 perez perez mario abdres
7 07/10/20180602527756 perez perez mario abdres
14 07/11/20180602527756 perez perez mario abdres n
19 22/11/20180602527756 perez perez mario abdres
16 23/11/20181716965981 vargas Medina Mery n
21 13/12/20181716965981 vargas Medina Mery u
2 18/12/20181724175821 vargas maribel n
18 27/11/20181724173821 vargas maribel 1234567890";,
17 23/11/2018 1726886821 GARCIA GARCIA MARCOS DANIEL
8 11/10/2018 1726886821 GARCIA GARCIA MARCOS DANIEL
9 11/10/2018 1726886821 GARCIA GARCIA MARCOS DANIEL

Img 7. Registro- Archivo

Para realizar el registro de la ficha se realizar la busqueda por nimero de

.

identificacion .
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« Para dirigirse al men principal presione "“"°

Sistema Atencion Medica Odontoldgica

/! Sistema administrador ~

m Busqueda - Atencion Enfermeria Finalizada

PACIENTE
ARCHIVO

O, %T24175621 Q) Nombre Cliente
INICIO
N’ Historia Fechaldentificacion Cliente Nro. Archivo
2 18/12/20181724175621 vargas marbel

Img 8. Lista de Atencion

Nueva Atencion

¢ Esta seguro gue desa registrar nueva atencién?
N*® Historia HCO000000075

Paciente Seleccione Paciente

CONFIRMAR CANCELAR
A

Img 9. Ingreso de Ficha

e Modulo de Enfermeria

Seleccionar del menu principal el modulo enfermeria.

ADMINISTRACION Y PARAMETRIZACION

ADMINISTRACION DE SEGURIDADES ATENCION MEDICA

g

ENFERMERIA

ADMISION

REPORTES

Img 10. Ingreso Modulo Enfermeria

En la parte superior dirigirse a la opcion ENFERMERIA - ATENCIONES
INICIADAS.

Las mismas condiciones aplican para la opcion de atenciones finalizadas.
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Sistema Atencién Medica Odontoldgica

Atencion Enfermeria Iniciada - Filtros

C Jdentificacian QO Nombre Clente

ATENCIONES
FINALIZADAS [ o ]

ATENCION

INICIO
N° Historia Fechaldentificacidn Cliente

Img 11. Atenciones Enfermeria

Condiciones: Puede realizar la basqueda de un registro en especifico utilizando el signo
‘%’ .

o Para ver informacion mas detallada presione la imagende .

« Para continuar con el registro signos vitales del paciente presione :

o Para cancelar o guardar registros presione. EESEREEIIIEE
« Para agregar un nuevo registro de signos vitales del paciente. presmne la imagen

de &,
« Para modificar los registro de los signos vitales presione n

o Para eliminar registros sin finalizar
« Para cambiar el tipo de atencion atencion presione del menu de la parte superior

ATEMNCIONES
i Zq u Ierda FINALIZADAS

« Paradirigirse al mend principal presione "'“"°

Busqueda - Historia Clinica

Q) Identificacién

+)

N° Historia Fecha ldentificacién Cliente

C Nombre Cliente

HCO000000073 24/02/20191721105557 Almeida Guachamin Giovanny Javier

Img 12. Lista de Atenciones
e Modulo Odontologia

Seleccionar del menu principal el modulo Atencién médica.
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ADMINISTRACION DE SEGURIDADES ATENCION MEDICA ADMINISTRACION Y PARAMETRIZACION

g

ADMISION ENFERMERIA REPORTES

Hotuis i losisgitias srsc i o 4 o o

Img 13. Mddulo de Atencién Odontoldgica

En la parte superior dirigirse a la opcion ATENCION MEDICA - ATENCION.

Busqueda - Historia Clinica

Q. Identificacion Q) Nombre Cliente
+
N° Historia Fechaldentificacion Cliente
HCO000000073 24/02/20191721109557 Almeida Guachamin Giovanny Javier =

Img 14. Ingreso de Atencién

Condiciones: Puede realizar la busqueda de un registro en especifico utilizando el signo
%’ .

o Para ver informacién mas detallada presione la imagen de .
« Para continuar con el registro de la atencion odontoldgica pendiente presione

« Para cancelar o guardar registros presione.

e Para a agregar un nuevo registro de signos vitales del paciente. preS|one la imagen
de ﬂ.

3
o Para modificar los registros presione.

o Para eliminar registros sin finalizar

« Paradirigirse al mend principal presione "'“"°
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Sistema Atencién Medica Odontologica

Sistema administrador ~

W ATENCION_MEDICA

ATENCION

Datos del Paciente Motivo de Consulta Enfermedad o Problema Actual Grupos Prioritarios. Antecedentes. Signos Vitales, antropometria y estado nutricional ‘Odontograma Diagnastico Peridoncia

INiCIo Planes de Tratamiento Evolucion

Datos Personales de Paciente

Identficacion * Paciente

0602527756 perez perez maria abdres
Fecha Nacimiento * Afios

1511111990 ki

Direccion Email

calderan emai@hotmail.com
Teléfono

Informacion Adicional

Grupo Sanguineo Sexo
o+ MASCULINO
dentidad Etnica. Achuar

FINALIZAR

Img 15. Pantala de Atencién

¢ Manual de Administracion y Parametrizacion

En el mend principal ingresamos a la opcidén administracion y parametrizacién, una
vez dentro tenemos a la siguiente interfaz:

Sistema Atencidn Medica Odontoldgica v

Sistema administrador

¥ PARAMETROS

PAIS

CIUDAD
CARGO
MEDICO
DIAGNOSTICO

CUADRANTES
MOLARES

MEDICAMENTO

VIA DE
ADMINISTRACION

UNIDAD DE
ADMINISTRACION

FRECUENCIA
SECUENCIA
EMPRESA
PARAMETRIZACION
CONTROL DE MENU
PERMISOS DE MENU
PROCEDIMIENTO
INICIO

Im16. Interfaz Parametrizacion
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« Pais.- en esta opcion se ingresa los paises de origen de los pacientes, para
registrar un nuevo elemento debemos dar click en en el botén ﬁ al dar

click aparece una nueva interfaz.

FPais

Codigo de
Pais

Mombre
Pais

Estado: ACTING d

Codigo de
Pais SRI

Detalle de Provincia

Cadigo de Provincia Provincia

COMFIRMAR CANCELAR

Img 17. Datos Pais
En la interfaz se debe ingresar los datos:

o Codigo de Pais

o Nombre del Pais

e Estado

o Cddigo de Pais SRI
e Codigo de Provincia
e Provincia

kenet b
Una vez completados los datos para guardar damos click en el botén

Al dar click en confirmar regresamos al menu de Pais, si se desea editar un ya creado se

debe dar click en el botén ﬂ
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o Ciudad.- para el uso de esta opcion debe estar creado un pais como se menciona
en el anterior punto. Esta opcion tiene como funcion el registro de las ciudades
de una provincia.

Ciudad-Canton
CARGD 1

MEDICO u

DIAGNOSTICO
CUADRANTES
MOLARES
SELELETY 1318 ECUADOR MANAEI ACTIVO
VIA DE
AOMINSTRAGON 202 ECUADOR ORELLANA ACTIVO
UNIDAD DE
ADMINISTRACION
0602 ECUADOR CHIMBORAZC ACTIVO
FRECUENCIA
EELELR 0902 ECUADOR GUAYAS ACTIVO
EMPRESA
PARAMETRIZACION 1801 ECUADOR TUNGURAHUA ACTIVO
‘CONTROL DE MENU
permisos w1002 ECUADOR IMEABURA ACTIVO
PROCEDIMIENTO
1604 ECUADOR PASTAZA ACTIVO
INICIO
1503 ECUADOR NAPO ACTIVO
0702 ECUADOR ELORO ACTIVO
0808 ECUADOR ESMERALDAS ACTIVO
> o»

Img 18. Datos Ciudad

-

Para registrar un nuevo elemento debemos dar click en en el boton ﬁ al dar
click aparece una nueva interfaz.

Ciudad

Pais ECUADOR ¥
Provincia PIGHIMCGHA v

Codigo de
Ciudad

Ciudad-
Canton:

Estadao: ACTIVG v

Detalle Parrocquia

Cadigo de Parroguia Parmroquia:

[Nuewa fila]

CONMFIRMAR CANGELAR

Img 19. Pardmetros Ciudad

SEEEEERREE
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Una vez dentro de la interfaz se debe llenar las siguientes opciones:

Pais (se debe escoger el pais deseado)

« Provincia (se debe escoger la provincia deseada)
e Cobdigo de Ciudad.- ingresar codigo de ciudad

o Ciudad Canton.- ingresar el nombre de la ciudad
« Estado.- (Activo o Inactivo)

o Cadigo de Parroquia

« Parroquia

ket
Una vez completados los datos para guardar damos click en el botén

Al dar click en confirmar regresamos al menu de Ciudad, si se desea editar un ya creado
"]
se debe dar click en el boton

o Cargo.- esta opcién permite el ingreso de nuevos cargos que tenga el centro
odontoldgico.

(WBiisqueda - Cargo Medico

Cargo

(T

Cargo

ORTODONCIA ACTVO u

Img 20. Datos Cargo

-

Para registrar un nuevo elemento debemos dar click en en el boton ﬁ al dar click
aparece una nueva interfaz.

Cargo

Cargo

Estado ACTIVO ¥

COMFIRMAR CANCELAR

Img 21. Parametros Cargo

Una vez dentro de la interfaz se debe llenar las siguientes opciones:
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e Cargo.- se debe ingresar el nombre del nuevo cargo
o Estado.-(Activo o Inactivo)

enet b
Una vez completados los datos para guardar damos click en el botén

Al dar click en confirmar regresamos al menu de Ciudad, si se desea editar un ya creado

53
se debe dar click en el boton

o Médico.- esta opcion permite registrar un nuevo médico para que aparezca en la

las opciones del sistema.

Sistema Afencion Medica Odentoldgica

Biisqueda - Medico

PAIS

CluDAD dentificacion

CARGO a

DIAGH Qg 0

CUADRANTES )

MOLARES Cargo Identificacion Medico Celular Estado

D (ORTODONCIA 0602527756 MONTERQS MARCOS ACTIVO
“:;UI!:I\IE\ STRACION

NDADE (ORTODONCIA 0602709644 Andocila Oleas lvan Femando (058707730 ACTIVO
ADMINISTRACION

FRECUENCIA ORTODONCIA 1726686521 GANAN NOE (986120955 ACTIVO
SECUENCIA

ENFRESA (ORTODONCIA 1734753208 COSTALES MARID ACTIVO

PARAMETRZAGIH

Img 22. Datos Médico

Para registrar un nuevo elemento debemos dar click en en el boton ﬁ al dar click
aparece una nueva interfaz.
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Medico

Cargo ORTODOMCIA 7
Identificacicn

Apelidos

Mombres

Direccion

Teléfono

Celular Estado ACTIVO v

=_"

CONFIRMAR CANCELAR

Img 23. Parametros Médico
Una vez dentro de la interfaz se debe llenar las siguientes opciones:

o Cargo.- se debe seleccionar los cargos anteriormente registrados
 Identificacion.- nimero de cédula del nuevo Médico

o Apellidos.- ingreso de apellido paterno y materno

o Nombres.- ingreso de nombres

e Direccion.- ingreso de direccién de domicilio

o Teléfono.- ingreso de numero convencional

e Celular.- ingreso de numero celular

o Estado.- (Activo o Inactivo)

» Foto.- carga de imagen del Médico

. , COMNFIRMAR
Una vez completados los datos para guardar damos click en el botén _

Al dar click en confirmar regresamos al menu de Ciudad, si se desea editar un ya creado
se debe dar click en el boton ﬂ

« Diagndstico.- esta opcion permite crear diagndsticos par utilizar en los reportes
dependiendo el caso del Paciente.
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Biisqueda - Diagndstico

PAIS
CluDAD Cadigo CIE
CARGO

MEDICO u

DU\GNDE%O -

CUADRAR
MOLARES Diagnostico Estado
MEDICAMENTO . .

Anomalias del tamafio y de |a forma del diente ACTIVO
WIADE
ADMINISTRACION
UNDAD DE Anodoncia ACTIVO
ADMIMISTRACION
FRECUENCIA Trastomos del desamollo y de la erupcion de los dienles ACTIVO
SECUENCIA
EWFRESA Dienfes supemumerarios ACTIVO
BARANETRIZACIGN

Dienles moleados ACTIVO
CONTROL DE MENU
PERMISOS DE MENU .

Alieraciones en I formacion dentaria ACTIVO

PROCEDIMIENTO

g Alteraciones heredilarias de la estructura denfaria, no clasificadas enctraparte ACTIVO

Img 24. Datos Diagndstico

Para registrar un nuevo elemento debemos dar click en en el boton ﬁ al dar click

aparece una nueva interfaz.

Diagnostico

Codige CIE

Diagndstico

Diagnostico ACTIVO r
Estada

CONFIRMAR CANCELAR

Img 25. Pardmetros Diagndstico

Codigo CIE

Koo

Koo

K003

K004

K005

Una vez dentro de la interfaz se debe llenar las siguientes opciones:

e Codigo CIE.- ingreso de codigo
« Diagnostico.- ingreso de tipo de diagnostico

o Estado.-(Activo o Inactivo)

T
Una vez completados los datos para guardar damos click en el botén

=

IBSESEREBRER
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Al dar click en confirmar regresamos al menu de Ciudad, si se desea editar un ya creado
)
se debe dar click en el boton

o Cuadrantes Morales.- esta opcion permite la creacion o modificacion de los
cuadrantes molares que aparecen en el odontograma.

Busqueda - Cuadrantes Molares

PAIS

CIUDAD E
CARGO a
MEDICO ﬁ
DIAGNOSTICO
CUADRANTES
MOLARES bl Cuadrante Numero Posicion Cuadrante
MEDICAMENTO: “
i DERECHA SUPERICR
V1A DE
ADMINISTRACION
UNIDAD DE i DERECHA INFERIOR
ADMINISTRACION
FRECUENCIA 11 IZQUIERDA INFERIOR

SECUENCIA

EMPRESA n IZQUIERDA SUPERIOR

Img 26. Datos Cuadrantes Morales

Para registrar un nuevo elemento debemos dar click en en el boton ﬁ al dar click
aparece una nueva interfaz.

Diente Cuadrante

Cuadranfe 1]
Murmero

Posicidn DERECHA SUPERIOI T
Cuadranie

Descrpcion

CONFIRMAR CANCELAR

Img 27. Parametros Cuadrantes Morales
Una vez dentro de la interfaz se debe llenar las siguientes opciones:

e Cuadrante NUmero.- numero de pieza dental

o Posicion Cuadrante.- escoger la posicién de la pieza dental

o Descripcion.- detalle de la pieza dental
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ckenet b
Una vez completados los datos para guardar damos click en el botén

Al dar click en confirmar regresamos al menu de Ciudad, si se desea editar un ya creado
)
se debe dar click en el boton

o Medicamentos.- esta opcion permite registrar y modificar los medicamentos que
recetan y utilizan los médicos del centro odontologico

Busqueda - Medicamento

PAIS

CIUDAD Medicamento
A
CARGO =
MEDICO ﬁ
DIAGNOETICO
CUADRANTES
MOLARES Medicamento Estado
ABACAVIR LIQUIDO ORAL 10 mafmL NR ACTIVO
WIADE
ADMINISTRACION
UNIDAD DE ABACAVIR SOLIDO ORAL 300 mg NR ACTIVO
ADMINISTRACION
FRECUENCIA ACETAZOLAMIDA SOLIDO ORAL 250 mg NR ACTIVO

SECUEMCIA

Img 28. Datos Medicamentos

-

Para registrar un nuevo elemento debemos dar click en en el boton ﬁ al dar click
aparece una nueva interfaz.

Medicamento

Medicamento

Estado ACTIVO v

CONFIRMAR CANCELAR

Img 29. Datos Medicamentos

Una vez dentro de la interfaz se debe llenar las siguientes opciones:

e Medicamento.- ingreso de nombre de medicamentos
o Estado.- (Activo o Inactivo)

et b
Una vez completados los datos para guardar damos click en el botén

Al dar click en confirmar regresamos al menu de Ciudad, si se desea editar un ya creado
e
se debe dar click en el boton
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e Modulo de Agendamiento

En el mend principal nos dirigimos a la opcién Agendamiento

ADMINISTRACION DE SEGURIDADES ATENCION MEDICA ADMINISTRACION Y PARAMETRIZACION

ADMISION ENFERMERIA REPORTES

AGENDAMIENTO

Img. 30. Pantalla de Agendamiento

Una vez dentro de la Interfaz tenemos las siguientes opciones:

¥ CITA MEDICA

CITA MEDICA

APROBACION CITA

MEDICA

APLICACION MOVIL

INICIO

Img. 31 Mend Agendamiento
Cita Medica.- permite realizar el agendamiento de una cita médica, dentro de la

interfaz podemos visualizar en la parte superior filtros de busqueda por nimero de cédula
y nombre del cliente.
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Busqueda - Cita Médica

(| Identficacion . Nombre Cliente

Img. 32 Filtro Busqueda Agendamiento

Opcion Nueva cita médica se encuentra en la parte superior y esta representada
por la siguiente figura s

Al dar click en el boton aparece una nueva interfaz

Registro de Cita Médica

CITA MEDICA

APROBACION CITA
MEDICA

APLICACION MOVIL Datos Horario
INICIO
Panciente (| 0
Medico () 0
Turnos Atencion Fecha 09/01/2019

Motivo Consulta

CONFIRMAR CANCELAR

Img 33. Interfaz Creacion Agendamiento

Para Agendar un nuevo turno debemos seguir los siguientes pasos:

En la pestafia datos debemos seleccionar el paciente para ello utilizamos el boton que
tiene laforma — , al dar click aparece una nueva interfaz donde seleccionamos el

nombre del paciente y confirmamos con el boton con forma
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Clientes

Busqueda - Paciente

Y ¢
A L

Confir... Identificacién Cliente Estado
0602527756 perez perez mario abdres ACTIVO
1716965961 vargas Medina Mery ACTIVO
1717675902 edu edu ACTIVO
1723267819 Gualli Godoy Francisco Javier ACTIVO
1724175821 vargas maribel ACTIVO
1726886821 GARCIA GARCIA MARCOS DANIEL ACTIVO

Img 34. Interfaz Seleccion Agendamiento MP
Una vez confirmado el paciente regresaremos al men( anterior.

En la pestafia datos debemos seleccionar el campo Médico para ello utilizamos el boton

que tiene la forma — , al dar click aparece una nueva interfaz donde seleccionamos el

nombre del médico y confirmamos con el botén con forma

Busqueda - Medico

dentificacion

|-|
-,

Confir Medico Identificacién cargo
MONTEROS MARCOS 0602527756 ORTODONCIA

Andocilla Oleas Ivan Femando 0602709644 ORTODONCIA

COSTALES MARIO 1754753208 ORTODONCIA

GANAN NOE 1726886521 ORTODONCIA

Img 35- Interfaz Seleccion Medico Agendamiento
Una vez confirmado el Médico regresaremos al menu anterior.

En la pestafia datos debemos seleccionar el campo Turnos Atencion Fecha para ello

. . . 09/01/2019 20 A
utilizamos el boton que tiene la forma 3 , al dar click aparece un

calendario donde podemos seleccionar la fecha deseada, para el Agendamiento.
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7 Enero, 2019 X .

« ( Hoy ) »

Dom Lun Mar Mie Jue Vie Sab

09/01/2019

Img 36. Interfaz Seleccién Fecha Agendamiento
Una vez seleccionada la fecha regresaremos al menu anterior.

En la pestafia datos debemos llenar el campo Motivo de Consulta, donde
especificaremos el motivo por el cual se acude al centro odontolégico.

Registro de Cita Médica

Datos Harario

Gualli Godoy

Panciente 5 ’ :
Francisco Javier

Andocilla Oleas Ivan

Medico 4
Fernando

Turnos Atencion Fecha 11/01/2019

IMotive Consulta Dolor Molar

Img 37. Interfaz Datos Completa

Una vez completados los Campos de la Interfaz Datos nos dirigimos a la pestafia
Horario
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Registro de Cita Médica

Datos Horario

BUSCAR

Horario
Seleccionado

Codigo 0

Img 38. Interfaz Horario Agendamiento

Pestafia Horario.- dentro de esta interfaz debemos dar click en el boton Buscar

(nos permite escoger los horarios disponibles del dia)

Al momento de dar click click aparece los horarios disponibles que existen el dia

seleccionado, confirmamos con el boton con forma y confirmar damos click en el

boton confirmar

Al momento de confirmar retornaremos al menu principal de Agendamiento

donde podemos visualizar el agendamiento establecido.

Busqueda - Cita Médica

dentificacion

Turn Fecha Hora de Inici Hora de Fin Cliente Estado
= Gualll Godoy
25 10/01/2019 08:00 09:00 RESERVA
— Francisco Javier
- Gualli Godo!
[D 24 09/01/2019 14:00 17:00 Y RESERVA

Francisco Javier

Img 39. Interfaz Horario Reservas

Esta interfaz nos muestra los datos (turno, fecha, Hora de Inicio, Hora Fin,

Médico, Paciente, Estado del agendamiento).

Impresion de ticket.- una vez agendado la cita médica podemos realizar la impresion del

ticket, damos click en el botdén ** , donde nos permite visualizar e imprimir.
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Sistema Atencién Medica Odontolégica

Cliente: Gualli Godoy Francisco Javier

Medico: Andocilla Oleas Ivan Fernando
Tumo: 25
Dia: 10/01/2019
Hora Inicial: 08:00 Hora Final: 09:00

Img. 40 Interfaz Horario Agendamiento

Aprobacion Médica.- Esta interfaz muestra las citas médicas agendadas tanto en
la aplicacion Web como las de la aplicacion movil y permite realizar la confirmacion de
las citas o la cancelacion de las mismas.

Sistema Atencién Medica Odontolégica

{! Sistema administrador v

Busqueda - Cita Médica

CITAMEDICA
APROBACION CITA () identificacion |, Nombre Cliente
A
MEDICA =
APLICACIGN MOVIL
INICIO : . . .
Turno Fecha Hora de Inicio Hora de Fin Médico Cl Cliente Cliente Estado
Andocilla Oleas Gualli Godoy
® 25 10/01/2019 08:00 09:00 . 1723267818 4 ) RESERVADO
Ivan Femando Francisco Javier
Andocilla Oleas Gualli Godoy
® 24 09/01/2019 14:00 17:00 . 1723267819 ¥ ) RESERVADO
Ivan Femando Francisco Javier
Andocilla Ol Gualli God
® 23 11/01/2019 08:00 09:00 ﬂ octla Lieas 1723267819 uatl 5o Oy_ RESERVADO
Ivan Femando Francisco Javier

Img. 41 Interfaz de Aprobacion de Agendamiento

Filtros de Busqueda.- permite realizar el agendamiento de una cita médica,
dentro de la interfaz podemaos visualizar en la parte superior filtros de bdsqueda por
numero de cédula y nombre del cliente.

Q. Identificacion 2, Nombre Cliente
Img 27. Interfaz Blusqueda Citas Agendadas
Cancelacion Cita.- para realizar la cancelacion de la cita médica debemos dar

click en el boton ® al realizar este procedimiento aparecer una nueva interfaz donde
debemos registrar el motivo por el cual se cancela la cita médica
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Cancelar Turno

Motivo de Cancelacion Cancelada telefonicamente por el Paciente

CONFIRMAR CANCELAR
F]

Img. 42 Interfaz Motivo de Cancelacion de Cita

Una vez llena el campo requerido procedemos a dar click en el boton

él esté de la cita cambiara a Cancelado y se emitird un correo de la

cancelacion al cliente.

Aprobacién Cita.- Para la aprobar la cita médica ya sea reservada por la aplicacion
web o la aplicacion movil y su posterior confirmacion al correo registrado.

o Debemos dar click en el boton al realizar este procedimiento aparecer una

nueva interfaz donde debemos registrar la observacion de la aprobacion.

Observacion Cita confirmada

CONFIRMAR CANCELAR

Img. 43 Interfaz Confirmacion de Cita

Una vez llena el campo requerido procedemos a dar click en el boton

se agendara la cita medida y se emitira un correo de la misma al

cliente.

Aplicacion Mdavil.- esta interfaz contiene el codigo Qr para poder descargar la

aplicacion .apk para ser instalada en dispositivos Android.

Busqueda - Cita Médica

CITA MEDICA

APROBACION CITA Q) Jdentificacidn 1) Nombre Cliente
MEDICA

APLICACION MOVIL mb u
INICIO Y

Img 44. Interfaz Descarga de APK
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Img 45. Codigo Qr APP Movil

e Una vez descarga la aplicacién se procede a la instalacién en dispositivo
Android.

Img 46. APP Movil

e Agendamiento desde APP Movil

Una vez instalada la aplicacion movil en el dispositivo Android debemos
dirigirnos a la aplicacion y la iniciamos.
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QDMSS Lite

3

MupenbdPius FZ Mumicines RemoteToGo

Nébdold

®»

AmDegk

Img. 47 APP Mavil Inicio
Una vez dentro de la Aplicacion nos mostrard la pantalla de Inicio donde
debemos ingresar con las credenciales:

« Identificacion.- nimero de cedula del Paciente
Contrasefia.- el ingreso por primera vez es el nimero de cedula del paciente una

vez dentro de la aplicacion movil se le recomienda cambiar la contrasefia a una

personal.

O

Sistema Atencion Medica Odontoldgica

INGRESAR

Img. 48 Login App Movil

Menu Principal.-ingresados los datos correctos accedemos al menu principal de
la aplicacién movil que consta de las siguientes opciones.
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Menu Principal

Gualli Godoy Francisco Javier

Img. 49 Men0 Principal App Mévil

Mi Ficha.- contiene todos los datos personales, atenciones del paciente y su
historia clinica. Consta de las siguientes pestafias:

e General.- contiene todos los datos personales del Paciente.

Gualli Godoy Francisco Javier

GEMERAL SAGEMNDAMIENTO HISTORIA CLIN

Cl
1723267819
I;'Eodog,-r
-Gualli
Fran-::-isccn

Javier

Img . 50 Interfaz Ficha App Mdévil

« Agendamiento.- contiene todos los agendamientos realizados por el paciente y el
motivo por el cual acudié al centro médico.
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Img. 51 Interfaz Agendamiento App Mavil
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Img. 52 Interfaz Agendamiento Detallado App Mdvil

Agendamiento.- permite el agendamiento en linea al sistema de odontologia, se
sincroniza con el aplicativo web evitando duplicar citas.
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Img. 53 Interfaz Nuevo Agendamiento App Movil
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Para realizar el Agendamiento damos click en el boton al realizar este

proceso aparece una nueva interfaz donde debemos completar los mismos datos
que le aplicativo web.

Nueva Cita CONFIRMAR

DATOS

Gualli Godoy Francisco Javier

Andocilla Oleas Ivan Fernando -

Img. 54 Interfaz Datos Agendamiento App Movil

Se debe llenar los siguientes campos:

o Médico.- debemos escoger el médico que deseamos reservar para la cita Médica.
o Fechas.- se debe escoger la fecha que deseamos reservar la cita Médica
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Img. 55 Interfaz Fecha Agendamiento App Movil

Posteriormente damos click en el boton

e Motivo de Consulta.- Se debe llenar el campo especificando el motivo de la
consulta.

MNueva Cita CONFIRMAR

DATOS

Gualli Godoy Francisco Javier

MONTEROS MARCOS -

10/1/2019

Dolor Molar

Img 56. Interfaz Campos Agendamiento App Movil

Una vez llenado los campos de la pestafia Datos nos dirigimos a la Horario para escoger
el Horario disponible del dia.

o . . . BUSCAR HORARIOS
o Para buscar los horarios disponibles damos click en el boton
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Nueva Cita COMNFIRMAR

HORARIO

BUSCAR HORARIOS

08:00-09:00

Img. 57 Interfaz Horario Agendamiento App Movil

i i i i i )
Seleccionamos el horario disponible y damos click en el boton al

realizar el proceso nos envia al menu principal donde ya se registra la reserva.

Gualli Godoy Francisco Javier  NUEVO

26 RESERVA...
|[ LN MONTEROS MARCOS

10/1/2019 08:00-09:...

Img. 58 Interfaz Horario Confirmado App Mdévil
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1. Introduccién

El presente manual técnico se describe los principales gestores y aplicaciones
que se utilizaron para el desarrollo del sistema SAMO 01, podremos entender las

habilidades de las aplicaciones utilizadas para el desarrollo.
2 Objetivo

Parametrizar y configurar las tecnologias requeridas para la correcta publicacion

y el correcto funcionamiento del Sistema Web.
3 Entorno de desarrollo

El sistema SAO 01 esta desarrollado en el IDE de desarrollo GENEXUS 15 con
generador para C# y conexion a base de datos SQLSERVER 2012.

4 Instalacion SQL Server.

SQL Server le exige que instale una actualizacion para asegurarse de que se
puede instalar correctamente el componente de Visual Studio. El programa de
instalacion de SQL Server comprueba la presencia de esta actualizacion y, a
continuacion, le exige que descargue e instale la actualizacién antes de continuar con la
instalacion de SQL Server. Para evitar la interrupcion durante la instalacion de SQL
Server, puede descargar e instalar la actualizacion antes de ejecutar el programa de
instalacion de SQL Server, segln se describe a continuacion (o instalar todas las
actualizaciones para .NET 3.5 SP1 disponibles en Windows Update .

Se puede obtener de la siguiente pagina: https://www.microsoft.com/en-

ca/sqlserver/sql-server-downloads



ANEXOS

@

™ ites de ¥ sof
Verlos

52 Documentacen de segunded

Bt e 8 los de
l!i SOL Server 2012

Aser instrucciones paeh comengara wearlosciigteres de )

@
&
]
&

Ver 1a documentacion de seguridad.

Notas de le version en lines
Ver la Gtirna informacion solve esta versdn

Camo obtener SCL Server Data Toolk
SO Server Date Tools propeccions un

pars que loa demanrclledore: de bazes de datos lleven &
tabe tode o trabayo del daeho de bese de detos para
coalquier pleteforma de SOL Server.

Comp dor de config dol sisbama
muuummmuwuum

que unas de
SOR Server.

Mrtalae U ade A ivar

Upgrade Adtitor snalca ice e S0L Server
2008 K2, SCL Server 2002 o 0L Server 2003 ratalados e

attes c de

P para correg
la actuatzacion & SO Server 2002
Ayuda en pantalls pare Is instatacion
Iricia s d o p dela

Figura 1 : Instalador de SQL Server
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Figura 2. Instalador presionar de SQL Server.
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Figura 5 : Finalizacion de Instalacion de SQL Server

5 Instalacion para el servidor 11S.

Se puede obtener de la siguiente pagina :
https://www.microsoft.com/eses/dowload/details.aspx?id=48264.

En las instalaciones de Windows los archivos necesarios para funcionar IS estan
incluidos en el sistema, aunque no viene instalado el servidor de forma predeterminada.
Es l6gico ya que todos los usuarios no necesitan ni utilizan un servidor web. Windows 7
incluye la version 7.5 y Windows 8 la numero 8. Para instalar 11S sigue los siguientes
pasos: En el Panel de control abre "Programas y caracteristicas", en el panel de la

izquierda escoge: "Activar o desactivar las caracteristicas de Windows".

En la lista de funciones de Windows marca la casilla: "Internet Information

Services" y haz clic en Aceptar.
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& Caracteristicas de Windows - O

Activar o desactivar las caracteristicas de Windows o

Para activar una caracteristica, active la casilla correspondiente, Para
desactivarlia, desactive ia casilla. Una casilia rellena indica que soio esta
activada una parte de la caracteristica.

[ 1} Escucha de RIP A
# [} Hyperv
[v] ). Internet Explorer 10
op
i (8]} Herramientas de administracién web
f) [m] ) Servicios World Wide Web
# ||k Servidor FTP
| k. Kit de administracion de Connection Manager (CMAK) de RAS
J k. Microsoft Message Queue (MSMQ) Server
]} Nicleo de web hospedable de Internet Information Services
|} Protocolo simple de administracion de redes (SNMP}
[ 14 Proyeccién de red V

Aceptar Cancelar

Figura 6. Pantalla de instalacion de I1S revisando caracteristicas

Administrar y Configurar el servidor ISS El servidor posee un panel de
administracion en el cual es posible configurar varios parametros del
funcionamiento de la aplicacion. Dicho panel es posible abrirlo de varias formas.
1- Crea un acceso directo en el Escritorio, en el cuadro "Ubicacion del elemento”

introduce la ruta:C:\Windows\System32\inetsrv\InetMgr.exe.

2- En el Panel de control selecciona Herramientas administrativas, en ella

"Administrador de Internet Information Services (11S)".

3- Escribe en el cuadro de Inicio o en la pantalla de inicio en Windows 8:

inetmgr y presiona la tecla Enter.
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. Administrador de Internet Information Services (I1S)
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Figura 7. Pantalla de opciones de instalacion Web Server (11S).
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Figura 8: Pantalla principal del servidor IIS.

6. Levantar el servicio del Sistema SAMO 01
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Buscamos en el Inicio Administracion de Internet Services (11S)
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Detenemos el servicio en la parte superior derecha y lo volvemos a iniciar
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Tenemos toda la conexion activa y los accesos al sistema



