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RESUMEN

El presente proyecto tiene como objetivo fundamental analizar las necesidades de las
empresas pequefias y medianas del distrito metropolitano de Quito, para determinar sus
requerimientos hacia las agencias publicitarias, en funcidn de satisfacerlos con la creacion
de una agencia de servicios publicitarios dirigidos al segmento estudiado el cual tiene
limitaciones en la adquisicion de calidad por motivos de costos, ya que en su mayoria las
empresas existentes ofrecen paquetes a partir de cierta cantidad, viendose afectadas las
pequefias y medianas empresas (PYMES) por el tema que ellos cuentan con bajos

presupuesto para contratar paquetes por la cantidad indicada.

El estudio se basara en metodologias para obtener una informacion més precisa del plan de
negocios, realizando encuestas y entrevistas a las empresas del medio que requieran de
atencion. Entrevistaremos a personas quienes se envuelven en el medio para ver su punto de

vista en cuanto a nuestro emprendimiento.

Finalmente se propone un plan de servicios sobre la agencia de servicios publicitarios que

brindaremos a las pymes.

Palabras Claves: Necesidades, Servicios publicitarios, PYMES, creacion de agencia.



ABSTRACT

The main objective of this project, is to analyze the needs of small and medium-sized
companies in the metropolitan district of Quito, whose objective is to examine their
requirements towards advertising agencies, in order to have clear ideas of the needs and be
able to satisfy them with the creation of an advertising service agency aimed at the segment
studied which is deprived in acquiring quality services in the field of contracting packages
for cost reasons since most of the existing companies offer packages starting from a certain
amount, and SMEs are limited by the subject that they have a budget not too high to hire
each package for the amount indicated.

It will be based on methodologies that will help us see the population and the sample
according to who we are focused on doing the research to obtain more accurate information
of the business plan, conducting surveys to companies in the medium that require attention
such as we will provide and we will interview people who are involved in the medium to see

their point of view regarding our enterprise.

Finally we will present information about the advertising services agency that we will
provide to SMEs.

Key Words: Needs, advertising services, SMEs, customer requirements, agency creation.



INTRODUCCION

Hoy en dia las pequefias y medianas empresas en Ecuador han alcanzado una importante
madurez en el sector empresarial y contribuyen de manera significativa a la economia

nacional.

En la actualidad, se estima que las pequefias y medianas empresas, PYMES, son las

responsables de generar cerca del 65 por ciento del empleo formal en el pais.

Ademaés, de acuerdo con informacion de la Superintendencia de
Compaiiias, de las casi 22.000 PYMES que publicaron sus balances hasta
junio 2016, el 31 por ciento son medianas y el 69 por ciento son pequefias
empresas. Los ingresos generados por estas, en 2015, rondaron los 26.000
millones de dolares, que representa el 26 por ciento del Producto Interno
Bruto, PIB, y utilidades de alrededor de 1.364 millones de

dolares.(Ecuadorwillana, 2017)

Sin duda de acuerdo a lo investigado en paginas oficiales de datos en Ecuador, las Pymes
son un segmento importante para el pais, pero las mismas actualmente no han podido ampliar
su estancia en el mercado ya que al emprender estas unidades empresariales de negocio se
encuentran con dificultades para incrementar relaciones empresariales debido que en ese
momento otras organizaciones desconocen de sus actividades en el medio, viéndose asi
vulnerables a diversificarse 0 a tener relaciones empresariales estables con mejores
beneficios o convenios entre ellos, viéndose en la necesidad de obtener una imagen

comercial correcta.

Una de las causa por que se descuidan las empresas en darse a conocer correctamente, es
debido a que existen agencias publicitarios con valores muy elevados en sus prestaciones de
servicios limitando a este nicho empresarial a obtener este tipo de accesoria e imagen ya que

no hay un equilibrio en los costos a contratar.



También se puede adjuntar que no acceden a dichas prestaciones por la falta de incentivo
creativo en Ecuador, que viene establecido por las diferentes trabas que ponen los canales
regulares y convencionales, el de no salir del mismo estereotipo, provocando que el pais
tenga poca aceptacion mundial en su desarrollo creativo, alcanzando observar que muchas
agencias publicitarias importan mucho la creatividad del extranjero entonces el problema
esta tanto en la empresa, los agentes desarrolladores de la misma y el consumidor que estan

acostumbrados a ver lo mismo siempre y no algo diferente.

PROBLEMA

Las pequefias y medianas empresas pymes, para mantenerse o tener un crecimiento
estable, requieren de un enfoque correcto de mercado de acuerdo a la dindmica del Distrito
Metropolitano de Quito, de alli que necesitan de servicios publicitarios adecuados a sus

necesidades.

OBJETIVO GENERAL

Elaborar un plan de negocios, para la creacion de una agencia de servicios publicitarios
en el D.M. de Quito en funcidn de satisfacer las necesidades tanto del consumidor como de

las organizaciones pymes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fundamentar teéricamente la propuesta mediante teorias de la administracion.

e Diagnosticar la disposicion de las empresas Pymes en el Distrito Metropolitano de

Quito para acceder a nuestros servicios publicitarios.



e Analizar el mercado de las empresas publicitarias en Quito, en funcion de proponer

un plan de negocios factible y viable para una agencia de servicios publicitarios.

HIPOTESIS

La elaboracion de un plan de negocios adecuado es factible para la creacion de una
agencia de servicios publicitarios en el Norte de Quito para satisfacer las necesidades del

consumidor y de las Pymes.

Variable Independiente: Plan de Negocios.

Variable Dependiente: Satisfaccion de necesidades del consumidor y Pymes.



JUSTIFICACION

Las empresas PYMES son un grupo desatendido por empresas publicitarias del pais, el
motivo es que las agencias existentes creen que este nicho no cuenta con un presupuesto
considerado para poder contratar sus servicios, asi limitando a este segmento de empresas a

desarrollarse mejor en el medio, ya que se ven restringidos por sus costos elevados.

Segun informacion tomada en la web del “Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), conjuntamente con la Secretaria Nacional
de Planificacién y Desarrollo (Senplades), en su pagina “nos indica Pabel
Mufoz, secretario nacional de Planificacion y Desarrollo que tenemos un
incremento importante del nimero de empresas y ventas en el pais e de
igual manera como de las personas en actividad econémica donde se
afilian a la seguridad social. Al respecto, menciono que el Ecuador es un
pais de micro y pequefias empresas, donde los motores del crecimiento, es
evidente en el ambito empresarial ubicado en Quito y Guayaquil. Quito ya
no solo tiene esta referencia de capital politica, sino de una capital

econdmica importante.(INEC, 2014)

En la pagina web de estadistica y censos Ecuador INEC (Rosero, 2014). Explicé que
las empresas divisadas en version micro empresarial llevan a cabo el 89,6% descubiertas en
el pais, mientras que el 8,2% son pequefias, el 1,7% medianas y el 0,5% grandes empresas.
De acuerdo al sector economico, los sectores mas sobresalientes son con un 39% en

comercio seguido por servicios con el 38,4%.

Podemos acotar a lo mencionado por Mufioz y Rosero al ver que las compaiiias en
crecimiento son micro y pequefias empresas, es un nicho importante en contribuir de una u
otra manera, con apoyo de asesorias en las necesidades de dar a conocer su prestacion de

servicios o productos de una forma adecuada y precisa al consumidor potencial.



Las agencias de publicidad han ganado mucho terreno en los Gltimos tiempos debido a
que facilitan el trabajo de las empresas que necesiten sus servicios, esperando resultados
como el incremento de cartera de clientes para obtener un mejor nivel de ventas, también
desean extender el portafolio de servicios que presta su organizacién para cubrir un segmento
méas amplio en el mercado y asi poder sobresalir en la actividad empresarial, ya que una
buena accesoria publicitaria es como un camino de oportunidades para comunicar lo que

quiere la empresa a sus consumidores reales como potenciales.

Son importantes ya que a través de ellas impulsan al desarrollo industrial, comercial con
el objetivo de difundir toda actividad que desarrolle la entidad para darse a conocer y

satisfacer las necesidades de los clientes potenciales.

Por lo cual al ver empresas desatendidas en el medio hemos visto la necesidad de
promover su producto, marca o servicio de una manera correcta para asi tener el beneficio
de ser reconocido en el medio empresarial y obtener convenios en cuanto a estrategias de
lanzamiento de productos, siendo el proyecto a cubrir en la zona Norte de Quito ya que
tenemos varios micro empresarios que se desempefian en el medio, pero por falta de una
buena asesoria, de dar a conocer bien su servicio o producto se mantienen por mas tiempo
estancados en un mismo nivel de crecimiento, como solucion nos vimos en la necesidad de
crear una empresa dirigida a este segmento para brindar un apoyo constante para mejorar
ventas y reconocimiento de lo que ejecutan cada una, brindando rentabilidad a sus empresas

teniendo solo que preocuparse por dar un buen producto o servicio al cliente final.

Con este plan de negocios obtendremos el beneficio de generar fuentes de trabajo ya que

las empresas se mantendran estables en el medio.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO.
1.1 CONTEXTUALIZACION ESPACIO TEMPORAL DEL PROBLEMA.

1.1.1 SITUACION A NIVEL MUNDIAL.

En tendencias globales de la industria publicitaria en el informe publicado por Magna nos
indica que a nivel global, se prevé que los ingresos publicitarios netos (IPN) de los duefios
de medios tengan un crecimiento del +6,4% en 2018, alcanzando los 551 mil millones de
dolares, debido a los eventos que se realizaran en el afio como es la copa mundial de la FIFA,

juego olimpicos de invierno, entre otros acontecimientos.

Verificando estos datos con informacion del articulo puro marketing inversion
publicitaria (2017) nos sefiala que las grandes empresas gastan cada vez mas dinero en
publicidad y marketing en todo el mundo mostrando que las cosas van bien a los grandes
anunciantes globales, al menos eso es lo acaba de demostrar el estudio World’s 100 Largest
Advertisers que ha publicado AdAge, segun sus conclusiones, estos gigantes han aumentado
su inversion publicitaria en el ultimo afio en un 3,4%. Las grandes marcas estan gastando
cada vez mas dinero en publicidad, lo que hace que su inversién mundial en este terreno este

ya en los 267.000 millones de dolares.

Procter & Gamble es la empresa que més dinero invierte en publicidad y marketing en
todo el mundo, con un gasto general estimado de 10.500 millones de ddlares. Le sigue
Samsung como segunda, con cifras de 9.900 millones de dolares. El trio de las empresas que
maés gastan en publicidad se cierra con Nestlé, con 9.200millones de dolares en inversion
global en publicidad y marketing. Unilever, con 8.600 millones y L’Oreal, con 8.300,

completan el top 5.



Como podemos observar la percepcion a nivel global entorno a publicidad es buena
debido a que las empresas ven una respuesta segura de inversion ya que desean ser
recordadas, reconocidas por su entorno realizando las debidas acciones para atraer clientes
y mantenerse en el mercado por eso empresas reconocidas invierten una cantidad moderada
en publicidad para dar a conocer sus servicios, productos y mantenerse en el medio, porque

lo que no se comunica no se vende.

1.1.2 SITUACION A NIVEL NACIONAL.

A nivel del pais también podemos ver cdmo ha ido evolucionando y de acuerdo a la
pagina Dossier net, en el documento web Tendencias globales de la industria publicitaria
(2018) nos indica:

Natareno (2018), Directora Regional para MAGNA en Latinoamérica,
la inversion publicitaria total para Ecuador se recuperd en 2017, desde -
16% en 2016 hasta +2% en 2017, y se estima un crecimiento para el 2018
de +6%. Los medios televisivos, radiales y graficos se mantienen sélidos,
y la inversion publicitaria en estas categorias aun tendra un mayor impacto
que Digital en el crecimiento total. Los medios digitales estan creciendo,
pero seguiran siendo menos que un cuarto del total de medios para los
proximos 4-5 afios, y la television seguird siendo la mayor categoria de
medios. Las ventas en el primer cuatrimestre del 2018, comparadas con el
primer cuatrimestre del 2017 y el primer cuatrimestre del 2016, muestran
un crecimiento del 3,0% durante 2017 y un crecimiento del 9,5% durante
el 2016, lo cual podria indicar que la economia se esta recuperando. El
gobierno ecuatoriano estd proponiendo un nuevo plan economico basado
en cuatro ejes y catorce medidas, cuyo objetivo es implementar nuevas
reformas y reglamentaciones econémicas a fin de incrementar la

eficiencia.



Podemos acotar a lo leido en el articulo web que a nivel pais un sector importante a seguir
trabajando es el medio de publicidad ya que atreves del mismo damos a conocer los factores
que las empresas deseen transmitir a los demas por medio de estos servicios publicitarios,

aprovechando fechas o eventos para la difusion y crecimiento de la agencia.

1.1.3 SITUACION A NIVEL LOCAL.

En la revista lideres en uno de sus articulos sobre la “inversion publicitaria decae en
medio de la irrupcién digital” (2015) indico que hubo una interrupcion en cuanto a inversion
en publicidad por medios tradicionales, siendo el peso las nuevas tendencias en tecnologia
como nos sefiala Ferro, coordinadora de la carrera de Comunicacion Publicitaria de la
Universidad San Francisco de Quito, que una de las preferencias para potenciar a la
publicidad es trabajar en tiempo real a través de las redes sociales. “Empresas de publicidad
estan a la caza de los ‘trending topics’, para tratar de relacionar a las marcas con los temas

de moda”. Por lo cual es importante innovar.

En el Distrito metropolitano de Quito se ha comenzado a establecer en los Gltimos afios
esfuerzos y decretando una serie de ordenanzas que prohiben o limitan la colocacion de
anuncios publicitarios en vias publicas, pues se considera que la contaminacion visual que
existe en la ciudad ha llegado a niveles maximos por lo tal motivo al encontrarnos con
algunas restricciones las empresas deben ser mas astutas a la hora de promocionar su servicio
0 producto a los clientes potenciales. Por tal motivo la creacion de la agencia publicitaria es
brindar seguridad, confianza y comodidad a nuestros clientes con un asesoramiento correcto

a nivel que cumplan con las leyes u ordenanzas que tenemos en la ciudad.
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1.2INVESTIGACIONES PREVIAS SOBRE EL OBJETIVO DE ESTUDIO.

Segun Guerrdn (2017) en su tesis de “Plan de negocios para la creacion de agencia de
publicidad en Quito," que utiliza tecnologia de punta como herramienta publicitaria

principal” nos indica la viabilidad de la creacion de una agencia publicitaria.

Nos sefiala que la rivalidad entre competidores se clasifica como media.
En el Ecuador, en 2012 existian 381 empresas dedicadas a la publicidad,
esto es alrededor del 20% menos que el afio 2011, segin la
Superintendencia de Compafiias (Superintendencia de Compafiias, 2016).
La rivalidad entre empresas publicitarias es medio, ya que las empresas
son especializadas en cierto tipo de publicidad. Existen agencias que se
dedican a filmacion de comerciales, publicidad en radios, publicidad en
vallas, activacion de productos, entre otros. A su vez estos tipos de
publicidad tienen una gran diferencia en los costos los que dependen del
medio por cual sea transmitido, por este motivo no se les puede catalogar

como competencia directa. (Guerrdn, 2017, p.12)

El objetivo mediante de este estudio es lograr satisfacer la necesidad de innovar y a su
vez de transmitir el mensaje de los clientes a través de la tecnologia porque se encuentra en
constante trasformacion, por lo cual se busca aprovechar de ello y crear impacto en el
mercado objetivo de las agencias publicitarias. La investigacion, demuestra la viabilidad de
una agencia publicitaria que utiliza drones para la publicidad en la ciudad de Quito. La
agencia funcionara como proveedor de este servicio para agencias que realicen camparfias
BTL.
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El resultado es que gracias al apoyo de la tecnologia, los clientes buscan un mayor nivel
de impacto en su publicidad y para ello las agencias publicitarias estdn en constante bisqueda
de cdmo crear un vinculo entre la marca y el cliente mediante impacto. Debido a que las
agencias publicitarias conocen de mejor manera a sus clientes ya que es parte fundamental
al momento de transmitir su idea, valor e imagen, por este motivo se crea un vinculo y se

desarrolla lealtad.

En el repositorio de la universidad PUCE Carrién (2016) en su tesis de “Analisis para
determinar el potencial de mercado de servicios de promocion y publicidad mediante la
planificacion y ejecucion de estrategias de marketing de eventos” nos indica las campafas

publicitarias exitosas realizadas en el pais contandonos que:

En la actualidad podemos encontrar a la reciente camparia a cargo del
Ministerio de Turismo All you need is Ecuador campafia de promocién
turistica que a partir del mes de Abril del 2014 se impulsé simultaneamente
en 19 ciudades del mundo, siendo 7 de ellas en Ecuador. Este lanzamiento
se lo produjo en plazas, parques y lugares emblematicos de reconocidas
ciudades del mundo, es asi como de esta manera encontramos todas las
letras del nombre de la composicién situadas en cada uno de los sitios
donde se produjo este lanzamiento, en paralelo esta activacion cuenta con
una campaiia digital internacional en redes sociales con el hash-tag
#ALLYOUNEEDIS, que nos ayudd a interactuar con el publico, asi lo

indica la pagina del Ministerio de Turismo Ecuatoriano Carrion (2016, p.6)

Este estudio de campo tuvo como objetivo determinar como el marketing se esta
desarrollando en la actualidad y los retos a los que enfrentamos en una era de globalizacion
y tecnologia para estar a la vanguardia de como llegar a un consumidor cada dia mas estricto
y complejo por los cambios socio-culturales, se realizé bajo el método descriptivo, donde
los conocedores en el tema fueron sometidos a una entrevista, ademas mediante la
observacion directa que favorecio a detectar y percibir la realidad, su proposito es de

conocer, ampliar, profundizar diferentes enfoques, conceptualizaciones, percepciones de
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diversos actores sobre cdmo el marketing esta cambiando y evolucionando, tomando como
base libros, prensa y lo fundamental, el internet por el tipo de trabajo investigativo que en

conjunto constituyeron herramientas de informacion primaria.

Como resultado de lo estudiado en esta tesis nos sefiala que antes que capturar nuevos
clientes debe ser primordial establecer y conservar las relaciones con los clientes actuales

para crear lealtad y repeticion con los mismos.

La tesis de Montafio (2013) “Estudio de factibilidad para la creacion de una agencia de

publicidad Below the line en la ciudad de Quito” nos indica lo siguiente:

El sector publicitario en el pais ha ido evolucionando a la par de la
tecnologia y las necesidades del entorno empresarial nacional, estos
altimos afos la saturacién de los medios masivos ha puesto de manifiesto
la necesidad de crear nuevas opciones publicitarias que logren llegar al
publico con mayor eficiencia y que sean mas democraticos al momento del
pautaje, pues es conocido que los altos costos de comunicacion publicitaria
a traves de television y prensa han limitado la participacion de las

empresas, en especial medianas y pequefias. (Montafio, 2013, p.15)

Al observar una demanda insatisfecha y ver la oportunidad de la evolucion en nuevas
tendencias su objetivo de ofertar publicidad alternativa para el segmento empresarial es
factible ya que los resultados de sus estudios demuestran que el publico desea adquirir
servicios innovadores, lo cual permitira a la empresa abarcar varios mercados a nivel
nacional por lo que se debe formular estrategias que permitan la expansion de la misma a

nuevos mercados.
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En la publicacion realizada en su tesis Molina (2014) “Analisis de la influencia de
promocion y publicidad de las actividades culturales del Casco Colonial de la ciudad de

Quito”, senala:

Que la publicidad y promocién cultural del Casco Colonial de la Ciudad
de Quito los ciudadanos consideran con un 28% son claras y especificas,
con un 27% tienen la percepcion que demuestra una imagen Municipal,
con un 25% no tiene informacién completa y con un 20% determinan que
falta una mejor distribucion de la publicidad y promocion de eventos
culturales del Casco Colonial de la Ciudad de Quito. (Molina, 2014, p.88)

Su objetivo es dar a conocer a los ciudadanos los medios de comunicacion del municipio
capitalino con mayor amplitud de distribucion indicando que la campafia publicitaria
comienza desde que el cliente le entregue el Brief al ejecutivo de cuentas de la agencia en el
cual explica lo que quiere llegar a tener en el area comercial. Mediante el dialogo los
directores de cada departamento de la agencia realizan la estrategia de comunicacion para
desarrollarla y darla a conocer al grupo objetivo. Por lo cual como resultado resaltan que se
debe generar segmentacion en rangos de edad para distintos eventos culturales en el Casco
Colonial de la Ciudad de Quito para que los ciudadanos tengan méas amplitud de eleccion a
eventos. Difundir con més extension la promocion y publicidad de todos los eventos para

que los ciudadanos tengan interés por visitar.

1.3 CUERPO TEORICO - CONCEPTUAL.

1.3.1 PLAN DE NEGOCIOS.

El plan de negocios es un instrumento de reflexion y trabajo que nos
ayuda como punto de partida para un proceso empresarial. Realizado por
escrito, por una persona emprendedora en €l cual crea sus ideas,
indicandonos el modo de llevarlas a cabo y asi poder llegar a las estrategias
y objetivos que se utilizara. Radicando en redactar, con método y orden,

los pensamientos que uno conserva en su cabeza. Mediante esta
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herramienta se aprecia la calidad y esencia del negocio, en el cual su
proceso consiste en la realizacion de este documento donde se explica el
entorno de la actividad empresarial para evaluar los resultados que se
lograran al incidir sobre esta de una decisiva manera definiendo las
variables que se encuentran implicadas en el proyecto para poder tener la
retribucion 6ptima de recursos y ponerlos en marcha. (Félix, 2017, p.8-12)

Podemos acotar que para realizar un plan de negocios no existe una estructura definida,
sino que podemos utilizar lo que mejor creamos conveniente de acuerdo a los objetivos,
estrategias y metas que queramos alcanzar, siempre y cuando se haga los planes de accion
establecidas, en un orden para ejecutarlo en el plan que se plante6 desde un principio. Este
debe ser entendible para cualquier persona que lo lea.

Comienza con tu
vision

Crea un plan de Formaliza tu
accion mision

Establece tus

. Enlista tus objetivos
estrategias

Figura 1 Cinco pasos para elaborar un plan de negocios

Elaboraci6n propia tomando en cuenta lo referido en el articulo de entrepreneur (2014)
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De acuerdo al articulo de entrepreneur por Toren (2014) los Cinco pasos para el
desarrollo del plan de negocios debemos tener en cuenta el comunicar hasta donde queremos
alcanzar con el negocio, dar a conocer claramente cual es la vision, enfocandonos asi en que
hacer por alcanzarla ya que se definirda un tiempo para lograr las metas, describiendo los

objetivos y estrategias propuestas para conseguir lo planteado.

1.3.2 PLAN ESTRATEGICO

“Entendemos por plan estratégico que es el conjunto de acciones, analisis y decisiones de
una organizacion que lleva a cabo para mantener y crear ventajas comparativas sostenibles

a lo largo del tiempo”. (Martinez, 2012, p.9).

Al tomar la decision de realizar un plan estratégico dentro de una organizacion nos
demuestra el deseo de crecer por lo cual se trazan lineas que marcan el futuro de la empresa,
en el mismo que se analiza o se plantea dudas sobre la forma de hacer las cosas; fijandose
cuidadosamente todos los aspectos a favor o en contra de acuerdo al posicionamiento actual

y del deseado.

De acuerdo a Martinez y Gutiérrez (2012) El objetivo de un plan estratégico realizado de
una forma sistematica, proporciona ventajas notables para cualquier organizacion

empresarial como las siguientes:

e Obliga a la direccion de la empresa a pensar, de forma sistematica, en
el futuro.

¢ Identifica los cambios y desarrollos que se puede esperar.

e Aumenta la predisposicién y preparacion de la empresa para el
cambio.

e Mejora la coordinacion de actividades.
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e Minimiza las respuestas no racionales a los eventos inesperados
(anticipacion).

e Reduce los conflictos sobre el destino y los objetivos de la empresa.

e Mejora la comunicacion.

e Los recursos disponibles se pueden ajustar mejor a las oportunidades.

e El plan proporciona un marco general Gtil para la revision continuada
de las actividades.

e Un enfoque sistematico de la formacion de estrategias que conduce a

niveles mas altos de rentabilidad sobre la inversion.

Se puede decir que los factores importantes dentro de una empresa es el desarrollo de

estrategias para tener una eficiencia, eficacia para un crecimiento al éxito y la rentabilidad.

Cipriano (2016) nos indica que la ventaja competitiva es la basqueda
de una posicion favorable dentro del &mbito de los negocios, escenario
fundamental donde se realiza la competencia. En otras palabras llevar la
ventaja competitiva establece una habilidad o destreza especial que
consigue desarrollar un negocio y que lo coloca en una posicién de
preferencia entre los ojos del mercado; se entiende como aquella que
constituye un factor diferencial en las caracteristicas de un negocio, un
producto o servicio que los clientes, consumidores o usuarios perciben

como Unico y determinante. (p.60)
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Controles Personas

Figura 2 Cinco Factores de toda estrategia.

Fuente: Elaboracion propia basado en El Plan de Negocios por Marketing Publishing ( p.4)

1.3.3 LA EMPRESA

En la economia para la empresa nos indica que: “Es la célula del sistema econdémico
capitalista, es la unidad basica de produccion. Representa un tipo de organizacion econdémica
que se dedica a cualquiera de las actividades econdmicas fundamentales en alguna de las

ramas productivas de los sectores econdmicos” (Morales, 2011, p.8).

Podemos acotar que una empresa es una institucién conformada por un conjunto de
personas, bienes materiales y financieros con el objetivo de prestar servicios o producir algo
que cubra la necesidad de terceras personas, obteniendo beneficios tanto el cliente como el

empresario.
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1.3.3.1 ORGANIZACION EMPRESARIAL

Por medio de este filtro se determinara la filosofia empresarial, su entorno interno como
es el administrativo, financiero, de servicio y operacional en el cual englobe la totalidad de
las funciones de la organizacion que permitira establecer el método que se utilizara para
realizar la descripcion y valoracion de los puestos, la induccion y capacitacion del personal,
se fijaran las politicas de sueldo y salarios dentro del marco legal. Donde todo va alineado

primordialmente a los objetivos, a la mision y vision establecida.

1.3.3.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Se debe establecer la estructura productiva en base a las condiciones planteadas desde un
principio, para que esta nos permita desarrollar adecuadamente en cada actividad propuesta
y asi alcanzar las metas fijadas en la planificacion, lo cual implica constituir un método de
papeles que han de aplicar los participantes 0 miembros de la entidad para trabajar en

conjunto consiguiendo las metas fijadas en una forma dptima.

Para adquirir un buen funcionamiento en la estructura debemos fijar las lineas de
autoridad en un nivel jerarquico para controlar el cumplimiento de sus labores en forma
responsable de acuerdo a los objetivos planteados desde un principio para cada area
(produccion, logistica, financiero, contabilidad, marketing, sistemas, entre otros). Donde se
ve distribuido las estrategias en cada departamento, para conseguir de una forma eficiente

los objetivos planteados.

Sin embargo, eficacia no significa eficiencia puesto que una organizacion puede ser
eficaz, cuando cumple su responsabilidad o labor, pero al desarrollar esta mision no quiere
decir que resulte eficiente, invierten grandes recursos en el logro de sus resultados
economicos. Los dos términos estdn direccionados con la excelencia empresarial,
identificandolos con el logro de ventajas en el mercado siendo asociadas con la

competitividad.
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Podemos decir que las empresas proceden en una busqueda de brindar lo mejor en cuanto
a tomar decisiones en sus negocios, realizando acciones de como ser mejores para alcanzar
sus propositos y metas, analizando los costos para tratar de vender lo que oferten a un precio
justo empleando estrategias para subir sus ganancias y preferencias ante el consumidor en el
cual innovaran métodos por atraer al cliente y asi posicionarse como preferido en el medio

empresarial.

1.3.4 DEMANDA

Cantidad de mercancias y servicios los cuales pueden obtenerse de
diferentes precios del mercado consumidor o por conjunto de
consumidores, siendo la demanda la conexion o relacion que se da entre
los precios y montos de una mercancia como de servicio en un momento
dado. (Morales, 2012, p.182)

Podemos acotar que la ley de demanda refleja la relacion que existe de un bien
en el mercado y la cantidad del mismo que es ofrecido en base al precio que se
establezca, existiendo variables condicionales en la demanda como es la renta, las
preferencias o conductas del individuo, modas o tendencias y la existencia de bienes
sustitutos o complementarios, las cuales intervienen al momento de adquirir un bien

0 servicio.
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1. Demanda
Agregada:
Consumo e
inversion
globales, es
decir, total
del gasto en
bienes y
servicios de
una
economia
en un
determinad
o periodo
de tiempo.

-

2. Demanda
Derivada: la
que es
consecuendi
ade otra
demanda.
Asi, la
demanda
de capitales
¥ de mano
de obra
depende de
la demanda
final de
pienesy
SErvicios.

- -
3. Demanda
Eldstica:
bienes cuya
demanda se
madifica de
forma
sustancial
Comao
consecuenci
ade
cambios en
el precio de
dicho bien o
cambios en
la renta de
los
consumidaor

ES.

-

4. Demanda
Ineldstica:
variacion en
el precio de
un bien
determinad
O apenas
afectaala
variacion de
la cantidad
demandada
de ese bien,
de forma
que queda
maanifiesta
la rigidez de
su demanda

5. Demanda
Exterior:
demanda
de un pais
de bienes o
SEMVICios
producidos
en el
extranjerc.

6. Demanda
Imterna:
suma del
CONsUmMo
privado y
del
consumo
publico de
bienes y
SErvicios
producidos
en el propio
pais.

7. Demanda
IMonetaria:
funcign que
expresa la
cantidad de
riqueza gue
las personas
y las
SMmpresas
guardan en
forma de
dinero.

Figura 3 Tipos de Demanda

Elaboracion propia datos tomados referidos de blog Profesionales en Formacion

1.3.5 OFERTA

En el texto de economia para empresas en la sociedad y su conocimiento cuarta edicion

2012, Méndez indica que:

servicios que un vendedor coloca a la comercializacion en un mercado bajo
determinadas condiciones, siendo el precio una de las condiciones
fundamentales que sefiala el nivel de acogida de un determinado bien en
un mercado. Este bien o servicio puede ser: motos, carros, horas de

modelaje, clases de conducir o cualquier otra cosa que se nos acontezca.

(Méndez, 2012, p.183)

Se puede definir a la oferta como la cantidad de bienes, productos o
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Nos quiere decir que la ley de oferta es todo objeto que tiene un valor, explicAndolo de
una mejor manera podemos sefialar que si en el mercado tenemos muchos productos a
disposicion del consumidor este tendra menor valor ya que se encuentra disponible en varios
lugares, pero si pasa lo contario y el producto se encuentra escaso, es limitado o exclusivo
este tendrd un valor mayor ya que no estara disponible en muchas tiendas o lugares haciendo
que el consumidor pague el precio establecido ya que esta persona quiere el producto o
servicio que necesita. Segun lo explicado vemos que el valor de lo ofertado puede variar

tanto en un costo alto o bajo segun el stock del producto.

1.3.6 ESTUDIO DE MERCADO

Al estudiarse el mercado se puede decir que “Es la base del plan de negocio, dado que
ubica de manera integral la demanda o necesidad de un producto o servicio en la sociedad,

poblacion, mercado, cliente o consumidor”. (Cipriano, 2016, p.80)

Podemos acotar que el estudio de mercado es la fusion de acciones que se realizan para
conocer la respuesta del mercado target siendo la demanda a satisfacer, dado que a su vez
conoceremos proveedores, competencia (oferta) ante el servicio a brindar. Con un buen
estudio de mercado nos resultaria clara la reparticion de la parte geogréafica y temporal del
mercado comprendiendo aspectos técnicos, sociales y legales dentro del entorno a

desarrollarse.
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1.3.7 INVESTIGACION DE MERCADO PARA EL NEGOCIO.

(Cipriano, 2016)La investigacion de mercado es aplicar una
metodologia para detectar, obtener y analizar la informacion referente a las
necesidades, deseos, gustos, preferencias, recursos, actitudes y
comportamiento de los consumidores actuales, futuros o potenciales, para
encauzar el desarrollo estratégico del negocio, rumbo a nuevas
oportunidades e innovaciones del mercado y para apoyarlo a desarrollar e

implementarlas acciones de mercadotecnia. (p.80)

Aqui se tiene una vision general de las necesidades que tiene el cliente, donde podemos

segmentar el mercado o poblacion en subgrupos, donde se determinara las caracteristicas o

tendencias del consumidor, facilitandonos el saber mejor sus necesidades.
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CAPITULO 11

2 MARCO METODOLOGICO.

2.1. METODOS TEORICOS.

En el capitulo a continuacion se aportara una descripcion de los aspectos metodolégicos
utilizados asi como el de las herramientas de investigacion desarrolladas, para conocer si el
mismo cubre las necesidades y expectativas de los objetivos planteados dandonos un
enfoque preciso en la elaboracién del proyecto.

La metodologia de la investigacion, es el conjunto de procedimientos y técnicas que nos
ayudan alcanzar un resultado valido, el cual se seguira durante el proceso de desarrollo de

la investigacion.

2.1.1 INVESTIGACION CUANTITATIVA.

La investigacion a realizarse sera cuantitativa ya que realizaremos una encuesta a las
pymes ubicadas en el distrito metropolitano de Quito Norte, con el fin de obtener
informacion donde nos describan sus necesidades en adquirir un servicio publicitario para
sus negocios. Siendo un método de razonamiento inductivo ya que va de lo particular a lo

general.

Desde la perspectivas metodoldgicas podemos ver que su aplicacién a la investigacion
cuantitativa “Es aquella en la que se agrupan y determinan datos cuantitativos sobre variables
para su analisis. Ademas, trata de definir la fuerza de asociacion o correlacion entre
variables, la generalizacion y objetivacion de los resultados a través de una muestra para
hacer inferencia que explique por qué las cosas suceden o no de una forma determinada”

(Flores, 2009, p.8).
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2.1.2 INVESTIGACION DESCRIPTIVA.

Segun Rojas en su libro metodologia de la investigacion disefio y ejecucion nos indica
que el proposito de la investigacion descriptiva es:

Su proposito es describir la realidad objeto de estudio, un aspecto de
ella, sus partes, sus clases, sus categorias o las relaciones que se pueden
establecer entre varios objetos, con el fin de esclarecer una verdad,
corroborar un enunciado o comprobar una hipdtesis. Se entiende como el
acto de representar por medio de palabras las caracteristicas de fenGmenos,
hechos, situaciones, cosas, personas y demas seres vivos, de tal manera

que quien lea o interprete, los evoque en la mente. (Rojas, 2011, p.34)

Podemos acotar en que consiste en detallar ciertas caracteristicas de una situacion en
particular, analizando la recopilacién de datos que se necesita dentro de la poblacion o
segmento que se encuentre en estudio. Haciendo factible organizar la informaciéon alcanzada,
con la aplicacion de los instrumentos de investigacion para el caso la entrevista y encuestas
realizadas a las empresas del Distrito Metropolitano de Quito Norte para obtener una
confiabilidad de los resultados obtenidos.

2.2 POBLACION Y MUESTRA.

2.2.1 POBLACION

Se encuentra determinada por la base de datos que nos proporcionan informacién siendo
este por el INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos) donde determinan el nimero
de empresas por provincia y participacion nacional, tomando en cuenta la informacion de la

poblacién de empresas en la provincia de Pichincha 139.346 empresas.
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Tras las cifras de Quito el 5 de Diciembre del 2017 nos dan a conocer que “Actualmente,

la capital cuenta con 2°644.145 personas, ocupa el segundo lugar después de Guayaquil

(2°644.891 hab), segun las proyecciones poblacionales del Instituto Nacional de Estadistica

y Censos” (INEC, 2017).

PROYECCION DE LA POBLACION ECUATORIANA, POR ANOS CALENDARIO, SEGUN CANTONES

2010-2020
Nombre de canton 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
MERA 12178 12,650 1342 13.644 1461 14.692 15.238 16,794 16.365 16.950 17.547
SAMTA CLARA 3657 3747 3.798 3844 3.852 3837 3.983 4.027 4.069 4.110 4,150
ARAJIND 6.71 E.852 E.998 FAE] 728 7424 7.568 7708 7.544 7.983 4128
QuITO 2.319.671 2.365.973 2.412.427 2.458.900 2.505.344 2.551.721 2.597.989 2.644.145 2.690.150 2.735.987 2.781.641
CAYAMBE 88.840 90.703 92.587 94.470 9E.356 98.242 100,129 102.00 103.899 05.781 107.660
MEJIA 84.01 96.233 80.623 90.974 93.353 95,759 98.193 100,650 103132 105.637 108,167
OE RO b Ak I A aano0n | wwe |l acnon acom | av0m a0 70 20cna AN e 147 IEEE) [EREH

Figura 4Proyeccion de la Poblacion Ecuatoriana por afios calendario seglin cantones.

Elaborado por: Ecuador en cifras, Fuente: (INEC, 2017) Directorio de empresas DIEEE

Por cada habitantes
Habitantes Quito

EMPRESAS EN QUITO

10.000 <«————_ 527 empresas que hay
2.644.145 —

=2.644.145 * 527 / 10000

?

Cuantas empresas hay en Quito

139.346 Total empresas en Quito
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- 1

JIINEC EViPRESAS

NUmero de empresas por cada 10.000 habitantes
Por provincia, ano 2017

Hay 527 empresas
por cada 10 mil
habitantes a nivel
nacional. La
provincia con
mayor nUmero es
Galdpagos con
1.031, y la menor
Santa Elena con
310 empresas.

Galdpagos
Tungurahua
Pichincha
Azuay
Imbabura

Zamora..

El Oro
Canar
Carchi
Bolivar

Pastaza

Santo..

Cotopaxi
Chimborazo

m Empresas con ventas y afiliados
actividades econémica
productivas (excluye O, P, Q).

Lojo KW
Napo F¥ m Resto de empresas
Nacional 475

Orellana ¥
Manabi  El
Sucumbios |
Morona.. 7K

Guayas [ H]
Los Rios 7%
Esmeraldas 7]
Santa Elena 74

Nota: Para determinar el nimero de habitantes en cada una de las provincias se toman los datos registrados en la proyecciones poblacionales por
provincia para el 2017, construidos a partir del CPV 2010. 23

Figura 5 NUmero de empresas por provincias

Elaborado por: Ecuador en cifras, Fuente: (INEC 2017) Directorio de empresas DIEEE

EMPRESAS EN LA CIUDAD
Por cada habitantes 10.000 —, 527 empresas que hay

Poblacion 1.911.966 — ? Cuantas empresas hay en la ciudad?

=1.911.966 * 527 / 10.000
100.761 Total empresas en la ciudad

Actualmente en la ciudad, es decir, sin contar las parroquias, la poblacién es de 1'911.966
personas, la cifra de mujeres representa el 51,7% mientras que los hombres es 48,3%. El
primer caso agrupa a 987.973 y el segundo, a 923.993 personas. Dandonos un total de

100.761 empresas en la ciudad. Ver anexo No2
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2.2.2 MUESTRA.

Se considera que la muestra describe el niUmero apropiado de encuestas a ser aplicadas.
Para el caso se realizara el calculo probabilistico infinita ya que tenemos un dato mayor a

los 30.000 elementos.

Aplicaremos la siguiente formula:

Z2.p.q
[ [ —
e 2
1,96 2*0,5* 0,5
N =
0,052
0,96
N=
0,0025
N = 384

Como podemos observar las encuestas a realizar en el sector de Quito son de 384.

2.3 METODOS EMPIRICOS.

2.3.1 ENCUESTA

Segun Rangel (s.f): “la encuesta es una técnica de investigacion que consiste en una
interrogacion verbal o escrita que se le realiza a las personas con el fin de obtener

determinada informacion necesaria para una investigacion” (p. 2).

La encuesta que se llevara a cabo en el proyecto se encuentra conformada por preguntas
cerradas con la finalidad de obtener informacién sobre las empresas que necesiten una
agencia de servicios publicitarios en el distrito metropolitano de Quito la cual se aplicara

384 encuestas a empresas de la ciudad. Ver anexo No3
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2.3.2ENTREVISTA

Segun Diaz et al (2013) la entrevista es una técnica de gran utilidad en
la investigacion cualitativa para recabar datos; se define como una
conversacion que se propone un fin determinado distinto al simple hecho
de conversar. Es un instrumento técnico que adopta la forma de un dialogo

coloquial. (p.3)

En este estudio obtuvimos informacion muy valiosa, puesto que se realiz entrevistas a
personas dedicadas al medio publicitario quienes nos dan su opinion acerca de las preguntas

que les realizamos. Ver anexo No4

Una de las preguntas realizadas al sefior Luzuriaga fue: ;Cémo ve a la publicidad
ecuatoriana en términos generales? Lo que nos indicaron es que antes en el pais la publicidad
era realizado con més conciencia, pero ultimamente se esta viendo afectada por el aumento
de profesionales y agencias que emprenden estos profesionales, sin darse cuenta la mayoria
que esta dafiando el mercado por temas de costos ya que al ser ellos mismos los que crean
los logos o disefian ciertos artes se olvidan de dar valor a sus creaciones. Sin duda la parte
mas importante de una agencia publicitaria es el departamento creativo ya que sin creatividad

0 sin ideas no hay agencia por lo que es importante cuidar este departamento.

Otro punto que nos dan a conocer en la pregunta sobre ¢Qué tan satisfactorio ha sido su
experiencia en el ambito de la publicidad? Es que desde el punto de vista profesional y
econdémico son positivos pero no gratificante porque han tenido que comunicar al
consumidor productos que no son de buena calidad, ademas en su trayectoria han atendido
a clientes que son cerrados en términos creativos como estratégicos, donde han desaprobado

y cancelado campafias donde diremos que el cliente es importante pero muy complicado.
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Ademés Luzuriaga y Gutiérrez con relacion a ¢Por qué cree que las empresas
ecuatorianas no se enfocan tanto a las pequefias y medianas empresas? nos sefialan que es
mas rentable atender a una empresa grande, porque una cuenta de una empresa pequefia
cuadriplica en muchos casos el trabajo que tendrian que hacer con una empresa grande, se
tarda mucho maés los procesos. Las empresas pymes no tiene claro lo que quieren y eso
dificultan mucho maés el trabajo.

En la pregunta de ;Cémo agencia cuales son los principales técnicas que utilizan para
atraer y captar a nuevos clientes? nos sefiala Albarracin que el método que utilizan para
atraer a nuevos clientes es basada en la investigacion previa del potencial cliente, donde
primordialmente miran los problemas de calidad publicitario que estén afrontando en esos
instantes, para poder llegar y ofrecer los servicios al cliente con alternativas que espera

escuchar sobre mejoras de su negocio.

Otra de las preguntas muy importantes que realice a Aguilar es que le comentaba que
estoy realizando un proyecto el cual establece en la creacion de una agencia de servicios
publicitarios enfocado a Pymes en Quito asi pidiendo ¢Si puede darme su punto de vista
sobre la idea de atender a ese nicho de mercado?, me sefiald que la idea es buena ya que
existen clientes pequefios que necesitan asesoria en publicidad pero me aconsejo en buscar
algo particularmente diferenciador que no puedan ofrecer otras agencias de publicidad o que
pocas puedan hacerlo y asi diferenciarnos de las demas, atrayendo a las pymes a ser parte de

nuestros clientes.

Para finalizar se puede decir que todas las fases y departamentos son importantes en cada
departamento ya que dependen del otro es una especie de conexién en el que funciona dentro
de toda la agencia. Es importante tener en cuenta que el Brief publicitario, se encuentre bien
estructurado y descrito por que ahi se encuentra toda la informacion importante para nosotros

sobre el cliente dependiendo asi el éxito del mensaje que vamos a comunicar.
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2.4. FORMAS DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION:

2.4.1 TABULACION Y ANALISIS DE DATOS DE ENCUESTA:

Tabla 1

Influencia o toma decisiones dentro de la empresa.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

S 263 68%
NO 121 32%
Total 384 100%

Analisis: Como podemaos ver en el cuadro la mayor parte de encuestas es positiva mostrando
que obtendremos datos mas certeros en cuanto a la informacién brindada por el encuestado

ya que son quienes influyen en la toma de decisiones dentro de la empresa.

Tabla 2

Resultados esperados con el servicio prestado

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Aumentar ventas 189 49%
Atraer nuevos clientes 95 25%
Maximizar Utilidades 35 9%
Crecer como marca y empresa 65 17%
Total 384 100%

Analisis: Se puede determinar que una gran parte de empresas espera resultados positivos

en cuanto a ventas seguido del crecimiento de su marca y empresa en el medio.
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Tabla 3

Efectividad y necesidad del servicio publicitario.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Muy efectivo y necesario 192 50%
Efectivo y necesario 146 38%
Poco efectivo 31 8%
Nada efectivo y necesario 15 4%
Total 384 100%

Andlisis: Las mayoria de pymes en Quito consideran que la publicidad es efectivo y

necesario para aumentar sus ventas.

Tabla 4

Invertiria en publicidad para generar mas ventas atraer nuevos

clientes.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Sl 312 81%
NO 72 19%
Total 384 100%

Analisis: En la tabla 4podemos observar una gran aceptacion por contratar servicios

publicitarios, siendo acogida de una forma positiva.



Tabla 5

Tiempo de contratacion del servicio publicitario.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

3 meses 83 22%
6 meses 143 37%
9 meses 92 24%
un afio 42 11%
mas de un afio 24 6%
Total 384 100%

Anélisis: Las empresas encuestadas creen que la campafia de contratacion de servicios debe
durar aproximadamente de seis a nueve meses, deduciendo que la duracién del servicio se

ajusta segun sean las necesidades del cliente.

Tabla 6

Costo por el cual esta dispuesto a invertir.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

$75 93 24%
$100 132 34%
$300 68 18%
$500 47 12%
$1.000 32 8%
més de $1500 12 3%
Total 384 100%

Analisis: Esta variable es importante a tomar de referencia ya que de ella veremos cuanto
estan dispuestos a invertir en sus empresas, por el motivo que no poseen de un fuerte capital
para invertir, lo cual una mayoria nos indican que estan dispuestos a invertir desde los cien
a trecientos dolares mensualmente siendo un precio relativamente justo y oportuno para

brindar un servicio a las pymes.
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Tabla 7
Medios que considera que deben usarse para anunciar una

publicidad.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Televisién 31 8%
Radio 26 7%
Prensa 11 3%
Internet 218 57%
BTL (buses, valla, volantes, via publica,

pantallas led, touch y demas medios 98 26%
BTL)

Total 384 100%

Anélisis: Los medios méas considerados para indicar una pauta publicitaria segun el mercado
encuestado es el internet y los medios BTL siendo de gran influencia sobre las generaciones

ya que en los Gltimos afios se ha visto influyente estos medios sobre las generaciones.

Tabla 8

Factor importante en una agencia de servicios publicitarios.
Alternativa Frecuencia Porcentaje

Tiempo 23 6%
Calidad 92 24%
Servicio 31 8%
Creatividad 63 16%
Precio 175 46%
Total 384 100%

Analisis: De acuerdo a los encuestados nos sefialan que el tema tiempo en cuanto a un factor
importante en los servicios por prestar de una agencia de servicios no es importante sino que
como relevancia nos hacen notar que es importante para ellos el precio, la calidad y
creatividad, siendo estos elementos significativos para tener en cuenta a la hora de crear

nuestra agencia.

34



Tabla 9

Comunicacion entre cliente vs prestador de servicio.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Por medio de correo electronico 154 40%
Por medio de un contacto telefénico 17 4%
Por medio de una visita a nuestras oficinas 98 26%
Por medio de una cita previa en un lugar a convenir 115 30%
Total 384 100%

Andlisis: Como empresa es importante la comunicacion entre cliente versus empresario lo
cual consideran una forma oportuna y adecuada el uso del correo electrénico seguido por
realizar una cita previa en algin lugar a convenir los cuales seran tomados en cuenta a la

hora de difundir informacion.

Tabla 10
Volveria a usar los servicios publicitarios si los mismos son

favorables anteriormente.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

S 379 99%
NO 5 1%
Total 384 100%

Analisis: Los resultados son altamente favorables lo cual nos indica que si volverian a usar

nuestros servicios.
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Una vez realizada la encuesta y analizado sus resultados se puede apreciar que es factible
el plan de negocios para la creacion de una agencia de servicios publicitarios en el distrito
metropolitano de Quito, debido a que en las preguntas realizadas se obtuvo respuestas
favorables en cuanto a que se encuentran dispuestos a invertir en publicidad con los precios
indicados por nuestra agencia, ya que ven que son precios a su alcance por ser empresas que
recién se encuentran emprendiendo y no cuentan con mucho capital viendo factible poder
invertir en este campo publicitario, observan gque es uno de los factores importantes para dar
a conocer su negocios atrayendo a nuevos clientes y aumentar sus ventas ya que estaran
mejor direccionados en cuanto a su enfoque para satisfacer las necesidades de sus

consumidores, creciendo como marca y empresa.

2.4.2 ANALISIS DE ENTREVISTA.

Como hemos ido viendo la publicidad es importante y vital ya que ayuda al
posicionamiento de marca, a atraer mas clientes; Luzuriaga, Albarracin, Aguilar y Gutiérrez
nos indicaron la factibilidad de proceder con el plan de negocios ya que los clientes desean
dar a conocer los beneficios de sus productos o servicios siendo un paso de conexién la
agencia de servicios publicitarios con sus posibles clientes ya que es bueno dejar en manos

expertas en el tema para enfocar lo que ellos requieren dar a conocer a los demas.

Siendo una inversion importante de las empresas ya que a mayor calidad de produccion en
la publicidad, mayor impacto en el mercado objetivo y mayor optimizacion del presupuesto

de inversién en publicidad sobre sus ingresos.
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CAPITULO Il

3. PROPUESTA PLAN DE NEGOCIOS.

En este capitulo desarrollaremos la propuesta de nuestro plan de negocios la cual esta
dirigida a brindar servicios de publicidad dentro de la capital en la parte norte del pais
brindando soluciones en cuanto a publicidad a los habitantes y emprendedores de la zona
para que puedan dar a conocer sus negocios debidamente con ayuda de profesionales

dirigiendo sus pasos para que puedan transmitir su identidad corporativa a su target.

Para lo cual Identidad Corporativa que es la agencia a desarrollarse en este plan de
negocios brindara servicios publicitarios a precios accesibles debido a que esta dirigida a
pymes las cuales al empezar sus negocios no tienen las mismas condiciones que las empresas
grandes o multinacionales para invertir en el ambito publicitario por el cual brindaremos
servicios por un costo accesible segun el resultado de las encuestas realizadas a pymes del

sector norte de Quito.

Teniendo como ventaja el costo de los paquetes ya que las empresas tanto pequefias como
medianas podran acceder a este servicio que consta de precios accesibles, con personal
calificado que le dara asesoria para una mejor fijacion de su negocio. Estara constituida por

cuatro personas y constara como empresa limitada.

3.1 PROCESOS DE MARKETING

3.1.1 MERCADO OBJETIVO

Para IDENTIDAD CREATIVA el mercado objetivo son todas aquellas empresas

pequefias y medianas que se encuentran desatendidas en el distrito metropolitano de Quito.
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3.1.2 DEMANDA Y OFERTA

3.1.2.1 DEMANDA

Para determinar nuestra demanda en cuanto al servicio a brindar se analiz6 el mercado
empresarial de Quito dandonos como resultado un total de 200.695 empresas en el 2016 del
mismo que se realiz6 una muestra el cual nos indico un total de 384 empresas por realizar el
estudio, donde obtuvimos resultados favorables porque se les dio a conocer el
emprendimiento a desarrollarse de lo cual estaban gustosos por adquirir una experiencia con
IDENTIDAD CREATIVA sefalaron la mayor parte del mercado estudiado. Mostrandose
interesados por comprar nuestros servicios por un periodo para probar ya que les llamo la
atencion a aquellas personas empresariales que se ven en la necesidad de aumentar sus ventas
atrayendo nuevos clientes donde su marca y empresa sea reconocida en el mercado, con un

promedio a invertir entre los $100 a $300 ddlares mensuales

3.1.2.2 OFERTA

Nuestra empresa publicitaria como agencia estamos dispuestos a atender a todas las
pymes desatendidas con un servicio de calidad y a precios accesibles, puesto ofrecemos
nuestros servicios en el merco de lo que las empresas estan dispuestas a invertir en sus
negocios ya que estan conscientes de que uno de los factores importantes para desarrollarse

y darse a conocer es ampliando una buena publicidad para impactar en el mercado.

Uno de los paquetes a ofertar es el que enumeraremos a continuacion:

Disefio de Logotipo

Tarjetas de Negocio (3personas)
Hoja membretada

Carpeta Corporativa

Firma E-mail Corporativa (3 personas)
Pagina Web Informativa

Disefio Personalizado
Contenido Multimedia
Asistencia Tecnica

Enlace a redes sociales

Registro en buscadores
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3.2 MARKETING MIX

La mezcla de marketing consta de cuatro elementos conocidas como las cuatro P que

detallaremos a continuacion.

3.2.1 PRODUCTO

Lo que vamos a ofertar a nuestro cliente son productos de calidad y buen servicio donde
les brindaremos el apoyo debido para obtener los resultados que esperan en el cual lo

primordial de cada servicio a brindar son los siguientes:

e Disefio de Campafia
e Disefio Grafico
o ldentidad de marca
o Disefio medios impresos
e Impresiones
e Asesoria
e Alianzas
e Seguimiento o soluciones de paginas web
e Produccion de video.
o Videos Corporativos
o Produccién Comerciales

o Infogréficos

e Fotografia.
o Estudio fotogréafico publicitario
o Fotografia de productos para catalogos

o Fotografia corporativa.

e Convenios y mas.
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3.2.2 PRECIO.

Tenemos paquetes atractivos para nuestros consumidores ya que basados en la

investigacion realizada nos establecimos en los costos y tiempos que los mismos estaban

dispuestos a contratar ya que vieron precios accesibles, siendo los siguientes:

PAQUETE 1

PAQUETE 2

PAQUETE 3

Disefio de Logotipo

Tarjetas de Negocio (3personas)
Hoja membretada

Carpeta Corporativa

Firma E-mail Corporativa (3 personas)
Pagina Web Informativa

Disefio Personalizado
Contenido Multimedia
Asistencia Tecnica

Enlace a redes sociales

Registro en buscadores

Disefio de Logotipo
Mensaje Publicitario

Tarjeta de negocio (5 personas)

Hoja membretada

Carpeta Corporativa

Firma E-mail Corporativa (5 personas)
Manual de Identidad Basico

Pagina Web informativo

Disefio de Pagina

Disefio personalizado

Correo Corporativo

Contenido Multimedia
Complementos codigos QR
Fotografia de productos por catalogo

Disefio de Logotipo

Mensaje Publicitario

Tarjeta de negocio (10 personas)
Hoja membretada

Carpeta Corporativa

Firma E-mail Corporativa (10 personas)
Manual de Identidad Detallado
Pagina Web Corporativa

Disefio de Paginas

Disefio Exclusivo

Menu Principal

Menu Lateral

Correo Corporativo

Contenido Multimedia

Hojas de Contacto

Mapas de ubicacién

Asistencia Tecnica

Registro en buscadores
Complementos codigos QR
Video Corporativo

Figura 6Paquetes de servicios publicitarios en disefio, identidad y creacion

Elaboracion propia

SERVICIOS

PRECIO DE VENTA

Paquete 1 S
Paquete 2 5
Paquete3 5

100,00
220,00
300,00

Figura 7Precios paquetes de servi

Elaboracién propia.

cios.

Para que nuestros servicios tengan acogidas tendremos la opcion de brindar a un 30% de

clientes sus ventas a crédito.
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3.2.3 COMPETENCIA

En la ciudad de Quito existen 203 agencias de publicidad y asesoria inscritas en la
superintendencia de compafiias de las cuales solo 19 se dedican a atender a las empresas
micro, pequefias y medianas, en la siguiente tabla indicaremos el analisis del precio

promedio que brindan estas agencias en la ciudad de Quito.

Analisis de precios, servicios y ventajas competitivas en la ciudad de Quito.

AGENCIA RUC PRECIO SERVICIOS VENTAJA COMPETITIVA
AGENCIA DIRIGIDA A  ATEDER
CESPU C. LTDA 1791146913001 MEDIO | MEDIANAS EMPRESAS PERSONALIZACION
LOVALPROMO 1792259843001 BAIO ESTRATEGIAS DE FIDELIZAGION COST0S
AGENCIA DIRIGIDA A  ATEDER
SANTOS COMUNICACION 1792271207001 MEDIO | MEDIANAS EMPRESAS PERSONALIZACION
AGENCIA  DIRIGIDA A ATEDER
GLUE LATINOAMERICA SA 1791414993001 BAJO GRANDES EMPRESAS COSTOS
SERVICIO DE CONSULTORIA EN
MBC 1791766946001 MEDIO | MARKETING PERSONALIZACION
GIMMICKS MARKETING SERVICES CIA AGENCIA  DIRIGIDA A  ATEDER
LTDA. JEALEATEIR P MEDIANAS EMPRESAS COSTOS
INNOVAGION EN WMARKETING INVENTIVA SERVICIO DE CONSULTORIA EN
CIA LTDA Tt MEDIO | paRKETING PERSONALIZACION
AGENCIA DIRIGIDA A  ATEDER
JAKE MATE PUBLICIDAD JMP CIA. LTDA. 1792292964001 MEDIO | B S ENPRESAS PERSONALIZAGION
WARKETING PUBLIENLAVIA G L. 1792297831001 MEDIO | AGENGIA PUBLICIDAD PERSONALIZACION
JSE MARKETING Y PUBLICIDAD S A. 992352361001 MEDIO | AGENCIA PUBLICIDAD PERSONALIZACION
BINT CONSULTING S A, 1792332281001 BAIO SERVICIO DE CONSULTORIA COSTOS
BUSSINES MARKETING PUBLIGIDAD CIA
LTDA. TSRS 10 R AGENCIA PUBLICIDAD COSTOS
MARKET _ PLANNING _ DIRECTO &
PUBLICIDAD CIA. LTDA. 1792177963001 R AGENCIA PUBLICIDAD COSTOS
IRT PUBLICIDAD S A. 1792309433001 BAIO AGENCIA PUBLICIDAD COSTO0S
PUBLIJOB CIA. LTDA 1792320747001 MEDIO | AGENCIA PUBLICIDAD COSTO0S
PUBLISEXTO GIA, LTDA. 1792327596001 BAIO AGENCIA PUBLICIDAD COSTOS
PUBLIESQUEMA CIA LTDA. 1791936000001 BAIO AGENCIA PUBLICIDAD COSTO0S
SERVICIO DE CONSULTORIA EN
MARKETCONSULT CIA. LTDA. 1791986377001 BAJO o costos
APS & CO MARKETING GIA, LTDA. 171988147001 BAIO SERVICIO DE CONSULTORIA COSTOS

Figura 8Cuadro competencias.

Fuente Asociacién Ecuatoriana de Agencias de Publicidad.

3.2.4 PLAZA.

El lugar estratégico a ubicar IDENTIDAD CREATIVA sera en el sector La luz que se
encuentran en el distrito Eugenio Espejo siendo una de las zonas importantes ya que es donde
encontramos mayor movimiento empresarial siendo un beneficio ya que nos encontraremos

accesibles y cerca para nuestro mercado target.
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3.2.5 PROMOCION.

Aqui realizaremos una estrategia de comunicacion ya que somos nuevos en el mercado y
debemos darnos a conocer por nuestros servicios donde llegaremos a satisfacer sus
necesidades los cuales usaremos los medios convencionales para que IDENTIDAD

CREATIVA empiece a ser reconocido en el mercado.

3.2.6 PUBLICIDAD

e Péagina web

Se creo con la finalidad de dar a conocer nuestros servicios e interactuar de una forma
mas rapida con el cliente donde atenderemos dudas e incluso podran estar al tanto de
nosotros brindandoles una seguridad y seriedad a nuestro trabajo ya que podran visualizar a

los profesionales que estan a cargo de la labor.

La pagina web donde deberan ingresar los clientes para obtener informacion sera en
www.identidadcreativa.com, donde en primera instancia podran ver informacion sobre la

agencia para gue tengan una idea se sus valores y como se encuentra constituida.

Conocimiento mutuo

Nuestro método comienza preser ntajas y rentabilidad de conta y acompaiie en el proceso de

dimension de IMAGINE GRUPO, para que valo
Iqu precisamos recibir, infor
| presupuesto general que tra

jue refrenden nuestra propuesta.

|

e N

Nuestra misién Nuestros Valores Compromiso
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En segunda instancia se encontraran pestafias dentro de la pagina web para facilitar el uso
de la misma donde se desplegara la informacion de los trabajos que se pueden realizar en
IDENTIDAD CREATIVA.

NUESTRO GRUPO  SOLUCIONES PORTFOLIO  CAMPANAS  CONTACTO BLOG Q

GRAFICA
IMAGEN CORPORATIVA
MULTIMEDIA
- SOPORTES EXTERIORES ‘t
e T e
DISENO EDITORIAL
GRAFICA PUBLICITARIA
ROTULACION ¥ SENALETICA

3.3 FODA

La matriz nos indica los factores de cdmo esta nuestra agencia enfrenta el entorno tanto
en factores internos como nos indica los puntos expuestos en la fortaleza y debilidades,
mientras que los factores externos son la parte de oportunidades y amenazas asi teniendo

una idea clara de como nos encontramos para mejorar.
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3.3.1 MATRIZ

Tabla 11
FODA
FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Fi1 Integrantes del equipo especializados. 01 Mercado pymes mal atendido

A lia ala i racid blicitaria d
F2 pertuiea amp .a 312 innovacion publiciana de Participar o crear eventos publicitarios.

parte del equipo. 02

- Vision Creativa. . Atraer mavor audiencia con eventos.

E3 03 -

Neccesidad enla poblacion de un servicio para .

Generacion de empleos
F4 pymes 04
F5 Grandes recursos financieros. 05 Capacitacion de nuevos talentos en la publicidad
DEBILIDADES AMENAZAS
D1 Desmotivacion del equipo de trabajo. Al Poca difusion publicitaria.
D2 Diferencias Ideologicas y culturales. A2 Falta de apovo de patrocinadores.
D3 Salarios Bajos A3 Competencia desleal.
D4 Poca capacidad de acceso a créditos A4 Baja asistencia de parte del publico.
AS Eventos similares.

Elaboracién propia.
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3.3.2 EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (EFE)

Tabla 12
Matriz EFE
MATRIZ EFE
VALOR
FACTORES EXTERNOS VALOR CALIFICACION PONDERADO
OPORTUNIDADES
01 Mercado pymes mal atendido 0,23 4 0,92
02  Participar o crear eventos publicitarios. 0.12 3 0.36
03  Atraer mayor audiencia con eventos. 0.15 3 0,45
04  Generacion de empleos 0,08 1 0,08
05  Capacitacion de nuevos talentos en la publicidad 0,05 2 0.1
SUBTOTAL OPORTUNIDADES 0,63 1,91
AMENAZAS
Al Poca difusion publicitaria. 0,05 1 0,05
A2 Falta de apoyo de patrocinadores. 0,07 3 0,21
A3  Competencia desleal. 0,12 2 0,24
A4  Baja asistencia de parte del publico. 0,07 3 0,21
A5 Eventos similares. 0,06 2 0,12
SUBTOTAL AMENAZAS 0,37 0,83
TOTAL 1 2,74

Elaboracién propia.

Mediante la realizacion de la matriz EFE se obtuvo la puntuacion de 2.74 se puede decir

que se esta dando una respuesta promedio a las oportunidades y amenazas.
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3.3.3 EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (EFI)

Tabla 13
Matriz EFI.
MATRIZ EF1
VALOR
FACTORES INTERNOS VALOR CALIFICACION PONDERADO
FORTALEZAS
F1  Integrantes del equipo especializados. 0.15 3 0.45
Apertura amplia a la innovacioén publicitaria de parte
F2  del equipo. 0,07 3 0.21
F3  Vision Creativa. 0.12 4 0.48
F4  Neccesidad en la poblacion de un servicio para pymes 0,18 4 0,72
F5  Grandes recursos financieros. 0,09 3 0.27
SUBTOTAL FORTALEZA 0,61 2,13
DEBILIDADES
D1 Desmotivacion del equipo de trabajo. 0.15 2 0.3
D2  Diferencias Ideoldgicas y culturales. 0,05 1 0,05
D3 Salarios Bajos 0.11 2 0,22
D4  Poca capacidad de acceso a créditos 0,08 2 0.16
SUBTOTAL DEBILIDAD 0,39 0,73
TOTAL 1 2,86

Elaboracién propia.

La matriz EFI de 2.86 se puede decir que las estrategias de la agencia responden de
manera promedio ante las fortalezas y debilidades de la empresa.
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3.3.4 FODA CRUZADO

Tabla 14
FODA Cruzado.
FODA CRUZADO
FORTALEZAS DEBILIDADES
- Integrantes del equipo especializados. D1 Desmotivacion del equipo de trabajo.
Apertura amplia a la innovacion publicitaria de parte m
F2 del equipo. - Diferencias Ideoldgicas v culfurales.
F3 Visidn Creativa. D3 Salarios Bajos
Neccesidad en l1a poblacion de un servicio para D4
F4 pymes Poca capacidad de acceso a créditos
Fs Grandes recursos financieros.
OPORTUNIDADES ESTRATEGIA FO . ESTRATEGIA DO
01  Mercado pymes mal atendido Fl0 Atender necesidad del consumidor ?}1’:II))T= Servicio de calidad
. . .03, EHRYH
02 Participar o crear eventos publicitarios. F2, 03, Difusion de la empresa por redes sociales 02,D2 Innovacion y técnicas nuevas que llamen la atencion
03 Atraer mavor audiencia con eventos. F4,01, Participacion de ferias y eventos. 03, D3 Mantener precios
04  Generacion de empleos F5, 02 Capacitaciones de mievas tendencias al personal. Promociones
Capacitacién de nuevos talentos en la Familiarizar ¢ identificacion del cliente con la Actualizacion de datos de la competencia.
05 publicidad empresa
AMENATZAS ESTRATEGIA FA ESTRATEGIA DA
Al Poca difusion publicitaria. Redes Sociales instagram. facebook, entre otros Motivaciones al equipo
A2 Falta de apovo de patrocinadores. F5. Al. Reunidn para acuerdos. Respeto sobre pensamientos v creencias
A3 Competencia desleal. F3, A4, Patentar tecnicas A4 D4 Metas, Incentivos, bonos
A5, Bases de datos actualizadas para enviar nuevas A3 D2
A4 Baja asistencia de parte del publico. F2,A3 técnicas y promociones.

A5 Eventos similares.

Cambiar la forma de presentacion en eventos

Elaboracién propia.

Después de saber el diagnostico de cdmo nos encontramos en varios factores estamos

seguros que IDENTIDAD CREATIVA lograra realizar estrategias y técnicas tomando en

cuenta las ventajas en precios, promociones, producto e innovacion para brindar al mercado

que por el momento no se encuentra satisfecho con las empresas tradicionales por falta de

innovacion y sus precios son elevados en el cual ahi atacaremos con precios justos.
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3.4 PROCESO DE ORGANIZACION Y GESTION EMPRESARIAL.

3.4.1 MODELO DE NEGOCIO.

IDENTIDAD CREATIVA es una agencia establecida con la finalidad de brindar
servicios publicitarios a las empresas del distrito metropolitano de Quito con el propdésito de
ofrecer un aporte positivo a todas aquellas empresas que se ven necesitadas a obtener un
servicio de publicidad, pero que no han contratado por temas de costos e incluso por falta de
agencias que les brinde informacion y servicio a estos negocios pequefios como medianos

que se encuentran en el medio.

Al ver desatendido este nicho de mercado nos enfocamos en proponer servicios a las
pymes de la ciudad con la finalidad de ayudar a que se desarrollen de mejor manera en el
ambito publicitario ya que es uno de los puntos importantes para toda empresa porque desde
ahi uno sabe cémo llegar a los clientes y captar su atencion para que le den valor a nuestra

empresa.

3.4.2 NOMBRE Y LOGO DE LA EMPRESA

El nombre de la agencia se escogio cuidadosamente ya que es la parte importante porque
sera representativa ante el medio de negocios, para eso se analiz6 algunas alternativas para
enganchar al consumidor de una manera positiva, siendo IDENTIDAD CREATIVA el
nombre para nuestra agencia, teniendo el significado de transmitir una autenticidad real, por
tal motivo el slogan es comunicacion efectiva para que las personas se den la idea que desde

un principio la empresa les brinda un servicio autentico.
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Imagen Corporativa.

Figura 9Nombre y eslogan de la agencia.

Creado por: Jefferson Andrade y Pamela Andrade.

Los colores del logo de la empresa se escogio en tonalidad azul celeste las letras
IDENTIDAD ya que es un color tranquilo, de poder, de confidencia, de amabilidad, fresco,
de lealtad, éxito, nos inspira confianza es asociado a la parte mas intelectual de la mente
definido uno de los colores de la fidelidad y de la cual la mayoria siempre le gusta este color
asi llamando la atencion de las personas que observen nuestro logotipo sintiéndose en

proteccion por el tema de brindar un conocimiento acerca de algo en especifico.

Mientras que creativa en tonalidad anaranjado ya que nos indica comunicacion, gozo,
incentiva a la creatividad dandole sentido a nuestras palabras con lo que queremos llegar a

nuestros clientes.

El logo comunicacién efectiva se usé en tonalidades de gris ya que es autoridad, respeto,
estabilidad y mas que todo su gran significado de mentalidad corporativa que es en la parte

donde sobresalimos de nuestra agencia.
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3.4.3 PROCESOS DE SERVUCCION

En el desarrollo de esta fase enfatizaremos tres elementos importantes:

> Cliente.

Podemos decir que la presencia de consumidores es absolutamente indispensable para el
desenvolvimiento de la empresa porque sin ellos no hay giro del negocio por lo cual es
importante atender y satisfacer sus necesidades, gustos con una atencién debidamente
amable y adecuada ya que desde la primera impresion le ganaremos la atencién, vinculando
empatia, comodidad para generar un ambiente de confianza y mas que todo se sienta a gusto,

facilitandonos asi llegar al consumidor de una manera ligera.

Haciendo factible ofrecer los servicios tomando sus datos para crear un historial del
mismo y empezar a preguntar qué necesita y que espera del servicio para poder ofertarle un
buen servicio de acuerdo a las exigencias que desee indicandole costos, materiales,
beneficios para proceder en la realizacion de bocetos y pueda visualizar mejor lo ofertado
pidiendo sus puntos de vista para realizar el trabajo segun lo que desee representar 0 mostrar
a los demés dandole un concepto claro en su enfoque, seguido de ese paso se procede a la
realizacion del producto o servicio final donde tendréa el toque exacto que el cliente deseaba,

ganando asi un cliente fiel a la agencia.
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> Personal en contacto.

Este punto es un factor primordial porque el personal forma parte de la esencia del
negocio, siendo importante velar por su bienestar ya que si estd a gusto dard todo por
desempefiarse de la mejor manera, siendo un vinculo de relacion directa con el cliente de tal
manera que si el trabajador se siente bien en su trabajo, eso transmitird a los demas generando
una buena impresion al cliente y dejando en alto la preocupacion por su personal de la

agencia.

Por tal motivo siempre es bueno incentivarles por sus logros y desempefios dentro de sus
labores e incluso capacitarles para que sigan desarrollandose en sus conocimientos y pueda
brindar lo mejor en sus labores, dejando asi satisfecho tanto al personal y al consumidor final
cumpliendo el objetivo de la empresa mantener una buena imagen y brindar estabilidad ya
que no abra rote de personal haciendo que el cliente conozca quienes son los que laboran su
necesidad brindando un ambiente de confianza, familiar ya que el mismo personal llevara

constantemente el seguimiento del servicio que se le ofrece para su empresa.

» Soporte fisico.

En cuanto al emprendimiento de la agencia de servicios publicitarios su proceso inicia
con implementar el negocio en la ciudad de Quito dentro del sector la Luz donde se
encontrara las oficinas asignadas para la actividad que se desea desempefiar, el lugar cuenta
con la infraestructura adecuada dandonos la facilidad de adaptarnos y empezar con un gran

servicio al cliente.
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3.4.4 ESTRUCTURA FUNCIONAL

Para poder desarrollarse de una forma ordenada, eficaz en la empresa detallaremos el

organigrama de nuestra agencia.

Gerente General

[ Area Financiera ]
Departamento de Publicista (Ventas-
Diseno Grafico Atencion al cliente)

Figura 100rganigrama de la agencia IDENTIDAD Creativa

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4.5 ESPECIFICACION FUNCIONES

e Gerente General

Nombre del Cargo Gerente General IDENTIDAD
Nimero de personas que i
ocupan el cargo

Perfil Requerido: Titulo de tercer nivel en marketing v publicidad, administracion de
empresas, finanzas, contabilidad v auditoria o carreras a fines.

Funciones a desempefiar

* Ejercer un liderazgo que promueva a sostener un solido desempefio dentro de 1a empresa.
* Planificar, organizar, dirigir ¥ controlar el trabajo de la agencia
* Precisar los objetivos, metas, estrategias que se aplicaran.

* Llevar a cabo las negociaciones v tramites necesarios de acuerdo a 1a logistica de 1a organizacion.
* Reportar v registrar avances de la agencia.

* Analizar los problemas de la empresa en la parte financiera, administrativo, contable, entre otros.

Estudios Complementarios: Computacion, administracion | contabilidad, finanzas,
comercializacion v ventas.

Competencias relacionadas
Pensamiento Analitico

Orientacion a resultados
Comunicacion efectiva
Construccion de relaciones
Trabajo en equipo

Liderazgo.

La mision del cargo es ser el representante frente a clientes, proveedores y
accionistas de la empresa, velando por el crecimiento sostenido de la agencia, el
soporte de sus productos y servicios, en continua mejora de sus estructuras y de contar
con un personal 6ptimo, cuidando los intereses de la empresa y sus accionistas en el

mercado Ecuatoriano.
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e Area Financiera

Nombre del Cargo Administrador Financiero
Numero de personas que

ocupan el cargo :

Perfil Requerido: Titulo tercer nivel en Administracion de empresas, contabilidad v auditoria
, ©COnomma.

Funciones a desempefiar

*Realizar v analizar operaciones contables fiscales.

* Elaborar libros de contabilidad, cuentas anuales entre otros.

* Control de 1a facturacion, validacion de las facturas, controlar 1a facturacion a credito a clientes
preferenciales.

* Disefiar v controlar las estrategias financieras de la empresa.

*(ptimizar los recuersos economicos v financieros necesarios para conseguir los objetivos planteados.

*Analizar, definir v dingir inversiones de la empresa.
* Declaraciones

Estudios Complementarios: Economia, fianazas, computacion.

El objetivo a desarrollarse es: Planificar, dirigir, organizar, supervisar y controlar la
gestion administrativa financiera, acorde a las politicas, procedimientos, normas internas y
gubernamentales vigentes, asegurando la correcta administracion de los recursos

administrativos y financieros, asegurando la continuidad del negocio.
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e Disefador Gréfico

Nombre del Cargo
Numero de personas que
ocupan el cargo

Perfil Requerido:

Dizefiador Grafico
1

Titulo tercer nivel en Disefio grafico

Funciones a desempefiar

* Realizar disefios

Competencias

Estudios Complementarios:

* Comunicar de forma visual el uso del trabajo artistico creando conceptos de ideas, mensajes o elementos
gue idenfifiquen a una marca o producto.

* Innovar la imagen de la organizacion v organizaciones.

* Asesorar a los clientes para crear estrategias de publicidad
* Disefio de logotipos, paginas web, crear infografias
* Manejo de programas en cuanto al disefio

Creatrvidad

Detallista de organizacion v planificacion
Capacidad para trabajar en aquipo v bajo presion
Responsable v puntaul

Proactivo

Buena redaccidn

Manejo de software especializado profesional.

Las responsabilidades del cargo es disefiar ilustraciones, avisos, articulos y publicidad en

general. Elaborando propuestas que respondan a las necesidades del cliente y a los

requerimientos del mercado.
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e Publicista (Ventas- atencién al cliente)

Nombre del Cargo Publicista (Ventas-atencion al clients)
Numero de personas que

1
ocupan el cargo

Perfil Requerido: Titulo tercer nivel en Marketing, ingenieria comercial, a fines.

Funciones a desempeiiar

* Atencion a los clientes que solicitan informacién sobre los servicios.
* Dominar €l proceso de mercadeo.

* Buen negociador

* Buen comunicador

* Implementar estrategias para conocer a clientes potenciales.

* Realizar informe de las actividades realizadas

Estudios Complementarios: sstrategias, servicio al cliente.

Se Requiere que en este cargo el publicista de seguimiento a los clientes de la
compafia en todos los aspectos que requiera, sea en relaciones publicas, publicidad,
eventos o audiovisual.

3.5 ESTUDIO TECNICO

3.5.1 LOCALIZACION

Se encuentra ubicado en la ciudad de Quito en el sector norte La luz en las calles
Francisco Guarderas y Abelardo Montalvo N49-103 en la administracion zonal norte

Eugenio Espejo.
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3.5.2 UBICACION GEOGRAFICA.

La agencia iniciara en un local propio ubicado en el barrio La Luz el cual cuenta con la
infraestructura adecuada para ejercer ahi las actividades de nuestro emprendimiento

empresarial, en el siguiente mapa pueden visualizar su ubicacion exacta.
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Figura 11Ubicacion geografica

Fuente: www.google.com/maps/search/Francisco+Guarderas+y+Abelardo+Montalvo

3.5.3 FLUJOGRAMA DE PROCESOS

Aqui mostraremos el proceso que se realizara para la creacion de la agencia de servicios

publicitarios para ir acorde al flujograma y poder ejecutar con el plan de la misma.
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CREACION DE AGENCIA DE SERVICIOS
PUBLICITARIOS

}

Estudio viabilidad del proyecto.

Se pone en
marcha el
proyecto

Ver opciones para el lugar del funcionamiento de
la agencia.

Al encontrar el

Inscripcion de la empresa en la

lugar adecuado
ponemas en
marcha la

Se sigue en la busqueda del
lugar.

agencia.

Tener una Cuenta bancaria

I

Documentacion presentar en la
Superintendencia de Compafiias

Legalizacion de documentacion.

Elaboraci6n propia

Superintendencia de Compafiias

¥

Alternativas
de compras

Busqueda y
compra de
adecuamientos

Se analiza mas propuestas.

para la agencia

Buscar en el medio laboral para contratar al
personal necesario.

Contratacion
del personal

Analisis mas propuestas.

Entrenar al
personal

Inscripcion del RUC en el SRI

Figura 12Flujograma de procesos para creacion de agencia de servicios
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3.5.4 FLUJOGRAMA DE OPERACIONES.

RECEPCION DE CLIENTES

l

Andlisis de la solicitud

Estudio
interno y
externo del
cliente

Recepcion del Brief

Estudio del Brief

Pedir mas informacién

Enlistar problemas

]

Propuesta con solucién a los
problemas

Presentacion de la propuesta al cliente.

Planificacion de campafia

Figura 13Flujograma de operaciones

Elaboracidn propia.

Elaboraciéon de bocetos

Presentacién de
avances al
cliente

Produccién de
material

avanzado

Se analiza mas propuestas.

Envio de materiales a los medios

!

Control y
evaluacién

FIN




3.6 DEFINICION DEL NEGOCIO.

3.6.1 MISION.

Generar y crear soluciones completas en comunicacién y publicidad, para lograr nuestro
objetivo nos adecuaremos a la necesidad del cliente en cuanto requiera una mano ayuda en
el ambito publicitario, para de esta forma lograr el éxito en cada trabajo a desarrollarse con
el profesionalismo, innovacién y seriedad en los servicios a prestar por parte de
“IDENTIDAD CREATIVA”. Dejando una huella en el mercado objetivo dentro de la ciudad
de Quito en el distrito metropolitano 2019.

3.6.2 VISION.

Convertirse “IDENTIDAD CREATIVA” en la agencia publicitaria lider en la prestacion
de servicios de Quito por los resultados y la calidad de servicio que se ofrece al consumidor
para asi mejorar el desempefio de los clientes en el dmbito empresarial, dando como
resultado la correccion de la imagen corporativa a su mercado objetivo, en el lapso del 2018
-2023

3.6.3 PRINCIPIOS Y VALORES.

3.6.3.1 PRINCIPIOS

Responsabilidad por lo que hacemos para nuestros clientes con una norma de integridad
y confiabilidad en cuanto al desarrollo del trabajo para obtener como beneficios la inclusién

de aquellas pymes en el mercado.
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3.6.3.2 VALORES

Transparencia, pasion por cada proyecto, honestidad, confiabilidad, responsabilidad,
respeto, originalidad, creatividad, atencion, comunicacion, profesionalidad y amabilidad

hacia nuestros clientes.

3.6.4 POLITICAS DE LA EMPRESA.

Las lineas de accion que se llevara a cabo son las siguientes:

e Fomentar el trabajo en equipo para obtener mejores resultados en cuanto a
desempefio de la agencia.

e Establecimiento de politicas especificas de compras y crédito.

e Realizacidn de encuestas a los clientes semestralmente para medir su satisfaccion.

e Analisis periédico de control de gastos realizados.

e Participacion de todo el personal de IDENTIDAD CREATIVA para tener pleno
conocimiento de la misidn, vision, valores, politicas y acciones.

e Remuneracién a colaboradores de la agencia hasta el 5 de cada mes, con una

formalidad de transferencia bancaria.

3.6.5 OBJETIVOS.

Los objetivos comprenden en convertir la mision y vision en nichos de mercado
especificos, siendo de corto, mediano y largo plazo ligado por un compromiso gerencial
para producir resultados especificos en un tiempo determinado, formulandose en términos

cuantificables con un tiempo limite siendo desafiante pero factible
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3.6.5.1 OBJETIVOS A CORTO PLAZO.

Proporcionar por parte de “IDENTIDAD CREATIVA” variedad de servicios para que el
consumidor adquiera el que mas le convenga a precios competitivos en el medio publicitario
dentro del lapso de los primeros 90 dias para posicionarnos en el mercado de agencias de

servicios publicitarios en la ciudad de Quito

3.6.5.2 OBJETIVOS A MEDIANO PLAZO.

Mantener el recuerdo de la marca “IDENTIDAD CREATIVA” por sus beneficios de
paquetes que se brindara en el medio, procurando un nivel de notoriedad en cuanto a sus
servicios y beneficios publicitarios ante la competencia dentro del primer afio de ejecucion

de la agencia.

3.6.5.3 OBJETIVOS A LARGO PLAZO.

Ofrecer después de los primeros cinco afios los servicios de la empresa “IDENTIDAD
CREATIVA” a nivel nacional expandiendo asi nuestro reconocimiento como la agencia

mas importante del sector por costos, calidad y beneficios.
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3.7 PROCESO FINANCIERO

3.7.1 ACTIVOS FIJOS

Equipo de Computacion

Cantidad Equipos de computacion Precio Unitar Precio Total
4 Computadoras S 800,00 S 3.200,00
4 impresoras S 350,00 S 1.400,00
1 impresora digital matricial S 880,00 $ 880,00
2 Software mas licencias. S 100,00 S 200,00
4 Camaras de seguridad S 25,00 S 100,00
Total Equipo de computacion S 5.780,00

Muebles de Oficina

Cantidad Muebles de Oficina

Precio Unitar Precio Total

4 Escritorios de trabajo 150,00 § 600,00
4 Sillas giratorias 50,00 S 200,00
1 Sillon sala de espera4 puet S 320,00 $§ 320,00
3 Archivadores 500,00 S 1.500,00
Total Muebles de Oficina S 2.620,00

Vehiculo

Cantidad Vehiculo

Precio Unitar Precio Total

1 Furgoneta citroen

$13.500,00 $13.500,00

Total Vehiculo

3.7.1.1 RESUMEN ACTIVOS FIJOS

Resumen Activos Fijos

Activos Fijos Total

Equipos de Computacion $ 5.780,00
Muebles de Oficina S 2.620,00
Vehiculo $13.500,00
Total Activos Fijos $21.900,00

$13.500,00
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3.7.1.2 DEPRECIACIONES DE ACTIVOS FIJOS

Activos Fijos Valor Precio Total Tasa de Depreciacion Depreciacion Trimestral 1 Depreciacion Trimestral 2 Depreciacion Trimestral 3 Depreciacion Trimestral 4
Equipos de Computacion $ 5.780,00 $ 1.926,47 3333% $ 481,62 $ 481,62 S 481,62 S 675,00
Vehiculo $ 13.500,00 $ 2.700,00 20,00% $ 675,00 $ 675,00 $ 675,00 $ 481,62
Muebles de Oficina $ 2.62000 $ 262,00 10% $ 65,50 $ 65,50 $ 6550 $ 65,50
S 4.888,47 S 1.222,12 § 1.222,12 S 1.222,12 $ 1.222,12
COSTOS PAQUETE 1
MATERIA PRIMA
MATERIA PRIMA Precios Cantidad Paquetes Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Total Anual
LONAS S 36,00 200 15 7.200,00 S 7.200,00 S 7.200,00 S 7.200,00 S 28.800,00
PAPEL COUCHE S 4,00 150 15 600,00 5 600,00 $ 600,00 $ 600,00 $ 2.400,00
Total S 7.800,00 $ 7.800,00 $ 7.800,00 $ 7.800,00 $ 31.200,00
COSTOS PAQUETE 2
MATERIA PRIMA Precios Cantidad Paquetes Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Total Anual
LONAS S 40,00 200 28 8.000,00 S 8.000,00 $ 8.000,00 $ 8.000,00 S 32.000,00
PAPEL COUCHE S 10,00 150 28 1.500,00 $ 1.500,00 $ 1.500,00 S 1.500,00 $ 6.000,00
Total S 9.500,00 $ 9.500,00 $ 9.500,00 $ 9.500,00 $ 38.000,00
COSTOS PAQUETE 3
MATERIA PRIMA Precios Cantidad Paquetes Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Total Anual
LONAS S 50,00 200 35 10.000,00 S 10.000,00 $ 10.000,00 $ 10.000,00 S 40.000,00
PAGINA CORPORATIVA $ 150,00 30 358 4.500,00 S  4.50000 $ 4.500,00 $ 4,500,00 $ 18.000,00
CREACION PAG WEB ) 100,00 100 38 10.000,00 $ 10.000,00 $ 10.000,00 $ 10.000,00 $ 40.000,00
PAPEL COUCHE S 15,00 200 35 3.000,00 S 3.000,00 $ 3.000,00 $ 3.000,00 S 12.000,00
Total S 27.500,00 S 27.500,00 S 27.500,00 $ 27.500,00 $ 110.000,00
MOD
MOD Precios Cantidad Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Total Anual
Sueldos S 800,00 18 1.158,00 $ 1.158,00 $ 1.158,00 $ 1.158,00 $ 4.632,00
IESS S 97,20 18 275,14 S 275,14 S 275,14 § 275,14 S 1.100,56
Decimo Tercero S 66,67 18 193,00 S 193,00 $ 193,00 $ 193,00 $ 772,00
Decimo Cuarto ) 32,17 18 193,00 $ 193,00 $ 193,00 $ 193,00 $ 772,00
Vacaciones S 33,33 18 96,50 $ 96,50 $ 96,50 $ 96,50 S 386,00
Total S 1.029,37 S 1.915,64 $ 1.915,64 $ 1.915,64 $ 1.91564 § 7.662,56
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3.7.2.2 COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION.

CIF
CIF Precios Cantidad Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Total Anual
Servicios Basicos $ 100,00 158 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 1.200,00
Cartuchos 5 150,00 48 600,00 $ 600,00 $ 600,00 S 600,00 $ 2.400,00
Hosting $ 75,00 128 S 9.600,00 § 9.600,00 $  9.600,00 $ 9.600,00 S 38.400,00
Depreciaciones $ 192647 $ 481,62 S 481,62 $ 481,62 S 481,62 $ 1.926,47
Total S 2.251,47 S 1098162 $ 10.981,62 S 10.981,62 $ 10.981,62 S 43.926,47
Tasa de Crecimiento: 1,30%
:?gr:sos Precios Cantidad Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Total Anual
entas
Paquete 1 S 100,00 128 § 12.800,00 S 12.966,40 S 13.13496 S 13.305,72 S 52.207,08
Paquete 2 S 220,00 128 $ 28.160,00 $ 28.526,08 S 28.896,92 S 29.272,58 S 114.855,58
Paquete 3 S 300,00 128 $ 3840000 $ 38.899,20 § 39.404,89 S 39.917,15 S 156.621,24
Total 5 620,00 384 S 79.360,00 S 80.391,68 S 8143677 S 82.49545 5 323.683,90
a) Presupuesto de Ventas
Periodo Ventas Precios Cantidad Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Total Anual
Ventas al Crédito (30 %) ¢S 186,00 $ 2380800 $ 24.117,50 $§ 2443103 §$ 2474863 % 97.105,17
Ventas en Efectivo (70 %) S 434,00 S 5555200 § 56.274,18 § 57.00574 5 57.746,81 § 226.578,73
VENTAS TOTALES S 620,00 $  79.360,00 S 80.201,68 & 8143677 S 8249545 S 323.683,90
b) Presupuesto de Cobranza en Efectivo
Periodo Precios Cantidad Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Total Anual
Ventas en Efectivo S 55.552,00 § 56.274,18 $ 57.005,74 S 57.746,81 S 226.578,73
Cobranza Mes Anterior S - S 23.808,00 § 24.117,50 S 24.431,03 § 72.356,54
COBRANZA TOTAL S 5555200 § 80.082,18 § 81.12324 § 82.177,85 § 298.935,27
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3.7.2.6 COSTO DE VENTAS

COSTO DE VENTAS

SERVICIOS MP MOD CIF COSTO TOTAL UNIDADES  COSTO UNITARIO PRECIO DE VENTAS PORCENTAJE DE COSTO
Paquete 1 $ 3120000 $ 2.55419 S 14.642,16 48.396,35 512 $ 9452 'S 100,00 95%
Paquete 2 $ 3800000 $ 2.55419 S 14.642,16 § 55.196,35 512 $ 10781"$ 220,00 49%
Paquete3 $ 110.000,00 $ 2.55419 $ 14.642,16 $ 127.196,35 512 24843 s 300,00 83%
Total $ 179.20000 $ 7.662,56 S 43.92647 § 230.789,04 1536 $ 450,76 S 620,00 75%

3.7.2.7 PRESUPUESTOS DE GASTOS

Tasa de Crecimiento: 1,30%

Gastos . . . . . .

Precios Cantidad Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Total Anual
Gastos Administrativos
Sueldos S 500,00 25 3.000,00 S 3.000,00 S 3.000,00 S 3.000,00 S 12.000,00
Bonificaciones por Cumplimii 5 50,00 25 300,00 S 300,00 S 300,00 S 300,00 S 1.200,00
IESS $ 60,75 28 712,80 S 712,80 § 712,80 S 712,80 S 2.851,20
Decimo Tercero $ 41,67 28 193,00 $ 193,00 $ 193,00 $ 193,00 '$ 772,00
Decimo Cuarto $ 32,17 28 193,00 $ 19300 $ 193,00 $ 193,00 'S 772,00
Vacaciones $ 20,83 28 96,50 $ 96,50 $ 96,50 $ 96,50 'S 386,00
Suministros y Materiales S 40,00 S 120,00 S 120,00 S 120,00 S 120,00 S 480,00
Servicios Basicos S 350,00 S 1.050,00 S 1.050,00 S 1.050,00 S 1.050,00 $ 4.200,00
Internet $ 35,00 $ 105,00 $ 105,00 $ 105,00 $ 105,00 $ 420,00
Seguros $ 200,00 $ 600,00 S 600,00 $ 600,00 S 600,00 S 2.400,00
G.Constitucién S 500,00 S -5 -5 -5 - 8 -
Impuestos $ 74,40 $ 952320 S 9.647,00 $  9.772,41 S 9.899,45 $ 38.842,07
Depreciaciones $  4.88847 $ 122212 8 122212 § 122212 $ 1.222,12 $ 4.888,47
Total S 6.793,29 S 17.11562 S 17.239,42 § 17.364,83 S 17.491,87 § 69.211,74
Gastos . . . . . .

Precios Cantidad Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Total Anual
Gastos de Ventas
Sueldos $ 800,00 1% 240000 S 2.400,00 $  2.400,00 $ 2.400,00 $ 9.600,00
IESS $ 97,20 1% 291,60 $ 874,80 $ 291,60 $ 201,60 $ 1.749,60
Decimo Tercero $ 66,67 18 96,50 $ 96,50 $ 96,50 $ 96,50 '$ 386,00
Decimo Cuarto S 32,17 15 96,50 5 96,50 5 96,50 5 96,50 'S 386,00
Vacaciones 5 33,33 15 48,25 § 48,25 § 48,25 5 48,25 "s 193,00
Gastos de Viaje $ 200,00 $ 600,00 $ 600,00 $ 600,00 $ 600,00 $ 2.400,00
Combustibles y Lubricantes  $ 350,00 $  1.050,00 $ 1.050,00 $  1.050,00 $ 1.050,00 $ 4.200,00
Alimentacion y Refrigerios 5 150,00 S 450,00 S 450,00 S 450,00 S 450,00 S 1.800,00
Total S 1.729,37 S 5.032,85 $ 5.616,05 $ 5.032,85 $ 5.032,85 $ 20.714,60
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3.7.3 BALANCE GENERAL

IDENTIDAD CREATIVA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INCIAL
AL 01 DE SEPTIEMBRE 2018

ACTIVO
CORRIENTE S 300,00
CAJA S 300,00
NO CORRIENTE
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO s 19.280,00
Equipos de Computacion S 5.780,00
Vehiculo 5 13.500,00
TOTAL ACTIVOS S 19.580,00
PASIVOS S -
PATRIMONIO s 30.000,00
CAPITAL SOCIAL s 30.000,00
TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO S 30.000,00

GERENTE GENERAL CONTADOR CPA

VANESSA ANDRADE REG No 171781




3.7.4 ESTADO DE RESULTADOS

IDENTIDAD CREATIVA
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
AL 01 DE SEPTIEMBRE 2018
FERIODO Trimestre 1  Trimestre 2  Trimestre 3  Trimestre 4 TOTAL

VENTAS S 79.360,00 S 80.391,68 S 81.436,77 S 82.49545 S 323.683,90
Costo de Bienes Vendidos S 57.697,26 S 57.697,26 $ 57.697,26 S 57.697,26 S 230.789,04
Utilidad Bruta $ 21.662,74 $ 22.694,42 $ 23.739,51 $ 24.798,19 $ 92.894,86
Gastos de Operacion:

Sueldos y Salarios S 7.428,15 S 8.011,35 § 7.42815 S 7.42815 $§ 30.295,80
Suministros y Materiales S 120,00 § 120,00 § 120,00 S 120,00 $ 480,00
Servicios Basicos S 1.050,00 § 1.050,00 $  1.050,00 S 1.050,00 $  4.200,00
Internet $ 105,00 $ 105,00 $ 105,00 § 105,00 $ 420,00
Seguros $ 600,00 S 600,00 $ 600,00 S 600,00 $  2.400,00
Impuestos $ 052320 $§ 9.647,00 $ 9.772,41 $  0.899,45 § 38.842,07
Depreciaciones $ 122212 § 122212 $ 122212 $§ 122212 §  4.888,47
Gastos de Viaje $ 600,00 $ 600,00 $ 600,00 S 600,00 $  2.400,00
Combustibles y Lubricantes S 1.050,00 $ 1.050,00 S 1.050,00 S 1.050,00 $ 4.200,00
Alimentacion y Refrigerios S 450,00 S 450,00 $ 450,00 S 450,00 $ 1.800,00
Gasto Total S 2214847 S 22.85547 S 22.39768 S 2252472 S 89.926,34
UTILIDAD NETA DE OPERACION ‘$ -485,73 § -161,05 $ 1.341,83 § 2.273,47 § 2.968,52




3.7.5 FLUJO DE CAJA

FLUJO DE CAJA PROYECTADO
TASA DE DESCUENTO: 12%

ANO 0
Paquete 1
Paquete 2
Pagquete 3
Ventas
Costo de Materias Primas
Costo de Mano de Obra Directa
Costo Indirecto de Fabricacion

1 W e e o n in

Trimestre 1

12.800,00
28.160,00
38.400,00
79.360,00
44.800,00

1.915,64
10.500,00

U L L A n n n

Trimestre 2

12.966,40
28.526,08
38.899,20
80.391,68
44.800,00

1.915,64
10.500,00

U L L A n n n

Trimestre 3

Margen bruto
Gastos Operacionales
EBITDA

Depreciacion

EBIT

Impuestos
Depreciacion

$11.403

5547
$31.194
$9.523
5547

$11.986

5547
$31.643
$9.647
$547

NOPAT

CAPEX $30.000
FCF (30.000)
Ebitda / ventas S

VAN $36.316,19

TIR 66%

$22.218

S0

22.218
0,40

$

$22.543

S0
22.543
0,40

$

Trimestre 4

13.134,96 13306
28.896,92 29273
39.404,89 39917
81.436,77 § 82.495,45
44.800,00 S 44.800,00
1.915,64 $§ 1.915,64
10.500,00 § 10.206,62
511.403 511.403
$547 $741
$33.271 $33.943
$9.772 $9.899
$547 $741
$24.046 $24.784
S0 S0
24.046 24.784
0,42 S 0,42
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3.7.6 PARAMETROS ESTUDIOS FINANCIEROS.

v COSTOS MATERIA PRIMA

El presupuesto de costos de materia prima esta basado en las unidades de paquetes
producidas y vendidas que en este caso son de 150 a 200 unidades por cada paquete en este
caso los precios van a variar por el tema utilidades de los mismos a diferentes niveles de

consumo donde tenemos:

PAQUETE 1 PAQUETE 2 PAQUETE 3

Precios Precios Precios
S 36,00 S 40,00 S 50,00
5 400 S 10,00 S 15,00

v MANO DE OBRA DIRECTA

Este rubro comprende a los Sueldos, Bonificaciones por cumplimiento, IESS, Beneficios

sociales que posee el disefiador grafico a quien se le va a contratar.

v" COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

Este rubro comprende todos los insumos complementarios con los que el proyecto va a

arrancar asi como sus posteriores usos.

v" PRESUPUESTOS DE INGRESOS

En base a la tasa de inflacion como referencia de nuestra tasa de crecimiento 1,30%

proyectamos los presupuestos de ingresos
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v PRESUPUESTO DE VENTAS
Las politicas de ventas son del 30% a Crédito del total de nuestras ventas y del 70% de
ventas en efectivo haciendo que la liquidez de la empresa sea buena.

v' COSTO UNITARIO DE VENTAS

El costo unitario de ventas por paguete es como se representa a continuacion:

SERVICIOS COSTO UNITARIO

Paquete 1 S 94,52
Paquete 2 S 107,81
Paquete3 S 248,43
Total $ 292,72

v' PRESUPUESTO DE GASTOS

El presupuesto de gastos con una tasa de crecimiento del 1,30% referente a la inflacion
para cada trimestre proyectado se divide en Administrativos y de Ventas en los cuales son

valores no recuperables pero parte del resultado del ejercicio.

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

v" TASA DE DESCUENTO

Se aplico una tasa de descuento referencial del 12% conforme a un analisis comparativo

empresarial.
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v" MARGEN BRUTO

Es laresta de los Ingresos menos el Costo de Ventas y todos sus factores que son (Materia
Prima + Mano de Obra Directa + Costos Indirectos de Fabricacion) los montos del Flujo de
Caja Proyectado vienen vinculados de las proyecciones de los presupuestos previamente

elaborados.

v' EBITDA

El EBITDA es un indicador financiero. Su nombre deviene de las siglas en inglés de
Earnings Before Interest, Taxes, Drepreciation and Amortization, cuya traduccién significa:
beneficios antes de intereses, impuestos, depreciacion y amortizacion de la empresa. Es mas
conocidos y empleados para llevar a cabo los anélisis de rentabilidad de una empresa a fin
de obtener una medida aproximada de la operatividad de la misma. Es decir, tener el

conocimiento real de lo que se estd ganando o perdiendo en el negocio.

v CAPEX

CAPital EXpenditures (CAPEX, capex o inversiones en bienes de capitales) es la
inversion de capital que da beneficios siendo utilizados para mejorar los activos
agregandoles un valor.

v VAN POSITIVO

La empresa a través de hacer el célculo del VAN tomando de los flujos de caja
previamente elaborados y con la tasa de descuento previamente establecida se procedio a
calcular este factor. Que es mayor a cero, buen indicador y es positivo.

v TIR

La empresa a través del calculo de la TIR pudo ver la rentabilidad de su proyecto que es

excelente.
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3.8 PROCESO LEGAL

En Ecuador la ley de compafias nos sefiala cinco tipos de empresas que pueden
establecerse segun la necesidad de quien desea emprender, de acuerdo a la estructura,
responsabilidades y beneficios, las cuales constituyen lo que son personas juridicas esto
quiere decir que tendran algunas obligaciones en general como: cumplir con un representante
legal en el pais, debera declarar sus impuestos tanto mensual y anualmente dependiendo el
tipo de compafiia que desea emprender, también debe tener un capital minimo de apertura a

continuacion sefialaremos los tipos de compafiias.

» Compafia en nombre colectivo.

Se contrae entre dos 0 mas personas el nombre de la empresa debe tener el nombre de los
integrantes o de uno de ellos acompafiado de las palabras al final y compafia. El capital cada

integrante aportara y deberé cancelar no menos del 50% del capital suscrito.

» Compafiia en comandita Simple y dividida por acciones.

Para componer esta compafiia deben poner el nombre de uno o mas socios que sean
responsables seguidos de las letras compafiia en comandita, el capital se divide en acciones
nominativas de un valor nominal igual, la décima parte del capital social debe ser aportado

por Sus socios

» Compafiia de responsabilidad limitada Cia. Ltda.

Capital de $400 ddlares debe ser constituida por un minimo de dos socios y un maximo

de quince.
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» Sociedad an6nima S.A.

Debera tener como un minimo de dos socios y un capital desde los $800 délares.

» Compafia de Compariia mixta.

Aqui se relacionan tanto el sector publico con el capital privado.

3.8.1 CONSTITUCION LEGAL DE LA EMPRESA:

Después de habernos informado sobre las compafiias que pueden existir, la Agencia
IDENTIDAD CREATIVA se constituira como una empresa de compafiia limitada teniendo
que cumplir las siguientes normativas que se encuentran vigentes para su debido
funcionamiento, tendremos que acercarnos a la Super Intendencia de Compafiias donde
presentaremos el nombre de nuestra empresa para realizar el registro Unico sobre nuestro
nombre y asi no haya ningun inconveniente con que otra empresa y coincidamos con el
mismo nombre. En este caso nuestra agencia se llamara IDENTIDAD CREATIVA vy su

actividad social a realizar es el de brindar servicios publicitarios.

3.8.2 OBTENCION DEL RUC

Nos acercamos a Servicios de Rentas Internas (SRI) y mostraremos los siguientes

documentos:

e Presentar original y copia a color de papeleta de votacion e identificacion de
ciudadania.

e Mostrar original y copia de planilla de luz, agua o teléfono.
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3.8.3 PATENTE MUNICIPAL

Debemos acudir al municipio de Quito al departamento de tesoreria y presentar los
siguientes requerimientos:

e Llevar copia del RUC
¢ Indicar copia de la cedula de identificacion conjunto con la papeleta de votacion.

e Copia de planilla de un servicio basico puede ser de la luz, agua o teléfono

3.8.4 RESPONSABILIDAD LABORAL

Debemos cumplir con las siguientes obligaciones:

e Obtener la clave patronal para gestionar avisos de entrada y salida de fondos de
reserva, prestamos. Entre otras cosas dentro del portal del IESS.

e En la pagina del ministerio del trabajo se debe realizar el ingreso de contratos de
trabajo e inclusive se puede sefialar cuando se cambian de puestos e indicar si hubo

incremento de sueldo.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES

Los objetivos planteados para este trabajo de tesis han sido alcanzados validando la
factibilidad de crear una agencia de servicios publicitarios en el distrito metropolitano de
Quito tal como se lo demuestra mediante las siguientes conclusiones. El objetivo general
planteado el de elaborar el plan de negocios para mantener un enfoque de satisfacer las
necesidades del consumidor de las organizaciones. De los objetivos especificos planteados
se concluye que, las empresas del sector se encuentran en la necesidad de adquirir un servicio
publicitario a costos comodos ya que las mismas tienen limitaciones en el presupuesto para
contratar a las asesorias de empresas publicitarias, ya que éstas se encuentran enfocadas en
las empresas grandes o solo permiten la impresion en grandes masas lo cual seria en vano
en las empresas pymes por que recién se encuentran creciendo en el mercado, siendo

satisfactorio la creacion de la agencia en el sector la Luz.

Al ver lanecesidad de un segmento de mercado no satisfecho por los servicios que podian
brindarles otras agencias preguntamos cuan importante es saber dar a conocer sus negocios,
por lo cual se evidencia que necesitan una buena publicidad para mantener sus negocios
activos en el medio, pero el factor es mas importante para cada emprendimiento es que la
gran mayoria nos dio a conocer que los precios elevados y la carencia de una asesoria global,
les hacia sentir insatisfechos del servicio que les brindan. Asi la creacién de IDENTIDAD
CREATIVA es un proyecto factible para atender un segmento que requiere un servicio de
calidad en el cual se consideren las expectativas y necesidades del cliente a precios

asequibles.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los emprendedores, que se realice una vigilancia de los
competidores del sector, porque con ello se podra establecer de mejor manera las

estrategias de marketing.

Otro aspecto importante, es que se debe realizar un cronograma de actividades y
desembolsos para poder llevar a cabo el presente plan de negocios, para de esta
manera tener un control detallado de todo lo realizado por los miembros claves del

emprendimiento.

Incorporar un plan anual de capacitacion para todos los empleados pues debe
considerarse al personal como el recurso mas valioso que a su vez es la imagen de la

empresa es la carta de presentacion de la agencia.
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Anexo No2

INEC

AINEC

instituto nacional de estadistica y censos
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las proyecciones poblacionales del Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC).

actualments, la
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parroquias, la poblacién es de 1°911.966 personas,
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los hombres es 48 3%. El primer caso agrupa a

Los chullas representan el 45,3% de la poblacién mientras que los chagras y fordneos el 54,7%.

Para el 2020, un 53,2% de mujeres de la capital estara en edad reproductiva; es decir, entre los 15 y 49
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Enero 2019
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Anexo No3

Encuesta

ENCUESTA DE CONFIDENCIALIDAD PARA LA CREACION DE UNA AGENCIA
PUBLICITARIA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.

Objetivo: Identificar el grado de aceptabilidad que tendran las empresas para publicitar sus productos y servicios
en la ciudad de Quito con el fin de aumentar ventas, retener dientes y atraer nuevos dlientes.

Datos de la Empresa

Nombre de la Empresa

Nombre del encuestado |Dbservaciones
Sector |

1 éEn esta empresa, usted es la persona que toma las decisiones comerciales, o influye en la toma de decisiones

de las mismas?
S @) no ()

2 iQue resultados espera conseguir con la publicidad y estrategias disefiadas especificamente para su
empresa/marca?(puede marcar maximo 2 opciones)

Aumentar ventas Atraer nuevos clientes E ;
Maximizar Utilidades Crecer como marca y empresa

3 éQué tan efectivo y necesario considera un servicio publicitario para su empresa, donde podrd aumentar sus
ventas,reforzar o crear su marca, atraer y atender de la mejor manera posible a los consumidores para

Muy efectivo y necesario Efectivo y necesario
Poco efectivo Nada efectivo y necesario

4 iEstaria dispuesto a invertir en publicidad para aumentar sus ventas, atraer nuevos clientes y si es posible
atender nuevos mercados?

st (O MO O

PORQUE.

5 éCuanto tiempo crees que debe durar un contrato por prestacion de servicios publicitarios?
3 meses 6 meses

9 meses 1afic

mas de un afic

6 iCudnto estaria dispuesto a invertir en publicidad, sabiendo que de esto depende el tamafio de campafia a
realizarse.? Las cuotas a pagar son fijas y serdn canceladas mensualmente durante el tiempo que dure el
contrato entre la agencia y usted.

§75 $100
5200 5300
5500 mas de $1000

7 éQué medios considera usted que son los mas indicados para anunciar sus productos o servicios de acuerdo a
lo que esta dispuesto a invertir? (Siendo 1 muy indicado y 5 no muy indicado, llenar todos los espacios sin
repetir los nimeros)

Televisién [:]
Radio —_
Prensa [:]
Internet E

BTL( buses, vallas,via publica, pantallas led, touch y demas miedos btl) :]

8 éQue es para austed mas importante en una agencia publicitaria?

Tiempo calidad
Servicio Creatividad

Precio

9 Para su comodidad éCudl seria la mejor forma de comunicar nuestros servicios a su empresa,pues somos una
agencia de publicidad gue se va especializar en atender sus requerimientos en publicidad?

A través de correo electrénico O

Através de un contacto telefonico O

Atraves de una visita a nuestras DficinasO

Através de una cita previa en un lugar a convenir O

10 ¢5i los resultados en ventas y captacion de clientes son positivos después de haber efectuado una actividad
publicitaria, seguiria implementando esta estrategia para que su empresa crezca en lo antes mencionado?

5 (@] (@

PORQUE:

GRACIAS POR SU TIEMPO

Elaboracion Propia
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Anexo No4

Entrevista

ENTREVISTA.

El cuestionario muestra las preguntas que se aplicaron en la entrevista

No Pregunta
1 |éComo ves a la publicidad ecuatoriana, en términos generales?
2 |éQué tan satisfactorio ha sido tu experiencia en el ambito de la publicidad?
3 |éComo agencia cuales son los principales técnicas que utilizan para atraer y captar a
nuevos clientes?
Se ha investigado anteriormente que las agencias publicitarias ecuatorianas no atienden
a las pequefias y medianas empresas. ¢ Cual crees que es el motivo por lo que acontece
4 |ese hecho?
Te comento que estoy realizando un proyecto el cual establece en la creacién de una
agencia de servicios publicitarios enfocado a PYMES. ¢Puedes darme tu punto de vista
5 |sobre la idea de atender este nicho de mercado?
En tu experiencia cual seria una de las mejores formas de atraer a las pymes para que
6 |sean parte de nuestros clientes.
¢Cudl es la parte mas conflictiva o punto dificil en la creacion de una campaiia de
7 |comunicacién?

Elaboracion Propia
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Anexo No5

Requisitos para sacar el ruc.

Nombre del Requisito

Documento de identificacién

FICHA DE REQUISITOS

REQUISITOS GENERALES PARA IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE (PERSONA NATURAL) O REPRESENTANTE LEGAL DE LA SOCIEDAD EN INSCRIPCION O ACTUALIZACION DEL RUC

Detalle del Req

Cédula de identidad

Caracteristicas Especifica del

Ciudadano

Ecuatariano / Extranjero
Residente

Forma de presentacion

Original

Son validas las cédulas: reemplasticadas, que se encuentren perforadas, siempre y cuando no afecte la integridad del documento.
Sin huella para analfabetos o personas con discapacidad. Se podra aceptar Ia ficha indice dactilar, certificados provisionales
vigentes emitidos por el Registro Civil, certificados biométricos, o tarjeta consular siempre que en estos documentos se pueda
identificar la firma del contribuyente.

No se aceptan cédulas llegibles, caducadas, que no tengan un periodo de vigencia o refieran hasta la muerte del titular, cédulas de
menor de edad cuando la persona ya sea mayor de edad

Pasaporte ecuatoriana

Ecuatoriano / Extranjero
Residente

Original y copla para
Inscripcidn y solo original
para actualizacidn

No se aceptan pasaportes caducados. El pasaporte debe incluir aquellas hojas que identifiquen al contribuyente.

Pasaporte +Visa

Extranjero no residente

Original y copla para
Inscripcian y solo original
para actualizacién

No se aceptan pasaportes caducados. E| pasaporte debe inclulr aquellas hojas que identifiquen al contribuyente. Se acepta
cualquier tipa de visa vigente, excepto visas de turista o transente. No se aceptan visas pre aprobadas

Credencial o Certificado de
refugiado

Extranjero no residente

Original y copla para
Inscripeian y solo original
para actualizacion

Para el caso de refugiados se solicita en lugar del pasaporte y visa la credencial o certificado emitido por el Ministerio de
Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, no se acepta la credencial caducada (la credencial provisional de refuglado es vilida
por tres (3) meses.

Documenta migratorio

Documento que acredite la
condicién migratoria
regular en el territorio
Insular

Ecuatoriano / Extranjero
Residente / Extranjero no
residente

Qriginal y copia del
documento vigente que
acredite la condicién
migratoria regular

Aplica exclusivamente para los tramites realizados en la Provincia de Galdpagos

Certificado de votacién

Certificado de vatacion,
Certificado de exencién; o,
Certificado de pago de
multa por no sufragar

Ecuatorlano

Original

Cuando sea obligatorio el voto, se verificard la obligacién de haber cumplido con el mismo mediante la informacidn que consta en
los medios electrénicos que dispone el SRI, en caso de no disponer de esta informacian de manera electronica, se exigird la
presentacién de este documento.
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GENERALES PARA UBICACION DEL DOMICILIO ¥ ESTABLECIMIENTOS DEL CONTRIBUYENTE (PERSONA NATURAL O SOCIEDAD) EN INSCRIPCION O ACTUALCZACT

En los proceses de inscripeitn o actualizacion del RUC, e contribuyente debe informar y/o presentar cuslquiera de los siguientes documentos (vigencia de doce (12) meses desde ta f

Detalle del Requi Forma de presenta; Caracteristicas del Requisito

Cidign CUEN |Cadiga Onicn Eléctricn Macianal) infrsrmar el cdign Este cadign consta de 10 digtos y 5& encuentrs regstrado en b factura de servicio ekéctricn.

Se presentard Gnicamente o original de las facturas, plandias o comprobantes de pago de agua o teéfono. En caso de que s

Factura, plania, comprobante de page de agua potabie o tekéfona Presentackin del anginal
P, pe Ly ! encuentre en ramite @ adgusioon ded senvcia Dasko.
Fact uenta ntes a telefonda fija o mdwil, tekevision pagada (TWCABLE, Aero cable, DirecTV, o
Factsra o estados de cuenta de otros senvicios Copia simple
cuadgueer otral, servicka de infernet, prestados pod insttucanes publcas o privadas.
Comprobante de page de impuesta predal urbano o rural Copia simple

Copla, 3 exceposdn de s |Estos documentos pueden ser: Cestificaciones de cualquier entidad pablica; contrato de servcios bikcos, onden de instalaciin de
Cualquier documento emitide por una entidad plbikca cenificaciones de nulguer |ouadguer med dor o linea telefidnica fifa, liena y firmasda por i persona que realizd i inspeccidn de (3 direccidn [trabajadon de la
enbctac pitica lempnesa de agua patable, energla eléctnca o enticad pUbica proveedor de telefonia figa). Concesiones mineras y camaronesas.

El contrato de arrendaméenta cuya cancn de armendamiento supere una RBL (remuneracian baska unificada) deberd ser inscrita

Cantrato o factura de arrendamiento, contrato de comadata Copia simple
ante un natario.
Contratn de Concesidn Comencial Copia simple
Los certificados emitkios por centros comeiciales, cinicas, asociaciones de plazas y mencados, u otros deben contenes fa dineccidn
cen de des s oficinas, ack e contros

Coiginal exa cta, el romibre de la plaza o mercado,sl ndmena de puesto, nomie el edicio, oficina o lecal; deberd ser emitida par o

comerciales, del municipia, de asocacianes de plazas y mercados U otras
s Py adeministracar con seila 'y frma.

Estadn de ruenta Bancan o @rjet de rédita Copia simgle
Patente Muncipsl, Permiss de Bamiberas Copia simgle
Ceriificacion de a Junta Parroquial mds cencana al lugar de domicilio Oiginal Se acepia esbe requisiia dnicamente para aquelios casos en que el predio na se encuenine caiasirada

ESENtura de EOMpra venta del inmausble o o

ficada del Registradar de |3 Propiedad Copla simple La escribura e compra vents ded inmustie deberd enconbra re Inscrita en ol Registra de 3 Propedad.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES:

alguiera de |

e da vigenda,

nple

agin |a Labla da regqu

vidad ece
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