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RESUMEN

En el presente trabajo de titulacion se realiz6 un proceso de analisis de requisitos, disefio y
desarrollo del sistema informatico orientado a la web para Gestion del Departamento de
Consejeria Estudiantil (DECE) en la Unidad Educativa “Manuela Cafiizares” de la ciudad
de Quito, con el objetivo de automatizar la gestion del Documento Individual de
Adaptacion Curricular (DIAC), brindando herramientas para apoyo Yy analisis de

actividades como es el seguimiento de los casos.

Los instrumentos aplicados para la recoleccion de informacion fueron la encuesta y
entrevista aplicados a los principales intervinientes, entre ellos el personal administrativo,
personal DECE y docentes. Con respecto al desarrollo se emple6 la metodologia agil XP
(Programacion Extrema), con el fin de lograr un trabajo conjunto a través del

intercambiando de roles para satisfacer las necesidades del DECE.

La metodologia ofrece el uso de historias de usuarios, tarjetas CRC (clase, responsabilidad
y colaboracién) y planificacion de entregables. De este modo la metodologia cumple
eficazmente todo el ciclo de vida del proyecto desarrollado en JAVA (Open Source) cuya
arquitectura se baso en las Vistas (XHTML), BEAN como el Controlador y métodos de

acceso con SQL como Modelo.

En conclusion, se cumplen los objetivos propuestos ya que se conseguird mejorar los

tiempos de respuesta que demandaba la gestion manual de los DIAC.

Palabras claves: DECE, DIAC, Programacion Extrema, JAVA, PostgreSQL.
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ABSTRACT

In the present degree work, a process of analysis of requirements was carried out, design
and development of the computerized system oriented to the web for Management of the
Department of Student Counseling (DECE) in the Educational Unit "Manuela Cafizares"
of the city of Quito, with the objective of automating the management of the Individual
Curriculum Adaptation Document (DIAC), providing tools for support and analysis of

activities such as monitoring cases.

The instruments applied for the collection of information were the survey and interview
applied to the main participants, among them the administrative personnel, DECE
personnel and teachers. With regard to development, the agile methodology XP (Extreme
Programming) was used, which is aimed at small projects developed by partner
programming in order to achieve a joint work through the exchange of roles to meet the
needs of the DECE.

The methodology offers the use of user stories, CRC cards (class, responsibility and
collaboration) and deliverables planning. In this way the methodology effectively fulfills
the entire life cycle of the project developed in JAVA (Open Source) whose architecture
was based on Views (XHTML), BEAN as the Controller and PostgreSQL as the Model.

In conclusion, the proposed objectives are met since it will be possible to improve the
response times demanded by the manual management of the DIACs.

Keywords: DECE, DIAC, Extreme Programming, JAVA, PostgreSQL.
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INTRODUCCION

ANTECEDENTES DE LA SITUACION OBJETO DE ESTUDIO

La Unidad Educativa Experimental "Manuela Cafizares" es una institucion fiscal
fundada en el afio de 1901 ubicada en la ciudad de Quito, que cuenta aproximadamente con
3990 estudiantes, 164 docentes, 22 administrativos y 22 servicios varios, orientados hacia
la educacion integral de la nifiez y juventud en equidad de género, provistos de destrezas,
capacidades y valores; aptos para la practica de la ciudadania, el respeto a la
pluriculturalidad, la educacion media y el mundo del trabajo.

Dentro de los principales servicios que brinda la institucién se encuentra el
Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) que brindan atencion y apoyo
psicopedagdgico y/o emocional, a través de procedimientos de atencion de emergencias,
consejeria, evaluaciones, talleres, entre otros.

El departamento cumple funciones a través de un conjunto de procesos manuales,
como es la gestion del Documento Individual de Adaptacién Curricular también conocido
como DIAC. Esta informacion se genera fisicamente de manera poco confiable, sin ningun
tipo de interaccion entre departamentos y con baja disponibilidad departamental,
produciendo demora en los procesos de atencion y el control de la evolucion de los
estudiantes.

En este sentido, el desarrollo de un sistema informatico para la gestion del DIAC se
considera un aspecto sumamente transcendental para optimizar el nivel del servicio que el
departamento brinda, puesto que se llevara actividades como es el registro, control y
almacenamiento eficiente de estos datos mediante un entorno web, el cual evitard la
pérdida, aglomeracion y traspapeleo de la informacion, la cual actualmente necesita ser
centralizada.

En el caso de no llevar a cabo el desarrollo de este proyecto los servicios que
actualmente brinda el DECE no seran automatizados. Por ende, la gestion sobre
informacién de los DIAC seguira excediendo los tiempos de respuesta, suscitando que los
especialistas no puedan enfocarse en brindar un servicio de calidad a la comunidad

educativa y un atento seguimiento de los casos.



Por otro lado, al tratarse de una institucion puablica, no cuenta con recursos
financieros para potenciar el desarrollo de nuevos proyectos tecnoldgicos, por lo que la
ejecucion del presente proyecto es considerado un apoyo substancial y necesario para la

Unidad Educativa “Manuela Cafiizares”.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La plataforma ATHENEA establecida por el Ministerio de Educacion fue
implementada para la administracion de los procesos mas relevantes y comunes de todas
las unidades educativas del pais. Este sistema fue desarrollado por una consultora externa
que realizd un andlisis generalizado de las instituciones educativas, es decir que dicho
sistema no se encuentra enfocado en las necesidades reales de cada uno de los
establecimientos, en este sentido la misma no incluye ningin proceso para la gestion del
Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) como un recurso de apoyo que permita
realizar el seguimiento de casos y la el manejo del Documento Individual de Adaptacion
Curricular (DIAC).

La gestion de los DIAC conlleva un conjunto de subproceso y procedimientos
manuales, que son gestionados sin apoyo alguno de los recursos tecnoldgicos, pues estos
documentos son llenados a mano, el seguimiento es presencial y no se aplica ningun
método de busqueda de informacidn. Todo esto causa la aglomeracion, el traspapeleo y la
pérdida de documentacion.

Al no contar con un sistema informatico, la informacién de los DIAC es llevada en
documentos fisicos, sin ningun tipo de registro, control y almacenamiento; impidiendo que
el DECE solucione los casos a la mayor brevedad posible, para que se pueda prestar a los
estudiantes un mejor apoyo psicopedagdgico y/o emocional.

Con respecto a las autoridades, el DECE no es considerado un departamento
estratégico en el proceso educativo, puesto que no se ha automatizado ninguno de sus
procesos, a pesar de problematicas sociales actuales son sumamente importantes y afectan
directamente en la formacidn de los estudiantes.

Al tratarse de una institucion publica, el presupuesto asignado es insuficiente, dado
que hoy en dia por austeridad es prohibida la adquisicién de sistemas nuevos o licenciados
que se adapten a los requerimientos de departamentos especificos como es el DECE.

La plataforma Athenea Unicamente permite al especialista consultar las notas de
los estudiantes, mas no acceder a datos elementales como: registros conductuales y



cognitivos, que sean un aporte para la toma de decisiones, para un 6ptimo y completo
seguimiento de los casos.

Asimismo, no existe ninguna interaccion entre departamentos con el DECE, en
vista a que no existe informacion centralizada que pueda ser de utilidad para otros
docentes., incluso se evade la interaccién con los representantes, padres y madres de
familia, por la cantidad excesiva de estudiantes y casos por atender, pues dificulta el
control de la evolucion de cada uno de ellos.

Por todo esto, la problemaética del presente trabajo se enfoca en varios aspectos
fundamentales que ocasiona la demora en la gestion del Documento Individual de
Adaptacion Curricular (DIAC) en el Departamento de Consejeria Estudiantil de la Unidad

”Manuela Cariizares”, limitando su disponibilidad y la confiabilidad de su informacion.

Acumulacion de casos Retraso en procesos
Poca interaccion con por resolver de atencion
representantes de

familia T T

T

Limitada disponibilidad
del departamento

Poco control
de la evolucion de los
estudiantes

T T T T |

Pérdida de Baja calidad Informacion fisica
documentacion del servicio poco confiable

Demora en la gestion del Documento Individual de Adaptacion Curricular (DIAC)

en el Departamento de Consejeria Estudiantil de la Unidad Educativa
"Manuela Caiizares"

i l l l l

Procesos . inaun ti Excesiva
Informacion no Ningin tipo de tidad d
manuales . Insufientes recursos interaccion entre cantidad de
centralizada estudiantes
departamentos

|
y !

Busqueda Traspapeleo de
engorrosa documentacion

Figura 0.1 Arbol de problemas (Causa-Efecto)
Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago



FORMULACION DEL PROBLEMA

La figura 0.1. presenta las principales causas y efectos que se presenta en el
Departamento de Consejeria Estudiantil de la Unidad Educativa “Manuela Cafiizares” con
relacion a la demora en la gestion del Documento Individual de Adaptacion Curricular, el
cual involucra un conjunto de subprocesos y procedimientos llevados manualmente por
carencia de recursos, que ocasionan la perdida y traspaleo de la documentacion, la
descentralizacion de la informacion, el retraso y mal seguimiento en la resolucion de casos,
la poca interaccion entre departamentos y con representantes de familia, y principalmente
el inadecuado control sobre la evolucion de los estudiantes, pues al tratarse de una
institucion publica el presupuesto es reducido y la cantidad de estudiantes es excesiva,

limitando de tal manera la disponibilidad del DECE.

JUSTIFICACION

La ejecucion del presente proyecto permitira mejorar los tiempos de respuesta con
respecto a la gestion de los DIAC y el seguimiento de los casos en el DECE,
automatizando los procesos que corresponden al manejo de dicha informacion. En este
sentido los especialistas contardn con una base de datos centralizada y un sistema con
funcionalidades especificas que optimizaran el servicio del departamento.

Al automatizar los procedimientos manuales, la informacion serd confiable y
sistematizada para futura toma de decisiones institucionales, manteniendo un mejor control
en el seguimiento de los casos, asi también como la generacion de expedientes completos
que evitaran la busqueda engorrosa y pérdida de la documentacion fisica.

En el caso de los especialistas o consejeros agilizaran la atencién a los estudiantes,
puesto que el sistema incluira herramientas de analisis como son: listados, informes,
reportes, filtros y lineas de tiempo, que favoreceran el acceso a la informacion, alentando
la comunicacidn directa con los representantes de familia y promoviendo la disponibilidad
del departamento.

Al tratarse de un sistema web se romperan barreras de tiempo y espacio, es decir
que esta herramienta podré ser accesible desde un navegador web con conexion a internet,
solucionando a la vez problemas comunes como: la mala redaccion y pérdida de
informacion.

Finalmente, las autoridades de la unidad educativa consideran fundamental la

implementacion del Sistema DECE puesto que sera desarrollado en base al analisis de los



requerimientos del DECE, por lo que una vez finalizado la ejecucion del proyecto se
aplicara un test de aceptacion que permitira conocer el grado de satisfaccion del usuario y

la viabilidad del proyecto.

OBJETIVOS

GENERAL

Desarrollar e implementar un sistema informatico que permita automatizar la
gestion del Documento Individual de Adaptacién Curricular en el Departamento de
Consejeria Estudiantil de la Unidad Educativa “Manuela Cafizares” que mejore los

tiempos de respuesta.

ESPECIFICOS
1. Realizar el anélisis de requisitos para el desarrollo del sistema informético web.
2. Disefar y desarrollar un sistema que permita automatizar la gestion de los DIAC.
3. Implementar una solucidn viable que brinde herramientas de apoyo y analisis a las
actividades que realizan especialistas dentro del DECE.

4. Realizar pruebas de funcionamiento del sistema informatico.

ALCANCE
El desarrollo de esta solucion pretende automatizar la gestion de los DIAC en el
DECE de la Unidad Educativa “Manuela Cafizares” para disminuir los tiempos de
respuesta, a través de una base de datos centralizada que puede ser accedida desde la web.
Los procesos que seran automatizados corresponden Unicamente aquellos que estan
relacionados directamente con la gestion de los DIAC y el seguimiento de los casos, por lo
que su éxito dependera de la fiabilidad y validez que la maxima autoridad otorgue ante la

implementacion del sistema.

Al concluir el desarrollo e implementacion del Sistema de Gestion DECE estara

conformado de los siguientes modulos:

Parametrizacion. - los pardmetros que se administrardn comprenden aspectos como el
periodo lectivo y los paralelos, los cuales Unicamente serdn habilitados para el

administrador del sistema y el usuario DECE



Gestion de Estudiantes. - en este moédulo podran gestionar las Cuentas de
Representantes, las Cuentas de Estudiantes y la Administracion de Matriculas, los cuales

unicamente seran habilitados para el administrador del sistema y el usuario DECE

Gestion de Docentes. - este mddulo permitira gestionar las Cuentas de Docente y la
Carga Académica como observadores, el cual serd habilitado Unicamente para el usuario

docente.

Documentacion (Seguimiento NEE). - este mddulo proporcionard la funcionalidad de
creacion y actualizacion del Documento Institucional de Adaptacion Curricular (DIAC) y
el Seguimiento de los Casos, siendo los procesos mas criticos del sistema y de mayor

relevancia.

Se realizara la gestion de los seguimientos de las Necesidades Educativas Especiales
(NEE) de los octavos afios de educacion basica por peticion de la autoridad maxima de la
Unidad Educativa “Manuela Cafizares”. Cada usuario con privilegios podré actualizar la

informacidn necesaria Unicamente de los registros correspondientes a su perfil.

Los documentos administrados por este departamento contienen informacion sensible,

por lo que los datos que son ingresados seran almacenados de manera integra y confiable.

Herramientas de Analisis. - la implementacion de este modulo proporcionara a los
usuarios las herramientas necesarias para la generacion de Listados de Estudiantes con
Seguimientos, Listados de Casos por Especialistas y Listados de Informes Aprobados en
formato PDF, los mismos que facilitaran el andlisis de la informacién del DECE por parte

de los especialistas.

DESCRIPCION DE LOS CAPITULOS

Capitulo I: Fundamentacién Teoérica. - comprende la argumentacion cientifica y
tecnoldgica como base para el desarrollo e implementacion de un sistema informatico para
la gestion del DIAC en el Departamento de Consejeria Estudiantil de la Unidad Educativa

“Manuela Cafizares”.

Capitulo I11: Marco Metodoldgico. - considera el enfoque metodologico de la
investigacion, incluyendo la poblacion y muestra, junto con los métodos y técnicas

empleadas para recopilacion y procesamiento de la informacion.



Capitulo I11. Propuesta. - presenta el esquema que represente la idea integral de la
propuesta, identifica los modulos que lo componen, e incluye los aspectos técnicos del

sistema informatico web.

Capitulo 1V. Implementacion. - Describe la puesta en marcha del producto
desarrollado que es un sistema informatico web para la gestién del departamento de

Consejeria Estudiantil de la Unidad Educativa “Manuela Cafiizares”.



1. CAPITULO I. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 ESTADO DEL ARTE

Haciendo referencia a que el estado del arte es un proceso de bdsqueda de
informacidn relacionado con un tema especifico como del presente proyecto, se considero
fundamental enmarcar una serie de preguntas para una revision sistemética de la literatura
(Toasa, Maximiano, Reis, & Guevara, 2018), que permitan encontrar trabajos relacionados
con la respuesta a: ¢Quién ya ha desarrollado un sistema para el DECE? y ¢ Existe alguna

herramienta para seguimiento de casos o expedientes? ;Qué es Athenea y para que sirve?

Estas preguntas fueron la base para identificar los trabajos de mayor relevancia que
una vez interpretados y resumidos sirvan como referencias para el desarrollo e

implementacion del Sistema de Gestion DECE.

En este sentido, actualmente los sistemas informaticos estan presentes en el
contexto organizacional como una herramienta fundamental para el tratamiento y
administracion de los datos que apoyan posteriormente en la toma de decisiones. Estos
sistemas son aplicados en diversas areas que requieren una solucion a sus problemas sobre
la ejecucion y control de procesos como en ambito educacional, en este sentido que hoy en
dia las instituciones educativas buscan sistemas que faciliten la gestion docente y

administrativa.

En lo que respecta, en el Ecuador el Ministerio de Educacion en concordancia a la
Normativa Educativa vigente Nro. MINEDUC-ME-2016-00046, establece que cada
institucion educativa del pais cuente con un Departamento de Consejeria Estudiantil
(DECE) por cada cierta cantidad de estudiantes (300), con el propdsito de “brindar apoyo
y acompafiamiento psicolégico, psicoeducativo, emocional y social” (Ministerio de
Educacién, 2018), por lo que se desarrollard e implementara un sistema informatico que
permita automatizar la gestién del Documento Individual de Adaptacion Curricular en el

Departamento de Consejeria Estudiantil de la Unidad Educativa “Manuela Cafiizares” que



mejore los tiempos de respuesta en base a la correcta gestion de la informacion de los
DIAC.

En el contexto nacional las investigaciones orientadas a soluciones de desarrollo de
software para el DECE son exiguas, por ello es relevante considerar la investigacion de
Nury Victoria Quiroz Moreira (2017) de la Universidad de Guayaquil de la Republica de
Ecuador, titulado “Desarrollo de un sistema para la gestion integral de los procesos del
Departamento de Consejeria Estudiantil de la Unidad Educativa Fiscal Monsefior
Leonidas Proafio”, cuyo objetivo fue desarrollar un sistema informatico que permita
gestionar la informacion y el seguimiento a los casos vulnerables que presentan los
estudiantes, asegurando el correcto procesamiento de los datos en el DECE, cuyo resultado
fue satisfactorio ya que se logré optimizar el cumplimiento de los procesos mejorando a
cierto grado la respuesta la gestion de la informacion de los estudiantes de la Unidad

Educativa, brindando efectividad en la gestion del departamento.

De igual modo hoy por hoy las unidades educativas cuentan con un sistema
conocido como ATHENEA, que es una plataforma web establecida por el Ministerio de
Educacion a nivel nacional para la gestion institucional, ofreciendo servicios que engloban
los procesos habituales correspondientes a los docentes, estudiantes, autoridades, madres,

padres de familia y representantes legales, tal como se muestra en la figura 1.1.
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Figura 1.1. Servicios ATHENEA

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago
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En este aspecto, los servicios que actualmente brinda la plataforma ATHENEA son
procesos generalizados que aportan a la gestion institucional, pero que no son de apoyo

para departamentos especiales como el DECE.

En el marco internacional segin Moisés Elias Cruz Lépez, Jennie Xiomara
Granados Guevara, Angel José Lizama Molina y Ledwin Baudilio Rivas Sorto (2011) de la
Universidad de el Salvador, presenta el “Sistema informatico para la administracion y
control de expedientes del centro de rehabilitacion integral para la nifiez y la
adolescencia”, con el propoésito de administrar y controlar expedientes que permiten la
disponibilidad y manipulacion de la informacion en forma rapida y correcta, concluyendo
que por medio de estos sistemas prestan el control de actividades, el procesamiento de los

datos y el manejo de la informacion de manera centralizada.

Debido a esto, es fundamental realizar un correcto estudio sobre la gestion que
cumple el DECE, mediante la obtencion y andlisis de requerimientos de cada uno de sus
procesos, principalmente aquellos que se encuentran relacionados con la administracion de

la informacion de los DIAC para la Unidad Educativa “Manuela Cafiizares”.

1.2 LOGICA DEL NEGOCIO

Con la nueva estructuracion educativa, el Ministerio de Educacion ha considerado
nuevas problematicas que involucran la formacion integral de las nifios y jovenes,
desarrollando pilares del Buen Vivir, que se enfatiza en garantizar el bienestar fisico y
psicologico, con el fin de marcar el respeto de los derechos que van en contra de la
discriminacion social, la injusticia y la prohibicion de la libertad de expresion. De este
modo, los Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) actlan como &reas elementales
en el proceso de formacion del estudiantado.

“Siendo que la sociedad actual presenta desafios nuevos e inquietantes en la tarea
de formar a los estudiantes para la vida, el sistema educativo ecuatoriano ha buscado
reconfigurarse en torno a estas variantes, considerando también, la postura que al
respecto el Estado, la Constitucion, la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) y
su Reglamento plantean como marco juridico y politico para la educacion en nuestro pais.
Esta vision busca establecer una ruptura con el statu-quo que predominaba en el sistema

educativo tradicional, sus deficiencias y limitaciones, para promover un nuevo modelo que
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asegure una formacion integral que cumpla con condiciones de gratuidad, igualdad de
oportunidades, inclusién y participacion, respeto a las libertades y protecciéon a nifios,

nifias y adolescentes”. (Ministerio de Educacion, 2012, p.4)

De tal manera en esta linea de pensamiento se reconoce el impacto substancial del
DECE con respecto a la formacion integral de los nifios y jovenes, ya que también
refiriéndonos al articulo 58 del Reglamento a la Ley Organiza de Educacion Intercultural
(LOEI) sefiala que: “la atencion integral de los estudiantes en proceso de formacion es un
componente indispensable de la accién educativa y debe ser organizada e implementada
por el Departamento de Consejeria Estudiantil de los establecimientos educativos en todos

los niveles y modalidades.” (Ministerio de Educaciéon, 2012, p.8)

Con el Modelo de Atencion Integral del DECE se busca lograr nuevos contextos

que faciliten la solucion de conflictos en las instituciones educativas que se describen en la
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Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago
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Por otro lado, las actividades o curriculo a cargo del DECE se encuentran
establecidas en el Plan Operativo Anual (POA), donde “la planificacion en el DECE,
implica un estilo de trabajo que no opera del lado la improvisacién o de la puesta en

marcha de acciones no previstas.” (Ministerio de Educacion, 2012, p. 35)

Este Curriculo de Atencidn Integral para el DECE esté establecido de acuerdo a las
necesidades educacionales, abordando “integralmente la experiencia educativa de
estudiantes, docentes y autoridades fomentando la estabilidad emocional, resolucion
alternativa de conflictos, practica cotidiana de valores que garanticen espacios libres de
violencia y procesos continuos de mejora institucional.” (Ministerio de Educacién, 2012,
p.39)

La figura 1.3. presenta las fases de intervencion que sirven como enfoque

fundamental para la gestion del Documento Individual de Adaptacion Curricular (DIAC).

La La deteccion l
prevencion y y recepcion El abordaje sesuimiento
promocion de casos B

Figura 1.3. Fases de intervencion del DECE

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

Cada una de las fases esta conformada por varias actividades que promueven el
bienestar integral de los estudiantes, lo cual exige el desarrollo de un sistema informatico
que optimice la calidad del servicio, a través de una herramienta que automatice en su totalidad

el proceso sobre la gestion de los DIAC.

Con relacion al curriculo, la implementacion de dicho sistema mejorara los tiempos de
respuesta con un correcto manejo de la informacion, dando cabida a tiempo extra para la

creacion de nuevos proyectos sobre la prevencion de problematicas alineadas a:

a. Laviolencia fisica, sexual y acoso escolar
b. Lasexualidad

La educacién familiar

1

d. El consumo de alcohol, tabaco y drogas.
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1.3 HERRAMIENTAS TECNICAS
1.3.1 SISTEMAS INFORMATICOS

“Los sistemas informaticos constituyen, hoy dia, un pilar fundamental en el que se
sustentan organizaciones de todo tipo para dar apoyo a sus actividades, organizaciones
que van desde grandes compafiias o ministerios publicos a pequefias asociaciones de
personas o microempresas. Aqui nos referiremos a los sistemas informaticos como los
conjuntos de computadores, periféricos, redes y programas que interactlan para dar un
servicio o producto concreto. EI componente computacional tiene que permitir introducir,
almacenar, procesar y visualizar la informacion que gestiona y los servicios y productos
gue proporciona, no sélo de la manera mas correcta y efectiva, sino también de la manera

mas comoda e intuitiva para las personas que interacttan.” (Tubella, M. J., 2013, p.47)

“Un sistema informéatico puede definirse como un conjunto de partes
interrelacionadas. Un sistema informatico tipico emplea un ordenador que usa
dispositivos programables para capturar, almacenar y procesar datos. Dicho ordenador,
junto con la persona que lo maneja y los periféricos que lo envuelven, resultan de por si un

ejemplo de un sistema informatico.” (Raya, C., Raya, G., y Zurdo, J., 2014, p.18)

“Un conjunto formal de procesos que, operando sobre una coleccion de datos
estructurada de acuerdo a las necesidades de la empresa, recopila, elabora y distribuyen
selectivamente la informacion necesaria para la operacion de dicha empresa y para las
actividades de direccion y control correspondientes, apoyando, al menos en parte, los
procesos de toma de decisiones necesarios para desempefiar funciones de negocio de la

empresa de acuerdo con su estrategia.” (Andreu, R., Ricart, J. & Valor, J., 1991)

Segun lo expresado, los sistemas informaticos constituyen una herramienta que
correlaciona hardware, software y el componente humano para tratamiento de la
informacidn, basandose en un conjunto de funciones especificas automatizadas que una
vez procesadas se convierten en conocimiento para la toma esencial de decisiones. De
acuerdo a esto, el componente fisico corresponde al hardware que permite la gestion de la
informacién, el componente l6gico es el software que maneja los componentes fisicos, y
finalmente el componente humano que como sus palabras lo indican se refiere aquellas

personas que manipulan lo fisico y logico.
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1.3.2 SISTEMAS ORIENTADOS A LA WEB

Su concepto es similar al de un sistema informatico, con la diferencia que al
optimizar el registro, procesamiento y presentacion de los datos requiere estar al alcance
global de los usuarios a través del internet, implicando contenido hipertextual o también
conocido como hipertextos que permiten originar sistemas independientes e integrados a

una red.

“La evolucion de Internet como red de comunicacion global y el surgimiento y
desarrollo del Web como servicio imprescindible para compartir informacién, cre6 un
excelente espacio para la interaccion del hombre con la informacion hipertextual, a la vez
que sentd las bases para el desarrollo de una herramienta integradora de los servicios

existentes en Internet.” (Rodriguez Perojo & Ronda Ledn, 2018)

Los hipertextos almacenan informacion en el Word Wide Web (www) basado en un
lenguaje de programacién HTML para el disefio de paginas web que son presentados en los

diversos navegadores de Internet.
Las principales ventajas son:

a. Lareduccion de tiempo en los procesos
La implementacion de una aplicacion web permite reducir los tiempos en procesos que son

automatizados y que estan disponibles en cualquier lugar con acceso a Internet.

b. El ahorro de dinero
A partir de la ventaja anteriormente mencionada se determina el ahorro de dinero, puesto
que al reducir tiempos se reduce consumo de energia, no necesita equipos con

caracteristicas especiales e incluso puede optimizar el personal.

c. Ladisponibilidad
Sin duda una de las ventajas de implementar un sistema web, radica en la disponibilidad y

accesibilidad en cualquier momento y desde cualquier unidad.

d. Los datos
Aunque en la actualidad los riesgos a los que estan expuestos los datos de una organizacién
en internet son muchos. Las aplicaciones web correctamente desarrolladas e
implementadas siguen siendo una buena opcion para el almacenamiento seguro de la

informacion.
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1.3.3 METODOLOGIA DE DESARROLLO XP

“Extreme Programming (XP) surge como una nueva manera de encarar proyectos
de software, proponiendo una metodologia basada esencialmente en la simplicidad y
agilidad. Las metodologias de desarrollo de software tradicionales (ciclo de vida en
cascada, evolutivo, en espiral, iterativo, etc.) aparecen, comparados con los nuevos
metodos propuestos en XP, como pesados y poco eficientes. La critica mas frecuente a
estas metodologias “clasicas” es que son demasiado burocraticas. Hay tanto que hacer
para seguir la metodologia que, a veces, el ritmo entero del desarrollo se retarda. Como
respuesta a esto, se ha visto en los Ultimos tiempos el surgimiento de ““Metodologias
Agiles”. Estos nuevos métodos buscan un punto medio entre la ausencia de procesos y el
abuso de los mismos, proponiendo un proceso cuyo esfuerzo valga la pena.” (Joskowicz,
2018, p.4)

Tambien conocida como XP fue creada por Kent Beck y efectuada el 6 de marzo de
1996, como una metodologia muy exitosa, la cual es empleada en el desarrollo agil de

proyectos de software centrados en fortalecer el trabajo grupal junto con sus capacidades.

Los desarrolladores aprenden de las experiencias ajenas, creando un excelente
clima laboral para inicio de soluciones constantes a problemas que van presentandose

durante cada etapa o fase de desarrollo.

El objetivo principal de XP es la fundamentacion en el desarrollo de proyectos de
calidad con alta flexibilidad, validez y control. Es una metodologia disefiada para entregar
el producto acorde a los tiempos establecidos, garantizando la satisfaccién del cliente y
alentando a los desarrolladores a atender requerimientos que van cambiando durante cada

etapa del ciclo de vida.

Los procesos son llevados de modo iterativo, es decir que el desarrollador puede

hacer uso de lineas de cddigo ya antes disefiadas para la reutilizacion del mismo.

La figura 1.4. muestra las principales ventajas y desventajas de la metodologia XP.
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Ventajas:

1.- Programacion organizada.

2.- Menor tasa de errores.

3.- Satisfaccion del programador.

Desventajas:

1.- Es recomendable emplearlo solo en
2.- proyectos a corto plazo.

3.- Altas comisiones en caso de fallar.

Figura 1.4. Ventajas y desventajas de XP

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

1.3.3.1 VALORES
La programacion extrema optimiza un proyecto de software en cinco esenciales

valores que son:

a. La comunicacién permite que los programadores y clientes vayan a la par con sus
criterios y recomendaciones durante el desarrollo del software, como actores
principales del proyecto.

b. Esta metodologia al encontrarse enfocada al desarrollo agil, la simplicidad es uno
de los valores que permite hallar soluciones oportunas y simples para poder
solventar problemas futuros.

c. La retroalimentacion asegurara que el proyecto desde un inicio cumpla con los
requisitos del cliente.

d. La actitud de los programadores debe estar enfocada al cambio, es decir que
requieren de valentia, debido a que los cambios durante el desarrollo del proyecto
son inevitables.

e. Las decisiones que se tomar no deben ser repentinas, ya que el trabajo en equipo es
fundamental para lograr buenos resultados, prevaleciendo el respeto a cada uno de

los integrantes.

1.3.3.2 ROLES

Para el beneficio colectivo, el equipo de un proyecto bajo la metodologia XP debe

estar conformado por roles concretos:
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=  Clientes:

Son los usuarios finales, de quienes se establece la etapa esencial que de analisis,

asentando las prioridades y necesidades correspondientes.
= Programadores:

Son aquellos responsables de programar en Extreme Programming.
= Encargado de pruebas:

También conocidos como Testers, son las personas que apoyar a los usuarios
finales en el analisis de los requisitos. “Ayuda al cliente a escribir las pruebas funcionales.
Ejecuta las pruebas regularmente, difunde los resultados en el equipo y es responsable de

las herramientas de soporte para pruebas.” (Letelier Torres & Sanchez Lépez, 2018, p.4)
= Entrenador:

También conocido como Coach, es quien asesora a los intervinientes del proyecto.
= Encargado del seguimiento:

Conocido como Tracker, es responsable de dar seguimiento de los tiempos
estimados y los tiempos reales, incluyendo el progreso de las iteraciones, con el fin de

evaluar si los objetivos propuestos inicialmente son alcanzables.

Ademaés, determina cuando es necesario realizar cambios para cumplimiento de los

objetivos de cada una de las iteraciones.

= Consultor:
Es apoyo externo para solventar problemas especificos.

= Gestor:
Conocido como Big Boss, interrelaciona los clientes y programadores para que

cumplan sus funciones en base a una excelente coordinacion.

1.3.3.3 CICLO DE VIDA

Para el desarrollo de un proyecto, el ciclo de vida permite entender los requisitos

del cliente durante cada fase, de tal manera que el desarrollador pueda disefiar un producto
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de calidad, cuyo tiempo, costo y alcance se adapte a las necesidades propuestas por el

cliente.

El cliente define el valor de
negocio a implementar.

El programador estima el
esfuerzo necesario para su
implementacion.

El programador construye
ese valor de negocio.

El cliente selecciona qué
construir, de acuerdo con
sus pricridades vy las
restricciones de tiempo.

Figura 1.5. Ciclo de desarrollo

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

Segun la figura 1.5. XP establece un ciclo de vida dinamico conformado por fases
cortas conocidas como iteraciones, la cuales presentan resultados funcionales en la
finalizacion de cada ciclo. En cada una de las iteraciones se inicia un nuevo ciclo,
aplicando un conjunto de reglas y préacticas, donde la cantidad de iteraciones por proyecto

es de 10 a 25 ciclos tal como se presenta en la figura 1.6.

En cascada Iterativo XP

Analisis
ﬂﬂﬂl]]Jm
Tiempo [l[mm]
ﬂ
Pruebas [ll[llmm1

[y
Alcance
(a) (b) (c)

Figura 1.6. Ciclo de vida XP
Fuente: Joskowicz, J. (2018). Reglas y Practicas en XP. Obtenido de: https://iie.fing.edu.uy
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Al tratarse de gestion de documentacion es preciso emplear XP que es una
metodologia para un desarrollo agil de sistemas asentado en un ciclo de vida iterativo e

incremental.

Con esta linea de pensamiento, un proyecto de desarrollo de un sistema informatico
no solamente permitird centralizar la informacion, sino contribuird a problematicas

actuales que presenta un DECE.

Fase I: Exploracion

“Es la fase en la que se define el alcance general del proyecto. En esta fase, el
cliente define lo que necesita mediante la redaccién de sencillas “historias de usuarios”.
Los programadores estiman los tiempos de desarrollo en base a esta informacion. Debe
quedar claro que las estimaciones realizadas en esta fase son primarias (ya que estaran
basadas en datos de muy alto nivel), y podrian variar cuando se analicen mas en detalle
en cada iteracion. Esta fase dura tipicamente un par de semanas, y el resultado es una
vision general del sistema, y un plazo total estimado.” (Joskowicz, 2018, p.8)

La figura 1.7 presenta la fase de exploracion con la metodologia XP.

Historias de Usuario

Prioridad
£ .
L ) H
29 —

Definir
Historias
de Usuario

Riesgo
sfuerzo (puntos)

Estimar Esfuerzo
y Riesgo

Elaborar
Spikes

Spikes (Bosque jos)
Figura 1.7. Fase de exploracion con XP

Fuente: Cortés, E. (2018). XP. Obtenido de https://www.slideshare.net/ELIUDLACSM/metodologia-xp-
cortesserranoeliud
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Fase I1: Planificacién

Esta fase es donde los desarrolladores junto a la autoridad maxima de la institucion
educativa y los consejeros del DECE acuerdan en constantes reuniones de planificacion el
orden en el cual se implementara las historias de usuarios, proveyendo como resultado un
Plan de Entregas conocido como Release Plan.

Dentro del desarrollo de un proyecto, el procedimiento que cumple la fase de

planificacion se basa en:

= La formulacion de las historias de usuario, donde los programadores definen el
tiempo de desarrollo en cada una de ellas.

= Luego acorde a la complejidad del proyecto, se realizan Spikers, que son programas
pequefios para la ejecucion de pruebas.

= Se lleva a cabo reuniones para definir el Release Plan, con la participacion de los
desarrolladores, la gerencia y los clientes

= Finalmente, se inicia la fase de iteraciones, en donde se desarrolla, se instala y se

pone a prueba algunas historias de usuarios.

La conceptualizacion de esta fase son las historias de usuarios y plan de entregas cuyas

caracteristicas son:

Historias de usuarios

“Las historias de usuario son la técnica utilizada en XP para especificar los
requisitos del software. Se trata de tarjetas de papel en las cuales el cliente describe
brevemente las caracteristicas que el sistema debe poseer, sean requisitos funcionales o no
funcionales. El tratamiento de las historias de usuario es muy dindmico y flexible, en
cualquier momento historias de usuario pueden romperse, reemplazarse por otras mas

especificas o generales, afiadirse nuevas o ser modificadas.” (Letelier, 2006)

Al comenzar el desarrollo de un proyecto son el primer paso a seguir con apoyo del
cliente, proyectadas en un tiempo entre una y tres semanas, escrita en 3 0 4 lineas no

técnicas que pueden precisar el nombre y una minima descripcion.

Con respecto a la cantidad de historias, por lo general se elabora una por cada
caracteristica importante, 0 a su vez una o dos historias al mes por cada desarrollador, pero

en el caso de contar con menos, es conveniente separar o agrupar las historias ya
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elaboradas, ya que en la fase de planificacion la cantidad de historias abarca de una a tres
semanas, con el objetivo de no superar el tamafio de una iteracion.

No se considera relevante la identificacion de todas las historias al iniciar el
desarrollo del proyecto, debido a que estas se describen al inicio de cada iteracion, donde

se registra los cambios que sirven para planificacion de la siguiente iteracion.

Plan de entregas

Es un cronograma de entregas que constituye cuales historias de usuarios
conformaran una entrega y su respectivo orden. “XP denomina a esta reunién “Juego de
planeamiento” (““Planning game”), pero puede denominarse de la manera que sea mas
apropiada al tipo de empresa y cliente (por ejemplo, Reunion de planeamiento, “Planning

meeting” o ““Planning workshop™).”” (Joskowicz, 2018. p.10)

Este cronograma de entregas se fundamenta segun los tiempos estimados por los

desarrolladores, y en caso de ser imprescindible se realizara nuevas reuniones.

Fase I11: Iteraciones

Una iteracion es un ciclo corto de desarrollo, cuyo fin es la creacion de entregables
funcionales, cada iteracion cumple un ciclo de vida completo (analisis, disefio, desarrollo y
prueba) en base a conjunto de practicas y reglas establecidas. La figura 1.8. describe el

procedimiento que cumple una iteracion.

Historias nuevas,
Velocidad de proyecto

Plan de Historias de .
usuario Aprendery
entregas comunicar
Funcionalidades
.. Velocidad de . . Plan de nuéyas »
Préxima proyecto Planificacion iteracion Desarrollo < 4 Versidon mas
iteracion de iteracion “ o=, Teciente
orreccion de
/ .Q’—’/
Tesis de _ -
BUgS aceptacion Diaadia

fallados
Figura 1.8. Iteracion

Fuente: Borja Lopez, Y. (2018). Metodologia Agil de Desarrollo de Software — XP. Obtenido de
www.runayupay.org/publicaciones/2244 555 COD_18 290814203015.pdf
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Las iteraciones evaltan el progreso del proyecto, recabando junto con el cliente
todos los datos que sean necesarios, siendo el cliente un actor principal en el desarrollo de

esta fase.

La planificacion de cada iteracion dura aproximadamente de 2 a 3 semanas, donde
la autoridad méaxima de la institucion es el responsable de seleccionar aquellas historias de
usuarios a partir de un plan de publicacion, ordenandos segun su percepcion, de esta
manera “las historias de usuario y las pruebas fallidas se dividen en las tareas de
programacion que las respaldaran. Las tareas se anotan en tarjetas de indice como
historias de usuarios. Si bien las historias de los usuarios estan en el idioma del cliente,
las tareas estan en el idioma del desarrollador. Las tareas duplicadas se pueden eliminar.

Estas tarjetas de tareas seran el plan detallado para la iteracion.” (Don Well, 2018)

EL desarrollador es quien calcula el tiempo que se demorara en realizar las tareas,
siendo de 1, 2 o 3 dias lo estimado para completar dichas tareas sin ningun tipo de
percance. La totalidad de las estimaciones del tiempo asignado al desarrollo de las tareas
no debe superar la velocidad del proyecto, es decir que si existen demasiadas iteraciones el
cliente es quien debe posponer hasta una iteracion posterior. Mientras que si una iteracion

es corta entonces se puede aceptar una proxima.

De este modo, la fase de iteracion agiliza el proceso de desarrollo, ya que de

planifica el tiempo de las tareas especificas del proyecto.

Fase IV: Puesta en produccion

Esta es la fase final en el ciclo de desarrollo de XP, donde al terminar cada una de
las iteraciones se entregan los productos completos y funcionales sin ningun tipo de error

acorde a los requisitos del cliente.

1.3.4 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

El proceso de desarrollo es considerado sumamente complejo, por lo que requiere

definir apropiadamente los recursos a usarse, tales como:
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1.3.4.1 MODELO VISTA CONTROLADOR
Se lo conoce con la nomenclatura (MVC) que es un esquema disefiado a la orientacion
de los objetos, donde su arquitectura estandar se fundamenta en la disgregacion de la

aplicacion en tres niveles:

a) Modelo (Model)
b) Vista (View)
c) Controlador (Controller)

Los componentes de MV C se describen en la figura 1.9.

MVC
MODELO VISTA CONTROLADOR
Responde a eventos
Invoca peticiones al
Representa y controla la Representa la salida de la modelo cuando se hace
informacion informacion alguna solicitud de

informacion

Figura 1.9. Componentes MVC

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

“La arquitectura MVC es exitosa debido a que cada pieza de disefio corresponde a
un aspecto del componente. En la terminologia de MVC, el modelo corresponde a la
informacién del estado asociado con el componente. Por ejemplo, en el caso de un
checkbox, el modelo contiene un campo que indica si la caja estd activa o inactiva. La
vista determina como el componente se muestra en pantalla, incluyendo cualquier aspecto
que sea relativo al estado del modelo. El controlador determina cémo reacciona el

componente ante el usuario.” (Schildt, H., 2009, p. 861)

MVC consiste en separar los componentes de la aplicacion que depende del grado

de responsabilidad que se pueda tener, es decir crear un software mas sélido, cuyo objetivo
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principal es la reutilizacion del codigo implementado sin modificaciones, tipos de

busqueda de facilitadores de la tarea desarrollada y su mantenimiento.

La figura 1.10. muestra el diagrama MVC en JAVA.

Rasultados
Consultas

| Modelo l — Datos
& #

Datos Accicnes y
Pracesados Parametros

Interacaitn

s Vista m‘
Informacion

Controlador

Figura 1.10. MVVC en JAVA

Fuente: Frechoso, M. (2011). Recuperado de http://blog.cubenube.com/2011/11/la-arquitectura-modelo-
vista.html

1.3.4.2 LENGUAJE DE PROGRAMACION

“Java fue creado por James Gosling, Patrick Naughton, Chris Warth, Ed Frank, y
Mike Sheridan en Sun Microsystems, Inc. en 1991. Tomo6 18 meses el desarrollo de la
primera version funcional. Este lenguaje fue llamado inicialmente “Oak’, pero fue
renombrado como Java en 1995 (Schildt, 2009, p.6). Desde alli JAVA ha ido surgiendo
junto con el origen de la Word Wide Web, transformandose como un lenguaje de
programacion eficiente para el desarrollo de aplicativos portables y multiplataforma, que

son completamente acoplados con el Internet.

Por ello JAVA es una excelente opcion para el desarrollo del presente proyecto ya

que permite usar Applets, Servets, paginas JavaScript, de tal manera que:

“Es la base para practicamente todos los tipos de aplicaciones de red, ademas del
estandar global para desarrollar y distribuir aplicaciones mdviles y embebidas, juegos,
contenido basado en web y software de empresa. Con mas de 9 millones de
desarrolladores en todo el mundo, Java permite desarrollar, implementar y utilizar de

forma eficaz interesantes aplicaciones y servicios”. (Java, 2018)
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Uno de los trabajos de desarrollo de software bajo el lenguaje de programacion
JAVA es aquel elaborado en la Universidad El Salvador, donde Cruz Lopez, Granados
Guevara, Lizama Molina, & Rivas Sorto (2018), desarrollaron un “sistema informatico
para la administracion y control de expedientes del centro de rehabilitacion integral para la
nifiez y la adolescencia”, con el proposito de administrar y controlar expedientes del
CRINA, el cual permita la disponibilidad y manipulacién de la informacion en forma
rapida y correcta, facilitando el control de actividades, el procesamiento de los datos y el

manejo de la informacion en forma centralizada.

PROGRAMNA
Jdava [hedamundo java)

Comphacidn

Eylecode
kolamundo.class

| ] I |
S5000 LI 500, WIn0owsh S100; MAC 050
+ M + + Vi

Figura 1.11. Compilacién en JAVA

Fuente: Moreno, P. J. C. (2014). Programacion. Recibido de: https://ebookcentral.proquest.com

En la figura 1.11. Java maneja una maquina virtual (Virtual Machine - VM) para
mayor eficiencia, evitando la recopilacion de las aplicaciones aptas para cada sistema
operativo, por lo tanto, es un lenguaje de programacion interpretado que usa un cddigo
intermedio conocido como bytecode que puede ser ejecutado en Windows, Linux, MAC,

entre otros.

“El JDK (Java Development Kit), aunque no contiene ninguna herramienta
gréafica para el desarrollo de programas, si que contiene aplicaciones de consola y
herramientas de compilacion, documentacion y depuracién. EI JDK incluye el JRE (Java
Runtime Environment) que consta de los minimos componentes necesarios para ejecutar
una aplicacién Java, como son la maquina virtual y las librerias de clases”. (Moreno, J.,
2014, p.15)
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En la figura 1.12. se observa como se caracteriza un JDK por sus herramientas de consola.

JAVA
Maguina virtual

APPLETVIEWER
Wizor de Applets

JAVAC JAVADOS
Compilador Generadar de
documentacion
JAVAP DB
Desensamblado Depurado de
r de clases consola

Figura 1.12. Componentes JDK

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

1.3.4.3 GESTOR DE BASE DE DATOS

En la actualidad PostgreSQL es considerado un excelente gestor para la
administracion de bases de datos relacionales de objetos de Open Source por su alta

integridad, potencia y rendimiento.

Para el desarrollo del presente proyecto PostgreSQL ofrece inmensidad de ventajas
que garantizan la versatilidad de la base de datos, asi como también la confiabilidad en
posibles entornos de fallas sin importar la magnitud de datos generados. Ademas de ser un
aplicativo gratuito, es altamente adaptable a tipos de datos y funciones en diversos

lenguajes de programacion como es JAVA.

En la figura 1.13 se detalla las principales caracteristicas que PostgreSQL ofrece.

Internaci
Concurrenc enalizaci
’y 4,
Tipos rendimient bisqued
de datos ° Seguridad nde
Intepridad de Fiahihid Extensibi
los datos ad, lidad
TECUpeT
acion de
desastre

Figura 1.13. Caracteristicas de PostgresSQL

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago
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En este sentido, y en base a la experiencia PostgresSQL se acopla perfectamente a
proyectos para soluciones innovadoras como son el desarrollo de sistemas informéticos

encaminados a la web.

1.4 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Con el objetivo de analizar una herramienta apropiada sobre la gestion del
Documento Individual de Adaptacion Curricular para el Departamento de Consejeria
Estudiantil, la tabla 1.1. presenta una serie de caracteristicas que permiten comparar los
principales aspectos que brinda el sistema Athenea actualmente implementado y el Sistema
de Gestion DECE que se desarrollara e implementara en la ejecucion del presente

proyecto.

Tabla 1.1. Cuadro comparativo entre herramientas analizadas

CUADRO COMPARATIVO ENTRE HERRAMIENTAS ANALIZADAS

CARACTERISTICAS SISTEMA DE
TECNICAS ATHENEA GESTION DECE
= Requiere inversion Si No
= Plataforma de acceso web Si Si
= Funciona sobre sistema operativo Windows Si Si
= Soporta usuarios concurrentes Si Si
= Acceso al codigo No Si
= Adaptable a necesidades futuras No Si
= Permite realizar busquedas Si Si
= Perfiles de acceso con asignacion de permisos ) )
especificos Parcial >
NECESIDADES
= El sistema es un plataforma digital que ofrece
una solucion tecnoldgica educativa innovadora Si Si
para la institucion
= Esta desarrollado en base a un estudio previo
de las necesidades de la Unidad Educativa No Si

“Manuel Cafizares”
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La institucidon educativa tiene acceso a la

administracion del sistema No >
= Lainstitucion educativa cuenta con el
financiamiento para el mantenimiento y No Si
renovacion del sistema actual
» Esté adaptado a la estructura actual de la )
institucion educativa No !
= Cumple con los procesos actuales de la )
o No Parcial
institucion
= Base de datos actualizada Parcial Si
» Brinda herramientas para la gestion escolar Si Si
= Disminuye gastos operativos Si Si
GESTION DIAC
= Adaptable al Departamento de Consejeria No i
Estudiantil
= Mejora la calidad de los servicios que ofrece le )
DECE No Si
» Disminuye el tiempo de solucion a los casos )
del DECE No !
» Aumenta la disposicion del DECE No Si
= Facilita el registro de los DIAC No Si
» Informacion actitudinal No Si
= Informacidn util para prevencion de crisis )
estudiantil No .
MODULOS FUNCIONALES
= Registro de personal docente Si Si
= Carga académica Si Si
» Registro de estudiantes Si Si
= Registro de representantes No Si
= Administracion de matriculas No Si
» Ficha estudiantil absoluta Parcial Si
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» Documento Individual de Adaptacion

Curricular No >
= Informes DIAC No Si
= Actividades de Necesidad Educativas )

Curriculares (NEE) No >
= Generacion de listados No SI
= Parametrizacion de afio lectivo Si Si
= Parametrizacién de paralelos Si Si
= Parametrizacion de cursos Si Si
= Parametrizacion de tutoria No Si

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

En referencia a la tabla 1.0.1. se contabiliza el total de las opciones: “Si”, “No” y “Parcial”

Tabla 1.0.1. Resultados para la mejor opcion

SOLUCION Sl NO PARCIAL TOTAL
ATHENEA 14 21 3 38
SISTEMA DE 36 1 1 38

GESTION DECE

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

Conforme a los resultados obtenidos en la tabla 1.0.1. se concluye que el Sistema de

Gestion DECE seria la mejor solucion a implementarse.
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2. CAPITULO Il. MARCO METODOLOGICO

2.1  UNIDAD DE ANALISIS
El presente proyecto esta enfocado al estudio de la gestion del Documento Individual
de Adaptacion Curricular en el Departamento de Consejeria Estudiantil para mejorar los

tiempos de respuesta, a través de su automatizacion.

2.2  TIPO DE INVESTIGACION

Los tipos de investigacion que se aplicara en la presente propuesta son:

Investigacion de Campo. - se relaciona directamente con el problema de
investigacion del presente proyecto, empleando instrumentos adecuados como es la

entrevista y la encuesta.

Investigacion Documental. - se basa en el analisis e interpretacion de las diversas

fuentes de informacion.

2.3 RECOPILACION DE INFORMACION

Este proyecto considera relevante emplear un método mixto, fusionando el

cualitativo y cuantitativo.

Método Cualitativo. - se refiere a los resultados logrados a partir de la
interpretacion de requerimientos durante el desarrollo del proyecto, basada en la situacion
actual del DECE.

“Se orientan hacia la comprension de las situaciones Unicas y particulares, se
centran en la busqueda de significado y de sentido que les conceden a los hechos los
propios agentes, y en cOmo viven y experimentan ciertos fenOmenos o experiencias los
individuos o los grupos sociales a los que investigamos. Tales planteamientos
epistemoldgicos provienen del campo de la fenomenologia y de la hermenéutica”.
(Namakforoosh, 2000, p.47)
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Método Cuantitativo. - se refiere a los valores que demuestran los resultados
obtenidos de las encuestas aplicadas en la Unidad Educativa “Manuela Cafiizares”, cuya
finalidad era identificar la manera de crear, modificar, eliminar, buscar, e interpretar los
Documentos Individuales de Adaptacion Curricular, asi también como la forma de
almacenamiento, los tipos de servicios que brinda el departamento, la disponibilidad, el

nivel de servicio, entre otros.

Este método es aplicado a las entrevistas empleadas a los especialistas de
Departamento de Consejeria Estudiantil para identificar a fondo el proceso que permite
gestionar los DIAC, informacion relevante para definir adecuadamente cada uno de los

modulos del sistema.

2.3.1 TECNICAS DE RECOPILACION DE INFORMACION

El presente proyecto requiere de instrumentos de investigacion que permitan
solventar inquietudes, asi como también demostrar que para la solucion a la problematica
se hace uso de la encuesta como un medio eficaz para la recoleccion de datos de manera
sistematica y critica, el cual serd aplicado previamente y posteriormente a la
implementacién de la propuesta.

“Una vez definido el problema de investigacion, las hipotesis, el disefio de
investigacion y seleccionada la muestra correspondiente, el siguiente paso en el proceso
de investigacion consiste en la planificacion del proceso de recogida de datos y la
seleccion de las técnicas mas adecuadas, en funcion del problema, las caracteristicas de
los datos y la metodologia a utilizar, en nuestro caso, la cuantitativa. Evidentemente, esta
obtencion de datos de la realidad sera imprescindible para dar respuesta al problema de
investigacion planteado en las fases iniciales del proceso.” (Namakforoosh, M., 2000,
p.38)

Dentro de las actividades que requieren ser llevadas a cabo estan: la eleccion
correcta del instrumento de recolecciéon de datos, luego la ejecucién de la misma, y
finalmente la interpretacion de los resultados para cumplimento de los objetivos

establecidos inicialmente.
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Técnica de la Entrevista

Para el presente proyecto se hace uso de la entrevista como el primer instrumento para la

recoleccion de informacion, el cual permite conocer el proceso necesario para el desarrollo

e implementacion del sistema informatico.

La entrevista sera aplicada a los psic6logos, que son los personajes involucrados

directamente en la gestion del Documento Individual de Adaptacion Curricular, quienes

con sus testimonios permitiran establecer el diagrama de flujo, de participantes y la ficha

del proceso.

De esta manera la entrevista al ser aplicada apropiadamente resulta de gran

beneficio para definir las funcionalidades del sistema. El perfil de la entrevista esta definido

en la tabla 2.1.

Tabla 2.1. Resumen entrevista 1

PERFIL DE ENTREVISTA

UNIDAD EDUCATIVA:

“Manuela Cafizares”

NRO. ENTREVISTADOS:

Tres

ENTREVISTADOS:

MSc. Maria Pachacama
Lic. Teresa Hidalgo

Lic. Ligia Herrera

ENTREVISTADORES:

Jadira Alexandra Achig Guairacaja

Edgar Santiago Tacuri Lema

CARGO:

Psicologos Educativos

Consejeros

LUGAR QUE DESEMPENA:

Departamento de Consejeria Estudiantil de la Unidad

Educativa “Manuela Canizares”.

APORTE CUALITATIVO:

La entrevista permitir4 conseguir informacion referente
al proceso que interviene en la gestion del Documento
Individual de Adaptacion Curricular, con el fin de
especificar los requerimientos minimos para el sistema

informatico.

PARAMETROS:

El formato del instrumento se detalla en el ANEXO A:

Entrevista aplicada

Fuente: Investigacién directa en la Unidad Educativa “Manuela Cafizares"
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Resumen de las entrevistas
Tabla 2.2. Resumen entrevista 1
ENTREVISTA PARA LA OBTENCION DE DATOS CUALITATIVOS
INSTITUCION:Unidad Educativa “Manuela Cafizares”
DEPARTAMENTO:DECE

ENTREVISTADORES:Jadira Achig
Santiago Tacuri

ENTREVISTADO:Msc. Maria Pachacama
FECHA:Quito, 16 de agosto de 2018
RESUMEN DE ENTREVISTA

1. Manualmente y en carpetas

2. En el area psicoeducativa, psicoldgico-emocional y trabajo social.

3. Dentro de las principales existen: prevencion y promocion, deteccion y
recepcion de casos, abordaje y seguimiento de casos.

4. Elaboracion e implementacion del DIAC.

5. Inicia cuando el docente detecta el problema en el estudiante, luego pasa al
DECE para la evaluacion psicopedagdgica y de evaluacién. Posteriormente,
el equipo DECE coordina con los actores principales de los procesos una
reunion de trabajo para elaborar el DIAC a través de la planificacién micro
curricular.  Finalmente, el equipo DECE es el encargado de realizar el

seguimiento, reajustes y evaluacion al DIAC.

6. Las autoridades, los estudiantes, los docentes y el equipo DECE.

7. La evaluacion diagnostica inicial y el informe integral de evaluacion

psicopedagdgica, emitido por el DECE.

8. Aguella que se encuentra establecido en modelo del DIAC del Ministerio de

Educacion.

9. Elequipo DECE
10. Si

Fuente: Investigacién directa en la Unidad Educativa “Manuela Cafizares"

33



Tabla 2.3. Resumen entrevista 2

ENTREVISTA PARA LA OBTENCION DE DATOS CUALITATIVOS

INSTITUCION:Unidad Educativa “Manuela Cafizares”
DEPARTAMENTO:DECE
ENTREVISTADORES:Jadira Achig
Santiago Tacuri
ENTREVISTADO:Lic. Teresa Hidalgo
FECHA:Quito, 17 de agosto de 2018

RESUMEN DE ENTREVISTA

En documentos fisicos

Tres areas enfocadas a las funciones del DECE.

Prevencién, deteccion y seguimiento de casos.

El proceso para elaborar e implementar el DIAC.

Sl I B B

Se manera breve podria decir que el docente es quien detecta el problema
en el estudiante, y enseguida lo dirige al DECE.

Una vez que se cuenta con la informacion del estudiante, se coordina una
reunion de trabajo para comenzar a elaborar el DIAC mediante la

planificacién micro curricular.

6. Se podria decir que intervienen los docentes, el personal administrativo, los

estudiantes y psicologos educativos.

7. Evaluacion diagndstica inicial

Evaluacién psicopedagogica

8. Agquella gque se define en el modelo del Ministerio de Educacion.

9. Los consejeros

10. Si

Fuente: Investigacion directa en la Unidad Educativa “Manuela Cafizares"

Tabla 2.4. Resumen entrevista 3

ENTREVISTA PARA LA OBTENCION DE DATOS CUALITATIVOS

Institucion: Unidad Educativa “Manuela Cafiizares”
Departamento: DECE

Nombre Jadira Achig
Entrevistadores: Santiago Tacuri
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Nombre Entrevistado: Lic. Ligia Herrera

Fecha: Quito, 16 de agosto de 2018

RESUMEN DE ENTREVISTA

1. Fisicamente
2. El psicoeducativa, el emocional y de trabajo social.
3. Aquellos que se encuentran establecidos en los flujogramas del modelo de
atencion integral de los DECE a nivel nacional.
4. Elaboracion e implementacion del DIAC.
5. Precisamente se basa en:
= La deteccion del caso
= La evaluacion pro parte del DECE
= Laelaboracion del DIAC
» La planificacion microauricular
= El control del DIAC
6. Docente, estudiantes y consejeros
7. Laevaluacion psicopedagogica, y de diagnostico
8. El modelo actual que se llena en los formularios
9. Los psicoélogos
10. Si

Fuente: Investigacién directa en la Unidad Educativa “Manuela Cafizares"

Resultados de las Entrevistas

En base al resultado de las entrevistas se obtuvo conocimiento puntual sobre el
proceso que corresponde a la gestion del Documento Individual de Adaptacion Curricular,

asi como la informacién que facilita la definicion de los diversos modulos del sistema

segun la elaboracién del diagrama de flujo, de participantes y la ficha del proceso.

En consecuencia, la informacion recopilada de las entrevistas es sumamente

importante para demostracion de la viabilidad del presente proyecto, y la definicion del

proceso explicito que abarca la elaboracion e implementacion de los DIAC.
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Diagrama de flujo
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Figura 2.1. Diagrama de flujo
Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago
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Diagrama de proceso y participantes
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Figura 2.2. Diagrama de proceso y participantes
Fuente: Investigacion directa en la Unidad Educativa “Manuela Cafizares"
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Ficha del proceso

Tabla 2.5. Ficha de proceso de Gestion DECE

CAMPOS

DESCRIPCION

Nombre de proceso Gestion DECE

Este proceso presenta de manera generalizada los

procedimientos que se cumple durante la gestion del DECE,

Descripcion
en base a los resultados obtenidos de los instrumentos
aplicados.
Brindar atencién y apoyo psicopedagdgico y/o emocional, a
Mision través de procedimientos de atencion de emergencias,
consejeria, evaluaciones, talleres, entre otros.
Responsable Externo, Coordinacion DECE, Personal especializado DECE
Destinatario Representante, tutor y Docente
nicio/Fin = Solicita al DECE la intervencion con el estudiante
= Acompafiamiento durante el tiempo de validez del DIAC
= Entrevista con el estudiante
= Analisis del caso
Entradas = Diagnostico especializado
»= Emision de solicitud de diagndstico especializado
= Adaptacion curricular
= Almacenamiento interno de los estudios recibidos
= Recepcidn de los resultados del diagnostico especializado
= Realizacion de correcciones
= Aprobacion del DIAC Socializacion de las adaptaciones
Salidas curriculares sugeridas
= Almacenamiento del DIAC
= Recepcion del DIAC Actividades de Adaptacion
Curricular
Indicadores Demora en la gestion del DIAC
Registros Documento Individual de Adaptacion Curricular
Procedimientos Proceso DIAC, Proceso DECE, Proceso registro estudiante y
Asociados Proceso registro de actividades

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago
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Técnica de la Encuesta

La encuesta es considerada una de las técnicas més utilizadas para la recopilacion
de datos de forma eficiente, cuyo objetivo pretende justificar la viabilidad del presente
proyecto, enfocado en desarrollar e implementar un sistema informatico que permita
automatizar la gestion del Documento Individual de Adaptacion Curricular en el
Departamento de Consejeria Estudiantil.

Para la aplicacion de la misma, se definié un conjunto de 12 preguntas dirigidas a
tres distintos perfiles de encuestados, quienes son aquellas personas involucradas

directamente con la formulacion del problema.

= Personal administrativo
= Personal del Departamento de Consejeria Estudiantil

=  Docentes
Poblacion

Para el presente proyecto la encuesta permitié obtener los resultados cuantitativos
que seran reflejados posteriormente en la propuesta. Hay que tomar en cuenta que para la
poblacion se considero a los involucrados directos con la ejecucion del presente proyecto
tal como se muestra en la tabla 2.6.

Tabla 2.6. Poblacién

ELEMENTOS DE ESTUDIO POBLACION PORCENTAJE
Personal administrativo 7 3,61
Personal del DECE 7 3,61
Docentes 180 92,78
TOTAL 194 100

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

La encuesta esta dirigida al personal del Departamento de Consejeria Estudiantil,
por lo que se tomara como tamafio de la poblacion el nimero méximo que son 180
docentes disponibles de distintas areas, con el fin de obtener una muestra representativa

que permita garantizar resultados reales y precisos.
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Muestra
Para definicion del tamafio de la muestra para aplicacion de encuestas se ha

considerado la formula siguiente:

Ng?Z?
(N—-1)e*+ %2

Donde:

N = Se considera 180 como el tamafio de la poblacion.

o = Desviacion de la poblacion; se aplicara el valor de 0,5.

Z = Valor de nivel de confianza; se aplicara el 95% (0,95).

e = Limite del error basado de la muestra; se aplicara el 5% (0,03).
Sustituyendo de la ecuacion por:

N= 180

oc=05

Z=10,95

e=0,03

Obteniendo como resultado:

- 180(0,25)(0.9025) |
(180 — 1)(0,0025) + (0,25)(0,9025)
. 40,6125
0,4475 + 0,225625
,— 40,6125
0,673125
n=60,33 = 60

Se observa que la muestra obtenida es 60.33, siendo equivalente a un total de 60
encuestas aplicadas en la Unidad Educativa “Manuela Cafizares” incluyendo el personal

del DECE. El formato del instrumento se muestra en el ANEXO B: Encuesta aplicada.
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Anélisis e Interpretacion de Resultados

Tabulacion De La Encuesta

Pregunta 1: ;Qué género tiene?

Tabla 2.7. Pregunta 1- Género

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Masculino 36 60,0 60,0 60,0
Femenino 24 40,0 40,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a docentes
Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

Figura 2.3. Género

Fuente: Encuesta realizada a docentes
Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

[l masculing
EFemenino

El 60% de encuestados corresponden al género masculino, y el 40% al femenino.
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Pregunta 2: ¢ La funcién que desempefian dentro de la institucion es?

Tabla 2.8. Pregunta 2- Funcién que desempefian los encuestados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Administrativo 3 5,0 5,0 5,0
Docente 50 83,3 83,3 88,3
DECE 7 11,7 11,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a docentes
Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

Figura 2.4. Funcion que desempefian los encuestados

Fuente: Encuesta realizada a docentes
Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

El 83,3% de encuestados desempefian la funcion de docentes, el 11,7 forman parte
del Personal Administrativo, y el 5% son psicologos del Departamento de Consejeria

Estudiantil.

Los consejeros forman parte del personal docente, siendo un aspecto favorable para
la ejecucion del presente proyecto debido a que serd una herramienta de apoyo para la

EDocente
Coece

B Administrativo

mayoria de quienes conforman la Unidad Educativa “Manuela Cafiizares”.
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Pregunta 3: ;Qué nivel de estudios posee?

Tabla 2.9. Pregunta 3- Nivel de estudio de los encuestados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Tercer Nivel 42 70,0 70,0 70,0
Cuarto Nivel 17 28,3 28,3 98,3
Otro 1 1,7 1,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a docentes
Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

M Tercer Hivel
[ cuarto Nivel
Ootro

Figura 2.5. Nivel de estudio de los encuestados

Fuente: Encuesta realizada a docentes
Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

El 70% de encuestados manifiestan que cuentan con un titulo de tercer nivel, el
28,3% poseen también un titulo de cuarto nivel, y el 1,7% restante posee otro titulo o

especializacion.

Se observa que el personal que conforma la Unidad Educativa “Manuela
Cafiizares” cuenta con estudios de tercer y cuarto nivel, siendo profesionales que tienen

experiencia en el manejo de sistemas informaticos y las tecnologias actuales.
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Pregunta 4: ;Qué grado de interés posee usted referente a innovaciones y avances

tecnoldgicos?

Tabla 2.10. Pregunta 4- Interés hacia las innovaciones y avances tecnologicos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco 3 5,0 5,0 5,0
Algo 6 10,0 10,0 15,0
Bastante 18 30,0 30,0 45,0
Mucho 33 55,0 55,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a docentes
Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

Mroco

B algo

O Bastante
W riucho

Figura 2.6. Interés hacia las innovaciones y avances tecnoldgicos

Fuente: Encuesta realizada a docentes
Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

El 55% de encuestados manifiestan que el grado de interés referente a innovaciones
y avances tecnoldgicos es mucho, un 30% considera que es bueno, un 10% sefiala que es

algo, y el 5% restante opina que es poco.

Se observa que el interés que demuestran los encuestados es favorable, a causa de
que en la actualidad las innovaciones tecnoldgicas han permitido fortalecer los procesos

educativos, convirtiéndose en recursos fundamentales que facilitan la administracion de los
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datos, asi como un sistema informético, que al ser desarrollado en base a un conjunto de

requerimientos especificos mejora la calidad del servicio como es el DECE.

Pregunta 5: ¢ Cree que los dispositivos tecnoldgicos estan al alcance de todo el mundo?

Tabla 2.11. Pregunta 5- Alcance de los dispositivos tecnoldgicos para todo el mundo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 51 85,0 85,0 85,0
No 9 15,0 15,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a docentes
Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

M si
HHo

Figura 2.7. Alcance de los dispositivos tecnolégicos para todo el mundo

Fuente: Encuesta realizada a docentes
Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

El 85% de encuestados manifiesta que los dispositivos tecnoldgicos si estan al
alcance de todo el mundo, mientras que un 15% restante afirma lo contrario.

Los dispositivos tecnoldgicos forman parte de la vida cotidiana de las personas, por
lo que en el &mbito educativo el celular es una demostracion de ello, tanto docentes como
estudiantes utilizan este dispositivo principalmente para comunicarse y compartir
informacion de manera muy sencilla. Actualmente, el estatus econémico no influye en el
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acceso a la tecnologia, por lo que resulta conveniente que docentes de la Unidad Educativa
“Manuela Canizares” usen dichos dispositivos como el computador, la Tablet o el celular

para acceder a un sistema informatico que favorezca la gestion de los DIAC.

Pregunta 6: ;Con qué frecuencia utiliza el Internet?

Tabla 2.12. Pregunta 6- Frecuencia del uso del internet

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Ocasionalmente 13 21,7 21,7 21,7
Regularmente 22 36,7 36,7 58,3
Permanentemente 25 41,7 41,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a docentes
Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

M Ocasionalmente
H Regularments
O Permanentemente

Figura 2.8. Frecuencia del uso del internet

Fuente: Encuesta realizada a docentes
Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

El 41,7 de encuestados manifiesta que permanentemente utilizan el internet, un
36,7% considera que regularmente, y un 21,7% restante menciona que ocasionalmente.

En base a lo antes mencionado, se afirma que el uso del internet en los docentes es
frecuente, por ende, no serd complicado el manejo del sistema informatico en la web, pues
los docentes cuentan con suficiente experiencia el uso del internet.
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Pregunta 7: ;Qué servicios de Internet utiliza méas?
Tabla 2.13. Pregunta 7- Servicios de internet mas utilizados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Email 6 10,0 10,0 10,0
Redes sociales 48 80,0 80,0 90,0
Videos Online 3 5,0 5,0 95,0
Documentos 3 50 50 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a docentes

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

Figura 2.9. Servicios de internet més utilizados

Fuente: Encuesta realizada a docentes

WEmai

Ovideos Online
MDocumentos

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

El 80% de encuestados manifiesta que utilizan mas las redes sociales dentro de los

servicios que ofrece el internet, el 10% sefiala que es el email, el 5% menciona que son los

videos online, y el 5% restante considera que son los documentos.

A pesar que las redes sociales son los servicios méas usados por los encuestados, se
debe considerar que involucra el manejo de contenidos como: video, audio e imagenes, de
manera virtual, dando cabida a la interaccion con nuevas personas, y el intercambio de

informacion. En consecuencia, permite a los encuestados que sea mucho mas sencillo

manipular un sistema informéatico mediante el internet.
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Pregunta 8: ;COomo considera usted la implementacion de nuevos recursos
tecnoldgicos que se viene implementando en el sistema educativo?
Tabla 2.14. Pregunta 8- Consideracion acerca de la implementacién de nuevas tecnologias
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 1 1,7 1,7 1,7
Regular 1 1,7 1,7 3,3
Bueno 26 43,3 43,3 46,7
Muy bueno 19 31,7 31,7 78,3
Excelente 13 21,7 21,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a docentes
Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

W alo

HE Regular
Bueno

W Muy bueno

CExcelerte

Figura 2.10. Consideracion acerca de la implementacion de nuevos recursos tecnolégicos

Fuente: Encuesta realizada a docentes
Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

El 43,3% de encuestados manifiesta que es buena la implementacion de los nuevos

recursos tecnoldgicos que se viene implementando en el sistema educativo, un 31,7

considera que es muy bueno, un 21,7 sefiala que es excelente, un 1,7 menciona que es

regular, y el 1,7 restante opina que es malo.

La mayoria de encuestados estan conscientes de que las nuevas tecnologias han

contribuido imparablemente en el ambito educativo, pues ha permitido emplear nuevas
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metodologias que facilitan el desarrollo de sus actividades y funciones. Sin embargo, las
instituciones publicas al no contar con suficiente presupuesto, actualmente encuentran
conveniente que el presente proyecto pueda ser implementado para beneficio del DECE, ya

que disminuira los tiempos empleados en la gestion de los DIAC.

Pregunta 9: ;De qué manera cree usted que las Nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion aportan al desarrollo de actividades profesionales?

Tabla 2.15. Pregunta 9- Aporte de las NTIC al desarrollo de actividades profesionales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 1 1,7 1,7 1,7
Regular 2 3,3 3,3 5,0
Bueno 8 13,3 13,3 18,3
Muy bueno 25 41,7 41,7 60,0
Excelente 24 40,0 40,0 100,0

Total 60 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a docentes
Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

M a0
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O Bueno

W Muy buenc
CExcelerts

Figura 2.11. Aporte de las NTIC al desarrollo de actividades profesionales

Fuente: Encuesta realizada a docentes
Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago
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El 41,7% de encuestados manifiesta que la manera como las Nuevas Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion aportan al desarrollo de actividades profesionales es
muy bueno, el 40% menciona que es excelente, el 13,3% sefiala que es bueno, el 3,3%
considera que es regular, y el 1,7% restante opina que es malo.

En base a lo mencionado, las NTIC son parte fundamental en cada area de toda
institucion, por lo que en la Unidad Educativa “Manuela Cafiizares” al implementar un
sistema informatico adaptable a los requerimientos del DECE, no solamente garantizara la
fiabilidad de la informacion, sino que fortalecera la interaccion con demas departamentos y
representantes de familia, con los cuales pueda intercambiar informacion para gestionar los

DIAC correctamente, y solventar los casos de manera 6ptima en tiempos oportunos.

Pregunta 10: ;Como considera usted que debe ser la actitud de los profesionales frente al

uso de nuevas herramientas tecnologicas?

Tabla 2.16. Pregunta 10- Actitud frente al uso nuevas tecnologias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 4 6,7 6,7 6,7
Muy bueno 29 48,3 48,3 55,0
Excelente 27 45,0 45,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a docentes

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

W Regular
Muy bugno
OEscelente

Figura 2.12. Actitud de los profesionales frente al uso de nuevas herramientas tecnoldgicas
Fuente: Encuesta realizada a docentes

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago
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El 48,3% de encuestados manifiesta que la actitud de los profesionales frente al uso
de nuevas herramientas tecnoldgicas debe ser muy buena, el 45% menciona que excelente
y el 6,7% restante sefiala que regular.

De esta manera se afirma que las personas son seres adaptables al cambio, por lo
que la automatizacion de la gestion de los DIAC resultaria facil de controlar, ya que se
cuenta con la predisposicion absoluta por parte de los beneficiarios directos de la
implementacién del presente proyecto.

Pregunta 11: ;La forma en que se llevan los DIAC son?

Tabla 2.17. Pregunta 11- Forma en que se llevan los DIAC

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 16 26,7 26,7 26,7
Regular 34 56,7 56,7 83,3
Bueno 7 11,7 11,7 95,0
Muy bueno 3 5,0 5,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
Fuente: Encuesta realizada a docentes
Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago
W alo
B regular
Bueno
W rvuy bueno

Figura 2.13. Forma en que se llevan los DIAC

Fuente: Encuesta realizada a docentes
Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago
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EL 56,7 de encuestados manifiesta que la forma en que se llevan los Documento
Institucional de Adaptacion Curricular (DIAC) es regular, el 26,7% considera que es malo,

el 11,7 sefiala que es bueno, y el 5% restante opina que es muy bueno.

Al no disponer de un sistema que arroje la informacion completa, reportes y
estadisticas se puede concluir que la forma en que se llevan los DIAC no aporta al DECE,

por lo se considera necesario un cambio transcendental que permita brindar un servicio de

calidad.

Pregunta 12: ;El tiempo en que se notifica a usted de un nuevo DIAC es?

Tabla 2.18. Pregunta 12- Tiempo de notificacién para un nuevo DIAC

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 16 26,7 26,7 26,7
Regular 22 36,7 36,7 63,3
Bueno 17 28,3 28,3 91,7
Muy bueno 5 8,3 8,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
Fuente: Encuesta realizada a docentes
Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago
Wialo
BRegular
OBueno
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Figura 2.14. Tiempo de notificacion para un nuevo DIAC

Fuente: Encuesta realizada a docentes
Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago
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El 36,7% de encuestados manifiesta que el tiempo para notificar un nuevo DIAC es
regular, el 28,3% sefiala que es bueno, el 26,7 considera que es malo, y 8,3% restante opina

que es muy bueno.

Los tiempos son excesivos, debido a que muchos de los procesos no han sido
estructurados ni automatizados, por lo que es fundamental contar con un sistema
informatico que mejore los tiempos de respuesta con respecto a la gestion de los DIAC, de
tal manera que contenga modulos sencillos de administrar, como son formularios online

con opciones de seleccion multiple que facilite el registro breve de nueva informacion.

Pregunta 13: ;La comunicacion que mantiene con otros miembros de la Comunidad

Educativa respecto al proceso de acompariamiento luego del diagndstico de los DIAC es?

Tabla 2.19. Pregunta 13- Comunicacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Malo 16 26,7 26,7 26,7
Regular 35 58,3 58,3 85,0
Bueno 6 10,0 10,0 95,0
Muy bueno 2 3,3 3,3 98,3
Excelente 1 1,7 1,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a docentes

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago
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[E Regular
Bueno

W niuy bueno
[Excelente

Figura 2.15. Comunicacion que se mantiene con otros miembros de la Comunidad Educativa
Fuente: Encuesta realizada a docentes

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago
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El 58,3 de encuestados manifiesta que la comunicacion que mantiene con otros
miembros de la Comunidad Educativa respecto al proceso de acompafiamiento luego del
diagndstico de los DIAC es regular, el 26,7% opina que es malo, el 10% sefiala que es
bueno, el 3,3% menciona que es muy bueno, y el 1,7% restante considera que es excelente.

El hecho que la comunicacion entre la comunidad educativa es adecuada, no
solamente se debe a la falta de interaccion de personas, sino también porque no existe un
recurso tecnolégico como un sistema informatico que fortalezca el intercambio de la
informacion entre docentes, psicologos y personal administrativo, que pueda servir para

trabajar conjuntamente.

Pregunta 14: ;De qué manera considera usted que se deben llevar los DIAC?

Tabla 2.20. Pregunta 14- Manera como se llevan los DIAC

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De manera manual como
1 1,7 1,7 1,7
hasta hoy
De forma automatizada en
] ] . 59 98,3 98,3 100,0
un sistema informatico
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a docentes
Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

7] De manera manual como
hasta hoy

5] De forma automatizada en
un sistema informatico

Figura 2.16. Manera como se llevan los DIAC

Fuente: Encuesta realizada a docentes
Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago
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El 98,3% de encuestados manifiesta que la manera para llevar los DIAC debe ser
de forma automatizada mediante un sistema informético, mientras que el 1,7% afirma lo
contrario, que debe ser manualmente como hasta el dia de hoy.

Segun lo antes mencionado, se deduce que los encuestados consideran importante
realizar un cambio total en la manera de llevar los DIAC, de tal manera que permita
automatizarlos para obtener informacion confiable de forma répida y flexible desde
cualquier lugar a través del internet, pero sobretodo contar con reportes que apoyen en la
toma de decisiones para el DECE.

Pregunta 15: ¢ Considera importante mantener la informacion de los DIAC centralizados?

Tabla 2.21. Pregunta 15- Importancia sobre mantener la informacion de lo DIAC centralizados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 60 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a docentes
Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

Hsi

Figura 2.17. Importancia sobre mantener la informacion de lo DIAC centralizados

Fuente: Encuesta realizada a docentes
Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago
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El 100% de encuestados considera que si es importante mantener la informacion de

los DIAC centralizados.

Avalar que la informacion de los DIAC sea accesible en cualquier momento,
mediante filtros que faciliten la busqueda de la misma, es la principal caracteristica de un
sistema informético que requiere el DECE para robustecer varios de sus procesos. Todo
esto debido a que los datos seran alojados en una base de datos que da cabida a la
realizacion de copias de seguridad confiables de los DIAC, obteniendo una mayor

versatilidad.
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3. CAPITULO IIl. PROPUESTA

3.1 DIAGRAMAS DE PROCESOS

A continuacion se presentan los diagramas de procesos actuales que son llevados de

forma manual, con los cuales trabajan los consejeros del Departamento de Consejeria
Estudiantil.

Estos procesos abarcan subprocesos que se han definido en base al analisis de los
resultados obtenidos de las entrevistas aplicadas.

Diagramas No Automatizados

a. Proceso de Actividades de Adaptacion Curricular

1]
= & [%Iahara un &ntrega enel

Recibe el Registra las . .
formato de actividades vinculadas '”F”“?”.E 21 BEEEELy 12
actividades de acuerdo a lo

registro con el estudiante NEE
E - realizadas requerido
['¥]
L9
=]
=]
Se reqistratodas las
actividades de dase
Y
" RecDe el
rme de
actividades v lo
archiva
['¥]
1 ¥
("%}
=]

Adjunta a lainfomaddn de 5S¢ archiva toda la
todas las asigntauras  informacidn del estdiante

Figura 3.1. Proceso Registro de Actividades de Adaptacién Curricular, No automatizado
Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago
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b. Proceso Diagnostico DECE
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Figura 3.2. Proceso Diagnostico DECE, No automatizado
Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago
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= Entrevista con el Estudiante

Eﬂestahlece un

dia para la
entrevista

& especialista del

DECE recaba
informacian

DECE

Se emite un
pre-
diagndsticao

Figura 3.3. Subproceso Entrevista con el Estudiante, No automatizado
Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

= Diagnostico Externo

)
ﬂ—'}-\sistﬂa 2 institucion exterma
para solicitud de arglisis

Espera al dia
de la entrevista

&Asiste con el

estudiante para el
analisis

ESPECIALISTA EXTERMNO

Retira los resuitados
del analisis

Espera porlos
resultados

Figura 3.4. Subproceso de Diagnostico Externo, No automatizado
Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago
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Aprobacion del DIAC

Se elabora/ajusta
el DIAC de acuerdo
a las MEE

El DIAC se entrega a
Coordinacion del Departamento

de DECE .

DECE

SEIDIAC dentrodel
marco legal
educativa?

Se aprueba el

DIAC

Figura 3.5. Subproceso Aprobacion del DIAC, No automatizado
Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

Acompafiamiento Psicol6gico

Este proceso de acompanamiento psicologico no involucra a los docentes v
es llevado en forma paralela al proceso de Ensenanza Aprendizaje

.
I:EﬁabIEn:r_-t:‘uct'r-zic‘.'ac:lns
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analisis del Caso

DECE

Ll
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h
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L

;%antiene informadeo a
Representantes y
Docentes de novedades

Figura 3.6. Subproceso Acompafiamiento Psicolégico, No automatizado
Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

Proceso de Adaptacion Curricular

Realiza el procedimiento para
realizar el proceso de
deteccion de MEE

Solicita analisis

del DECE

TECHICO DECE

Figura 3.7. Subproceso Proceso de Adaptacion Curricular, No automatizado
Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

60




Proceso DECE (Levantamiento Ficha de Registro)
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NO representantey esudiate  informacion enfichas de papel

Figura 3.8. Proceso DECE (Levantamiento Ficha de Registro), No automatizado
Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago
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Diagramas automatizados

a. Proceso DECE
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Figura 3.9. Proceso DECE, Automatizado

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago
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b. Proceso DIAC
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Figura 3.10. Proceso DIAC, Automatizado
Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago
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c. Proceso Registro de Estudiantes
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Figura 3.11. Proceso Registro de Estudiantes, Automatizado
Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago
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d. Proceso Registro de Actividades de Adaptacion Curricular

ﬁntrega en el
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Figura 3.12. Proceso Registro de Actividades de Adaptacion Curricular, Automatizado
Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

3.2 [ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

3.2.1 AMBITO DEL SOFTWARE

Con el desarrollo e implementacion del presente proyecto se pretende llevar a cabo
un sistema informéatico web que automatice la gestion del Documento Individual de
Adaptacion Curricular (DIAC) para el Departamento de Consejeria Estudiantil que se lo
conocera como Sistema de Gestion DECE conformado por cinco modulos que cumplen

funciones especificas que son:

= Gestion de docentes: este ambito abarca dos funciones, Registro de Docentes y Carga
Academica.

= Gestion de estudiantes: este ambito abarca tres funciones, Registro de Estudiantes,
Registro de Representantes y Administracion de Matriculas.

= Documentacion: este ambito abarca tres funciones, Ficha Estudiantil, Documento
Individual Curricular y Gestion de Actividades de Necesidades Educativas

Estudiantiles.
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= Herramienta de andlisis: este ambito abarca cuatro funcionalidades, Informes de Ficha
de Estudiantil, Informes de Documentos Individuales de Actividades Curriculares,
Actividades de Necesidades Educativas Curriculares y Listados.

= Parametrizacion: este ambito abarca cuatro funcionalidades, Afio Lectivo, Paralelos,

Cursos y Tutoria.

Ante lo previamente expuesto, el objetivo que se pretende alcanzar con la realizacion
del Sistema de Gestion DECE es principalmente disminuir los tiempos de respuesta en la

elaboracion, seguimiento y control de los DIAC, cuyos beneficios sean:

= Facilitar la interaccion con representantes de familia y docentes
= Acrecentar la disponibilidad del DECE

= Mejorar la calidad de los servicios que ofrece el DECE

= Disminucion de gastos

= Informacion confiable y centralizada

= Control total en la evolucion de los casos

» Ejecucion de procesos automatizados

Por otra parte, la Unidad Educativa “Manuela Cafiizares” dispone de Athenea que es
una plataforma educativa utilizada para gestion docente, no obstante las funciones que
proporciona son absolutamente limitadas, ante todo para la gestion del DECE, pues no es
parametrizable por ser un recurso establecido por el Ministerio de Educacion para todas las

instituciones educativas publicas.

En este sentido, el Sistema de Gestion DECE es independiente, que en el futuro puede
ser adaptado y escalable a las necesidades que se presenten, ya que es un proyecto
destinado para el Departamento de Consejeria Estudiantil, pero que se enfoca en la gestion

del Documento Individual de Adaptacion Curricular.

3.2.2 FUNCIONES DEL PRODUCTO

Tomando en cuenta que la metodologia utilizada para el desarrollo del presente proyecto es

Programacion Extrema (XP) se utilizan las siguientes historias de usuarios.
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Tabla 3.1. Listado de Historias de Usuarios

NRO. NOMBRE PRIORIDAD DE  RIESGO EN
NEGOCIO DESARROLLO

HUO1 Ingreso al sistema Alta Alta

HUO02 Registro de elementos Alta Alta
de configuracion

HUO3 Informacién de Alta Alta
Docentes
HU04 Informacién de Alta Alta
Representantes
HUO05 Informacién de Alta Alta
Estudiantes
HUO06 Gestion de Alta Alta
Actividades de Caso
Seguimiento
HUO07 Gestion de DIAC Alta Alta
HUO08 Generacion de Media Media
Informes
HUO09 Generacion de Media Media
Listados

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

La tabla 3.2 describe cada una de las historia de usuario.

Tabla 3.2. Historia de Usuario — Ingreso al sistema

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: HUO1 Usuario: Administrador, DECE, Docente

Nombre historia: Ingreso al sistema

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 0.1 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Santiago Tacuri — Jadira Achig
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Descripcion: Los usuarios deben encontrarse registrados en el sistema para poder ingresar.

= Se debe ingresar Usuario y Contrasefia

= Se validara los datos de autentificacion

= El usuario podra utilizar los mddulos del sistema acorde a su perfil
(Administrador, DECE o Docente)

Observaciones: En el caso que sea fallido la autentificacion al sistema debe mostrar un

mensaje indicando que los datos son incorrectos.

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

Tabla 3.3. Historia de Usuario — Registro de elementos de configuracién
HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUO2  Usuario: Administrador y DECE

Nombre historia: Registro de elementos de configuracion

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 1.0 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Santiago Tacuri — Jadira Achig

Descripcion: EI Administrador debe configurar los elementos de parametrizacion para que
el DECE pueda usar el sistema, tomando en cuenta que:

= Se debe configurar el afio lectivo, paralelos, cursos y tutorias.
= EI DECE debe completar las fichas estudiantes para facilitar la gestién de los
DIAC.

= El Administrador debe registrar la carga académica de los docentes.

Observaciones: En caso de no completar los elementos concernientes al Administrador, el

DECE no podré realizar la gestion del DECE, ya que mostrara campos incompletos.

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago
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Tabla 3.4. Historia de Usuario — Informacion de Docentes
HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUO3  Usuario: Docente y DECE

Nombre historia: Informacién de Docentes

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 0.2 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Santiago Tacuri — Jadira Achig

Descripcion: El sistema desplegara el registro de los docentes, asi como también la

informacién de la carga académica.

Observaciones: El sistema validara los datos, si los datos no son correctos, se mostrara un

mensaje de error para que se corrija.

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

Tabla 3.5. Historia de Usuario — Informacion de Representantes

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: HU04 Usuario: DECE

Nombre historia: Informacion de Representantes

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 0.1 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Santiago Tacuri — Jadira Achig

Descripcion: El sistema desplegara el registro de los representantes de los estudiantes.

Observaciones:

= El sistema validara los datos, si los datos no son correctos, se mostrara un mensaje
de error para que se corrija.
= Todos los representantes deben contar con la cédula de identidad, caso contrario

mostrara un mensaje de error.

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago
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Tabla 3.6. Historia de Usuario — Informacion de Estudiantes

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUO5 Usuario: Docente y DECE

Nombre historia: Informacién de Estudiantes

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 0.2 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Santiago Tacuri — Jadira Achig

Descripcion: El sistema desplegara el registro de los estudiantes, asi como la informacion

de los representantes de familia y los datos de la administracion de matriculas.

Observaciones:

= E| sistema validara los datos, si los datos no son correctos, se mostrard un
mensaje de error para que se corrija.
= Todos los estudiantes deben contar con cédula de identidad, caso contrario

mostrara un mensaje de error.

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

Tabla 3.7. Historia de Usuario — Gestién de Actividades de Caso Seguimiento
HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU0O6  Usuario: Docente y DECE

Nombre historia: Gestion de Actividades de Caso Seguimiento

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 0.3 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Santiago Tacuri — Jadira Achig

Descripcion:

El sistema permitira realizar el respectivo seguimiento de los casos que se presentan en el

DECE, en base a un control de las actividades que cada consejero aplica.
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Observaciones:

= El sistema validara los datos, si los datos no son correctos, se mostrard un mensaje
de error para que se corrija.
= Un estudiante puede tener registrados uno 0 mas casos.

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

Tabla 3.8. Historia de Usuario — Gestion de DIAC
HISTORIA DE USUARIO

NUmero: HUO7 Usuario: DECE

Nombre historia: Gestion del DIAC

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 1.0 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Santiago Tacuri — Jadira Achig

Descripcion: Trata la administracion del Documento Individual de Actividades
Curriculares, para facilitar su administracion se debera proporcionar un manual de usuario

al DECE que permita el correcto uso del sistema.

= El sistema permitira crear, modificar, eliminar y aprobar los DIAC mediante
formularios con campos de seleccion.

» Presentard los datos principales de cada DIAC para ser identificadas.

= El sistema requerird completar campos obligatorios en el DIAC.

= La informacion de un DIAC podrd ser visualizada segun el rol del usuario
(Administrador, Docente y DECE).

Observaciones:

= Para la creaciéon de un nuevo DIAC, debe existir un caso abierto.

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago
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Tabla 3.9. Historia de Usuario — Generacion de Informes
HISTORIA DE USUARIO

NUmero: HUO8 Usuario: DECE

Nombre historia: Generacién de Informes

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 0.3 Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Santiago Tacuri — Jadira Achig

Descripcion: Esta funcion presentard informacion relevante para la gestion del DECE,
mediante una plantilla establecida.

El usuario DECE debe ser quien genere los informes.

Observaciones: Dado que no se ingrese los campos obligatorios en los formularios, no se

podra generar informes.

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

Tabla 3.10. Historia de Usuario — Generacidn de listados
HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU09  Usuario: DECE y Docente

Nombre historia: Generacién de listados

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 0.3 Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Santiago Tacuri — Jadira Achig

Descripcion: El sistema permitird visualizar los listados en base a una serie opciones de
filtros.
La informacion que se desplegara sera de utilidad inmediata para el DECE y Docentes.

La bdsqueda optimizara la gestion del DECE.

Observaciones: La funcionalidad de los filtros debe ser preciso.

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

Estimacion de esfuerzos por Historias de Usuarios
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Se refiere al esfuerzo que se necesita para implementar cada una de las historias de
usuarios, por lo que se consider6 que un punto es equivalente a un mes (4 semanas) de
trabajo, es decir que el equipo de desarrollo conformado por dos personas se dedicara sin
dificultad a programar en el tiempo establecido, con el objetivo de conocer la medida real

con la que se esta progresando en la ejecucion del presente proyecto.

Tabla 3.11. Estimacion de esfuerzos por Historias de Usuarios

HISTORIA DE USUARIO PUNTOS ESTIMADOS
Ingreso al sistema 0.1
Registro de elementos de configuracion 1.0
Informacion de Docentes 0.2
Informacion de Representantes 0.1
Informacion de Estudiantes 0.2
Gestion de Actividades de Caso Seguimiento 0.3
Gestion de DIAC 1.0
Generacion de Informes 0.3
Generacion de Listados 0.3

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

Plan de duracion de las Iteraciones

Una vez programada la estimacion de esfuerzos, la metodologia XP sugiere se
concrete la duracion de cada iteracion, en concordancia al equipo de trabajo, fundadas en la
duracién estimada de cada historia de usuario y el orden en el cual seran implementadas.

Tabla 3.12. Plan de duracion de iteraciones

NRO. DE NOMBRE PUNTOS DURACION DE
ITERACION ESTIMADOS ITERACION
1.1 Ingreso al sistema 0.1

1 1.2 Reglstr'(), de elementos de 10 10 semanas
configuracion

1.3 Informacién de Docentes 0.2
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1.4 Informacién de

1
Representantes 0
1.5 Informacion de Estudiantes 0.2
2.1 Gestion de Actividades de 0.3
5 Caso Seguimiento ' 7 semanas
2.2 Gestién de DIAC 1.0
3.1 Generacion de Informes 0.3
3 6 semanas
3.2 Generacion de Listados 0.3

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

3.2.3 CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA

La tabla 3.13 muestra las caracteristicas de los usuarios categorizados en los

respectivos perfiles que intervendran en el sistema y las actividades que desempefiaran

cada uno de ellos.

Tabla 3.13. Perfiles de usuarios y actividades

ACTIVIDAD

Administracion de
Cuentas Docente
Carga Académica

NOMBRE DE TIPO DE AREA
USUARIO USUARIO FUNCIONAL
Administrador Administrador Gestion de
del Sistema Docentes
L
. Gestion de

Estudiantes

Cuenta de Estudiantes
Cuenta de
Representantes
Administracion de
Matriculas

Documentacion

Seguimiento de Caso
Proceso DIAC

Herramientas de
Analisis

Listados Estudiantes con
Seguimiento

Listado Casos por
Especialistas

Listados Informes
Aprobados
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Parametrizacion

Periodos Lectivo
Paralelos

Usuario DECE Psicologo
educativo,
especialista o
consejero del

DECE

-

Gestion de Administracion de

Docentes Cuentas Docente
Carga Académica

Gestion de Cuenta de Estudiantes

Estudiantes

Cuenta de
Representantes
Administracion de
Matriculas

Documentacion

Seguimiento de Caso
Proceso DIAC

Herramienta de
Analisis

Listados Estudiantes con
Seguimiento

Listado  Casos  por
Especialistas

Listados Informes

Aprobados
Parametrizacion Periodos Lectivo
Paralelos
Usuario Personal docente  Herramientas para Listados
de la Unidad el Docente Configuracion Cuenta
Educativa
-
.. Adaptacion DIAC
Docente Curricular
Usuario
Representante
Rdepresentgntec,l Gestion de Seguimientos realizados
w padre o ma rede Estudiantes DIAC emitidos
familia

-

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago
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3.24 RESTRICCIONES

Las restricciones estan descritas de la siguiente manera:

= El sistema esta enfatizado para uso del Departamento del Consejeria Estudiantil, es
decir que no dispone de elementos para la gestion docente por motivo a que
actualmente dichas actividades lo realizan a través del sistema Athenea.

» Laimplementacién del sistema se lo realizara exclusivamente en los horarios de trabajo
establecidos por la Unidad Educativa “Manuela Caflizares”.

= Se utilizara el sistema gestor de base de datos POSTGRES SQL por tratarse de una
herramienta de Software Libre, con funciones de analisis, desarrollo e implementacion.

= EIl lenguaje de programacion empleado es JAVA, utilizando el IDE NETBEANS
version 8.2, ya que brinda herramientas de ayuda para programador y facilita el
desarrollo con el Framework implementado. En este sentido, el sistema esta
desarrollado con JSF y PRIMES FACES por su versatilidad y herramientas
disponibles.

= Laimplementacion del servidor es exclusivo de la institucion por lo que no cuenta con
suficientes recursos econoémicos, sin embargo como parte de la fase de implementacion
se financiara por tres meses segun lo acordado con la méxima autoridad de la
institucion.

= Se realizara el levantamiento de la informacion en el sistema, usando los archivos XLS
entregados por la institucion.

= Se aplicara las seguridades bésicas del sistema.

= Existe limitaciones en actualizaciones para nuevas herramientas que compiten en el

mercado actual.

3.25 REQUISITOS
La tabla 3.14. detalla los Requisitos Funcionales y no Funcionales que el usuario

solicita en el desarrollo del sistema.

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Tabla 3.14. Requisitos funcionales
CODIGO DESCRIPCION USUARIO

El ingreso al sistema debe requerir un usuario y o
RFO01 . ) o Administrador
contrasefia de acceso, por niveles de criticidad.
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El sistema debe almacenar los datos de

RF02 parametrizacion ( afios lectivos, paralelos, Administrador
cursos y tutorias)
El sistema debe registrar la carga académica o

RF03 Administrador
docente

El sistema debe registrar los datos del

RF04 estudiante, incluyendo la administracion de la DECE
matricula.
RF05 El sistema permitira gestionar los DIAC. DECE

El sistema generaré informes como
RFO06 ) o DECE
herramienta de analisis

Se debe almacenar las Necesidades Educativas

RFO7 ) DECE
Especiales (NEE)
Se generard informes como una herramienta de

RF08 . DECE
analisis

Se debe generar informes de DIAC
RF09 Se aprobara los DIAC a través del sistema DECE
RF10 Se mostrara informacion de los estudiantes Docente
El sistema dispondra de filtros de bdsqueda

RF11 B . Docente
para generacion de listados

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Tabla 3.15. Requisitos no funcionales

CODIGO DESCRIPCION

La interfaz del sistema debe ser amigable a la vista del
RNF01 )

usuario.

El sistema debe soportar el manejo de grandes cantidades
RNF02 ) _,

de informacion.

El sistema debe contar con un manual de usuario para
RNF03 - )

facilitar su manejo.

El sistema debe contar con un manual de programador para
RNF04 mantenimientos y actualizaciones.
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RNF05

RNF06

RNFO07

RNF08

RNF09

Se garantizara la seguridad de la informacion con la
asignacion de perfiles de usuarios segun los roles que
cumplen.

El sistema debe ser operativo en la web.

El sistema debe tener la capacidad de adjuntar archivos
para el seguimiento de los casos.

La disponibilidad del sistema debe ser permanente,
garantizando la disposicion del DECE

El sistema debe basarse en los formatos y plantillas

establecidos por la Unidad Educativa.

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago
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4. CAPITULO IV. IMPLEMENTACION

4.1 DISENO GENERAL
411 TARJETAS CRC

De acuerdo a las buenas practicas de la metodologia XP, las tarjetas CRC (clase,
responsabilidad y colaboracion) son herramientas usadas para el desarrollo de sistemas
orientadas a objetos que permiten interpretar el comportamiento de las clases, enfocandose

principalmente en las tablas de las base de datos.

Tabla 4.1. Tarjeta CRC- Institucion
CLASE: INSTITUCION

RESPONSABILIDADES COLABORADORES

= Registrar los datos de la Unidad = Afo lectivo

Educativa “Manuela Cafiizares”

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

Tabla 4.2. Tarjeta CRC- Curricular
CLASE: CURRICULAR

RESPONSABILIDADES COLABORADORES
= Registrar el id de los informes de = Informe Evaluacién
evaluacion y el id de la asignatura = Asignacion Docente por Paralelo

» Registra la observacion y el nivel

de competencias.

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

Tabla 4.3. Tarjeta CRC- Afio lectivo curso
CLASE: ANO LECTIVO

RESPONSABILIDADES COLABORADORES
= Registrar el afio lectivo de cada = Paralelo
curso
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» Registra los datos de la institucion = Curso

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

Tabla 4.4. Tarjeta CRC- Curso

CLASE: CURSO

RESPONSABILIDADES COLABORADORES

= Registrar el nombre del curso = Paralelo

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

Tabla 4.5. Tarjeta CRC- Auditoria logueo

CLASE: AUDITORIA LOGUEO

RESPONSABILIDADES COLABORADORES

= Registra el historial de los logueo = Docente

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

Tabla 4.6. Tarjeta CRC- Paralelo

CLASE: PARALELO

RESPONSABILIDADES COLABORADORES
= Registra el nombre de los paralelos = Curso
= Registra el afo lectivo de cada = Afio lectivo

curso = Matricula

= Asignatura Docente Paralelo

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

Tabla 4.7. Tarjeta CRC- Matricula

CLASE: MATRICULA

RESPONSABILIDADES COLABORADORES
= Registra los datos de la matricula = Paralelo
correspondiente a cada estudiante » Ficha DECE
» Registra el estudiante = Estudiante

= Seguimiento

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago
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Tabla 4.8. Tarjeta CRC- Ficha DECE

CLASE: FICHA DECE

RESPONSABILIDADES COLABORADORES

= Registra la matricula del estudiante = Matricula
= Registra los datos de la ficha del

estudiante

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

Tabla 4.9. Tarjeta CRC- Estudiante

CLASE: ESTUDIANTE

RESPONSABILIDADES COLABORADORES
= Registra los datos del estudiante = Representante
= Registra el representante del = Matricula

estudiante

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

Tabla 4.10. Tarjeta CRC- Representante

CLASE: REPRESENTANTE

RESPONSABILIDADES COLABORADORES
= Registra los datos del representante = Estudiante
de familia

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

Tabla 4.11. Tarjeta CRC- Seguimiento

CLASE: SEGUIMIENTO

RESPONSABILIDADES COLABORADORES
= Registra los datos de seguimientos = Matricula
con relacion a los DIAC = Informe evaluacion

= Registra la matricula del estudiante Acta seguimiento

» Adjuntos seguimiento

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago
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Tabla 4.12. Tarjeta CRC- Informe evaluacion

CLASE: INFORME EVALUACION

RESPONSABILIDADES COLABORADORES
= Registra los seguimientos de los = Actividades NEE
casos abiertos = Adjunto DIAC
= Registra los datos de los = Seguimiento
representantes

= Registra las caracteristicas del
informe DIAC
= Registra los resultados del DECE

= Registra los datos del estudiante

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

Tabla 4.13. Tarjeta CRC- Actividades NEE

CLASE: ACTIVIDADES NEE

RESPONSABILIDADES COLABORADORES

= Registra los datos del docente = Informe evaluacion
» Registra la descripcion del NEE
= Registra las observaciones

correspondientes los NEE

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

Tabla 4.14 Tarjeta CRC- Adjuntos DIAC

CLASE: ADJUNTOS DIAC

RESPONSABILIDADES COLABORADORES

= Almacena y descarga los archivos = Informe evaluacién

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

Tabla 4.15. Tarjeta CRC- Adjuntos Seguimiento

CLASE: ADJUNTO SEGUIMIENTO

RESPONSABILIDADES COLABORADORES

= Registra y almacena archivos = Seguimiento

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago
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4.2

ESQUEMA DE LA BASE DE DATOS

La figura 4.1 presenta el diagrama fisico de la base de datos.

institucion

alectivo

idinstitucion: INTEGER NOT NULL

[P

idalectivo: INTEGER NOT NULL [PH]

amieinstitucion: VARCHAR(10)

telefonoinstitucion: VARCHAR(12)

nombreinstitucion: VARCHAR(40) NOT]

NULL [

idinstitucion: INTEGER NOT NULL [FK]
nombrealectivo: VARGHAR{10) NOTNULL
estadoalectivo: VARCHAR(1) NOT NULL

matricula

— =S idmalricula: BIGINT NOT NULL [

idrepmal: VARCHAR(40)
idmod: VARCHAR(40)
fechamodmat: DATE

idest: BIGINT NOT NULL [FK]
i b INTEGER  NOT NULL [
nummatr: INTEGER NOT NULL
fechamat: DATE NOT NULL

PK;E_

ol itucion: VARCHAR(70) fechainicio: DATE
fechafinal: DATE NOT NULL
curso
idcurso: INTEGER  NOT NULL [PH )
+————— |
nombrecurso: VARCHAR(40) NOTNULL r
i o: VARCHAR{10) | |
aralelo
idparalelo: INTEGER NOT NULL [PK ]
idalectivo: INTEGER NOT NULL [FH]
idcurso: INTEGER  NOT NULL [FK]
nombreparalelo: VARCHAR({20) NOT|NULL
aliasparalelo: VARCHAR(S) —+——
auditlogeo |
idauditiogeo: INTEGER NOT NULL|[ PK |
L
fechaLogeo: DATE |
iddoce: INTEGER NOT NULL [ FK |
___¥ Fe———= ’
f |
docente |
iddoce: INTEGER NOT NULL [PH] |
docdoce: VARCHAR(20) . * )
nombredoce: VARCHAR(40) NOT NULL asigdocepar —4asignatura
apedoce: VARCHAR{40) NOT NULL idasigdocepar: INTEGER NOT NULL| [PI‘]] idasig: INTEGER NOT NULL [ PK

userdoce: VARCHAR{15) NOT NULL
passdoce: VARCHAR(32) NOT NULL
telfdoc: VARCHAR(10)

=g

iddoce: INTEGER NOT NULL [FK]
idparalelo: INTEGER NOT NULL [ Fl

idasig: INTEGER _NOT NULL [FK]

nombreasig: VARCHAR(30) NOT

NUIL

areaasig: VARCHAR(30)

emaildoc: VARCHAR(50)
areadoc: VARCHAR

dirdoc: VARCHAR(50)

niveldoc: VARCHAR NOT NULL
estadodoc: VARCHAR(1)

curricular
idcurricular: BIGINT NOT NULL [ PKJ]

idinformeeva: INTEGER NOT NULL
idasigdocepar: INTEGER NOT NULL|
observacion: VARCHAR(255)
nivelcompetencia: VARCHAR(255)

actividadesnes

FK]

[FR—

—_——————

_————

——randador: VARCHAR(10)

idactnee: BIGINT NOT NULL [PK]

iddocente: VARCHAR(40)
descripnee: VARCHAR
obsnee: VARCHAR
idinformeeva: INTEGER

NOT NULL

|
I dvideos: VARCHAR{10)

informeeva
idinformeeva: INTEGER NOT NULL

idseguimiento: INTEGER NOT NULL|
discapacidad: VARCHAR({10)
cametdiscapacidad: VARCHAR(10}
tipodiscapacidad: VARCHAR(50)
fechaevaluacion: DATE
edadmadre: INTEGER
ocupacionmadre: VARCHAR(TO)
nombremadre: VARCHAR(70)
nombrepadre: VARCHAR(70)
edadpadre: INTEGER
ocupacionpadre: VARCHAR(50)
tipomedica: VARCHAR(10)
tipopsclinica: VARCHAR(10)
tipopsicopedagogica: VARCHAR(10)
tiposocial: VARCHAR(10)
iliar: VARCHAR
tipopsiquiatrica: VARCHAR(10)
remite: VARCHAR(50)
tieva: VARCHAR

olar: VARCHAR
areaseva: VARCHAR(70)
motivoeva: VARCHAR(50)
resultadosobt: VARCHAR
conclusiones: VARCHAR
recomendacioneva: VARCHAR
potencialidades: VARCHAR
nee: VARCHAR
rsilla: VARCHAR(10)

raudifonos: VARCHAR(10)
rperkis: VARCHAR{10)

rlibro: VARCHAR(10)
rmdidactivo: VARCHAR(10)
ralternativa: VARCHAR(10}
helinico: VARCHAR(10)
hinterprete: VARCHAR({10)
hmedico: VARCHAR(10)

htutor: VARCHAR(10)
hpsiquiatra: VARCHAR(10)
hconsejero: VARCHAR(10)
hpsicopedagogo: VARCHAR(10)
hpsicoterapeuta: VARCHAR(10)
dconcreto: VARCHAR(10)
dsemiconcreto: VARCHAR(10)
dbidimensional: VARCHAR(10)
ddimensional: VARCHAR(10)
dfichas: VARCHAR(10)
dealculadora: VARCHAR(10)

daudifonos: VARCHAR(10)
rotros: VARCHAR(70)
hotros: VARGHAR(70)
dotros: VARCHAR(70)
gradoadap: VARCHAR{(32)
cesugerencia: VARCHAR
ceestrategia: VARCHAR
ceinstrumentos: WVARCHAR
edaddiac: VARCHAR(20)
estado: VARCHAR(32)
idgenera: INTEGER
idmodifica: INTEGER

PK]
[FK]

L__
|
|
|
|

4

representante

idrep: BIGINT NOT NULL [PK]

docrep: VARCHAR(20)

telfrep2: VARCHAR(10)

emailrep2: VARCHAR(40)
dirrep: VARCHAR(50)
fnacrep: DATE NOT NULL
profrep: VARCHAR(50)
lugartrabrep: VARCHAR(S0)
telftrabrep: VARCHAR(10)
dirtrabrep: VARCHAR(50)
contactorep: VARCHAR(50)
telfcontacrep: VARCHAR(10)

nombrerep: VARCHAR(40) NOT
apellidorep: VARCHAR(40) NOT NULL
telfrep1: VARCHAR(10) NOT NULL

emailrep1: VARCHAR(40) NOT

estudiante

idest: BIGINT NOT NULL [PK]

docest: VARCHAR(20)

fnacest: DATE NOT NULL
| |emailest: VARCHAR(30)
FK] | [telfest VARCHAR(10)
direst: VARCHAR(50)
estadoest: VARCHAR(1)
lugamacest: VARCHAR({50)

generoest: VARCHAR(1

nombreest: VARCHAR(40) NOT
apellidoest: VARCHAR(40) NOT

nacionalidadest: VARCHAR(20)

(1)
idrep: BIGINT _NOT NULL [ FK]

NULL
NULL

fichadece

|id|i|:hadeoe INTEGER NOT NULL|[

lidmatricula: BIGINT NOT NULL [ FK

actseguimiento

iento jento: INTEGER NOT NULL] [PK |
idseguimiento: INTEGER NOT NULL| (PK]  [igreportaact INTEGER NOT NULL
idreporta: INTEGER NOT NULL IEGLE::‘SI";T:::;"‘VE;EE N;‘UT NuLL
idparalelo: VARCHAR MOT NULL idsepuimiento: INTEGER. NOT NULL [FK]
fechareporta: DATE  NOT NULL + =
prioridad: VARCHAR(50) NOT NULL
nummatricula: INTEGER NOT NULL
estado: VARCHAR(10)
encargado: INTEGER NOT NULL -+
descripcion: VARCHAR |
isdiac: VARCHAR(1)
idmatricula: BIGINT NOT NULL [ FK |
|
ja_adiunlossen
idadjuntosseg: INTEGER NOT NULL | PK ]
nombreadjunto: VARCHAR({100) NOT NULL
urladjunto: VARCGHAR(100) NOT NULI
descripcion: VARCHAR
idseguimiento: INTEGER NOT NULL | FK]

Figura 4.1. Esquema de base de datos- Sistema Gestion DECE
Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago
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La figura 4.2 presenta el diagrama entidad-relacion de la base de datos.
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Figura 4.2. Modelo entidad-relacién- Sistema Gestion DECE
Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago
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4.3 DIAGRAMA DE LA ARQUITECTURA DEL SISTEMA

La arquitectura que serd aplicada para el presente proyecto es el Modelo Vista
Controlador (MVC) que comunmente es aprovechado en el desarrollo de aplicaciones web,
principalmente para aquellas que se encuentran basadas en objetos, ya que permiten
separar la interfaz gréfica del codigo, siendo conveniente para actualizaciones y gestion de
datos.

CONTROL

BEAN

Figura 4.3. Modelo Vista Controlador

Fuente: R Frechoso, M. (2011). Obtenido de http://blog.cubenube.com/2011/11/la-arquitectura-modelo-
vista.html

44  DISENO DE INTERFACES

Las interfaces del sistema fueron disefiadas en base a los requerimientos no
funcionales, tomando como base la usabilidad web y la experiencia del usuario, con el
objetivo de mantener la misma linea grafica para que la interaccion con el sistema sea lo

mas intuitivo posible, es decir manteniendo un disefio de interfaces centradas en el usuario.

Pantalla de ingreso
La figura 4.4. es la primera pantalla que visualizara el usuario permitiendo el arranque y

logueo al sistema, distribuyéndose en dos partes que realizan las siguientes funciones:

1. Cabecera donde se coloca el logo de la institucion

2. Perfil de ingreso al sistema
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Figura 4.4. Interfaz- Pantalla de ingreso
Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

Pantalla principal
La figura 4.5. muestra la pantalla principal que define tres areas de trabajo, la cual sera la
base de todas las interfaces que estan conformadas por:

1. Cabecera con nombre de la institucion y del sistema

2. Menu de opciones con las funcionalidades del sistema

3. Area de trabajo

Item 1

Item 2

Item 3

Item 4

Figura 4.5. Interfaz- Pantalla principal
Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago
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Pantalla de parametrizacion

La figura 4.6. muestra una pantalla con dos areas que son:
1. Formulario de ingreso de datos (estudiantes, docentes y representantes)
2. Lineas de registro que muestran la lista de los datos parametrizados

Figura 4.6. Interfaz- Pantalla de parametrizacion
Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

Pantalla de registro
La figura 4.7. presenta la pantalla dividida en tres zonas que realizan las siguientes
funcionalidades:

1. Cabecera con logos, nombre de la institucion y del sistema

2. Mena de funcionalidades del sistema

3. Area de trabajo para el registro de datos mediante el disefio de un formulario

Item 1

Iterm 2

Item 3

Item 4

Figura 4.7. Interfaz- Pantalla de registro
Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago
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Pantalla de busqueda de informacion

1. Cabecera con logos, nombre de la institucion y del sistema
2. menu de funcionalidades del sistema

3. Seleccion de filtros para obtencion de informacion precisa
4. Lista de datos obtenidos acorde a la ejecucion de los filtros

1
Item 1 [ Select |
;
Item 2
Item 3
Item 4

2

Figura 4.8. Interfaz- Pantalla de busqueda de informacion
Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

Pantalla de mensajes
La figura 4.9. muestra la pantalla que sera utilizada para mostrar mensajes de
confirmacion o informativos segun la accion, donde en la primera parte arroja un mensaje

conciso y en la segunda los respectivos botones de control.

1

Figura 4.9. Interfaz- Pantalla de mensajes
Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago
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Reporte
La figura 4.10. presenta un tipo de reporte que sera mostrado en formato PDF cuya
plantilla esta definida por:

1. Cabecera con nombre de la institucion y del sistema

2. Datos relevantes segun la funcionalidad
3. Lista de resultados obtenidos
4

Datos para sumillas

Figura 4.10. Interfaz- Reporte
Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

45  ESTANDARES DE PROGRAMACION UTILIZADOS

Para el desarrollo del presente proyecto consumado en JAVA, se aplic6 un estandar
de programacion conocido como CamelCase, con el fin de facilitar la escritura e

interpretacion del codigo, tal como se esclarece sus principales aspectos en la figura 4.11.
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Segun Ferrer F: "Camel Casing o Camel Case. Es el
sistema estandar que utiliza el lenguaje de
programacion java de Sun Microsystem. La principal
CamelCase caracteristica es que los nombres se componen con
1 una agrupacién de palabras significativas respecto a
la identidad del elemento al que se le asigna."

Todas las primeras letras de cada palabra se escriben en
maylsculas, excepto la primera, que se escribe en £oas 5
mindsculas. Por ejemplo, la variable fecha de nacimiento de Caracteristicas de la notacién

una persona se denominaria: fechaMacimiento.

N
\ Cuando la primera letra de cada una de las palabras es
\ UpperCamelCase e e

Variables 3
]
Constantes -
- B L Tipos de CamelCase ]
[ Se aplica para identificar ]
Clases
Métodos

Camel Case en Java Cuando la primera letra de cada una de las palabras es
UpperCamelCase mayuscula
lowerCamelCase

Los nombres de las constantes se deben escribir en
mayusculas separadas por guiones bajos. Los nombres de
constantes pueden contener digitos, pero no como el primer

caracter.

Se escriben en base a UpperCamelCase, la primera letra de
cada palabra en mayulscula y se recomienda el uso palabras

" 2% " Utilizan lowerCamelCase, los nombres de variable no deben
completas - evitar acronimos y abreviaturas.

comenzar con los caracteres guidn bajo ( _ ) o el signo de
délar ( § ), aunque ambos se admiten.

Es preferible que el nombre de las variables sean cortos
pero significativos.
Se basa en lowerCamelCase, |a primera letra en mindscula

y la primera letra de las palabras siguientes en maydsculas.

La eleccion de un nombre de variable debe ser mnemaénico -
es decir, disefiado para indicar al observador casual la
intencién de su uso.

Se deben evitar los nombres de variables de un solo
caracter excepto para las variables temporales.

Figura 4.11. Estdndar Camel Case
Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago
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Con relacién a la base de datos el estandar utilizado para el nombre de tablas y
campos también estd fundamentados en CamelCase, tal como lo puede observar en el
ANEXO G: Diccionario de datos.

4.6 PRUEBAS
4.6.1 PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD
46.1.1 PRUEBAS DE ACEPTACION

En base a la metodologia aplicada XP se aplica pruebas de aceptacion que son
documentos de tipo formal que permiten evaluar el adecuado funcionamiento del sistema a
partir de las iteraciones de las historias de usuarios, cuyo objetivo es garantizar que los

requerimientos hayan sido cumplidos en su totalidad.

Tabla 4.16. Prueba de aceptacion- Ingreso al sistema
PRUEBA DE ACEPTACION

Nro. de Prueba: 1 Nro. de Historia de Usuario: HUO1

Nombre de la Prueba: Inicio de sesion

Descripcion: Se realiza el ingreso del usuario segun el perfil DECE o Docente

completando los campos usuario y contrasefia.

Condiciones de Ejecucién: Todos los campos requieren ser llenos debido a que son

obligatorios.

Entradas:

1. El usuario da clic sobre su perfil como Personal Docente o Consultas Representante
2. El usuario da clic en el boton “Empezar”

3. El usuario digita su usuario y contrasefia
4

El usuario hace clic en el botén “Empezar”

Resultado esperado:

1. Elusuario ingresa a la pantalla principal del sistema

Evaluacion: Prueba satisfactoria

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago
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Tabla 4.17. Prueba de aceptacion- Creacidn de afios lectivos
PRUEBA DE ACEPTACION

Nro. de Prueba: 2 Nro. de Historia de Usuario: HUOQ2

Nombre de la Prueba: Creacién de afos lectivos

Descripcion: Se realiza la creacion de los afios lectivos completando los campos

requeridos.

Condiciones de Ejecucion: Todos los campos requieren ser completados debido a que

son datos obligatorios.

Entradas:

El usuario da clic sobre su perfil como Personal Docente
Da clic en la opcion “Afio lectivo”
Completa los campos (Nombre, Estado, Fecha inicio y Fecha final)

Hace clic sobre el boton “Guardar Registro” para almacenamiento de los datos

a r w DN e

Hace clic sobre el botén “Listar/Actualizar Afios Lectivos”

Resultado esperado:

1. Seactualiza la base de datos con el registro realizado.
2. Seactualiza la lista inferior de registros.

3. El sistema muestra un mensaje de guardado satisfactorio.

Evaluacion: Prueba satisfactoria

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

Tabla 4.18. Prueba de aceptacion- Creacion de paralelos

PRUEBA DE ACEPTACION

Nro. de Prueba: 3 Nro. de Historia de Usuario: HUOQ2

Nombre de la Prueba: Creacion de paralelos

Descripcion: Se realiza la creacion de los paralelos completando los campos requeridos.

Condiciones de Ejecucion: Todos los campos requieren ser completados debido a que

son datos obligatorios.
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Entradas:

El usuario da clic sobre su perfil como Personal Docente
Da clic en la opcién “Curso Base”

Completa el campo nombre y el alias del curso

Escoge el estado “Activo/Inactivo”

Hace clic sobre el boton “Guardar registro” para almacenamiento de los datos

o g~ w b E

Hace clic sobre el botén “Listar/Actualizar Cursos Base”

Resultado esperado:

1. Seactualiza la base de datos con el registro realizado.
2. Seactualiza la lista inferior de registros.

3. El sistema muestra un mensaje de guardado satisfactorio.

Evaluacién: Prueba satisfactoria

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

Tabla 4.19. Prueba de aceptacion- Creacién de asignaturas

PRUEBA DE ACEPTACION

Nro. de Prueba:4 Nro. de Historia de Usuario: HUO3

Nombre de la Prueba: Creacion de asignaturas

Descripcion: Se realiza la creacion de las asignaturas completando los campos requeridos.

Condiciones de Ejecucién: Todos los campos requieren ser completados debido a que
son datos obligatorios.

Entradas:

El usuario ingresa al sistema sobre su perfil como Personal Docente
Da clic en la opcidn “Creacion y edicion de asignaturas”

Se completa el campo nombre

Se escoge el estado “Activo/Inactivo” y el &rea del docente

Hace clic sobre el botdn “Guardar asignatura” para almacenamiento de los datos

o o > w D E

Hace clic sobre el boton “Listar/Actualizar asignatura”
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Resultado esperado:

1. Seactualiza la base de datos con el registro realizado.
2. Se actualiza la lista inferior de asignaturas registradas
3. El sistema muestra un mensaje de guardado satisfactorio.

Evaluacion: Prueba satisfactoria

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

Tabla 4.20. Prueba de aceptacion- Registro de representantes
PRUEBA DE ACEPTACION

Nro. de Prueba: 5 Nro. de Historia de Usuario: HU04

Nombre de la Prueba: Registro de representantes

Descripcion: Se realiza el registro del representante completando los campos requeridos.

Condiciones de Ejecucion: Todos los campos requieren ser completados debido a que

son datos obligatorios.

Entradas:

1. Elusuario ingresa al sistema sobre su perfil como Personal Docente

2. Daclic en la opcidn “Creacion cuenta de representante”

3. Completa los campos sobre datos personales (documento id, nombres, apellidos,
teléfono 1, teléfono 2, correo electronico 1, correo electronico 2, direccion
domicilio, fecha de nacimiento, profesion, direccion de trabajo, contacto y teléfono
del contacto)

4. Completa los campos datos de contacto (profesion, lugar de trabajo, teléfono
trabajo, direccidn trabajo, persona de contacto y teléfono de contacto)

5. Hace clic sobre el botdn “Guardar registro” para almacenamiento de los datos

6. Hace clic sobre el botdn “Listar/Actualizar representante”

Resultado esperado:

1. Seactualiza la base de datos con el registro realizado.

2. Seactualiza la lista inferior de lista de representantes registrados
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3. El sistema muestra un mensaje de guardado satisfactorio.

Evaluacion: Prueba satisfactoria

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

Tabla 4.21. Prueba de aceptacion- Registro de estudiante
PRUEBA DE ACEPTACION

Nro. de Prueba: 6 Nro. de Historia de Usuario: HU05

Nombre de la Prueba: Registro de estudiante

Descripcion: Se realiza la creacion o registro del estudiante completando los campos
requeridos.

Condiciones de Ejecucion: Todos los campos requieren ser completados debido a que

son datos obligatorios.

Entradas:

1. Elusuario ingresa al sistema sobre su perfil como Personal Docente

2. Daclic en la opcion “Creacion cuenta estudiante”

w

Completa los campos (documento id, nombres, apellidos, genero, fecha de
nacimiento, teléfono, direccion, lugar de nacimiento, nacionalidad, genero)

Hace clic sobre el botdn “Guardar registro ” para almacenamiento de los datos

4
5. Hace clic en “Afadir representante”

6. Ingresa el documento id y busca representante
7

Hace clic sobre el botén “Listar/Actualizar estudiante”

Resultado esperado:

1. Seactualiza la base de datos con el registro realizado.
2. Seactualiza la lista inferior de estudiantes registrados

3. El sistema muestra un mensaje de guardado satisfactorio.

Evaluacién: Prueba satisfactoria

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago
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Tabla 4.22. Prueba de aceptacion- Creacidn/apertura de casos para estudiantes matriculados
PRUEBA DE ACEPTACION

Nro. de Prueba: 7 Nro. de Historia de Usuario: HUO6

Nombre de la Prueba: Creacién/ apertura de casos para estudiantes matriculados

Descripcion: Se realiza la creacion o apretura de los casos Unicamente para estudiantes

gue se encuentren matriculados.

Condiciones de Ejecucion: Los campos de tipo obligatorio requieren ser completados

para continuar con el proceso.

Entradas:

El usuario ingresa al sistema sobre su perfil como Personal Docente
Escoge el afio lectivo, el curso y el paralelo

Da clic en “Mostrar listado para seleccion de estudiante”

Escoge el caso y completa la informacion del reporte del seguimiento
Selecciona la prioridad (Baja/Media/Alta)

Afade la descripcion del seguimiento

N o g s~ e D oRE

Da clic en la opcién “Guardar seguimiento”

Resultado esperado:

1. Seactualiza la base de datos con el seguimiento realizado.

2. El sistema muestra un mensaje de guardado satisfactorio.

Evaluacion: Prueba satisfactoria

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

Tabla 4.23. Prueba de aceptacion- Administracion de casos inactivos

PRUEBA DE ACEPTACION

Nro. de Prueba: 8 Nro. de Historia de Usuario: HU06

Nombre de la Prueba: Administracion de casos inactivos

Descripcion: Se gestiona los casos en estado inactivo segun el paralelo, curso y afo

lectivo seleccionado.
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Condiciones de Ejecucion: Los campos de tipo obligatorio requieren ser completados

para continuar con el proceso.

Entradas:

El usuario ingresa al sistema sobre su perfil como Personal Docente
Da clic en la opcién “Seguimiento de casos” y “Casos inactivos”
Se escoge el afo lectivo, el curso y paralelo

Se da clic sobre el boton “Listar casos inactivos”

a w0 N

Se actualiza la lista inferior de los casos encontrados

Resultado esperado:

1. Se actualiza la base de datos con los casos inactivos.

Evaluacion: Prueba satisfactoria

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

Tabla 4.24. Prueba de aceptacion- Administracion de informes estado aprobados

PRUEBA DE ACEPTACION

Nro. de Prueba: 9 Nro. de Historia de Usuario: HUQO7

Nombre de la Prueba: Administracion de informes estado aprobados

Descripcion: Se realiza la administracion de los informes con estado aprobado

Condiciones de Ejecucion: Los campos de tipo obligatorio requieren ser completados

para continuar con el proceso.

Entradas:

El usuario ingresa al sistema sobre su perfil como Personal Docente
Da clic en la opcién “Proceso NEE”

Da clic sobre el boton “Generar informes aprobados”

Se selecciona el afio lectivo, curso y paralelo

Da clic en el botdn “Listar aprobados”

Se elige el informe

N o g~ w Ddh e

Aparece la informacion con los campos (documento id, estudiante, grado, fecha

registro, generado y estado)
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8. Se visualizan las funcionalidades para editar e imprimir

Resultado esperado:

1. Se muestra la pantalla con botones para administracion de los informes

Evaluacién: Prueba satisfactoria

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

Tabla 4.25. Prueba de aceptacion- Impresion de informes estado aprobados y DIAC

PRUEBA DE ACEPTACION

Nro. de Prueba: 10 Nro. de Historia de Usuario: HU08

Nombre de la Prueba: Impresién de informes estado aprobados y DIAC

Descripcion: Se realiza la impresion de los informes sobre estados aprobados y DIAC

Condiciones de Ejecucion: Los campos de tipo obligatorio requieren ser completados

para continuar con el proceso.

Entradas:

El usuario ingresa al sistema sobre su perfil como Personal Docente
Da clic en la opcién “Proceso NEE”

Da clic sobre el boton “Informes aprobados”

Se selecciona el afio lectivo, curso y paralelo

Se muestra la lista actualizada de informes aprobados

Se selecciona el caso y se da clic en el boton “Imprimir”

N o g~ D oRE

Se da clic sobre una de las opciones del cuadro de mensaje “Imprimir informe
aprobado” e “Imprimir DIAC”

8. Se despliega el archivo PDF para impresion

Resultado esperado:

1. Se genera el archivo PDF segun la opcion seleccionada, ya sea Informe Aprobado o
DIAC

Evaluacién: Prueba satisfactoria

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago
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Tabla 4.26. Prueba de aceptacion- Administracion de casos activos
PRUEBA DE ACEPTACION

Nro. de Prueba: 11 Nro. de Historia de Usuario: HUO6

Nombre de la Prueba: Administracion de casos activos

Descripcion: Se realiza los correspondientes seguimientos de los casos activos

Condiciones de Ejecucion: Los campos de seleccion de tipo obligatorio requieren ser

seleccionados para continuar con el proceso.

Entradas:
1. Elusuario ingresa al sistema sobre su perfil como Personal Docente
2. Daclic en la opcion “Seguimiento de casos” y “Casos activos”
3. Se escoge el afio lectivo, el curso y paralelo
4. Se da clic sobre el botdn “Listar casos activos”
5. Se actualiza la lista inferior de los casos encontrados con los campos (nimero de

caso, identificacion, nombre, apellido, descripcion, fecha de inicio)

6. Se habilita botones de actividades para seguimiento (registro de nuevas actividades
para el seguimiento del caso, listado de actividades y cambiar de estado activo a
inactivo)

7. Se habilita botones para procedimientos (adjuntar archivos y visualizar los archivos

adjuntos al caso y descargarlos

Resultado esperado:

1. Seactualiza la base de datos con los cambios aplicados.

Evaluacién: Prueba satisfactoria

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

Tabla 4.27. Prueba de aceptacion- Listado de estudiantes registrados

PRUEBA DE ACEPTACION

Nro. de Prueba: 12 Nro. de Historia de Usuario: HUQ9

Nombre de la Prueba: Listado de estudiantes registrados
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Descripcion: Se genera la respectiva lista de estudiantes registrados en el sistema.

Condiciones de Ejecuciéon: Los campos de filtrado requieren ser seleccionados para

continuar con el proceso.

Entradas:

1. Elusuario ingresa al sistema sobre su perfil como Personal Docente

2. Daclicen el boton “Listar estudiantes”

3. Se muestra una lista con campos del estudiante (cédula de identidad, apellido,
nombre y estado)

4. Se habilita un boton de accion

5. Se ingresa en los campos de busqueda para filtrar el listado

Resultado esperado:

1. Se despliega el listado de estudiantes registrados.

Evaluacién: Prueba satisfactoria

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

4.6.1.2 TEST DE ACEPTACION

El test de aceptacion es un tipo de prueba que permite verificar que el sistema de
Gestion DECE satisfaga las expectativas del cliente, brindando una solucién al problema

primordial planteado inicialmente.

El personal especializado del DECE a quienes sera aplicado el test.

a. Lic. Ligia Herrera Coordinadora DECE
b. Lic. Yolanda Bustos Consejera Escuela

c. Ps.Cl. Fernando Ocafia Consejero 8vo EGB
d. Lic. Teresa Hidalgo Consejera 9no EGB
e. Dra. Marta Cecilia Tasigchana Consejera 10mo EGB
f. Lic. Rocio6 Saavedra Consejera 1ro BGU
g. MSc. Maria Pachacama Consejera 3ro BGU

El respectivo documento puede ser visualizado en el ANEXO D: Test de Aceptacion.
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4.6.2 PRUEBAS DE CARGA
El propdsito de las pruebas de carga busca evaluar el comportamiento de un sistema
ante la carga y respuesta que se espera. Dentro del mercado existen diferentes herramientas

las cuales permiten:

= Medir performance
= Detectar bugs
= Colapsos de Memoria

» Procesos zombies que alteran el comportamiento normal de sistema, entre otros.
Herramientas JMeter

Para la ejecucion de las pruebas de carga del Sistema de Gestion DECE, se hizo uso
de la herramienta de software libre JMeter. Esta herramienta permite la ejecucion de

pruebas en tiempo real, con métricas especificas sobre el comportamiento del sistema.
Parametros de configuracion del “Plan de Pruebas”

= Nombre del plan: Pruebas Sistema DECE

o000 o oo @

Variables definidas por el Usuario

Afiadir Add from Clipboard

lanzar el

Figura 4.12. Pruebas de carga- Sistema DECE
Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

Grupo de Hilos (usuarios): Usuarios DECE
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{ Apache JMeter (5.0 r1840935) ] X
Archivo Editar T

| e i ) b ] 3l B oooo00 o oo @
v A

Grupo de Hilos

Nombre

mar después de un error de M dor

* Confinuar Comenzar siguie cio Parar Hilo Parar Test Pa

Sin fin

de Hilos h:

Figura 4.13. Pruebas de carga- Usuarios DECE
Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

» Tipo de Peticion: Http Request

g Apache JMeter (5.0 r1840935) i X
Archivo Editar S ar 0
- & ; ) p 1 { B 000000 4o oo @
v .
Grupo de Hilos
Muestreador

Add Think Times to children

art no pauses

Figura 4.14. Pruebas de carga- Http Request

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

Listener: Son modulos que permiten analizar el comportamiento de las peticiones que se

han configurado, para estas pruebas se ha configurado:
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Grafico de Resultados

Figura 4.15. Estdndar CamelCase
Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

1. Ndmero de muestras (Requerimiento Http): 389
2. Desviacion: 37

3. Rendimiento: 32,852/minuto

4. Media: 289

5. Mediana: 271

¢ usuarios decejmx (C:\Users\user\Documents\apache-jmeter-5.0\apache-jmeter-5.0\bin\usuarios decejmy] - Apache IMeter (5.0 11840935) - %
h Lanzar O da
B B + - 4 | G ® % W : Y 8 7 oo0144 4k 0 o @
Grafico de Resultados
MNombre: [Grafico de Resultados
Comentarios
Mombre de archivo | Navegar.. |LogMostrarsdlo:  EscribirenLog SdloErores  Bxitos  Configurar \
Gréficos a Mostrar Datos Media Mediana Desviadon Rendimiento
376 ms
—
5 -
*
oms |4 i
No. de Muestras 698 Ultima Muestra 328 Media 289
Desviadisn 49 Rendimiento 32,852/minuto Mediana 271

La figura 4.16. representa el tiempo de conexion al servidor, en donde la media es de

289 milisegundos.

a Archivo —

LogiMostrar sélo: Escribir en Log Sélo Errores Exitos Configurar

Bytes Sent Bytes Latenc

Scroll automati Child sampi

Figura 4.16. Estdndar CamelCase
Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago
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Los resultados reflejan que:
= El tiempo de respuesta del servidor a cada peticion http es de 341 milisegundos
= La latencia, que es el tiempo entre que se envia el request hasta que se recibe la
respuesta es un promedio de 341 milisegundos.

= Connect Time, es el tiempo que se demora en realizar la conexién con el servidor.

Con base a los resultados se puede determinar que la respuesta del servidor es prudente
a lo esperado, aunque posiblemente disminuya la eficiencia del uso del sistema por parte
de los usuarios finales, esto con base a la latencia esperada por parte de los usuarios que es
de menos de dos segundos, actualmente el sistema tiene una latencia de 0.341 segundos; es
decir, menos de medio segundo. A esto se debe considerar la calidad de conexion por parte

de los usuarios finales que muy posiblemente haran que este parametro suba.

Herramienta Firefox Development

Haciendo uso de las herramientas para desarrolladores de Firefox, se pudo realizar
pruebas de carga de datos desde la base de datos, especificamente para listados de grandes

cantidades de registros:

| Usuann: ESTUDIANTES REGISTRADOS
& ,! (itimo 1 of 12
\ jl Ingresn: 1o uu
' Cedula de ldentidad Apellido Nombre -
Fstadn Accian
~ Gestion de Estudiantes
1725096425 DOMINGUEZ CARDENAS CHRISTIAN RODRIGO A
+ Cuentas de Reprozentantes
+ Administracidn de Matriculas
1755537675 GONZALEZ QUINTEROS DAYANA SOFIA A

- Estudiantes

Creacidn Cuenta de Estudiante

1750752330 GUALLICIICO VILLCGAS

CSTCOAN MATCO

o

} Debugger  {} StyleEditor () Peformance {F Memory B Network

- referrer-when-oowngrads Edit and Resend

Figura 4.17. Estdndar CamelCase
Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago
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CASO 1:

Para cargar el listado de estudiantes, que son un total de 586 registros a la fecha. El
sistema tardo 21 milisegundos. Esto se considera un tiempo prudente

UNIDAD EDUCATIVA "MANUELA CANIZARES"

SISTEMA DE GESTION - DECE

Sesion iniciada L Listar Representantes

Usuario: REPRESENTANTES REGISTRADOS

net (EED

{} styleEditor () P ek Memoy N Nework [ Storage

Domain Fuu Cause Type Transferred

localhost: 8060 Re.. document html 3204 KB

Figura 4.18. Estdndar CamelCase
Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

CASO 2:

Para mostrar el listado de representantes registrados en el sistema el sistema
demoro 175 milisegundos, un tiempo alto en comparacion con el caso anterior. Esto debido

a los campos adicionales que cada tabla posee.

4.7 IMPLEMENTACION

4.7.1 PLAN DE IMPLEMENTACION

El plan de implementacion también conocido como plan de entregas es considerado
una buena practica de la metodologia XP que permite al desarrollador definir los tiempos
de entrega del sistema, en base a una serie de reuniones con el usuario. La tabla 4.28.
detalla un cronograma de actividades establecido junto con el cliente para el cual se acordd
un tiempo de entrega de seis (6) meses, identificando la fecha prevista y fecha limite de

cada iteracion.
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Tabla 4.28. Plan de implementacién o entregas

ITERA ] FECHA FECHA . ]
CION HU DESCRIPCION PREVISTA  LIMITE OBSERVACION REVISION
Los docentes solo
Inareso al podran visualizar
HUO1l . g 08/10/18 15/10/2018 un resumen de los Revisado
sistema
casos, en base a un
reporte.
Registro de Permitir asignar
HUO2 elementos de  16/10/2018 25/10/2018  paralelos a los Revisado
configuracién docentes
1 Informacion de Los datos deben ser
HUO03 26/10/2018 31/10/2018  confidencialesy  Revisado
Docentes
seguros
Informacion de Los datos deben ser
HU04 04/11/2018 08/11/2018 confidencialesy  Revisado
Representantes
seguros
Informacion de Los datos deben ser
HUO05 ) 09/11/201815/11/2018 confidencialesy  Revisado
Estudiantes
seguros
5 Afadir la opcién
Ges'tl(')n de para reactivar los
HUO6 é;i'(;"dades %€ 15/11/201823/11/2018  Casos. Revisado
Seguimiento Al cerrar los casos
permitir cerrar
2 Afadir una opcién
para adjuntar
i archivos.
Huo? CEStOnde 11112018 30/11/2018 Revisado
DIAC Solicitar al DECE
los formatos
actuales del DIAC.
Huog CeNeracionde a;1512018 1071272018 ACtHaNZAr 105 dalos o o
Informes para sumillas
3 Generacién de Permitir visualizar
HUQ9 . 11/12/2018 15/12/2018 los archivos Revisado
Listados )
adjuntos

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago
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La tabla 4.29. presenta el plan de implementacién acorde a las funcionalidades

relativos a un idéntico tema de modulo.

Tabla 4.29. Médulo e Historias de Usuarios

NRO. DE MODULO NOMBRE DE HISTORIAS DE
MODULO USUARIOS
Ingreso al sistema
MODO01 Parametrizacion
Registro de elementos de configuracion
MODO02 Gestion de Docentes Informacion de Docentes
MODO3 Gestién de Informacion de Representantes
Estudiantes Informacion de Estudiantes

Herramientas de  Gestion de Actividades de Caso Seguimiento

MODO04 i
Analisis Gestion de DIAC

Generacién de Informes
MODO05 Documentacion

Generacion de Listados

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

4.7.2 REQUERIMIENTOS DE HW/SW
SOFTWARE PARA SERVIDOR

= PostgreSQL version 9.5

= Open JDK version 8

= Sistema Operativo Ubuntu 18

= Glassfish version 5

= Servidor en la nube Amazon Web Service (aws) con autoscaling

HARDWARE PARA SERVIDOR
= RAM al menos de 1Gb
= Procesador Core 2 Duo
» Tarjeta de Red 1 Gbps

SOFTWARE PARA USUARIO
= JDK versién 7
= | ector de PDF

= Navegador web
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HARDWARE PARA USUARIO
e RAM al menos de 2Gb
e Procesador 1.7 0 1.6 maquina minima
e Disco duro 80 GB
e Scanner

e Conexion a internet

4.7.3 SEGURIDADES

Las seguridades que se han implementado en el sistema han sido con el propésito
de garantizar la integridad de los datos asi también de brindar confianza en el uso de esta
herramienta por parte de los usuarios.

= Encriptacién de Password SHA-1

Es una de la funciones hash de cifrado, su algoritmo produce una cadena de
caracteres de 160 bits (20 bytes) a partir de una cadena de hasta 2 a la 64 bits. A pesar de
que en la actualidad ya se ha roto su seguridad por parte de equipos de investigacion como
por ejemplo Google, aln mantiene un margen de error aceptable. Sin embargo estudios
realizados por la misma empresa recomienda el uso de otros niveles de Hash.

= Control de Sesiones

Dentro de la arquitectura de la aplicacion que se ha definido, se aplicé el control de
acceso a la vista mediante la autentificacion y autorizacion de sesiones para la cual a nivel
de codigo se integrd controles tanto para acceso y control de usuarios dependiendo su nivel
de acceso.

= Seguridad en servidor

Todos los servidores de AWS, cuentan con las siguientes caracteristicas de
seguridad en sus servidores:

1. Seguridad en infraestructura.- Firewalls de red integrados, Cifrado en trénsito con

TLS en todos los servicio, encriptacion de datos en conexiones pocos seguras.

2. Mitigacion de ataques DDOS.

3. Cifrado de datos.- Colas de mensajes cifrados para la transmision de informacion
confidencial mediante el cifrado de servidor.

4. Monitorizacion y registro. Herramientas de andlisis en monitorizacion y registro de

actividades de los servidores.
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Cabe indicar que la varios de los servicios mencionados y otros representan un
costo adicional al costeado por uso del servidor. Sin embargo las principales herramientas

son de acceso en conjunto con el uso de los servidores AWS.

4.7.4 MANUAL DE USUARIO

Por la extension del documento se encuentra en el ANEXO H: Manual de Usuario

475 MANUAL TECNICO

Por la extension del documento se encuentra en ANEXO I: Manual Técnico

4.7.6 PLAN DE CAPACITACION

Por disposicion de la autoridad maxima de la institucion para la capacitacion se
toma en cuanta al personal especializado del Departamento de Consejeria Estudiantil, que
son quienes haran uso del sistema de Gestion DECE.

Tabla 4.30. Descripcion de la capacitacién

ITEMS DESCRIPCION

= Lugar de capacitacion  Departamento de Consejeria Estudiantil
ubicado en la Mariscal Foch 242, Quito
170143.

= Tiempo de capacitacion Aproximadamente 3 horas por un dia

= Temario Ingreso al sistema

Manejo de parametrizacion

Modulo gestion de estudiante

Modulo gestion de docentes

Modulo documentacion

Herramientas de analisis

o gk wdE

= Material = Diagramas de procesos automatizados
= Usuarios y contrasefias de accesos al
sistema
= Sistema implementado para la
demostracion
= Manuales técnicos y de usuario
= Método de capacitacion Demostrativo
= Evaluacion Ejercicio sobre un caso con informacién real

Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago
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En la tabla 4.31. se observa el correspondiente cronograma de capacitacion.

Tabla 4.31. Cronograma de capacitacién

FECHA HORARIO TEMA INSTRUCTOR

Ingreso al sistema Srta. Jadira Alexandra
Achig Guairacaja

07H30 — 08HO0 Manejo de parametrizacion Sr.  Edgar  Santiago

07H00 - 07H30

Tacuri Lema
08HO0 — 08H30 Modulo gestion de Srta. Jadira Alexandra
06 de febrero estudiante Achig Guairacaja
de 2019 08H30 — 09H00 Modulo gestion de docentes Sr. Edgar  Santiago
Tacuri Lema

09HO00 - 10H00 Modulo documentacion Srta. Jadira Alexandra
Achig Guairacaja
10HO00 — 11H00 Herramientas de anélisis  Sr.  Edgar  Santiago
Tacuri Lema
Elaborado por: Achig Guairacaja Jadira Alexandra — Tacuri Lema Edgar Santiago

Se adjunta la correspondiente acta de capacitacion en el ANEXO E: Acta de

Capacitacion y en el ANEXO C: Ejemplo de Funcionalidad.
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5. CONCLUSIONES

Una vez concluido el desarrollo e implementacion del presente trabajo de titulacion se

puede afirmar que los objetivos planteados inicialmente fueron cumplidos, por lo cual se

puede concluir que:

El desarrollo e implementacion del sistema se realiz0 satisfactoriamente para
octavos afios de Educacion Basica, permitiendo la automatizacion de procesos
como la gestion del DIAC y seguimiento de casos. Esto gener6 la disminucion de
los tiempos de ejecucion y respuesta por parte del DECE segun el Test de
Aceptacion aplicado a especialistas del departamento.

El sistema esta disefiado en cinco médulos especificos (Gestién Docente, Gestion
Estudiante, Documentacion, Parametrizacion y Herramientas de Analisis). Para
constancia se anexa el Acta Entrega-Recepcion y Acta de Capacitacion.

Con la aplicacion de las técnicas de recoleccion de datos, identificacion de procesos
y subprocesos relacionados al DIAC, registro y analisis de las historias de usuarios
se identificd los principales requerimientos a ser implementados en el sistema de
gestion del DECE

Los usuarios tendran la facilidad de generar reportes y visualizar lineas de tiempo
como herramientas de analisis de la informacion para interpretar los seguimientos
consumados a cada caso.

El sistema esta orientado a la web, facilita el acceso a la informacion del DECE
desde cualquier lugar, fortaleciendo la productividad de los especialistas en el
cumplimiento de sus funciones.

Las pruebas de carga y aceptacion permitieron comprobar que el sistema de
Gestion DECE se encuentre funcional.
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6. RECOMENDACIONES

Se recomienda utilizar el manual de usuario y de programador para el uso correcto
del sistema.

El sistema esta apto para ser implementado en todos los niveles a partir del proximo
afio lectivo.

Los especialistas del DECE deben hacer uso del presente trabajo para gestionar los
DIAC vy el seguimiento de los casos que se presentan, puesto que serd de gran
utilidad.

Se recomienda fortalecer las seguridades del sistema.
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ANEXOS

8. ANEXOS

ANEXO A: ENTREVISTA APLICADA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
CARRERA DE SISTEMAS INFORMATICOS
PROYECTO DE TITULACION DE GRADO

INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE INFORMACION

Datos Informativos:

Organizacion: Unidad Educativa "Wanuela Canizares”

Nombre: | |
Genero: [ | Masculng [] Femenino Bdad:[_____| afos
i Gue cargo desempena?:

iQue nivel de estudios posee?
ClBachilerate [ Tercernivel [ Cuarto nivel [ Otro
Fecha: | ]

Objetivo:

Esta entrevista pretende justificar |a viabilidad del presente proyecto, enfocado en desarrollar 2
implementar un sistema informatico que permita automatizar la gestion del Documento

Indiwidual de adaptacion Curricular en el Departamento de Consejeria Estudiantil.

Instrucciones:

Por favar lesr detenidaments cada una de las siguisntes preguntas y responder con absoluts

sinceridad y transparencia;

1. ¢Como se registra |z informacion del Departamento del Consejera Estudiantil
(DECE)?
S éactualmente, como s2 encuentra estructurado el DECE?
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3. éactualments, cudles son las funciones que se manejan en el DECE?

4. ¢Que procesos intenvienen directamente para la gestion de un HAC?
5. ¢ Detalle |z ruta de accion gue 5= cumple para |z gestion de un DIAC?
B. ¢ Cuales son los actores involucrados en la gestion de un DIACT

7. éQueé informacion requiers para la elaboracion de un DLAC?

8. ¢Que informacion se establace en un DIAC?

g. ¢Una vez establecido el DIAC, quienas realizan el control del mismao?)

10.  ¢Existe demorz en el proceso para la elaboracian e implementacion de un DIAC?
5l MO

Muchas gracias por su colaboracion
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ANEXOS

ANEXO B: ENCUESTA APLICADA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
CARRERA DE SISTEMAS INFORMATICOS
PROYECTO DE TITULACION DE GRADO

INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE INFORMACION

Datos Informativos:

Organizacion: Unidad Educative “Manuels Cafizares”

Género: [ Masculine [ Femenino Edad: [ | afios
:5u funcion dentro de la Institucion es?:

[ saministrative [ Docemte [ DECE

£ Qué nivel de estudios posee?

Upachilerate [Tercernivel [ Cuarto nivel [ 0tro

Fecha: | |

Objetivo:

Esta encuesta pretende justificar la wiabilidad del presente proyecto, enfocado en desarrallar e

implementar un sistema informatico gque permita sutomatizar |z gestion del Documento
Individual de Adaptacion Curricular en el Departamento de Conssjeria Estudizntil.

Inst

rucciones:

Por favor leer detenidamente cadas una de las siguientes preguntas y responder con absoluta

sinceridad y transparencia.

Marcar con unz [X] Iz eleccion segin |z siguiente escala:

item Preguntas

Respuestas

Poco | Algo | Bastante

Mucho

iQué grado de interés posee usted referente a

innovaciones y avances tecnologicos?

2.

iCree gue los dispositivos tecnolagicos estan al alcance de todo el mundo?
Si Mo
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UNIVER JIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
CARRERA DE SISTEMAS INFORMATICOS
PROYECTO DE TITULACION DE GRADOD

Recpuestas
item Freguntas — Ocasional- | Regular- | Permanente-
mente mente mente
. iCon gue frecuencia wiiliza el
| Int2rnet?
4. j0ue senvicios de Internet utiliza mas?
____ E-mail _____ Bedes sacizles ___Wideos OnLing
__ Documentos
Respuestas
frem Preguntas Mala | Regular | Busno Muy | Bxcelents
Busno
iComo considers usted Iz
implemantacion de nuevos recursos
5.| tecnolagicos que 2 viens
implemantande en =l sistemsz
educativa?

iDe gus manera ores usted gus las
Muevas Tecniologizs de la Informacian y
Comunicacion aportan al desamollo de
actividades profesionales?

iComo considers wusted que debe ser |z
actitud de los profesionales frente 3l
Lo de MUEVas herramierntzs
tecnoldgicas?

ile Torma en gus se levan los
&.| Documento Instibuciona] de Adaptacidn
Curricular {HAMN] son?

AEl tiempo en que s notifica 3 usted de
un nuevs DIAN ex?

ilE Ccomumicacion gQue mantieng con
otros  miembros de |z Comunidad
10 Educative respecto al procesoc de
acompanamiento luego dal diagnostico
de los DIAC es?

11. i De qué manera considera usted que se deben llevar los DIAC?
D= manera manual como hasta hoy
D= forma automatizads en un sisterna informatico

1z. iConsidera importante mantener la informacicn de bos DIAC centralizados?
& Mo

Muchas gracias por su colaboracion
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ANEXO C: EJEMPLO DE FUNCIONAMIENTO

= Seleccion inicio de sesion segun perfil

PERSONAL DOCENTE

EMPEZAR

= Login como docente/DECE

UNIDAD EDUCATIVA "MANUELA CANIZARES"

SISTEMA INFORMATICO DEL DEPARTAMENTO DE CONSEJERIA ESTUDIANTIL - DECE

INGRESE SUS CREDENCTALES

Usuario:

Password:

EMPEZAR
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= Mend perfil docente

UNIDAD EDUCATIVA "MANUELA CANIZARES"

SISTEMA DE GESTION - DECE

Sesi6n iniciada

i U DIAC y Seguimiento Formatos de Impresion Herramientas de Analisis
suario:

~ ADAPTACION CURRICULAR

~ Necesidades Educativas Especiales

~ HERRAMIENTAS PARA EL DOCENTE

~ Reportes

Ultimo Wj )
In : L i
g i ] ’—“

Registre las actividades de Imprima Formatos Estandar Analice la Informacidn
seguimiento o de DIAC

[u}
dah
Listado de Cursos b *
Imprima listados de sus

Modifique su perfil cursos

= Mena perfil DECE

UNIDAD EDUCATIVA "MANUELA CANIZARES"

SISTEMA DE GESTION - DECE

Sesion iniciada

. A '

: me
I H

) ¥ >

Imprima listados de sus
SEGUINIENIDEDING cursos Imprima Formatos Estandar Analice Ia Informacidn

Gestion de Estudiantes

c imi &
Sy . DIAC y Seguimiento Perfil de la Cuenta

Gestion Docente |P
& .
Herramienta de Analisis dak
L2t =
<
Registre |as actividades de Modifique su perfil
seguimiento o de DIAC
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= Creacion de cuenta de representante

UNIDAD EDUCATIVA "MANUELA CANIZARES"

SISTEMA DE GESTION - DECE

DATOS PERSONALES DEL REPRESENTANTE

Usuario:
Documento Id: *
Ly Nombres™ * Apellidos *
Telefono 1- * Telefono 2-
~ SEGUIMIENTO - DIAC Emal 1. E-mail 2.
> Seguimiento de Caso Fecha de nacimiento: * Direccién domicilio: *
» Proceso NEE
~ Gestion de Estudiantes DATOS DE CONTACTO
~ Cuentas de Representantes
B Profesidn Lugar de trabajo
Creacidn Cuenta de Representante
Representantes Registrados SEEEE——
P 9 Telefono trabajo: Direcci6n trabajo:
» Administracién de Matriculas
» Estudiantes Persona de contacto: Telefono de contacto:
» Parametrizacion Académica ® Guardar Registro
» Gestion Docente

= Listado de representantes registrados

SISTEMA DE GESTION - DECE

UNIDAD EDUCATIVA "MANUELA CANIZARES" | v
Lyl

Sesién iniciada A Listar Representantes

REPRE SENTANTES REGISTRADOS

Cedula de Identidad Apellido HNombre )
b i Aeclén

* SEGUIMIENTO - D1ac
0821575675 Darahona Jimenez ‘folanda Manuela
+ Segumiento de Caso

v Proceso NEE

- Gestion de Fstudiantes

= Cusritas de Hep o5 1714862586 AYALA VASOUET OMAR DANLD

o
o
o
Creacidn Cuenta de Representante
Representartes Registrados 1708703600 Castilla Moreno Cecilia |sabal O

» Admimistracion de Matriculas
» Estudiantes IT1511%580 BARRETO SOBERON JUAK CARLOS 0
o

» Parametrizaclén Académica
1713700913 Detun Naula Jose Marnia

* Gestion Docents
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= Creacion de cuenta estudiante

Sesiinliicons DATOS PERSONALES DEL ESTUDIANTE

Usuario:
Documento Id: *

Ultimo

2 Ingreso: Nombres: *
+ SEGUIMIENTO - DIAC Genero: * MASCULINO FEMENINO
» Proceso NEE Lugar de Nacimiento: * Documento Identificacion: I Buscar Representante
~ Gestion de Estudiantes Nacionalidad: * id s Nombres Apellidos Accién
Identificacion
~ Cuentas de Representantes E-mail: * No records found. .
Creacién Cuenta de Representante Teléfono: *
Representantes Registrados
Direccion *

» Administracién de Matriculas
~ Estudiant:

Sudiantes 8 Guardar Registro
Creacidn Cuenta de Estudiante
Estudiantes Registrados DATOS REPRESENTANTE

» Parametrizacién Académica Agregar Representante
V Gestion Docente id Doc Identificacion Nombres Apellidos
Mo records found.

» Herramienta de Ani

= Listado de estudiantes registrados

~
n Y 1
UNIDAD EDUCATIVA "MANUELA CANIZARES
SISTEMA DE GESTION - DECE
£ Listar Estudiantes
Usuario: ESTUDIANTES REGISTRADOS
Ultimo (1 of 12)
Ingreso
Cedula de i Apellido Nombre
) r Estado Accion
~ SEGUIMIENTO - DIAC
1729096428 DOMINGUEZ CARDENAS CHRISTIAN RODRIGO A O
» Seguimiento de Caso
» Procesa NEE
17665637675 GONZALEZ QUINTERQS DAYANA SOFIA A
= Gestién de Estudiantes
~ Cuentas de Representantes 1750792333 GUALLICHICO VILLEGAS ESTEBAN MATEOD A 0
Creacidn Cuenta de Representante
Representantes Registrados 1724574429 HEREDIA CARGUA NICOLE ALEXANDRA A O
» Administracién de Matriculas
~ Estudiantes 1750244426 IBARRA ESPINALES XAVIER ANDRE A O
Creacién Cuenta de Estudiante
Estudiantes Registrados 1751400829 IDROBO MUFIOZ ABRAHAM HAZIEL A 0
» Parametrizacion Académica hd
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= Creacion de afo lectivo

UNIDAD EDUCATIVA "MANUELA CANIZARES"

SISTEMA DE GESTION - DECE

Sesién iniciada PARAMETROS PARA EL NUEVO ANO LECTIVO

Usuario:

| ‘ Nombre: * —
1 "‘ Gt
L v In : Estado: * Activo -

» SEGUIMIENTO - DIAC Fecha Final

Ny e — ® Guardar Registro B Limpiar Registro

~ Parametrizacion Académica A Listar/Actualizar Afios Lectivos
~ Parametros Periodos Lectivas ANOS LECTIVOS REGISTRADOS
Curso Base Periodo Estado Actual Fecha de Inicio Fecha Final Desactivar
Afio Lectivo =
2018-2019 ACTIVO 2018-09-01 2019-08-31 !#
~ Paralelos

Paralelo en Afio Lectivo

» Gestion Docente

» Herramienta de Analisis

= Creacion de curso base

UNIDAD EDUCATIVA "MANUELA CANIZARES"

SISTEMA DE GESTION - DECE

Sesion iniciada PARAMETROS PARA EL NUEVO CURSO GUIA

Usuario:
Nombre: *
P Inares Alias de Curso: *
» SEGUIMIENTO - DIAC ® Guardar Registro @ Limpiar Registro
» Gestion de Estudiantes CURSOS BASE REGISTRADOS

= Parametrizacion Académica
A Listar/Actualizar Cursos Base

~ Parametros Periodos Lectivos Curso Alias del Curso Estado Acutal
Curso Base Octavo 8vo A
Afio Lectivo Noveno 9no A

+ Paralelos Décimo 10mo A

Paralelo en Afio Lectivo

+ Gestion Docente

» Herramienta de Analisis
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= Creacion de paralelos en afio lectivo

Sesion in
Usuario:
[

= o
Ultimo

Ingreso:

Cerrar Sesion

» SEGUIMIENTO - DIAC

L)

» Gestion de Estudiantes
= Parametrizacion Académica
~ Pardmetros Periodos Lectivos
Curso Base
Afio Lectivo
~ Paralelos
Paralelo en Afio Lectivo
+ Gestion Docente

» Herramienta de Analisis

DATOS DEL NUEVO PARALELO

Afia Lectivo: 2018-2019 -

Curso Octavo -
Nombre del Paralelo: *

Alias del Paralelo

8 Guardar Registro B8 Limpiar Registro
PARALELOS REGISTRADOS

Listar los paralelos del Afio Lectivo: 2018-2019
Id del Paralelo

38 Octavo
39 Octavo
40 Octavo
41 Octavo
42 Octavo
43 Octavo
44 Octavo
45 Octavo
46 Octavo
47 Octavo
48 Octavo
49 Octavo
50 Octavo
51 Octavo

= Creacion de asignaturas

UNIDAD EDUCATIVA "MANUELA CANIZARES"

- @ Listar

Curso

I o T mo o o P

zZ zrr = <

SISTEMA DE GESTION - DECE

Nombre

I o T mo o o P

z =R

Alias del Paralelo

» SEGUIMIENTO - DIAC

» Gestion de Estudiantes

» Parametrizacion Académica

= Gestlon Docente

= Admimstration de Asgnatuas
Creacidn y Cdicidn de Asignaturas

* Admimstracion de Docentes

» Herramienta de Andlisis

PARAMETROS PARA FL NUFVO AHO LECTIVO

Mombre

Estado: *
Area - Selecciong — -

® GUARDAR ASIGNATURA
ASIGHATURAS REGISTRADAS

Hombre

Matemstica Basica Supenor

ca Supatiar

Ciencias Naturales Ddsica Superior

Lengua y Literatura Basica Superior

Matemitica

Ciencias Naturales
Lengua y Literatura
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» Asignacion de carga académica a docente

Sesi6n iniciada

Usuario:

Ultimo
Ingreso:

Cerrar Sesion

» SEGUIMIENTO - DIAC

» Gestion de Estudiantes

» Parametrizacion Académica

~ Gestion Docente

~ Administracidn de Asignaturas
Creacidn y Edicidn de Asignaturas

~ Administracion de Docentes
Creaci6n y Configuracian de Cuentas
Carga Académica

Listado de Docentes

» Herramienta de Analisis

UNIDAD EDUCATIVA "MANUELA CANIZARES"

SISTEMA DE GESTION - DECE

INFORMACION DEL ARO LECTIVO, CURSO Y PARALELO

Afio Lectivo: 2018-2019 =
Curso: Octavo -
Paralela: A -

INFORMACION DE LA ASIGNATURA
Area
Matsmatica 7
Asignatura:
Matematica Basica Superior A
INFORMACIGON DEL DOCENTE

Docente

1706803796 - GUTIERREZ PAZMING VERONICA AMPARTO ~

»

= Creacion de matricula por estudiante

Sesién in

Usuario:

Ultimo
Ingreso:

Cerrar Sesion

» SEGUIMIENTO - DIAC

= Gestién de Estudiantes

» Cuentas de Representantes

~ Administracion de Matriculas
Crear nueva matricula de estudiante
Estudiantes matriculados

» Estudiantes

» Parametrizacion Académica

~ Gestion Docente

~ Administracidn de Asignaturas
Creacidn y Edicidn de Asignaturas

~ Administracién de Docentes
Creacitn y Configuracian de Cuentas
Carga Académica

Listado de Docentes

» Herramienta de Ani

INFORMACION DEL ARO LECTIVO, CURSO Y PARALELO

Afio Lectivo: 2018-2019 -
Curso® Octavo -
Paralelo: B <

INFORMACION DEL ESTUDIANTE

Num Documento del estudiante:

Documento Nombre

Documento Nombre

® PROCESAR MATRICULA

Seleccionar Estudiante
INFORMACION DEL ESTUDIANTE

Fecha de

Apellido Rl R E-mail Telefono
INFORMACION DEL REPRESENTATE
Apellido NFE“"“. de E-mail Telefono 1
acimiento

Direccion

Telefono 2
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= Creacion/apertura de casos para estudiantes matriculados

Sesién in

Usuario:

Ultimo
Ingreso:

Cerrar Sesion

~ SEGUIMIENTO - DIAC

~ Seguimiento de Caso
Iniciar Seguimiento de Caso
Casos Activos
Casos Inactivos

» Proceso NEE

~ Gestion de Estudiantes

» Cuentas de Representantes

~ Administracion de Matriculas
Crear nueva matricula de estudiante
Estudiantes matriculados

» Estudiantes

» Parametrizacion Académica

~ Gestion Docente

~ Administracién de Asignaturas

INFORMACION DEL AfiO LECTIVO, CURSO Y PARALELO

Afio Lectivo: | 2018-2019 =
Curso: Octavo -
Paralelo A -

ESTUDIANTE PARA EL INICIO DEL SEGUIMIENTO

MOSTRAR
LISTADO ;
PARA Namero de

de E i Nombre

SELECCION 10
DE
ESTUDIANTE

INFORMACION DEL REPORTE DEL SEGUIMIENTO

Media =

Priaridad
Fecha de 15/01/19
Inicio

1725582074

IBETH ALEJANDRA

Apellido

MOREJON DELGADO

Descripcion *

8 Guardar Seguimiento

= Administracion de casos activos

Sesion

Usuario:

Ultimo
Ingreso:

Cerrar Sesion

= SEGUIMIENTO - DIAC

+ Seguimiento de Caso
Iniciar Seguimiento de Caso
Casos Activos
Casos Inactivos

» Proceso NEE

= Gestion de Estudiantes

» Cuentas de Representantes

~ Administracion de Matriculas
Crear nueva matricula de estudiante
Estudiantes matriculados

» Estudiantes

» Parametrizacion Académica

UNIDAD EDUCATIVA "MANUELA CANIZARES"

SISTEMA DE GESTION - DECE

AHNO LECTIVO, CURSO Y PARALELO

Afio Lectivo: 2018-2019 =
Curso® Octavo =
Paralelo B -

b

CASOS ACTIVOS

Caso# Identificacion Nombre Apellido
68 1726294133 \Clﬁt‘gLN’f‘”NA gaimLES
69 1726294133 Sﬁt‘gh’f‘”NA gaimLES
70 1726294133 \sﬁlﬂkﬁHNA gBEmLES
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LISTAR/ACTUALIZAR CASOS ACTIVOS

e Fecha de

Descripcién Inic

nicio
sds 2019-01-18
sds 2019-01-18
sds 2019-01-18

Actividades de
Seguimiento

5 D=
» DB
2B

&Q

Ne

Procedimiento

0
0
0

&

fe [e
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=  Administracion de casos inactivos

UNIDAD EDUCATIVA "MANUELA CANIZARES"

SISTEMA DE GESTION - DECE

AHNO LECTIVO, CURSO Y PARALELO
[SEVENLE
Afiio Lectivo: 2018-2019 -

Ultimo
Ingreso:

Cerrar Sesion Paralela: B -

Curso: Qctavo -

- SEGUIMIENTO - DIAC £ Listar Casos Activos

~ Seguimiento de Caso CASOS INACTIVOS/FINALIZADOS
Iniciar Seguimiento de Caso Focha d Actividades d
c Caso# Identificacion Nombre Apellido acla de s s de Adjuntos
asos Activos Inicio Seguimiento
Casos Inactivos CAMILA CORRALES a 3
64 1726294133 sds 2024-08-20 A
+ Proceso NEE VALENTINA  GUAITA !- =
+ Gestion de Estudiantes CAMILA CORRALES " L
66 W26294133 T GUATA sds 20240917 1 5y
» Cuentas de Representantes
i . CAMILA CORRALES " ¥
~ Administracion de Matriculas 67 W26294133 T GUATA sds 20240917 !,a ==y
Crear nueva matricula de estudiante
Estudiantes matriculados 65 raen  ChMLA o CORRALES o 2024-08-18 !,a &

» Estudiantes

» Parametrizacion Académica

» Visualizacién de actividades de seguimiento por caso

UNIDAD EDUCATIVA "MANUELA CANIZARES"

Imprimir Registros

Sesion Fecha de Actividad Docente Registrado Titulo Descripcion
Registro de inicio de
Usuario: YOLANDA PATRICIA actividad de
2019-01-31 BUSTOS CAIZA Inicio de Seguimiento seguimiento para elfla
Gltimo Estudiante
greso
2019-02-03 gggﬁggﬁ:i@slcm Prueba N Prueba Final
YOLAMNDA PATRICIA
+ SEGUIMIENTO . DIAC 20190204 BUSTOS CAZA Titulo Prueba mensaje
~ Seguimiento de Caso 2019-02-05 ggé%g;}::gucm Titulo prueba emsnae
Iniciar Seguimiento de Caso ) o
Se resgistrd en el Actividades de A
Casos Activos YOLANDA PATRICIA sistema el informe de Seguimiento
2019-02-03 BUSTOS CAIZA Inicio de Seguimiento los resultados de
Casos Inactivos evaluacién delfla P 1@ __’ @ $
#+ n¥a,
» Proceso NEE estudiznte ol ILJ =
- . Prueba N =
~ Gestion de Estudiantes 71
20 O
» Cuentas de Representantes eguimiento Inicio de Seguimiento Titulo Tit
~ Administracién de Matriculas Tho 31 =T Sat2 Sun3 Mon 4 “%1@ I# @ t
Crear nueva matricula de estudiante January 2019 February 2019 cm
4
Estudiantes matriculados
» Estudiantes v
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» Reporte de actividades de seguimiento

reportelistadoActividadesDECE(14). pdf - Adobe Acrobat Reader DC - X
Archive Edicion Ver Ventana Ayuda
Inicio Herramientas reportelistadoActiv... X @ A Iniciar sesion
7 o . . =3
&8 = a I RNBOe - R T 8L
~
UNIDAD EDUCATIVA "MANUELA CARIZARES" . [‘3. Exportar archivo PDF ~
DEPARTAMENTO DE CONCEJERIA ESTUDIANTIL
AfO LECTIVO: 2018-2019 ﬁ Crear archivo PDF ™
REPORTE DE ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO REALIZADAS EI:IE Editar PDF
DATOS DEL CASO
CURSO: Octavo FECHA APERTURA: 2013-01-18 Comentar
PARALELG 8
APELLIDOS CORRALES GUAITA NOMBRES: CAMILA VALENTINA Combinar archivos h
DESCRIPCION sds
x| A Bt
|| Organizar paginas v
ACTIVIDADES REALIZADAS Y A Censurar
FECHA DOCENTE TiTULO DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
P018-01-31 OLANDA PATRICIA |nicio de Seguimiento [Registro de inicio de actividad de seguimiento
BUSTOS CAIZA ppara ellla Estudiante O Proteger
p019-02-03 ‘OLANDA PATRICIA Prusba N [Frusba Final )
BUSTOS CAIZA _ﬂ; Optimizar PDF
[019-02-04 ‘OLANDA PATRICIA [Titulo |Prueba mensaje N
BUSTOS CAIZA @ Rellenar y firmar
[po19-02-05 ‘OLANDA PATRICIA [Titulo prueba emsnae .
BUSTOS CAIZA xh Adobe Sign .
P019-02-03 ‘OLANDA PATRICIA |nicio de Seguimiento [5e resgistrd en el sistema el informe de los . 3
BUSTOS CAIZA esultados de evaluacién delfla estudiante Convierte y edita PDF
con Acrobat Pro DC

Iniciar versin de prueba gratuita

= Archivos adjuntos por caso de seguimiento

0 Info

El archivo se cargd correctamente

UNIDAD EDUCATIVA "MANUELA CANIZARE

SISTEMA DE GESTION - DECE

Sesién iniciada AHO LECTIVO, CURSO Y PARALELO

[ETENLH

£ Afio Lectivo: | — Seleccione — =
- SEGUIMIENTO - DIAC Fecha Registrada Nombre del Archivo Opciones
~ Seguimiento de Caso 2019-02:03 6.pdf allescarany "
Iniciar Seguimiento de Caso ) - ) o Fecha de Actividades de o
Casos Activos Caso# Identificacion Nombre Apellido Descripcion Inicio Seguimiento Procedimiento
Casos Inactivas
\ Procesa NEE 68 1726294133 SQEAE"GWA ggiﬁﬁLEs sds 2019-01-18 %1@@
= Gestion de Estudiantes 69 1726004133 CAMILA CORRALES 2019-01-18 %1@@
» Cuentas de Representantes VALENTINA | GUATA
~ Administracion de Matriculas CAMILA CORRALES
Crear nueva matricula de estudiante " i VALENTINA GUATA “ e %!’aﬁ
Estudiantes matriculados
» Estudiantes v
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= Creacion de informe de evaluacion

UNIDAD EDUCATIVA "MANUELA CANIZARES"

Y.
SISTEMA DE GESTION - DECE \a&j‘

e ARO LECTIVO, CURSO Y PARALELO
Usuario:

Afio Lectivo: 2018-2019 =

Ultimo
Ing

Cerrar Sesion Paralelo: B -

~ SEGUIMIENTO - DIAC

Curso: Octavo -

Datos Informativos Evaluacién Resultados Evaluacion DIAC CURRICULAR CONFIRMAR

~ Seguimiento de Caso

Iniciar Seguimiento de Caso Estudiante

Casos Activos

Estudiante con seguimiento activo: CORRALES GUAITA CAMILA VALENTINA ~ Seguimiento activo: " Seleccions — A
Casos Inactivos
Fecha de Nacimiento Edad: — B whTo—
~ Frocesa NEE Cédula de Identidad 1726294133 Representante Legal | g8/ sds S SALAZAR
Generar Informe de Evaluacién SEEEEEE——
Fecha de la Evaluacidn 69/ sds
Informes Borrador 70/ sds
Discapacidad MO - Carnet de Discapacidad
Informes Aprobados S ——

Tipo Discapacidad:
= Gestién de Estudiantes

» Cuentas de Representantes Hombre Madre- Edad- [0 Ocupacién:

Administracion de Matriculas

Nombre Padre. Edad- 0 Ocupacidn: hd

=  Administracién de informes en estado borrador

UNIDAD EDUCATIVA "MANUELA CANIZARES"

SISTEMA DE GESTION - DECE

= ANO LECTIVO, CURSO Y PARALELO

Usuario:

‘ | ' ‘ Afio Lectivo: 2018-2019 -
/- —

.‘&"_ 5// I“n“u'”‘“ Curso” Octavo -
+ SEGUIMIENTO - DIAC o Listar Borradores
~ Seguimiento de Caso INFORMES EN ESTADO BORRADOR

Iniciar Seguimiento de Caso "

. umero Estudiante Grado Fecha Registro Generado Estado CURRICULAR PROCESO

asos Activos Documento

Casos Inactivos CORRALES GUAITA CAMILA BUSTOS CAIZA = Q

+ Process NEE 30 VALENTINA ! 2019-0219 YOLANDA PATRICIA BORRADOR =

Generar Informe de Evaluacién
Informes Borrador
Informes Aprobados

= Gestién de Estudiantes

» Cuentas de Representantes

~ Administracion de Matriculas

130



ANEXOS

= Asignacion de adaptacion por asignatura en informe borrador

ASPECTOS CURRICULARES

UNIDAD EDUCATIVA "MANUELA CANIZARES"

SISTEMA DE GESTION - DECE

Asignatura/Docente:  Ingles Basica Superior / JUCA VALENZUELA ROCIO ALEXANDRA

Asignatura

MATEMATICA BASICA SUPERIOR

INGLES BASICA SUPERIOR

o Li

~ Obsenvaciones

Agregar

Nivel de Competencia

Docente

ALMACHI IZA CARMEN ROCIO

Aspectos C

Observaciones

Prueba de Ingreso

Nivel de Competencia: Eliminar Registro

©

Compentecia

Generar Informe de Evaluacion
Informes Borrador
Informes Aprobados

~ Gestion de Estudiantes

» Cuentas de Representantes

~ Administracién de Matriculas

JUCA VALENZUELA ROCIO ALEXANDRA PRUEBA PRUEBA @
s
= e
Cases nactivos CORRALES GUAITA CAMILA BUSTOS CAIZA - @
~ Proceso NEE 0 VALENTINA ! 2018-02-19 YOLANDA PATRICIA BORRADOR = 4

= Administracion de informes en estado aprobado

Sesién iniciada
Usuario:

o o
"‘ Uttimo
Ingreso:

~ SEGUIMIENTO - DIAC

o

~ Seguimiento de Caso
Iniciar Seguimiento de Caso
Casos Activos
Casos Inactivos

~ Proceso NEE
Generar Informe de Evaluacion
Informes Borrador
Informes Aprobadas

~ Gestion de Estudiantes

» Cuentas de Representantes

~ Administracién de Matriculas

UNIDAD EDUCATIVA "MANUELA CANIZARES"

SISTEMA DE GESTION - DECE

AHNO LECTIVO, CURSO Y PARALELO

Afio Lectivo: 2018-2019 -
Curso: Octavo -
Paralelo: B =

INFORMES EN ESTADO APROBADO

Numero

[ ey Estudiante
29 CORRALES GUAITA CAMILA
VALENTINA

5 Listar Aprobados

Grado  Fecha Registro

Generado Estado CURRICULAR PROCESO

BUSTOS CAIZA @

YOLANDA PATRICIA APROBADO
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= Impresion de informes estado aprobados y DIAC

[ETENLH

Ultimo
Ingre

Cerrar Sesion

~ SEGUIMIENTO - DIAC

~ Seguimiento de Caso
Iniciar Seguimiento de Caso
Casos Activos
Casos Inactivas

~ Proceso NEE
Generar Informe de Evaluacidn
Informes Borrador
Informes Aprobadas

~ Gestion de Estudiantes

» Cuentas de Representantes

~ Administracién de Matriculas

UNIDAD EDUCATIVA "MANUELA CANIZARES"

SISTEMA DE GESTION - DECE

ANO LECTIVO, CURSO Y PARALELO

Afio Lectivo: — Seleccione — -

Cursn- . Salacciona -

EXPORTAR BORRADOR DE INFORME x
Imprimir Informe Aprobado
I imir DIAC
mprimir )
Numero - N
Estudiante Grado Fecha Registro Generado Estado CURRICULAR PROCESO
Documento
CORRALES GUAITA CAMILA BUSTOS CAIZA A
3
2 VALENTINA YOLANDA PATRICIA APROBADO @

reportelnformeAprobadold).pdf - Adobe Acrobat Reader DC

Archive Edicion Ver Ventana Ayuda
Inicio Herramientas rep
® 8 e}

ortelnformeApr..

@ ' MO

100% ~

UNIDAD EDUCATIVA "MANUELA CANIZARES"

DEPARTAMENTO DE CONSEJERIA ESTUDIANTIL

Teléfono: 2542-108. Direccidn: Av. 6 de Diciembre 1764

INFORME DE EVALUACION

1.- Tipo de Evaluacion

Médica: ‘ ‘F‘su:ol

6gica Clinica: |Sucial: | ‘F‘slquwé i

{2 -Datos Informativos

Nombres y Apellidos:

CORRALES GUAITA CAMILA VALENTINA |Curso Octavo B

Fecha de Nacimiento:

null |Edad.

Cédula de Identidad

‘ Discapacidad | Camet de discapacidad ‘ Tipo de discapacidad

1726294133

[ no | NO \

Direccion domiciliaria

Teléfono:

088019195

Celular: 088019195

Nombre Madre:

Edad: | 0 |Ocupac|6n: ‘

Nombre Padre

Edad- | 0

|Dcupac|6n: ‘

Representante legal:

CORRALES SALAZAR JUAN Fecha de la evaluacién: null

Remite:

Motivo de la evaluacion:

Técnicas e instrumentos de evaluacion
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reporteDIAC(T).pdf - Adobe Acrobat Reader DC - X
Archivo  Edicien Ver Ventana Ayuda

Inicio Herramientas reportelnformeApr... reporteDIAC(7).pdf X @ Iniciar sesién

® 85 Q IRANEN SRV CHC - A 4

~ S
- Exportar archivo PDF ~
UNIDAD EDUCATIVA "MANUELA CANIZARES" = B oe
DEPARTAMENTO DE CONSEJERIA ESTUDIANTIL 0 Adobe Export PDF X
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DOCUMENTO DIAC
Nombres y Apellidos: CORRALES GUAITA CAMILA VALENTINA Curso Octavo B Seleccionar archivo PDF
Fecha de Nacimiento: null Edad: reporteDIAC(T) pdf
Nombre Madre: Edad: 0 Ocupacién
NECESIDADES EDUCATIVAS Convertir 3
Microsoft Word (*.docx)
L ¥ idioma del documento;
POTENCIALIDADES:
Grado de Adaptacien  Grado 1 =Y Crear archivo PDF v
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Convierte y edita PDF
con Acrobat Pro DC
Iniciar versin de prueba gratuita
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ANEXO D: TEST DE ACEPTACION

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
CARRERA DE SISTEMAS INFORMATICOS
PROYECTO DE TITULACION DE GRADO

ENCUESTA
“SISTEMA DE GESTION DECE”

Instrucciones:
Responda las siguientes preguntas marcando una (X) en la casilla correspondiente:

Ni de
PREGUNTAS b e En acuerdo, De Totalmente
o desacuerdo nien acuerdo | deacuerdo
desacuerdo
desacuerdo

dEs sencillo e intuitivo el uso del
I 7

ile parece atractivo visualmente el
sistema?

4El sistema automatiza la gestidn del
DIAC?

{El sistema optimiza los tiempos de
respuesta del DECE? |

¢El uso del sistema facilita sus
funciones?

¢El sistema brinda herramientas de
apoya?

P X XK [

4El sistema funciona correctamente?

De 1 a 5, ¢Qué calificacion de daria al
sistema en su primera version?

&)

Muchas gracias por su colaboracion
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Datos Informativos:

S i

Leda. Teresa Hid

Instrucciones:

ENCUESTA
“SISTEMA DE GESTION DECE”

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
CARRERA DE SISTEMAS INFORMATICG‘S
PROYECTO DE TITULACION DE GRADO

Responda las siguientes preguntas marcando una (X) en la casilla correspondiente:

PREGUNTAS

Totalmente
en
desacuerdo

En

desacuerdo

Ni de
acuerdo,
nien
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

éEs sencillo e intuitive el uso del
sistema?

£

éle parece atractivo visualmente el
sistema?

¢El sistema automatiza la gestién del
DIAC?

¢El sistema optimiza los tiempos de
respuesta del DECE?

dEl uso del sistema facilita sus
funciones?

4El sistema brinda herramientas de
apoyo?

v
v
/
4
"//
¥

&El sistema funciona correctamente?

De 1 a 5, ¢Qué calificacién de darfa al
sistema en su primera versién?

Muchas gracias por su colaboracidon
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ANEXO E: ACTA DE CAPACITACION

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
CARRERA DE SISTEMAS INFORMATICOS
PROYECTO DE TITULACION DE GRADO

ACTA DE CAPACITACION

En la ciudad de Quito, a los 31 dias del mes de enero, en las instalaciones de la Unidad

Educativa “Manuela Cafiizares”, la Srta. Jadira Alexandra Achig Guairacaja y el Sr.

Edgar Santiago Tacuri Lema realizé actividades de capacitacién sobre el uso del

Sistema de Gestion DECE en base al siguiente cronograma:

HORARIO TEMA INSTRUCTOR

07HO0 —07H30 | Ingreso al sistema Srta. Jadira Alexandra Achig G.
07 de enero 2019

07H30 —08HOO | Manejo de parametrizacion Sr. Edgar Santiago Tacuri L.
08 de enero 2019

08HO0O0 — 08H30 | Modulo gestion de estudiante | Srta. Jadira Alexandra Achig G.
14 de enero 2019

08H30 — 09HOO | Modulo gestion de docentes | Sr. Edgar Santiago Tacuri L.
15 de enero 2019

09HOO0 — 10HOO | Modulo documentacion Srta. Jadira Alexandra Achig G.
21 de enero 2019

10HOO — 11HO0 | Herramientas de analisis Sr. Edgar Santiago Tacuri L.
22 de enero 2018

Para constancia de lo actuado, firman los intervinientes.

Nombre Cargo Email Cédula Firma
Psi.Clin. Fernando | Especialista | psicoclinfernando@gmail.com | 1721781043 ] fg
Ocafia DECE b h

LA
Psi.Clin. Fernando | Especialista | psicoclinfernando@gmail.com | 1721781043 i /gy % |
Ocafia DECE A

/.

Psi.Clin. Fernando | Especialista | psicoclinfernando@gmail.com | 1721781043 %&
Ocafia DECE 7.
Psi.Clin. Fernando | Especialista | psicoclinfernando@gmail.com | 1721781043
Ocafia DECE
Psi.Clin. Fernando | Especialista | psicoclinfernando@gmail.com | 1721781043 /;7 ’
Ocaria DECE 7, 7
Psi.Clin. Fernando | Especialista | psicoclinfernando@gmail.com | 1721781043 / AR
Ocafia DECE i

ol
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ANEXO F: ACTA ENTREGA-RECEPCION

UNIVERSIDAD ISRAEL
CARRERA DE SISTEMAS INFORMATICOS
PROYECTO DE TITULACION DE GRADO

ACTA DE ENTREGA — RECEPCION DEL SISTEMA DE GESTION DECE

En la ciudad de Quito, a los 31 dias del mes de enero, se procede a dejar constancia
mediante la presente acta la entrega - recepcion del sistema, objeto del Desarrollo e
Implementacion del Sistema informatico de Gestion DECE, entre la Sra. Jadira
Alexandra Achig Guairacaja, el Sr. Edgar Santiago Tacuri Lema, y el MSc. William
Omar Rosero Onofre Director de la Unidad Educativa “Manuela Cafiizares”.

Productos:
= URL del Sistema Informatico
=  Base de Datos levantada (Octavos Anos de Educacion Basica)
= Usuarios y contrasefias de accesos
= Manual de usuario

=  Manual técnico

Para constancia de lo manifestado los comparecientes, firman los intervinientes.

Recibe conforme:

i MSc‘Pf(Jillianl: 'Omar Rosero Onofre
Director de la Unidad Educativa
“Manuela Caiiizares”

Entrega conforme:

Srta. Jadira Alexandra Sr. Edgar Santiago
Achig Guairacaja Tacuri Lema
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ANEXO G: DICCIONARIO DE DATOS

Para constancia se adjunta en el CD.
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ANEXO H: MANUAL USUARIO

Para constancia se adjunta en el CD.
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ANEXO I: MANUAL TECNICO

Para constancia se adjunta en el CD.
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ANEXO J: ENCUESTA FINAL

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
CARRERA DE SISTEMAS INFORMATICOS
PROYECTO DE TITULACION DE GRADO

ENCUESTA
“SISTEMA DE GESTION DECE”

Datos Informativos:

Organizacion: Unidad Educativa “Manuela Canizares”

Nombre: | p clin. Fernando Ocafia
Cargo: o

Especialista DECE
Fecha:

Quito, 01 de marzo de 2019

Instrucciones:
Lea detenidamente y responda las siguientes preguntas:

PREGUNTAS SIN USO DEL SISTEMA

CON USO DEL SISTEMA

1. ¢Cuantos informes de evaluacién elabora a la " 3
‘/‘d
semana?

dud

2. ¢éCuanto tiempo invierte en la elaboraciéon de un

) o 5§ mn o GO
informe de evaluacién? 1 8 g

'}U mn « Li() [l

¢Cuantos documentos DIAC elabora ala semana? Do

o
~l 2

4. ¢Cuanto tiempo invierte en la elaboracion de un

documento DIAC? 20 mn

#

5 i

5. ¢Cudntos seguimientos de casos realiza a la semana? § aprox

5 wprop

6. ¢Cuanto tiempo invierte en el registro y archivo de
las actividades de seguimiento de los casos?

4 hora wpry por coro

20 min wprox e o)

Muchas gracias por su colaboracion
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