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RESUMEN

La gestion por procesos es una herramienta administrativa, operativa que se esta aplicando
en organizaciones publicas y privadas con un enfoque de eficacia, eficiencia y satisfaccion de
sus clientes. La investigacion se realizé en el Consejo Nacional Electoral de la ciudad de Ibarra
en el afo 2018. El problema que tiene la institucién es una deficiente estructura de la secuencia
I6gica documentada de los diferentes procedimientos, ocasionando que no se sistematice,
estandarice los mismos, debilitando en su control y utilizacion éptima de los recursos
minimizando la eficacia y eficiencia. El objetivo general de la investigacion es estructurar un
modelo de gestion por procesos para el Consejo Nacional Electoral de la ciudad de Ibarra, para
el mejoramiento institucional. La metodologia utilizada fue la mixta (cualitativa — cuantitativa),
a la vez que descriptiva, que permitié el analisis e interpretacion de las encuestas aplicadas a los
20 funcionarios administrativo y financiero del Consejo Nacional Electoral de la ciudad de
Ibarra y sustentar con mayor profundidad los problemas existentes en relacion a la gestién por
procesos. EI modelo de gestion por procesos propuesto se fundamenta en los principios y
directrices considerando la propia singularidad y estructura organizacional del Consejo Nacional
Electoral, asi como la naturaleza de sus actividades. Se estructur6 el mapa de procesos de
acuerdo a la normativa vigente delineando los macro procesos gobernantes, sustantivos y
adjetivos, levantando los procesos de acuerdo a la normativa técnica con su diagramacion o flujo
diagramacion pertinente, con la finalidad de alcanzar la eficacia y eficiencia en los resultados

de la institucién, a la vez una mejora continua.



ABSTRACT

The Management by Processes is an administrative tool, operative, which is being applied
in the public and private organizations with an approach on effectiveness, efficiency and clients’
satisfaction. This research was performed in the “Consejo Nacional Electoral” of Ibarra city,
during the year 2018. The issue of this institution was the deficient structure of the recorded
logic sequence of the different procedures, causing that the same don’t be systematized nor
standardized, weakening the control and the optimal use of resources, shortening the
effectiveness and efficiency. The main objective of this research was to structure a Management
by Processes model for the “Consejo Nacional Electoral” of Ibarra city, for the institutional
improvement. The used methodology was mixt (qualitative — quantitative) and descriptive at the
same time, which allowed the analysis and interpretation of polls applied to the 20 administrative
and financial officials of the “Consejo Nacional Electoral” of Ibarra city and sustain deeper the
existing issues in relation to the Management by Processes. The proposed Management by
Processes model is based in the principles and directives, considering the own singularity and
organizational structure of the “Consejo Nacional Electoral”, as well as the nature of its
activities. A processes map was structured according to the normative in force, tracing the
governing macro processes, subjects and adjectives, raising the processes according to the
technical normative with its layout or relevant flow layout, with the target of reaching the
effectiveness and efficiency in the outcomes of the institution, as well as a continuous

improvement.
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Introduccion
Planteamiento del problema

Los modelos de gestion por procesos son instrumentos de apoyo organizacional que tienen
como propésito servir de consulta y orientacién acerca de la informacion relacionada con los
procedimientos de trabajo formalmente establecidos para la ejecucion de diferentes programas
y servicios de las entidades publicas. De la entrevista preliminar realizada al Director del
Consejo Nacional Electoral de la ciudad de Ibarra, se establece que la institucion no ha
implementado la gestion por procesos en los &mbitos administrativos y financieros,
configurados de acuerdo a la metodologia de Gobierno por Resultados y la normativa técnica

de administracion por procesos que esta vigente para las instituciones publicas en el pais.

El Consejo Nacional Electoral no tiene estructurado en una secuencia ldgica documentada
de los diferentes procedimientos, ocasionando que no se sistematice, estandarice los mismos,
debilitando en su control y utilizacién éptima de los recursos minimizando la eficacia y
eficiencia y la estructura de mecanismos de control, monitoreo, seguimiento y evaluacion, que
promueva la mejora continua de estas actividades y conseguir resultados éptimos para el talento

humano y usuarios de la institucion.

El Consejo Nacional Electoral presenta debilidades en la estructura de las actividades que
interrelacionan con las funciones de los cargos lo que no le permite reaccionar y readecuarse
constantemente a las expectativas y necesidades estratégicas de la institucion, el proceso de toma
de decisiones entre las partes funcionales, en detrimento del trabajo en equipo y la cultura

organizacional.
Formulacion del problema

El Consejo Nacional Electoral de la ciudad de Ibarra actualmente no dispone de un modelo

de gestion por procesos que le permita un mejoramiento institucional
Objetivo general

Estructurar un modelo de gestion por procesos para el Consejo Nacional Electoral de la

ciudad de Ibarra, para el mejoramiento institucional

\l



Objetivos especificos

e Estructurar el marco teorico, sustentando la contextualizacién espacio temporal del
problema, conceptualizaciones cientificas, técnicas de la gestion por procesos.

e Definir el marco metodoldgico que guiara a la investigacion, la poblacion, las categorias
a medir, los métodos empiricos y técnicos empleados para la recoleccién de la
informacion.

e Estructurar los procesos mas relevantes del Consejo Nacional Electoral de la ciudad de

Ibarra, sustentados en la norma técnica vigente.
Justificacion

El modelo de gestién por procesos tendra como finalidad establecer los principios y
directrices considerando la propia singularidad y estructura organizacional del Consejo Nacional
Electoral, asi como la naturaleza de sus actividades, que permita establecer politicas,
metodologias, herramientas necesarias que articulen con los principios de eficacia, eficiencia,
coordinacion, planificacién, transparencia y evaluacion para el mejoramiento continuo,
optimizacion de las capacidades, los recursos: humanos, materiales, tecnologicos, econdmicos

y financieros.

Con la estructuracion del mapa de procesos, partiendo de la cadena de valor y de las
estrategias del Consejo Nacional Electoral, permitira potenciar una gestién moderna y eficiente,
definiendo los procesos gobernantes, sustantivos y adjetivos, sus interrelaciones principales, de
manera que se constituya en un mecanismo para fortalecer la calidad de la informacion, servicios

y el cumplimiento de los requisitos legales, técnicos.

La definicion de los procesos, permitira documentar en forma cientifica, técnica las
actividades de estos procedimientos, los responsables y la interrelacion con las unidades
organizacionales, orientado al trabajo en equipo de los funcionarios en cada uno de los

departamentos de la institucion.

Mediante el sistema de monitoreo, supervision y evaluacion de los procesos, permitird
describir la racionalidad de los mismos, a través de un esquema de indicadores claves con sus

valores respectivos, los responsables y las fuentes de recopilacion, la frecuencia de monitoreo y

VIl



seguimiento sobre el desempefio que permita definir acciones predictivas, preventivas y

correctivas para una mejora continua.

El modelo de gestion por procesos beneficiara al talento humano, asi como a los clientes y
entidades de control de la administracion publica. La factibilidad de la investigacion se sustenta
en los conocimientos adquiridos en el proceso académico de la maestria en Administracion
Publica mencidn Gestion por Resultados, la disponibilidad de informacion y el apoyo logistico
que proporcionara la direccion del Consejo Nacional Electoral, para la obtencién de los datos y
ejecucion del mismo. La estructura del trabajo de titulacion estd compuesta de los siguientes

capitulos:

En el capitulo | se estructura el marco teorico, sustentando la contextualizacion espacio
temporal del problema, la definicion de conceptualizaciones cientificas técnicas, teorias
consideradas validas de bibliografia de expertos y plantear con profundidad todos los elementos

de la gestion por procesos.

En el capitulo Il se describe la metodologia que guia a la investigacion, la poblacion, los
métodos y técnicas empleados para la recoleccién de informacion, que interrelacione la
comprension y la interpretacion de los resultados en relacion a los procedimientos del Consejo

Nacional Electoral de Ibarra.

En el capitulo 111 se estructura la gestion por procesos, definiendo el mapa de procesos,
definiendo los macro procesos gobernantes, sustantivos y adjetivos, el levantamiento y
esquematizacién de los procesos mas relevantes, desarrollando un sistema de seguimiento,

monitoreo y evaluacidn para una mejora continua de los mismos.



CAPITULO I:
MARCO TEORICO

En el Marco Tedrico se establece antecedentes investigativos de estudios realizados en
gestidn por procesos, el alcance, los enfoques metodoldgicos, conclusiones que se estructuraron.
Se determind un andlisis de las concepciones tedricas actuales de la gestion por procesos
consideradas validas y plantear con propiedad todos los elementos que se interrelacionan con el
disefio de los mapas de procesos, la identificacion de los procesos gobernantes, sustantivos y
adjetivos, instrumentos técnicos que permiten mejorar la calidad de los servicios y optimizar los

recursos de las entidades.
1.1 Antecedentes

Tapia & Erazo (2012) en el estudio realizado por los autores con el tema Modelo de Gestidn
Administrativo — Financiero para el Patronato de Asistencia Social del Gobierno Provincial de
Imbabura, tuvo como objetivo determinar el estado actual de la gestion administrativa y
financiera para la entidad, determinandose que el problema central es la falta de un modelo de
gestion administrativo — financiero que contribuya a consolidar, mantener la informacion
administrativa, financiera que apoye a la gestion de la entidad y al cumplimiento de objetivos y
metas de la misma. La metodologia utilizada es la cualitativa y cuantitativa, técnica de la
encuesta, entrevista para el levantamiento de la informacion primaria. En conclusion, se
determina que el modelo de gestion es una herramienta que ayuda al procesamiento de la
informacidon administrativa y financiera que ayuda a la toma de decisiones que vayan en

beneficio de la institucion.

Zambrano (2014) en su estudio Propuesta de un modelo de gestion por procesos para la
Empresa Municipal “Si Vivienda — EP” del canton Manta, manifiesta que el objetivo de la
investigacion esta enfocado en la planificacion y ejecucion de proyectos que ayuden al
crecimiento organizado del canton Manta. Para el levantamiento de la informacion se utilizaron
las técnicas de la encuesta y entrevista. Llegando a la conclusion que el modelo de gestion por
procesos constituye una herramienta de gran importancia porque estandariza y mejora los
procesos que se desarrollan en la empresa, cuyos resultados se reflejaran en la calidad de los

productos y/o servicios que reciben los clientes, en la eficiencia y competitividad institucional.
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Para la definicion de los procesos se siguié una serie de pasos que permitieron delimitar y
estructurar las actividades, subprocesos y los macro procesos en base a las necesidades de la

institucién y la normativa legal vigente.

Tejena (2014) en el estudio realizado sobre Modelo de gestion por procesos para el Area
de Pediatria del Hospital Regional de Portoviejo “Dr. Verdi Cevallos Balda”, tiene como
objetivo implementar un modelo de gestién por procesos asegurando una mejor atencién al
usuario, mediante la identificacion de los procesos existentes y la elaboracion de la propuesta
mejorando la calidad de atencion brindada. EI proyecto se fundament6 en la metodologia del
enfoque investigativo, utilizando métodos analitico y sintético. Teniendo como conclusion que
el modelo de gestion por procesos permite mejorar y redisefiar el flujo de trabajo en una forma
eficiente y adaptado a las necesidades de los clientes.

1.2 Gestion por procesos

La gestion por procesos promueve una forma de organizacion estructural sumandole el
concepto del agregado de valor para los destinatarios; clientes internos y externos, atender no
solo a los factores internos del sistema, sino a las necesidades y expectativas de sus clientes en
base a las capacidades organizacionales, administrativas, financieras, orientada a la dinamica y

a los flujos que crean y agregan valor a sus servicios (Graham, 2012, pag. 49).

La gestion por procesos es un modelo organizacional basado en la estructura y procesos
que permite poner en perspectiva el logro de objetivos institucionales de acuerdo a su mision y

vision, propendiendo una mejora continua y satisfaccion de sus clientes (Mallar, 2013).

La gestion por procesos es una forma de enfocar el trabajo con el enfogue de mejoramiento
continuo en las actividades de una organizacion mediante la identificacion, seleccion,

descripcién, documentacion y mejora de los procesos (Sanchez, 2014).

Mediante la gestion por procesos se organizan los flujos de operaciones concentrandose en
la division y articulacién de actividades para la optimizacion de las capacidades de la
organizacion como elemento fundamental para desarrollar las competencias del talento humano

acorde con las funciones y responsabilidades asignadas en la estructura organizativa.



1.3 Elementos del proceso
Los elementos que conforman un proceso son:

e Inputs: recursos a transformar materiales, insumos a procesar, sistematizar y otros.

e Recursos o factores que transforman; actuar sobre los inputs a transformar
encontrandose 2 tipos: factores, dispositivos humanos: coordinan acciones, planificar,
organizan, dirigen y controlan las operaciones. Factores de apoyo; infraestructura
tecnoldgica, importadores de equipos, mobiliario, programas de software.

e Flujo real de procesamiento o transformacion. La transformacion para generar un bien
como consecuencia de actividades para obtener un producto o servicio.

e Outputs; las salidas son de 2 tipos: bienes, tangibles, de distinta naturaleza y
composicion, caracteristicas especificas. Servicios, intangibles acciones sobre los
clientes igual son de distintas areas: servicios publicos, privados, basicamente dependen

de la percepcion del cliente (Da Silva, 2014).

No todas las actividades que se realizan en las organizaciones son procesos. Para determinar
si una actividad es un proceso tiene que cumplir con los siguientes aspectos: contener entradas
y salidas, debe ser coherente para establecer tareas u operaciones, permite asignar las
responsabilidades del proceso. Los procesos aportan una vision integral y orientan al mejor uso

de las capacidades de la organizacion.
1.3.1 Procesos administrativos

“Es el conjunto de procesos interrelacionados entre si con las funciones o etapas de la
gestién administrativa: planeacion, organizacion, direccién y control, definida por un conjunto
de acciones seleccionados para lograr objetivos estratégicos y operativos de una empresa”
(Conte, 2014, pag. 51).

En el ambito de las entidades publicas los procesos administrativos corresponden a los
macroprocesos: gobernantes: planificacion estratégica, gestion institucional, planes operativos
anuales y a los adjetivos: gestion del talento contable, financiera, auditoria, secretaria, archivo,
mantenimiento y tienen como finalidad lograr resultados 6ptimos con un sistema organizado

integral de la administracion.



1.3.2

Procesos financieros

“Los procesos financieros tienen interrelacion directa con las fases del ciclo presupuestario,

vinculado a los planes estratégicos, planes operativos anuales, ejecucion en relacion a ingresos

y gastos, controles en las fases de ejecucion, evaluacion, clausura, liquidacion y seguimiento y

la situacion financiera” (Salgueiro, 2013, pag. 39).

Los procesos financieros permiten la descripcion de actividades referente al presupuesto,

recaudaciones, costos, gastos, estructura de estados financieros relacionados con los resultados

operacionales de las entidades, garantizando un control interno y externo.

1.4 Mapa de procesos

Los mapas de procesos definen los segmentos de la cadena de valor, muestran los esquemas

de los macro procesos: estratégicos, agregados de valor y los de apoyo para llevar a cabo sus

actividades en forma conjunta y alcanzar la mision, vision, objetivos corporativos y operativos.

Macro procesos gobernantes. Son los procesos que se llevan a cabo en las entidades
publicas para formular politicas, directrices, planes estratégicos de la institucion y son
realizados por los cuerpos directivos 0 maxima autoridad.

Macro procesos sustantivos. Corresponden al conjunto de procesos esenciales de la
entidad publica, destinados a llevar a cabo las actividades que permitan ejecutar la
mision, visién, objetivos estratégicos, operativos.

Macro procesos adjetivos. En esta categoria se encuentran los procesos que apoyan a los
procesos gobernantes y sustantivos con la integracion del talento humano,
proporcionando los materiales, insumos, equipos, herramientas, actividades
administrativas, contables, financieras, comunicacion, de control interno y otros que son

necesarios en las empresas (Mallar, 2013).

El mapa de proceso es un componente importante en la gestiébn de una organizacion,

contribuye a definir estrictamente los procesos gobernantes (estratégicos), los sustantivos

(agregados de valor) y los adjetivos (apoyo) en las entidades publicas del pais.



1.5 Evaluacién de la gestion

La evaluacion de gestion institucional son guias para medir los objetivos — metas de los
planes operativos anuales de los procesos que interacttan, los recursos empleados: humanos,
fisicos, materiales, financieros, usando indicadores cualitativos y cuantitativos, juicios de valor

explicitos o implicitos con patrones de referencia valorativos (Contasti, 2013, pag. 54).

La finalidad de la evaluacidn de gestién empresarial es medir los objetivos y metas en un
tiempo establecido, para tomar decisiones que viabilice la eficacia, eficiencia empresarial,
utilizando diferentes métodos y técnicas en forma sistematica, fundamentado en normas técnicas

y legales (Armada, 2013, pag. 22).

La evaluacion de gestion es una herramienta, utilizando indicadores como instrumentos de
control de gestion para establecer la medicion de indicadores como eficacia, eficiencia,
efectividad, economia y otros de gestion operativa, a traves del cumplimiento de metas y
objetivos sustentados en parametros llamados indicadores de gestion (Aumatell, 2012).

La implementacion en las entidades de los sistemas de evaluacion de gestién permite medir
la mision institucional, los objetivos estratégicos, operativos anuales, verificando el nivel de
cumplimiento, usando sistemas de informacion y reportes en los niveles directivos y operativos

con la finalidad de mejorar la capacidad de gestién de la organizacion.
1.6 Proceso de control

El control es un proceso sistémico para asegurar el logro de objetivos — resultados de
acuerdo a los lineamientos, disposiciones de la institucion. EI control de la gestion publica
basada en resultados tiene distintos niveles de responsabilidad, tiene dualidad con la dindmica
de sus procesos, la naturaleza del control, los sistemas de informacion, comunicacion y

seguimiento (Gonzaélez, 2014, pag. 38).

El control en las entidades del sector publico es indispensable para promover la consecucion
de la mision, vision, cumplimiento de objetivos: organizacionales, econdmico como; promover

la eficacia, eficiencia del uso de los recursos proporcionando una seguridad razonable y aplicar



medidas oportunas ante la presencia de riesgos que tengan relaciobn con sus procesos y

resultados.
1.6.1 Control de gestion centrado en procesos

“Es una metodologia realizada por un equipo interdisciplinarios con el proposito de
verificar el cumplimiento del plan operativo anual institucional de metas — resultados de los
procesos gobernantes, sustantivos y adjetivos, que satisfaga las necesidades de sus usuarios”

(Reyes, 2013, pag. 44).

El sistema de control verificard que los procesos cumplan con las especificaciones
organizacionales, el marco legal, normativa, actos administrativos se ajusten a los marcos
legales y normativas vigentes, se incurra en costos y gastos razonables y que los servicios sean

entregados de forma oportuna.
1.7 Indicador

“Es la relacion entre variables cuantitativas o cualitativas para realizar el seguimiento,
control, evaluacion del cumplimiento de los resultados generados en los procesos de servicios
publicos” (Rincdn, 2014, pag. 63).

Los componentes de los indicadores como instrumento de medida para mantener, controlar,

evaluar los procesos, servicios, metas son:

e Medida: valor cualitativo o cuantitativo para clasificar las caracteristicas, atributos,
resultados de los productos, servicios, procesos, sistemas.

e Indice: valor del indicador en cierto momento (tiempo)

e Estandares de comparacion: es un indice establecido por la empresa como aceptable para
un indicador y un valor comparativo para la evaluacion de cumplimiento.

e Meta: indice, valor orientado por un indicador en relacion al estandar de comparacion

para ser alcanzable durante una secuencia por cierto tiempo (Rincén, 2014).

Los indicadores son herramientas importantes para clarificar, definir en forma exacta,
técnica, objetivos e impactos respecto a los productos, servicios alcanzados, asi como evaluar

programas, proyectos, procesos especificos. Las estructuraciones de los indicadores son fuertes
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de informacién como: medida, indice, estdndar de comparacién, meta para medir lo alcanzado

en funcion a lo planificado de un producto, servicio, proceso, aplicando relaciones matematicas

para un analisis, descripcién e interpretacion, orientado al monitoreo, supervision, control y

evaluacion con una vision sistematica para la administracion de empresas publicas o privadas.

171

Formulacion de los indicadores

La formulacion de indicadores se apoya en un conjunto de acciones que aseguren los

principios de desempefio en una organizacion; promover la optimizacion de los niveles de

eficacia, eficiencia, economia, efectividad, calidad e impacto de la gestion publica o privada.

Los indicadores determinan el grado de cumplimiento de los procesos, objetivos y metas. Los

pasos para su formulacion son los siguientes:

a)

b)

d)

Identificar los procesos. En los procesos se debe considerar que se quiere medir, su
importancia para los clientes internos y externos, localizando los procesos claves.
Identificar las actividades criticas a medir. Se dé determinara las actividades criticas que
se quiere medir y que permita controlar el proceso y no al talento humano que desarrolla
el mismo. En los niveles administrativos se verificara el cumplimiento de normas, reglas
que condiciona el comportamiento de la organizacion.

Establecer metas de desempefio o estandares. Para que exista I6gica de medicién de las
metas, el logro de objetivos institucionales, resultados de la estructura organizativa,
unidades organizacionales que permita verificar el cumplimiento especifico de los
procesos establecidos a través de metas, estandares, indices (indicadores).

Comparar el desempefio actual con las metas estdndares. Los indicadores son
referenciales para monitorear, controlar los objetivos de los programas, proyectos,
procesos y supervisar su desempefio proporcionando informacion simplificada, objetiva
para interpretar de manera légica la comparacién de metas o estandares y establecer
acciones correctivas cuando se encuentran variaciones en los resultados desde distinta
perspectivas, uso de recursos, calidad de los bienes o servicios, grado de cumplimiento
de los objetivos — metas dependiendo de la perspectiva o dimension con la que se valora
(Bonnefoy, 2013).



En la formulacion de los indicadores se debe considerar las distintas perspectivas o0 &mbitos
de desemperio en una cadena logica de resultados de una entidad. EI &mbito de desempefio debe
ser considerado como los aspectos del proceso que deben ser medidos en cada nivel de objetivos

que vinculen a la generacién de bienes o servicios.
1.8 Entidades publicas

Es una organizacion del Estado creada por norma expresa, para ejercer funcién publica
dentro del marco de sus competencias, mediante la administracion de recursos publicos, para
contribuir a la satisfaccion de las necesidades, expectativas de la sociedad. La entidad publica

esta sujeta a: control, fiscalizacion y rendicion de cuentas (Gonzélez, 2014, pag. 45).

Son organismos de derecho publico con personalidad juridica, patrimonio y autonomia
propia en su gestion que se financia generalmente con ingresos del Estado para desarrollar

actividades de prestacion de servicios o de bienes de interés publico (Montafio, 2015).

Las entidades pablicas son organismos establecidos por una legislacién especifica, la cual
establece los objetivos de los mismos, su &mbito de accién y sus limitaciones. Son organismos
administrativos dotados de personeria juridica y que ejercen determinadas funciones,

competencias, generalmente se encuentran relacionado con un ente rector.
1.9 Servicio publico

En la Ley Organica del Servicio Pablico, Titulo | del Servicio Publico, Capitulo Unico
Principios, Ambito y Disposiciones Fundamentales, en su Art. 1 Principios, sostiene que la Ley
se sustenta en los principios de: calidad, calidez, competitividad, continuidad, descentralizacion,
eficacia, eficiencia, igualdad, racionalidad, responsabilidad, transparencia y universalidad que

promuevan la interculturalidad, igualdad y la no discriminacion.

“La Constitucion de la Republica en su Art. 227 establece que la Administracion Publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracidn, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y

evaluacion” (Asamblea Nacional, 2008).



Los servicios publicos realizan sus funciones y competencias utilizando herramientas
necesarias para el mejoramiento de la eficacia, eficiencia, calidad de sus servicios y centrados
en el beneficio de la sociedad, fortaleciendo la transparencia y rendicién de cuentas a la

ciudadania.
1.10 Gestion por resultados

El Modelo de Gestion por Resultados también denominado Administracion por Objetivos
0 Direccién por Resultados es un enfoque de gestion que busca incrementar la eficacia,
eficiencia y el impacto de una organizacion a través de una mayor responsabilizacion de los
funcionarios por los Resultados de Gestion (Secretaria Nacional de la Administracion Pablica,
2011).

Los modelos de gestion por resultados, propone la administracion de los recursos centrada
en el cumplimiento de las acciones estratégicas, operativos definidos en los planes de las
organizaciones, permitiendo gestionar y evaluar productos y resultados.

1.10.1 La Gestion por Resultados en la Administracion Publica

El modelo de Gestion por Resultados incentiva una fuerte descentralizacion en la toma de
decisiones de gestion para la Administracion Publica, respondiendo a las demandas sociales en
forma eficaz, sustentado en sus planes estratégicos en estrecha vinculacion con el presupuesto
y precisando un conjunto de indicadores medibles (Secretaria Nacional de la Administracion
Publica, 2011).

Las agendas publicas de varios paises en sus cuerpos normativos han integrado el Modelo
de Gestion por Resultados (GPR) para fortalecer las capacidades gerenciales que permiten
generar organizaciones creativas alineadas estratégicamente a lograr los resultados relevantes

para la ciudadania e incrementar la eficacia y el impacto de las politicas del sector pablico.
1.11 Estructura organizacional

Toda empresa requiere de una estructura organizacional, una forma de organizacion de

acuerdo a sus requerimientos, necesidades, por medio del cual se ordenan las unidades



administrativas, funciones, procesos y actividades de la empresa, como elemento integrador para

cumplir objetivos y metas deseadas (Sanchez, 2014, pag. 56).

Es un sistema utilizado por las empresas para definir los niveles jerarquicos de
organizacion, identificando las unidades administrativas, los puestos, sus funciones, y las

caracteristicas de sus reportes dentro de la organizacién (Sotomayor, 2013).

Es el conjunto de las formas en que se divide una organizacion, para establecer los roles,
las responsabilidades que cada persona tiene que cumplir en coordinacion con las otras unidades
utilizando diferentes medios de comunicacion seguln el tipo de entidad (Walter, 2013).

La estructura organizacional debe definirse de acuerdo a su naturaleza, actividades,
necesidades como un patrén de disefio para organizar una empresa para generar bienes,
servicios, equilibrio en sus aspectos funcionales, niveles de autoridad, flexibilidad orientada a

conseguir objetivos y resultados.
1.12 Plan estratégico

Los planes estratégicos son los que enmarcan las visiones de las organizaciones orientadas
al mejoramiento de sus procesos, resultados fundamentados en los principios de la
administracion publica establecidos en la Constitucion de la Republica (2008). En los planes
estratégicos se establecen los programas y las estrategias en los que se incluyen los sistemas de

gestion por procesos.

Es una herramienta administrativa de planes, programas y acciones necesarias, para lograr
en el futuro deseado y la manera como conseguirlo. Es un plan maestro que la alta direccion de
las empresas estructuran mediante decisiones estratégicas para un horizonte de tiempo que

permite alcanzar la posicion deseada de una empresa (Da Silva, 2014).

Es un instrumento de gestion que desarrollan las organizaciones aplicando diferentes
metodologias, definiendo objetivos estratégicos, programas, proyectos, actividades, indicadores
y metas, para un determinado periodo de tiempo, sustentado en el diagnostico interno y externo

y los recursos que permitan alcanzar la posicion deseada (Goodstein, 2013).
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La planificacion estratégica es un proceso sistémico de desarrollo e implementacion de
planes, programas, proyectos, para alcanzar propdsitos u objetivos en lapsos de tiempo de cinco
0 mas afios. De los planes estratégicos se establece los planes plurianuales y planes operativos
anuales, asi como los indicadores para monitorear sus resultados, sustentado en los reportes
necesarios para la toma de decisiones, como fuente de informacion sobre el desempefio de la

institucion.
1.13  Mision

Se define a la mision como la concepcion implicita del porque de la organizacion, su razén
de ser, presenta las cualidades y caracteristicas que explican la existencia de la institucién ante
la sociedad, en esencia constituye su finalidad expresada en sentido filosofico y paradigmatico
(Salgueiro, 2013, pag. 66).

La mision se establece en relacion a paradigmas universales de accesibilidad, continuidad,
calidad, efectividad, operatividad, como un enfoque que propone una organizacion en referencia
a su estructura organizacional, recursos, determinando la manera cdmo funcionara la misma
(Conte, 2014).

La mision contiene fundamentalmente una descripcion corta del propdsito mayor de la
organizacion, de la razon mas amplia que justifique su existencia, debe incluir la informacién

suficiente para orientar el rumbo y el comportamiento organizacional en todos los niveles.
1.14  Vision

La vision es el ideal que la institucion desea alcanzar para servir a sus destinatarios finales
enfocado en la oferta de sus servicios, las tecnologias, los paradigmas deseados que sean
factibles a largo plazo como un futuro ideal y vinculado directamente con las capacidades de la

organizacion (Contasti, 2013).

“En términos empresariales la vision son las metas, propdsitos que se marca una
organizacion para su funcionalidad en un futuro determinado, estableciendo las expectativas
ideales como un elemento del direccionamiento estratégico que desea obtener, conseguir con el
tiempo” (Aumatell, 2012, pag. 33).
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La visién es una descripcién de un futuro deseado que sirve de guia para el logro de los
objetivos incorporando elementos y criterios de calidad, efectividad, eficiencia, mejoramiento
continuo y otros principios y valores ideales, caracterizado con las capacidades y maximo

aprovechamiento de las fortalezas y oportunidades.
1.15 Valores

“Son los elementos morales, éticos que marcan el comportamiento de las acciones como un
enfoque normativo de conductas valiosas de interaccion del recurso humano a nivel interno, con

sus clientes, proveedores, para alcanzar la vision de la organizacion” (Graham, 2012, pag. 53).

Los valores son el conjunto de elementos definidos por la direccion de una empresa, para
propender una linea de actuacion, principios éticos, cultura organizacional, trabajo en equipo y
otros aspectos organizacionales que determinen con éptimo desempefio del talento humano y de

la organizacion (Da Silva, 2014).

Los valores son un conjunto criterios éticos y morales que regulan el cddigo de conducta
de una empresa para conseguir sus objetivos, se formulan con responsabilidad directa de los

directivos a fin de involucrar un compromiso en todos los niveles de la empresa.
1.16 Principios

Los principios son axiomas que guian las acciones para interactuar con las leyes,
reglamentos, normativas internas que regulan el actuar de la organizacion y externas para el
desarrollo de ventajas competitivas y supervivencia de organizacion en su entorno y son un

soporte de la mision, vision y de los objetivos estratégicos (Reyes, 2013).

Los principios en una empresa son el conjunto de normas que guian la actuacién de todo el
personal, y que sirve de marco de referencia para la toma de decisiones en los distintos ambitos
de la organizacion (Hoyle, 2014).

Los principios deben ser promovidos y reforzados mediante planes de accién para que la
organizacion viabilice su vigencia en sus procesos, como elemento clave para la cultura y
fortalecimiento de sus valores para apoyar la estrategia organizacional y enfrentar los procesos

de globalizacién y competitividad.
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1.17 Politicas

Las politicas constituyen los elementos de direccionalidad y orientacion de los planes
estratégicos, se formulan a partir de la misidon y los objetivos institucionales. La mayor
responsabilidad y compromiso en su estructuracion recae en los maximos directivos de las

empresas (Mallar, 2013).

Para el dptimo funcionamiento de la administracién de una empresa es imprescindible
establecer una serie de normas y reglas que tiene que cumplir el personal que posibilite alcanzar
los objetivos y metas, el modo de trabajo y los estandares para conseguir los resultados fijados

por la direccion (Rincon, 2014).

Las politicas son el conjunto de directrices que definen el énfasis con que deberan ejecutarse
las acciones para asegurar la consecucion de los objetivos estratégicos y operativos propuestos,
también son conocidas como lineas de accion que debe seguir la institucion en el corto y largo

plazo.
1.18 Cultura organizacional

Se entiende como cultura organizacional a un marco comun de referencia para establecer
una concepcion homogénea, un patron de comportamiento ante situaciones especificas, para
fortalecer la integracion, coordinacion, motivacion, transmitir el sentido de identidad a sus
miembros facilitando la creacion de un compromiso personal y colectivo para la consecucion de

objetivos y metas de una empresa (Graham, 2012).

La cultura organizacional es un elemento integrador de la gestion empresarial,
estructurando creencias, habitos, valores, actitudes en el talento humano, para alcanzar 6ptimos
desempefios y beneficios a nivel corporativo e incentiva la productividad y el cumplimiento de

metas planeadas (Salgueiro, 2013).

La cultura organizacional es un instrumento que permite a las empresas alcanzar su mision
y cumplir sus metas, motiva y compromete a sus integrantes, fomentando la integracion y

creando ambientes agradables, saludables, para el trabajo.
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CAPITULO II;
DISENO METODOLOGICO

En este capitulo 11 se identifican las fuentes de recopilacion de datos, a traves de encuestas
de entrevista, para de esa manera obtener informacion asi como también son los métodos que se
utilizarian que se apoyan a la investigacién actual; y no se determiné una muestra debido que la
muestra es menor de 100 personas, considerando que son 20 funcionarios del Consejo Nacional
Electoral de la ciudad de Ibarra, por lo tanto se aplicé la técnica del censo; y de esa manera
obtener resultados del analisis del diagnostico situacional de los Procesos Administrativos —

Financieros del CNE- Ibarra.

2.1 Enfoque metodologico de la investigacion

Se utiliz6 el enfoque mixto (cualitativa — cuantitativa), el método cualitativo en el analisis
e interpretacion de las encuestas aplicadas al personal administrativo y financiero para establecer
con mayor profundidad los problemas existentes en relacion a la gestiébn por procesos,
estableciendo la validez y confiabilidad de los datos obtenidos. Desde el punto de vista
cuantitativo para establecer las distintas apreciaciones que tiene el talento humano
administrativo y financiero del Consejo Nacional Electoral de la ciudad de Ibarra, determinando

valores porcentuales de las variables e indicadores de la encuesta aplicada.

Mediante el método cualitativo, cuantitativo, permitié partir de un marco referencial
integrador, centrado en el objetivo general y especificos del contexto y elementos principales

del modelo de gestion por procesos administrativos y financieros.
2.1.1 Tipo de investigacion
2.1.1.1 Investigacion bibliogréafica

La aplicacion de la investigacion bibliografica permitid estructurar el marco tedrico,
definiendo un conjunto de teorias, proposiciones del modelo de gestion por procesos
administrativos y financieros, mediante la utilizacion de bibliografia actualizada de diferentes

autores expertos en el tema.
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2.1.1.2 Investigacion de campo

Este tipo de investigacion fue aplicado para el levantamiento de informacion primaria
insitu, por medio de la técnica de la encuesta al talento humano del Consejo Nacional Electoral
y una entrevista al Director de esta institucion, para establecer las causas y efectos que ocasiona
en la organizacion la no aplicacion de un modelo de gestion por procesos administrativo y

financiero.
2.1.1.3 Investigacion descriptiva

Segun el alcance de los resultados se utilizo la investigacion descriptiva, para el analisis de
las encuestas aplicada al talento humano administrativo y financiero y la entrevista al Director
del Consejo Nacional Electoral, la definicion del mapa de procesos, la estructuracion de los

procesos administrativos y financieros y el sistema de monitoreo, supervision y evaluacion
2.2 Poblacioén, unidades de estudio y muestra

El talento humano que forma parte del Consejo Nacional Electoral de la ciudad de Ibarra
son 20 funcionarios (poblacion), que son los que regularmente interactian en las unidades

organizacionales, funciones, servicios que presta la institucion.
2.2.1 Criterio muestral y muestra

Considerando que son 20 funcionarios del Consejo Nacional Electoral de la ciudad de
Ibarra, no se determing el tamafio de la muestra debido a que son menor de 100 personas, por lo

tanto, se aplico la técnica del censo.
2.3 Métodos empiricos y técnicas empleadas para la recoleccion de informacion
2.3.1 Meétodo inductivo

Mediante la aplicacion del método inductivo permitié el analisis de la estructura
organizacional del Consejo Nacional Electoral, definir el mapa de procesos, delineando los
macro procesos: gobernantes, sustantivos y adjetivos, estructurar los procesos administrativos y

financieros, y formular el sistema de monitoreo, supervision y evaluacion, correlacionando con

15



la informacién cientifica, técnica establecida en el marco teérico, de manera que sustente el

planteamiento del modelo de gestion por procesos administrativo y financiero.
2.3.2 Meétodo deductivo

Este método se aplico en la estructura del marco teorico, definiendo conceptualizaciones
cientificas, técnicas de expertos en el contexto de la investigacion especificamente en el modelo
de gestion por procesos administrativo y financieros, y relacionar con la informacién primaria
obtenida de las encuestas dirigidas al talento humano del Consejo Nacional Electoral y sustentar
la propuesta de elaboracion del mapa de procesos, la formulacion de los procesos

administrativos y financieros, y el sistema de monitoreo, supervision y evaluacion.
2.3.3 Método analitico sintético

La aplicacion de este método fue en el analisis e interpretacion de los resultados de las
encuestas aplicadas al talento humano del Consejo Nacional Electoral, el analisis de los datos
cualitativos y cuantitativos, la presentacion de la informacién en forma sistematica y visual
sobre la estructura organizacional, los macro procesos: gobernantes, sustantivos y adjetivos, las
actividades que actualmente se aplican en el area administrativa y financiera. Con esta
metodologia se cumple los objetivos interpretativos, se orienta a la comprension del significado

del contexto del proyecto, los postulados, generalizaciones y teorias.
2.3.4 Técnicas
2.3.4.1 Encuesta

La técnica de la encuesta se utilizé para recolectar informacion del talento humano del
Consejo Nacional Electoral, con la finalidad de obtener datos respecto a la no aplicacion de un
modelo de gestion por procesos en el dmbito administrativo y financiero. La encuesta se
estructuro en relacion a las variables e indicadores establecidos en la matriz de variables, a través

de preguntas dicotomicas y de relacion maltiple.

2.3.4.2 Entrevista
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Esta técnica fue aplicada al Director del Consejo Nacional Electoral de la ciudad de Ibarra
y al Director de Talento Humano; mediante un modelo de entrevista estructurada con preguntas
abiertas, para obtener informacion amplia referente a la necesidad de disponer de un modelo de

gestion por procesos administrativos y financieros.

2.4 Formas de procesamiento de la informacion obtenida de la aplicacién de los métodos y

técnicas

2.4.1 Analisis de la encuesta dirigida a los funcionarios del Consejo Nacional Electoral

de la ciudad de Ibarra.

1. ¢La institucion tiene expuesto dentro de la misma el direccionamiento

estratégico (mision, vision, objetivos)?

mSlI mNO

16

FRECUENCIA PORCENTAIJE

Figura 1. Direccionamiento estratégico

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

Anélisis

Se determina que el Consejo Nacional Electoral de la ciudad de lbarra, no tiene en
exhibicion el direccionamiento estratégico en las instalaciones. La exhibicion de la mision,
vision, objetivos, es una herramienta necesaria que pone en conocimiento al talento humano de
la institucion y a los usuarios de los servicios, cual es la perspectiva de gestion de la

organizacion.
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2. ¢Enlaentidad se la ha dado a conocer sus funciones en forma documentada?

mSlI mNO

100

20
;- :

FRECUENCIA PORCENTAIJE

Figura 2. Funciones en forma documentada

Fuente: Encuestas

Elaborado por: La autora

Anélisis

Se establece gue la entidad no le ha dado a conocer al talento humano las funciones de los
cargos en una forma documentada. La documentacion es un proceso necesario en los sistemas
administrativos en todos los niveles de las entidades, para asegurarse una eficaz planificacion,

operacion y control de las actividades en cada puesto ocupacional y unidad organizacional.
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3. ¢Cdmo considera usted que es la comunicacion interna en la entidad?

W FRECUENCIA  m PORCENTAIE

75

=00

MUY BUENA BUENA REGULAR MALA

Figura 3. Comunicacion interna

Fuente: Encuestas

Elaborado por: La autora

Anélisis

En relacién a la comunicacion interna que se mantiene en la entidad se determina que es
buena segun la percepcion de la mayoria del talento humano encuestado. La comunicacion es
un proceso que permite intercambiar informacion aplicando diferentes sistemas y permite
fortalecer el clima laboral y la cultura organizacional, como herramienta estratégica clave en las

organizaciones.
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4. ¢Ha recibido algun tipo de capacitacion en relacion a la gestion por procesos?

mSlI mNO

FRECUENCIA PORCENTAJE

Figura 4. Capacitacion en gestion por procesos

Fuente: Encuestas

Elaborado por: La autora

Anélisis

Se determina que el talento humano de la institucion no ha recibido eventos de capacitacion
en el &mbito de gestion por procesos. La capacitacion en gestion por procesos beneficia a las
instituciones a generar actitudes de cambio, innovacion, mejorar el conocimiento de sus
actividades en los diferentes puestos de trabajo, asi como el desempefio individual, y colectivo,

para el cumplimiento de los objetivos y metas de la empresa.
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5. ¢Le han capacitado en lo referente a Gobierno por Resultados?

mSlI mNO

FRECUENCIA PORCENTAJE

Figura 5. Capacitacion en Gobierno por Resultados

Fuente: Encuestas

Elaborado por: La autora
Analisis
Respecto a la capacitacion en Gobierno por Resultados, la mayoria del talento humano
encuestado no ha recibido este tipo de evento. EI modelo de Gobierno por Resultados (GPR) es
un conjunto de metodologias y herramientas que permite orientar las acciones del gobierno y

sus instituciones al cumplimiento de objetivos y resultados esperados interactuando en un marco

de buenas préacticas de gestion administrativa.
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6. ¢Se realiza reuniones técnicas para medir los resultados de la gestion

administrativa de la entidad?

B FRECUENCIA  m PORCENTAIJE
65
25
13
10
: -
S| NO A VECES

Figura 6. Medicion de resultados de gestion

Fuente: Encuestas

Elaborado por: La autora

Anélisis

La entidad no realiza con frecuencia reuniones técnicas para medir la gestion administrativa
de la misma. Una de las herramientas relevantes en la metodologia de Gobierno por Resultados
son las directrices para realizar reuniones de gestion de los planes operativos que seran objeto
de analisis por los responsables de cada unidad organizacional en forma mensual, asi como por
los miembros del equipo institucional, para monitorear el cumplimiento de objetivos y avance

de las metas.
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7. ¢Utiliza la entidad como herramienta de medicion el Balanced Scorecard?

mSI mNO

100

20

FRECUENCIA PORCENTAIJE

Figura 7. Aplicacion del Balanced Scorecard

Fuente: Encuestas

Elaborado por: La autora

Anélisis

La entidad no utiliza como herramienta de medicién el Balanced Scorecard. La
administracion moderna publica deberia implementar el enfoque del Cuadro de Mando Integral
0 Balanced Scorecard, como una hoja de ruta para definir sus objetivos estratégicos bajo las
perspectivas: financiera, procesos internos, clientes o usuarios y aprendizaje — crecimiento, lo

que permite consolidar sistemas efectivos, eficaces y eficientes.
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8. ¢Laentidad dispone de una gestion por procesos administrativos y financieros?

mSlI mNO

100

20

FRECUENCIA PORCENTAJE

Figura 8. Gestion por procesos administrativos y financieros

Fuente: Encuestas

Elaborado por: La autora

Anélisis

La entidad no dispone de una gestién por procesos administrativos y financieros. La
formulacion de los procesos administrativos y financieros son mecanismos para mejorar la
eficacia y eficiencia, aumentar la satisfaccion del talento humano de las organizaciones, de sus
clientes o usuarios, mediante el cumplimiento de sus requisitos, normativas, que proporciona

vinculos de mejora continua en las actividades pertinentes.
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9. ¢Qué problemas le ocasiona a usted no contar con procesos documentados?

B FRECUENCIA  m PORCENTAIJE

40

35

25

DUPLICIDAD EN LAS DEFINICION DE DETERMINACION DE
TAREAS METAS TIEMPOS

Figura 9. Problemas

Fuente: Encuestas

Elaborado por: La autora

Andlisis

La no disposicion de procesos documentados ocasiona en dificultades como duplicidad en
las tareas, determinacién de tiempos y definicion de metas. La documentacion de los procesos
es una forma interna que las entidades deben aplicar para determinar la secuencia e interaccion
de las actividades, los criterios de implementar de acuerdo a los requisitos y normativas técnicas,

legales y reglamentarias, a la vez viabilizar su control, seguimiento y evaluacion.
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10. ¢ Considera importante que la entidad disponga de un modelo de gestién por

procesos administrativos y financieros?

B FRECUENCIA  m PORCENTAIJE

60

30

10

MUY IMPORTANTE IMPORTANTE SIN IMPORTANCIA

Figura 10. Importancia

Fuente: Encuestas

Elaborado por: La autora

Anélisis

Es importante que la entidad disponga de una gestién por procesos administrativa y
financiera, como un compromiso de cumplimiento con los requisitos y de mejorar
continuamente la gestion institucional, el uso 6ptimo de sus recursos humanos, materiales,
econdémicos, generar ambientes de trabajo saludables, realizar la medicion, analisis y

mejoramiento continuo para alcanzar objetivos y metas.
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2.4.2 Analisis de la entrevista aplicada al Director del Consejo Nacional Electoral de la

ciudad de Ibarra.
Cargo: Director del Consejo Nacional Electoral de la ciudad de Ibarra
Afios de experiencia: 10 afios de experiencia en la funcion publica

1. ¢La institucion cuenta en forma documentada los procesos administrativos y

financieros?

No se dispone de los procesos administrativos — financieros de manera documentada, pero
se considera que es necesario con la finalidad de mantener una mayor planificacion y control de
las actividades y fortalecer la comprension de las tareas relacionadas con la administracion y

finanzas de la entidad.

2. ¢ Tiene conocimiento de la normativa técnica de Administracion por Procesos que rige

para entidades publicas?

Si tengo conocimiento de la normativa técnica de gestion de procesos que esta direccionada
por las entidades publicas del pais, considerando que con su aplicacion se podra alcanzar buenos

desempefios del personal y de los servicios que tiene el publico de la institucion.
3. ¢Considera usted que los procesos se deben alinear a los objetivos de la institucion?

Para que se cumplan los objetivos institucionales es importante definir los procesos que
viabilizan un marco de referencia organizacional operativo en cumplimiento a las politicas,

normativas que regulan propiciando las actividades necesarias coordinadas.

4. ¢Esimportante seleccionar y priorizar los procesos administrativos y financieros de la

entidad?

La formulacion de los procesos administrativos — financieros son necesarios para el buen
manejo de los recursos humanos, econdmicos de la entidad, optimizar las relaciones entre el
personal cumple estas funciones, siendo un instrumento para medir su desempefio, seguimiento

como medio de informacion.
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5. ¢Utiliza el enfoque del Balanced Scorecard como herramienta de Gobierno por

Resultados?

En la institucion se trata de cumplir con el mandato constitucional, lineamientos del Plan
Nacional de Desarrollo 2017-2021, el rol y competencias que la institucion debe cumplir para
el fortalecimiento de la democracia, por lo que se usa las metodologias direccionadas por el

departamento de Planificacion Nacional de la entidad y la guia metodoldgica de SENPLADES.

6. ¢Es pertinente establecer mecanismos para el aseguramiento de la calidad de los

procesos?

La planificacién que se realiza en la entidad direcciona a conseguir servicios con criterios
de calidad que garantice de forma efectiva y eficiente los servicios a la ciudadania cumpliendo

las politicas y objetivos propuestos.

7. ¢Con la gestion por procesos considera usted que se puede mejorar el desempefio del

talento humano?

Toda herramienta administrativa como la gestién por procesos mejorara los niveles de

rendimiento del personal, asi como innovar la gestion y los servicios institucionales.

8. ¢Considera usted que con la implementacion de la gestion por procesos permitira una

mejora continua e incrementar las capacidades de la institucion?

La gestion por procesos una vez implementada facilitard un mayor aprovechamiento de las
capacidades que se verd reflejado en una mayor cultura organizacional, agilidad en las

actividades, dar cumplimiento a los objetivos y metas de la entidad.
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2.4.3 Analisis de la entrevista aplicada al Director de Talento Humano del Consejo

Nacional Electoral de la ciudad de Ibarra.
Cargo: Director de Talento Humano
Experiencia: 5 afios de experiencia en este tipo de funcion publica

1. ¢Considera como herramienta importante la gestion por procesos en el desarrollo del

talento humano?

Si porque favorece los procesos organizacionales de la institucion, las competencias, los
niveles y los requisitos que se establecen para los puestos o cargos de las unidades
organizacionales de la institucidn, en cumplimiento de la misiény los procedimientos y procesos

de capacitacion de conformidad con lo que establece la LOSEP.

2. ¢Con la gestion por procesos se fortalece la evaluacion del desempefio del talento

humano?

La evaluacion del desempefio debe ajustarse a lo que manifiesta la LOSEP en el subcapitulo
sexto Sistema de Evaluacion del Desempefio, para lo cual se debe entender que los procesos son
indispensables y basicos para alcanzar mayores resultados concretos que pretende alcanzar la
institucién en un periodo de tiempo establecido y considerando el desempefio de su talento

humano.

3. ¢Cudles son los problemas que tiene la gestion del talento humano al no disponer de

una gestion por procesos?

Mediante la definicion de los procesos de las unidades administrativas y puestos
ocupacionales que tiene la institucién se dispondra de un mecanismo Optimo para planificar y
evaluar la gestidon de talento humano, ya que mediante este sistema se pretende agrupar las
actividades especificas con una secuencia ldgica, se determinan los puntos criticos en donde se
requieran realizar la retroalimentacion y disponer de aspectos claros en el cumplimiento de los

objetivos organizacionales.
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4. ¢Lagestion por procesos es compatible con la estructura organizacional de la entidad?

Es necesario recalcar que la gestion por procesos se apoya en la estructura organizacional
de la entidad y debe ser considerada como obligatorio para todas las entidades publicas en
cumplimiento con el Registro Oficial 501 del 28 de julio del 2011, donde se emite la Norma
Técnica de Gestidn por Procesos como una orientacidn estratégica que deben tener las entidades
publicas para fortalecer los servicios centrado en los ciudadanos y la sociedad, de manera que
se mejore la calidad de sus actividades y permita tener acciones flexibles, agiles, eficientes.

5. ¢La gestidbn por procesos requerird del cambio de conducta del personal de la

institucion?

Los nuevos paradigmas organizacionales y administrativos fundamentados en la gestion
por procesos son herramientas de innovacion y necesarias para crear y desarrollar una actitud y
mentalidad abierta a los cambios de una cultura organizacional, trabajo en equipo que permitan
obtener mejores comportamientos del talento humano en la aplicacién de sus procesos y

desarrollar servicios de acuerdo a las expectativas de nuestra sociedad.

2.4.4 Andlisis de las entrevistas

De la informacién obtenida de las dos entrevistas realizadas al Director del Consejo Nacional
Electoral de la ciudad de Ibarra y al Director de Talento Humano de la entidad, se determina
que en lineamientos generales la gestién por procesos se sustenta en los principios de la
administracion puablica establecidos en la Constitucion de la Republica del Ecuador y que se
enmarca en un ciclo de mejora continua, incrementar las capacidades de la institucion,
permitiendo una evaluacion, orientada a la eficacia y eficiencia y a la mejora continua de los
procesos, servicios, centrados en el ciudadano obteniendo resultados para una adecuada
rendicion de cuentas. Mediante la gestion por procesos los entrevistados sostienen que es una
herramienta para fortalecer la eficacia y la eficiencia del desempefio de la administracién
publica.
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CAPITULO III:
MODELO DE GESTION POR PROCESOS PARA EL CONSEJO NACIONAL
ELECTORAL DE LA CIUDAD DE IBARRA

3.1 Fundamentos de la propuesta

La gestion por procesos permite a las organizaciones fortalecer su estructura y
comportamiento orientado a aumentar la eficacia y eficiencia en el funcionamiento institucional
para lo cual se aplica principios, politicas, normas, técnicas y estrategias para alcanzar la mision,

objetivos, metas y satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes — usuarios.

La gestion por procesos establece mecanismos de seguimiento y evaluacion de la gestion
institucional; procesos, clientes, usuarios, financieros, equipos de trabajo para garantizar el
mejoramiento continuo de la organizacion. Impulso al cambio de cultura organizacional para
que el talento humano contribuya proactivamente a la calidad, productividad y competitividad

de los servicios y optimizar, aprovechar sus recursos.

La gestion por procesos mejora la calidad de la administracion publica como estrategia de
disefio organizacional que incluye la amplificacion y la mejora de las actividades, mayor
desempefio del talento humano y uso éptimo de los recursos materiales, tecnoldgicos,

econdmicos, como una metodologia de la administracién de las organizaciones.
3.2 Presentacion de la propuesta

La gestion por procesos se alineara a lo dispuesto en el Registro Oficial 501 del 20 de julio
del 2011 Norma Técnica de Gestion de Procesos de la Secretaria Nacional de la Administracion
Publica y a la Norma Técnica de Administracion por Procesos emitida el 29 de noviembre del
2012 por la Subsecretaria de Gestion Estratégica e Innovacion, sustentandose en la filosofia y
enfoque de mejorar la eficacia, eficiencia de la operacion de las entidades publicas para asegurar
productos y servicios de calidad centrados en el ciudadano. La gestion por procesos fortalecera
mecanismos de regulacién, direccion y la calidad de la gestion adaptando enfoques desde la
perspectiva del ciudadano o usuario, financiera, procesos internos y aprendizaje — crecimiento
implementando procesos normalizados o estandarizados. Los componentes de la gestion por

procesos son:
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N
La estructuracién del mapa de procesos de la
organizacidn que constituyan la cadena de valor de la
entidad con la finalidad de identificar en forma clave
los macro procesos que operan

J
)
La identificacién de los procesos; gobernantes,
sustantivos y adjetivos
J

El levantamiento y esquematizacién de los procesos
mas relevantes estableciendo las actividades
interrelacionadas logicas para su coordinacién y
control del funcionamiento de la entidad

Desarrollar aspectos de gestidn de informacién para
el seguimiento, monitoreo y evaluacion, el grado de
cumplimiento de los objetivos — metas, mejora de los
procesos y obtener resultados eficaces y eficientes

Figura 11. Componentes de la gestion por procesos

3.2.1 Estructura de la Delegacion provincial de Imbabura

El disefio de la estructura organizacional esta conformada por direcciones y departamentos,
a los cuales se les denominara unidades administrativas que esta en relacion a las necesidades
del Consejo Nacional Electoral de Ibarra, basado en la mision, visién, productos y servicios
institucionales, para la optimizacion de sus procesos internos y la articulacion de todas sus partes
integrantes en los niveles jerarquicos: nivel directivo (Direccion Consejo Nacional Electoral de
Ibarra), nivel asesor (asesoria juridica y secretaria territorial), nivel de apoyo con las unidades
administrativas de: gestién administrativa, gestion de talento humano, financiera y gestion de
tecnologias y comunicacion, el nivel operativo estd conformado por los procesos electorales,

organizaciones politicas y promocion politica electoral.
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Entre los valores agregados que aportara el modelo de gestién por procesos a la estructura

DIRECCION CONSEJO NACIONAL
ELECTORAL - IBARRA

Y SECRETARIA
TERRITORIAL

ASESORIA JURIDICA

GESTION
ADMINISTRATIVA

GESTION DE
TALENTO HUMANO

GESTION
FINANCIERA

PROCESOS
ELECTORALES

ORGANIZACIONES
POLITICAS

GESTION DE
TECNOLOGIAS Y
COMUNICACION

PROMOCION POLITICA
ELECTORAL

Figura 12. Organigrama estructural

organizacional de la institucion son los siguientes:

puesto de trabajo y de la organizacion.

obtener resultados eficaces y eficientes.

Fuente: Consejo Nacional Electoral — Ibarra

Proporcionar los procesos a cada unidad administrativa de la entidad como un soporte

administrativo y técnico especifico para el cumplimiento de los objetivos de cada unidad,

Asumir que las funciones de las unidades administrativas y puestos de trabajo
representan el “que”, mientras que los disefios de los procesos deben ser considerados el
“como” cumplir las funciones, desarrollando el conjunto de actividades en forma logica,

objetiva, sistémica, holistica, interrelacionadas con sus entradas y salidas con miras a




e La gestion por procesos serd una forma de organizacion diferente a la clasica
organizacion funcional, considerando que los procesos son gestionados de modo
estructurado y articulado para cumplir con la mision, vision, objetivos estratégicos y
operativos de la institucion adaptada a su division estructural (organigrama), lo que

permitira optimizar de manera significativa los recursos y la calidad de sus servicios.
3.2.2 Estructura de funciones

La metodologia de gestiobn por procesos se sustentd en el disefio organizacional
(organigrama estructural) de la entidad, en los responsables de las unidades, considerando que
el talento humano son los que ejecutan los procesos sobre la base de la normativa legal, sus
funciones de conformidad con las necesidades técnicas, los principios de racionalidad y
consistencia que viabilice el desarrollo 6ptimo de la gestion pablica de la institucion. Con esta
finalidad se establecen las funciones mas importantes de las unidades de gestién financiera,

gestion administrativa y gestion del talento humano.
3.2.2.1 Gestion financiera

3.2.2.1.1 Presupuesto

Disefiar, implementar y mantener actualizado el presupuesto

e Preparar la proforma presupuestaria y la programacion de caja

e Proponer y administrar los ajustes y reformas presupuestarias

e Llevar el control de las partidas presupuestarias asignadas asi como los compromisos
contraidos

¢ Informar al nivel Directivo sobre la disponibilidad de las partidas presupuestarias

e Receptar de los organismos desconcentrados los informes de uso del presupuesto

e Elaborar mensualmente cedulas presupuestarias

e Gestionar la recaudacioén de recursos financieros
3.2.2.1.2 Contabilidad

e Organizar y coordinar todas las actividades contables

e Mantener actualizados los registros contables
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e Cumplir con el control interno

e Registrar las transacciones con los organismos electorales desconcentrados para la
elaboracion de estados financieros

e Efectuar el control previo de los gastos y compromisos del organismo

e Preparar los comprobantes y roles de pago

e Mantener actualizados los inventarios contables de bienes y especies valoradas
3.2.2.1.3 Gestion administrativa

e Planificar, organizar, controlar todas las actividades que tienen relacion con servicios de
apoyo administrativo y logistico de la entidad.

e Coordinar y supervisar el abastecimiento de suministros, materiales y bienes en general

e Administrar los servicios de transporte, conserjeria, vigilancia, telefonia, recopilacion de
documentos

e Coordinar, supervisar y controlar el uso de bienes inmuebles, instalaciones, equipos,
vehiculos.

e Verificar y realizar la constatacion fisica de activos fijos y suministro

e Realizar la constatacion fisica, codificacion y registro de todos los bienes e inmuebles,
control y registro de ingresos y egresos, valoracion de inventarios

e Efectuar la entrega recepcién de activos fijos a los funcionarios

e Llevar adecuadamente los procesos de contratacion del talento humano

e Gestionar la administracion del personal; permicos, vacaciones y demas acciones

e Implementar el seguimiento y evaluacion del area administrativa.
3.2.2.1.4 Gestion de talento humano

e Realizar los procesos de contratacion del talento humano

e Administrar, controlar y supervisar la asistencia del talento humano

e Mantener actualizado el sistema de clasificacion de puestos y la escala de
remuneraciones

e Autorizar vacaciones, permisos, licencias del talento humano

e Conceder permisos para docencia y estudios
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e Cumplir y hacer cumplir la normativa

e Seguimiento y evaluacion del desempefio del talento humano
3.2.3 Mapa de procesos

Actualmente el Consejo Nacional Electoral de Ibarra no dispone de un mapa de procesos,
lo que se justifica la estructuracion del mapa de procesos de esta institucion ya que es el elemento
inicial para estructurar la gestion por procesos, con la finalidad de identificar los macroprocesos:

gobernantes, sustantivos y de apoyo, y sus interrelaciones principales

PROCESOS GOBERNANTES

Direccionamiento estratégico

Direccionamiento ejecutivo
Plan Estratégico — Plan Provincial

=3 e
PROCESOS SUSTANTIVOS

Procesos lectorales Registro de organismos Produccion y difusion
Registro electoral ' politicos de conocimientos

politico electorales
Registro y gestion de

Lodlstieabioperaaion organizaciones politicas Investigacion y
de procesos electorales . produccion
| Financiamiento de
Cabacitacion civica organizaciones politicas Promocidn y difusion
Promacidn electoral
:'\ < = ——
/ L L
PROCESOS ADJETIVOS
De asesoria De apoyo

*  Asesorfa juridica Gestion administrativa

e Auditoria e  Gestion financiera
e  Comunicacion social e  Gestion de talento
humano
. TICS

Figura 13. Mapa de procesos propuesto

El mapa de procesos es un generador de valor agregado a las responsabilidades de los

directivos a través de los procesos gobernantes en el que determina las tareas especificas del
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direccionamiento estratégico, direccionamiento ejecutivo, plan estratégico, plan provincial. A
los procesos sustantivos genera valor agregado en minimizar los tiempos, fortalecer el
desempefio del talento humano, mejorar la coordinacién entre estos procesos y los gobernantes
y adjetivos. Los procesos adjetivos generaran valor agregado a través de un mejoramiento de
sus actividades alineados principalmente a la gestion financiera, de talento humano, auditoria,
comunicacion, lo que permitira fortalecer el desempefio acorde a los objetivos e indicadores de

la institucion.
3.2.3.1 Procesos gobernantes

Son los procesos que orientan la gestion institucional formulando politicas, normas, e
instrumentos para poner en funcionamiento a la entidad. En el macro proceso gobernantes se
localizan los procesos de: direccionamiento estratégico, direccionamiento ejecutivo, plan
estratégico, plan plurianual y plan operativo anual.

3.2.3.2 Procesos sustantivos

Son los procesos para la generacion de los productos y servicios destinados a usuarios
internos y externos y permiten cumplir con la mision institucional, denotan su especializacion y
constituyen la razon de ser de la institucion. En este macroproceso estan los procesos:
electorales, registro electoral, logistica y operacion de procesos electorales, capacitacion civica,
registro de organismos politicos, registro y gestion de organizaciones politicas, funcionamiento
de organizaciones politicas, promocion electoral, produccion y difusién de conocimiento

politico electoral, investigacion y produccion, promocion y difusion.
3.2.3.3 Procesos adjetivos
3.2.3.3.1 Procesos adjetivos de asesoria

Proporcionan asesoria 0 asistencia técnica especifica para la toma de decisiones de los
directivos de la institucion. En el macro proceso adjetivo se encuentran los de asesoria: juridica,

auditoria y comunicacion social.
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3.2.3.3.2 Procesos adjetivos de apoyo

Generan productos y servicios para los procesos gobernantes, sustantivos y usuarios
contribuyendo a la consecucion de los objetivos — metas institucionales. Los procesos de apoyo
son: gestion administrativa, gestion financiera, gestion del talento humano y gestion de

tecnologias de la informacién y comunicacion.
3.2.4 Estructura de los procesos

El Consejo Nacional Electoral de la ciudad de Ibarra, no dispone del levantamiento y
documentacion de los procesos siguiendo la normativa definida en el Registro Oficial No. 501
del 28 de julio del 2011 Norma Técnica de Gestion por Procesos, en el Art. 12 en el que sefiala
la definicidn de los procesos de la institucion y en el numeral 3) referente al levantamiento del
proceso en el que incluye la identificacion de las actividades del proceso y la elaboracién de los
diagramas de flujo respectivo. Se establece que el Consejo Nacional Electoral no aplica la norma
técnica de administracion por procesos definida el 29 de noviembre del 2012 por la Secretaria
de Administracion Publica, en el Art. 6 en el literal q) determina el modelo de arquitectura de
procesos de la institucion, estableciendo que se deben describir los procesos de una institucion
desde los macro procesos hasta los procesos operativos incluyendo sus herramientas, normas

legales, instrumentos técnicos, componentes del proceso, interrelaciones con otros procesos.

Con el sustento antes sefialado se procedié a determinar la estructura documentada de los
procesos en cumplimiento con el literal ), el literal r) referente a la notacion para el modelado
de procesos (determinacion de actividades y notacion grafica o diagrama de flujo), con la
finalidad de identificar las entradas, actividades y salidas, asi como las interrelaciones de las
unidades organizacionales en las actividades del proceso, sobre la base del estatuto y la
estructura organica de la institucion, de manera que se facilite su operatividad y establecer
estandares de control y medicion de la gestion organizacional del Consejo Nacional Electoral

de la ciudad de Ibarra. El levantamiento de los procesos se realiz6 usando los siguientes criterios:

e Nombre del proceso
e Nomenclatura o cédigo

e Descripcion de actividades secuenciales
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e Responsables

e Unidades administrativas que interactian

e Diagrama de flujo o flujo diagramacion del proceso

3.2.4.1 Flujo diagramacion

Se procedid a establecer la representacion grafica de las actividades de los procesos de

manera que reflejen la secuencia de actividades del mismo, con la finalidad de estandarizar,

controlar, evaluar y mejorar. La simbologia usada fue la siguiente:

Tablal.
Simbologia

Simbolo

Representa

Inicio o término. Indica el principio o el fin del flujo. Puede ser accién o
lugar; ademas, se usa para indicar una oportunidad administrativa o persona
que recibe o proporciona informacion.

Actividad.  Describe las funciones que desempefian las personas
involucradas en el procedimiento.

Documento. Representa cualquier documento que entre, se utilice, se genere
o salga del procedimiento.

Decision o alternativa. Indica un punto dentro del flujo en donde se debe
tomar una decisidn entre dos 0 mas opciones.

Archivo. Indica que se guarde un documento en forma temporal o
permanente.

Conector de pagina. Representa una conexion o enlace con otra hoja
diferente, en la que continua el Flujograma de flujo.

Conector. Representa una conexion o enlace de una parte del Flujograma de
flujo con otra parte del mismo.

Fuente: Cribran, F & Prado, R; (2013)
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3.2.4.2 Procesos gobernantes

Tabla 2.
Proceso: Plan estratégico

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL DE LA CIUDAD DE IBARRA

c n’_a PROCESO Plan estratégico
CONSEJIO NACIONAL ELECTORAL CODIGO PG-01
No. RESPONSABLE ACTIVIDADES
1 Direccion del

Consejo Nacional

Electoral de Ibarra

Directores

departamentales

Directores

departamentales

Directores

departamentales

Directores

departamentales

Directores

departamentales

Direccion del
Consejo Nacional
Electoral de Ibarra

Direccion del
Consejo Nacional
Electoral de Ibarra

Formular los criterios para la planificacion de la elaboracion del plan estratégico

institucional de acuerdo a los lineamientos del Gobierno por Resultados.

Realizan el levantamiento de informacion a nivel de sus areas organizacionales para

establecer los objetivos y metas que se quieren alcanzar.

Definen los programas, proyectos y estrategias para cada objetivo, con la finalidad

de establecer las acciones para lograr los mismos.

Estructuran los indicadores de medicidn de objetivos para evidenciar los resultados,

periocidad de los mismos y establecer acciones preventivas o correctivas del plan.

Reportan los componentes del plan estratégico de sus departamentos o &reas
organizacionales a la direccion para su verificacion y determinar algun tipo de

cambios.

Exponen los componentes del plan estratégico de sus departamentos en reunién

técnica

Evalla y aprueba los componentes del plan estratégico de los departamentos de la

entidad para estructurar en forma definitiva el plan estratégico

Realiza el reporte del plan estratégico a la Secretaria Técnica del Gobierno

Auténomo Descentralizado del canton Ibarra para su aprobacion.
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Fase

plan estratégico

Figura 14. Plan estratégico
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Tabla 3.
Proceso: Mejora de los procesos

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL DE LA CIUDAD DE IBARRA

cﬁ PROCESO Mejora de los procesos
COMSEND NACIOMAL ELECTORAL CODIGO PG-OZ
No. RESPONSABLE ACTIVIDADES
1 Direccion del Delegar a un funcionario de gestion administrativa, gestién financiera y operativa
Consejo Nacional - yrqcesos electorales) para que forme parte del equipo de mejoramiento de
Electoral de Ibarra
procesos
2 Direccion del Gestiona los recursos para implementar, mantener una correcta administracion de
Consejo Nacional la gestion por procesos en la institucion
Electoral de Ibarra g porp
3 Direccion del Promueve en los directores y el talento humano de la institucion una cultura de
Consejo Nacional - gn¢aque a la gestion por procesos orientado a la generacion de productos y
Electoral de Ibarra o o . . .
servicios publicos que respondan a las necesidades y expectativas de los usuarios.
4 Participa en reuniones con el talento humano de las unidades organizacionales,
. para verificar el cumplimiento de las politicas, objetivos, programas, metodologias
Equipo técnico ] o N ] o
y herramientas para la administracién de los procesos y la calidad de los servicios
de la entidad.
5 Informa a la maxima autoridad (direccién) sobre los resultados del cumplimiento
Equipo técnico de los procesos y de los servicios de la institucion, sustentado en los objetivos e
indicadores de desempefio de la administracion por procesos.
6 . Dirige la evaluacion de los procesos, generando actividades de mejora continua a
Equipo técnico . o
los procesos de sus unidades organizacionales
7 Desarrolla cambios que sean pertinentes en los procesos de la institucion para que
Equipo técnico se garantice el cumplimiento de los lineamientos y normativas aplicables a los
procesos.
8 Direccion del Aprueba y controla los cambios que ha desarrollado el equipo técnico en

Consejo Nacional

Electoral de Ibarra

coordinacion con los directores de gestion administrativa, gestion operativa,

gestién de tecnologias y comunicacion, y procesos electorales.
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Figura 15. Mejora de los procesos
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3.2.4.3 Procesos sustantivos

Tabla 4.

Mejora de los procesos

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL DE LA CIUDAD DE IBARRA

,—\ PROCESO Calendario electoral de elecciones
c n E cODIGO PS-01

COMSEID MACIONAL ELECTDRAL

No. RESPONSABLE ACTIVIDADES

1 Director del

10

proceso electoral

Director del
proceso electoral

Director del
proceso electoral

Director del
proceso electoral

Director del
proceso electoral

Director del
proceso electoral

Director del
proceso electoral

Director del
proceso electoral

Director del
proceso electoral

Direccién del
Consejo Nacional
Electoral de Ibarra

Realiza la convocatoria a un proceso electoral

Inicia el periodo para que las organizaciones politicas registren el responsable
econémico

Realiza cambios de domicilio y actualizacion del registro electoral en la provincia

Inicia las inscripciones de los candidatos a las dignidades determinadas en los
plazos establecidos, con la solicitud de inscripcion de candidaturas y firmas de
responsabilidad de los representantes legales de los organismos politicos y otros
requisitos previos en las normas generales para elecciones del CNE

Finaliza la inscripcién de candidatos con los documentos que acomparien al
formulario de inscripcién de candidaturas y los habilitantes pertinentes (requisitos).

Establece la finalizacion de los plazos para que las organizaciones politicas,
registren el responsable econdémico de la campafia electoral

Determina fecha de inicio de la campafia electoral para las elecciones establecidas

Determina la finalizacion de la campafia electoral

Presenta a la direccion el calendario electoral de elecciones con la documentacion
de soporte para su conocimiento, aprobacién y posterior resolucion del Pleno de
Conejo Electoral Provincial.

Revisa y aprueba el calendario electoral de elecciones
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Figura 16. Calendario electoral de elecciones




Tabla 5.
Proceso: Conformacién de los miembros de las juntas receptoras del voto para elecciones

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL DE LA CIUDAD DE IBARRA

- PROCESO Conformacién de los miembros de las juntas
c n E receptoras del voto para elecciones
CONSEID NACIOMAL ELECTORAL cODIGO PS-02
No. RESPONSABLE ACTIVIDADES
1 Director del Establece los lineamientos que se aplican para conformar las juntas receptoras del

proceso electoral

Director del

proceso electoral

Direccion del
Consejo
Nacional
Electoral de

Ibarra

Director del

proceso electoral

Director del

proceso electoral

Director del

proceso electoral

Director del

proceso electoral

Director del

proceso electoral

voto en calidad de miembros: como vocales o secretaria

Define los plazos para la integracion de las juntas receptoras del voto con 60 dias
antes de las elecciones

Nombra a un funcionario de planta, al jefe de computo y a un delegado de la junta
provincial electoral como responsable de la seleccion de los miembros de las juntas
de recepcidn del voto.

Convoca a las personas designadas para las juntas de recepcion del voto mediante
herramienta de informatica que permita realizar el sorteo entre las personas para su

conformacion

Conforma las juntas receptoras del voto para las elecciones designando siete

miembros: un secretario, cuatro vocales principales y dos vocales suplentes.

Entrega la informacion a los miembros de la junta receptora del voto sobre sus
deberes y obligaciones de acuerdo a lo previsto en la Ley Orgéanica de Elecciones,

su Reglamento General y las normas expedidas para el proceso.

Capacita bajo la modalidad de talleres a los miembros de la junta receptora del voto

de acuerdo a los planes y programas de capacitacion de la institucion.

Realiza el seguimiento del programa de capacitacion a los miembros de la junta

receptora del voto y realiza la entrega de los nombramientos respectivos.
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Figura 17. Conformacion de los miembros de las juntas receptoras del voto para elecciones
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3.2.4.4 Procesos adjetivo

Tabla 6.
Proceso: Identificacion de cargos

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL DE LA CIUDAD DE IBARRA

,—\ PROCESO Identificacién de cargos

c n E CODIGO PA-01

CONSEJO NACIOMAL ELECTORAL

No. RESPONSABLE ACTIVIDADES

1 Talento humano  Denominar el cargo en los niveles jerarquicos respectivos para garantizar

Talento humano

Talento humano

Talento humano

Talento humano

Talento humano

una clasificacion optima

Describir las funciones esenciales en orden descendente segun el grado de
prioridad con el marco estratégico institucional y la ejecucion de los

procesos
Definir otras funciones / actividades que se ejecutaron en el cargo

Describir los aportes individuales que sea la base para evaluar el

desempefio y el nivel de competencia

Establecer los conocimientos técnicos y basicos que se requiere del talento
humano que ocupa el cargo (codificacion académicas) competencias

especificas y particulares.

Enumerar las responsabilidades propias del cargo en relacion a las
funciones, procesos y la coordinacion con otras actividades de acuerdo a

normativas, reglamentos de la entidad y Contraloria General del Estado.
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Figura 18. Identificacion de cargos
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Tabla 7.
Proceso: Descripcion, valoracién y clasificacion de puestos

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL DE LA CIUDAD DE IBARRA

- PROCESO Descripcion, valoracion y clasificacién de
c n E puestos
CONSEJO NACIOMAL ELECTORAL cODIGO PA-02

No. RESPONSABLE ACTIVIDADES

1 Talento humano  Mantener actualizado el manual de descripcidn, valoracién y clasificacion
de puestos sustentado en la estructura y gestion organizacional por
procesos

2 Talento humano  Valorar y clasificar los puestos de la entidad conforme a lo dispuesto en el
Art. 163 del Reglamento General de la Ley Organica del Servicio Pablico

3 Talento humano  Registrar la informacidn de la clasificacion de puestos en el sistema de
informacion administrativa por el Ministerio del Trabajo

4 Talento humano  Definir los respectivos analisis y descripcion de puestos en base al rol del
puesto, atribuciones, responsabilidades, actividades e interrelacion con
otras unidades organizacionales (formato estandar de cargos)

5 Talento humano  Valorar los puestos asignando las puntuaciones determinadas en las tablas
de valoracién del Ministerio del Trabajo (grupos ocupacionales) y la
escala de remuneraciones.

6 Talento humano  Definir la estructura de los puestos con base a criterios y objetivos de la
institucion y conforme a la normativa vigente del Ministerio del Trabajo

7 Talento humano  Redactar las descripciones, especificaciones y valoracion de los cargos

para el compendio del manual descriptivo de cargos de la organizacion.
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Figura 19. Descripcion, valoracion y clasificacion de puestos
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3.2.5 Seguimiento, monitoreo y evaluacion

Para el seguimiento y monitoreo de los procesos se aplicara los lineamientos de acuerdo a
la Norma de Administracién por Procesos emitido por la Secretaria Nacional de la
Administracion Publica, con la finalidad de establecer los mecanismos para el aseguramiento de
la calidad de los procesos y de los servicios del Consejo Nacional Electoral de Ibarra de acuerdo

a las normativas vigentes.

Se procedera a diagnosticar el desempefio de las caracteristicas del proceso: se realizara la
recopilacion de la informacion relevante y la documentacién existente del proceso, con la
finalidad de analizar las caracteristicas por su importancia y desempefio actual, utilizando la
metodologia de Gobierno por Resultados y sus indicadores pertinentes desde las perspectivas:
procesos internos, ciudadania, talento humano y presupuesto y el enfoque del Balanced Score
Card que es similar a los indicadores del Gobierno por Resultados pero que lo define como

perspectivas: procesos internos, clientes, financieros y aprendizaje - crecimiento.
3.2.5.1 Perspectiva de procesos internos

El monitoreo, seguimiento y control de los procesos internos permitird generar reportes
necesarios del desempefio de la gestion institucional definiendo los resultados esperados de las
unidades organizacionales sustentado en un conjunto de documentos, politicas para evaluar la
relevancia, efectividad, eficacia, integridad, congruencia en relaciébn a garantizar el
cumplimiento de los lineamientos, leyes, normativas del sector publico especificamente del

Consejo Nacional Electoral.

Tabla 8.
Perspectiva de procesos internos
Indicadores Unidad Formula
Numero de Porcentaje Numero de procesos levantados, estandarizados / nimero de procesos
procesos total de la institucién * 100
NUmero de Porcentaje Numero de actividades contempladas en el proceso ejecutadas / nimero
actividades de actividades del proceso *100
Responsable Porcentaje Numero de responsables identificados a nivel del proceso / nimero de
procesos *100
Tiempo Porcentaje Tiempo ejecutado en el proceso / tiempo planificado *100
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3.2.5.2 Perspectiva orientada a la ciudadania

La gestion por procesos se verificard su seguimiento y evaluacion, determinando como eje

fundamental el beneficiario o usuario de los servicios publicos del Consejo Nacional Electoral,

desde esta perspectiva se enfocara en los siguientes indicadores estratégicos:

Tabla 9.

Perspectiva orientada a la ciudadania
Indicador estratégicos | Unidad Formula
Nivel de satisfaccion Porcentaje Usuarios satisfechos (muestra)/ total usuarios (muestra) *100
Tiempo de entrega del Tiempo y Tiempo entrega ejecutada del servicio / tiempo de entrega
servicio porcentaje planificada del servicio *100
Atencién de quejas Porcentaje Numero de quejas atendidas/ nimero de quejas ingresadas*100
Atencidn de tramites Porcentaje Numero de tramites ejecutados / nimero de tramites recibidos

*100

3.2.5.3 Perspectiva orientada al talento humano

La valoracién del talento humano en los procesos, permitira garantizar la aplicacion del

sistema integrado de la valoracion de los puestos ocupacionales con los principios de

transparencia, mediante un tratamiento técnico objetivo y transparente para generar reportes

necesarios para la toma de decisiones y que sea como fuente de informacion de desempefio

actual de la unidad organizacional y de la institucion. Los indicadores propuestos son los

siguientes:
Tabla 10.
Perspectiva orientada al talento humano
Indicador estratégicos | Unidad Formula
Cumplimiento de Porcentaje | Cumplimiento de servicios — productos / nimero de productos y
servicios servicios planificados *100
Aplicacion del servicio | Porcentaje | Tiempo de aplicacion de un servicio o producto / tiempo planificado
*100
Metas Porcentaje | Cumplimiento de metas / metas planificadas *100
Servicios y productos Porcentaje | Servicios y productos conformes / nimero de productos y servicios del
plan operativo anual *100
Proceso electoral Porcentaje | Proceso electoral cumplido / proceso electoral planificado *100
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Reportes electorales Porcentaje | Reportes electorales ejecutados / reportes electorales planificados *100

Programas de Porcentaje | Programas de comunicacion ejecutada / programas de comunicacion
comunicacion planificados *100

Mantenimiento de Porcentaje | Informe de mantenimiento de bienes / nimero de bienes de la entidad
bienes *100

3.2.5.4 Perspectiva orientada al presupuesto

Evaluar la administracion de los recursos financieros del CNE de Ibarra de forma oportuna,

eficaz mediante la aplicacion de la normativa legal, sustentado en la informacion financiera de

los procesos para el cumplimiento de los objetivos y metas de la institucion. Los indicadores

con el enfoque de Gobierno por Resultados vinculados a la gestion por procesos de planificacion

y ejecucion presupuestaria son los siguientes:

Tabla 11.

Perspectiva orientada al presupuesto

Indicadores estratégicos

Unidad Férmula de calculo

Presupuesto

Porcentaje | Presupuesto ejecutado / presupuesto planificado *100

Transferencias de recursos

Porcentaje | Transferencias de recursos obtenidos / transferencias de recursos
planificados *100

Cumplimiento de
obligaciones tributarias

Porcentaje | Cumplimiento de obligaciones tributarias / obligaciones
tributarias de la entidad *100

Informes de ejecucion

Porcentaje | Informes de ejecucion presupuestario / nimero de informes
segun la normativa presupuestaria *100

Registro de operaciones
contables

Porcentaje | Registro de operaciones contables / total de operaciones
contables anuales *100

Registro de control de bienes

Porcentaje | Registro de controles de bienes y servicios / controles de bienes
y servicios *100

Registro de comprobantes de
ingresos

Porcentaje | Registro de comprobantes de ingresos / ingresos de la institucion
*100

3.2.6 Calificacion del desempefio de los procesos

Una vez evaluado el desempefio de los procesos se establece la escala de calificacion de

acuerdo a la normativa técnica de administracion por procesos y el enfoque de Gobierno por

Resultados.
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Tabla 12.
Calificacion del desempefio de los procesos

Calificacion Definicion Evidencia
Excelente (5) Proceso que cumple con normativas Proceso consistente libre de defectos
técnicas y expectativas

Muy Bueno (4)  Tiene leves problemas operacionales Proceso consistente y cumple expectativas de

clientes internos y externos

Bueno (3) Presencia de no conformidades minimas  Proceso con resultados satisfactorios con minimo

de inconformidades menores

Bajo (2) Proceso con problemas operativos y Proceso con problemas frecuentes que requieren
requieren acciones inmediatas acciones inmediatas
Muy bajo (1) Proceso incompleto e informal Procesos con serios problemas de estructura

organizacional

3.2.7 Balanced Scorecard

El Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral permitira establecer un control integral
de los procesos que realice el Consejo Nacional Electoral de Ibarra, a través de un sistema de
control de gestion para medir la evolucion y el cumplimiento de metas que se traduzca la mision
en un conjunto de objetivos relacionados entre si y medidos a través de indicadores desde las

perspectivas:

e Procesos internos
e Clientes
e Financiera

e Aprendizaje y crecimiento

El Balanced Scorecard integra los elementos: mision, vision, objetivos estratégicos y
valores, indicadores y sus metas, responsables y recursos asi como el presupuesto que permita
ejecutar las metas y objetivos institucionales para el cumplimiento de la mision del Consejo

Nacional Electoral.
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e La perspectiva financiera permitira medir aspectos para maximizar el valor en lo
referente a uso de presupuesto, eficiencia en el gasto y costo en el uso de las partidas
presupuestarias.

e Laperspectiva de clientes establece mediciones de los objetivos y los servicios que tiene
la entidad midiendo niveles de satisfaccion, expectativas y necesidades de sus usuarios.

e La perspectiva de procesos internos tiene como finalidad realizar una mejora continua
de los procesos gobernantes, adjetivos y sustantivos, a través de reingenieria de procesos,
identificacion de mejoras potenciales, priorizacion y especificaciones de los puntos
criticos de los procesos, con la finalidad de generar una cultura de calidad para la
contribucion a los objetivos, los recursos disponibles de la institucion.

e Laperspectiva de aprendizaje y crecimiento tendrd como objetivos especificos fortalecer
el desarrollo de las competencias, capacidades técnicas, orientado a actualizar las
competencias y habilidades de los servidores publicos y que se impulse los principios de
eficacia y eficiencia de los procesos, en concordancia con las normativas de control

interno de la entidad y la Contraloria General del Estado.

3.2.7.1 Matriz de objetivos estratégicos

Para establecer los objetivos estratégicos, las metas de la institucion en un periodo de
tiempo de cinco afos y que permita manejar esquemas de monitoreo a fin de identificar y generar
acciones que contribuyan al cumplimiento de los mismos, se definié la matriz de objetivos
estratégicos que permitan alinear el comportamiento de todo el talento humano de la
organizacion. En la matriz se definieron los objetivos especificos por cada perspectiva, los

responsables y las metas a alcanzar.

Tabla 13.
Obijetivos estratégicos
L METAS
Objetivos Responsable = = = = = Responsable
Afol Ano2 Afno3 Afo4 Afio5

Medir la capacidad que tiene la entidad para ~ Director Director
cubrir sus obligaciones de corto plazo financiero 31 3.2 32 325 35 financiero
E\_/a_luar la habilidad con _Ia que la I_Dlre_ccu_)p [_)lrectpr 4033 425 431 442 45 D_|rect9r
utiliza los recursos que dispone la institucion  financiero financiero
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Mejorar la satisfaccion de los usuarios de los  Gestidn 80% 80% 80% 90%  90% Gestion

servicios de la entidad Administrativa Administrativa

Atend_er en forma oportuna las quejas de los Gestl_oq _ 90% 100% 100% 100% 100% Gestl_or) )

usuarios Administrativa Administrativa

y ; Gestion o o o o o, Gestion

Fortalecer el control de gestion operacional Administrativa 90% 95% 95% 95% 95% Administrativa
: oo Gestion 0 0 0 0 o, Gestion

Desarrollar procesos de innovacion Administrativa 60% 70% 70% 80% 80% Administrativa

Capacitar al talento humano para fortalecer Gestion de 100% 100% 100% 100% 100% Gestion de

sus competencias talento humano talento humano

Mejorar la satisfaccion del talento humano de  Gestién de 850% 90% 90% 90%  90% Gestion de

la entidad talento humano talento humano

3.2.7.2 Perspectivas (matriz estratégica)

En base a los objetivos definidos se procedio a interrelacionar con las cuatro perspectivas:
financiera, clientes, procesos internos y aprendizaje, obteniéndose la matriz estratégica como un

elemento clave para medir el desempefio de los objetivos estratégicos y las metas.

Tabla 14.
Perspectivas (matriz estratégica)

METAS

Perspectiva  Obijetivos

Afiol Afo2 Afo3 Afo4 Afob

Mejorar la satisfaccion de los usuarios de los

Clientes servicios de la entidad 80% 80% 80% 90% 90%
Atender en forma oportuna las quejas de los

Clientes usuarios 90% 100% 100% 100%  100%

Procesos Fortalecer el control de gestion operacional 90% 9H5% 95%  95% 95%

Procesos Desarrollar procesos de innovacion 60% 70% 70% 80% 80%
Capacitar al talento humano para fortalecer sus

Aprendizaje  competencias 100% 100% 100% 100%  100%
Mejorar la satisfaccion del talento humano de la

Aprendizaje  entidad 85% 90% 90%  90% 90%
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3.2.7.3 Cuadro de indicadores

Una vez definida la matriz estratégica se estructuré los indicadores por cada objetivo
estratégico de manera que resulte clave para medir en forma cualitativa y cuantitativa el
desempefio y las metas de cada objetivo estratégico en un periodo de tiempo determinado,
definiendo los medios de verificacion de la informacion pertinente. En esta matriz de detallan
las estrategias / programas mas relevantes que viabilicen la consecucion de los objetivos y el
presupuesto respectivo, como sefiala en la Tabla 15.

3.2.7.4 Mapa estratégico

Una vez que se identifico y se formuld los objetivos estratégicos, los indicadores, las
fuentes de verificacion, las metas, los responsables, las estrategias o programas claves de accion
que se requieren para facilitar la consecucion de los objetivos se procedi6 a disefiar el mapa

estratégico de la Tabla 16.
3.2.7.5 Resumen de iniciativas

En la matriz de resumen de iniciativas de la Tabla 17, se estableci6 los objetivos
estratégicos, las perspectivas a las que pertenecen, los responsables, la fecha limite de ejecucién
de las estrategias y programas definidos por cada objetivo para su consecucion. Con la
verificacion de los valores de esta matriz permitird a la gerencia definir acciones correctivas,
preventivas, predictivas que coadyuven a alcanzar las metas en las fechas predeterminadas,

cumpliendo los criterios de eficacia y eficiencia.
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Tabla 15.
Cuadro de indicadores

Metas

Objetivos estratégicos Indicadores Medio de Verificacion Afol Afo2 | Afio3 Afo4 | Afo5 | Estrategias/Programas Presupuestos
Valor econémico del activo Estados Fi - Bal o 0
. —— stados Financieros (Balance) Dado que los objetivos
financieros son resultado
de el resto de las
perspectivas, suele no
Val $mico d " haber programas
g:sg)orseconomlco € Cost0SY | Estados Financieros (Balance) especificos en este cuadro 0
Mejorar la satisfaccion . . Atender en forma
de |0-S-U5Uari03 de-los ?{;E;r(?hgg usuarios Reporte de encuestas 80% 80% 80% 90% 90% Oportuna alos usuarios’ 500
§ servicios de la entidad cumplir con las
3 expectativas y
O | Atender en forma necesidades, colocar
oportuna las quejas de Numero de quejas atendidas | Reporte de quejas atendidas 90% | 100% | 100% | 100% | 100% buz_én de quejas en la 100
los usuarios entidad
S | Fortalecer el control de | Ntmero de actividades i i
= 0 0 0 0 o5 | Realizar reuniones
5 | gestion operacional ejecutadas Reporte del POA 90% | 95% | 95% | 95% 95% técnicas operativas en 0
g forma semanal, evaluar
3 el desempefio de los
2 . -
g !Desarro!llar procesos de !\lumero de procesos Manual de procesos 60% 70% 70% 80% 8005 | Procesos para realizar 2000
& | innovacién innovados mejoras
Realizar un diagnostico
Capacitar al talento Ntimero de cursos de necesidades de
o | humano para fortalecer desarrollados Programacion e informe de cursos 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | capacitacion, formular 3000
‘T | sus competencias una programacion de
S capacitacion que
] fortalezca las
o | Mejorar la satisfaccion . . - competencias, estructurar
< | del talento humano de la ?ﬁ?;fer:hg: funcionarios Reporte de encuestas 85% 90% 90% 90% 90% | mecanismos que viabilice 500
entidad la cultura organizacional
y trabajo en equipo
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Tabla 16.
Mapa estratégico

ROI

EVA
Ingresos
Utilidades
Capital
Flujo de efectivo
Calidad
Servicio
Precio
Tiempo
Imagen

Relaciones
Produccién
Entrega
Mercadotecnia
Operaciones
Control de Calidad
R&D
Procedimiento
Almacén

Logistica

Capital Humano
Conocimiento
Tecnologia
Mejores préacticas
Intangibles

Mejorar los servicios de la institucion para
maximizar el nimero de clientes satisfechos

Minimizar el nimero de
guejas de los usuarios

1
[
c
o Cumplir con las expectativas
o y necesidades de los
g | di
2 Mejorar los tiempos de Innovar_ 0s procc_esos mediante
g los procesos una mejora continua
)
5
8
2 Mejorar la eficacia de las
(5] . . .7
o metas de institucidn
o
A Fortalecer las capacidades y
2 competencias del talento humano
S
© = q
§ Mejorar la cultura organizacional !ncre‘mentar el desempefio colectivo e
2_ individual del talento humano
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Tabla 17.

Resumen de iniciativas

Programa/lniciativa

IAtender en forma oportuna a

los usuarios

ICumplir con las expectativas
v necesidades de los usuarios

Colocar un buzén de quejas

en la entidad

realizar reuniones técnicas

operativas en forma semanal

Evaluar el desempefio de los
procesos para realizar

mejoras

Realizar un diagnéstico de

necesidades de capacitacion

Formular una programacién

de capacitacion que

fortalezca las competencias

Estructurar mecanismos que

viabilice la cultura

organizacional y trabajo en

lequipo

Balanced Scorecard Project

Resumen de iniciativas

Fecha
Perspectiva Objetivo estratégico Responsable Limite
Me_dlr Ig capacidad que tiene la entidad para cubrir sus Director financiero
Fi : obligaciones de corto plazo 20/12/2019
inancieros — —
Evaluar la habilidad con la que la Direccion utiliza los recursos Director financiero
que dispone la institucion 20/12/2019
Mejorar la satisfaccion de los usuarios de los servicios de la Gestion
. entidad Administrativa 31/01/2020
Clientes —
Gestion
Atender en forma oportuna las quejas de los usuarios Administrativa 31/01/2020
Gestion
Procesos Fortalecer el control de gestién operacional Administrativa 20/05/2019
Internos Gestion
Desarrollar procesos de innovacion Administrativa 25/10/2019
Gestion de talento
Aprendizajey Capacitar al talento humano para fortalecer sus competencias humano 10/11/2019
Desarrollo Gestion de talento
Mejorar la satisfaccion del talento humano de la entidad humano 20/12/2019
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3.2.7.6 Reporte de progreso

Para evaluar el desempefio de los objetivos estratégicos y de las metas propuestas para el
primer afio operativo se realiza el analisis de los avances o caracteristicas de la consecucion de
las metas en forma trimestral y mensual, con la finalidad de obtener el valor final alcanzado y
comparar con el valor esperado o planificado (meta a alcanzar). Mediante esta matriz permitira
medir y corregir el desempefio individual y organizacional para que los hechos se apeguen a los
planes basandose en las metas, como un proceso basico de control. Se establece para el logro

de objetivos y control de gestion el esquema de gestion de alertas y semaforizacidn siguiente:
3.2.7.6.1 Gestion de alertas y semaforizacion

Para disponer de resultados descriptivos y sistematicos con el enfoque del Balanced
Scorecard, y determinar la consecucion de metas a nivel de indicadores de los objetivos
estratégicos de las perspectivas pertinentes se establecio el esquema de semaforizacion
corporativa, cuya finalidad es disponer de alertas como un sistema y método de control de
gestion institucional &gil y oportuno para la toma de decisiones y acciones correctivas a nivel

estratégico, operativo y presupuestario. El esquema planteado de semaforizacion es el siguiente:

Tabla 18.
Semaforizacion

Alerta Score /10 Score cualitativo ~ Acciones

Score <65 Deficiente Accion Correctiva Inmediata y Sanciones

Alerta Naranja 65 < Score <80 Regular Accibn Correctiva

Alerta Amarilla 80 < Score <95 Bueno Accion Preventiva

_ Score > 95 Muy Bueno Reconocimiento

3.2.7.7 BSC individual

Se procedio en la Tabla 20, a medir la capacidad que tiene la institucion para cubrir sus
metas y los objetivos estratégicos en un afio operativo. Para la medicion del desempefio se
utilizaron los indicadores disefiados, los medios de verificacion y la estrategia, que permitan
evaluar en forma cualitativa y cuantitativa la gestion planificada, midiendo los logros

alcanzados, y establecer las posibles desviaciones y sus causas.
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Tabla 19.
Reporte de progreso

Mes
Valor Valor
Objetivo estratégico Indicador 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Final esperado

Medir la capacidad que tiene la entidad  Valor

para cubrir sus obligaciones de corto economico del

plazo activo corriente 2,8 2,9 3 28 29 28 29 3 31 32 31 315

Evaluar la habilidad con la que la Valor

Direccion utiliza los recursos que econdmico de

dispone la institucién costosygastos 378 39 38 37 39 40 41 39 42 43 40 39
Ndmero de

Mejorar la satisfaccion de los usuarios  usuarios

de los servicios de la entidad satisfechos 65% 70% 75% 70% 65% 74% 72% 80% 75% 80% 80% 80% 73,83% 80%
Numero de

Atender en forma oportuna las quejas de quejas

los usuarios atendidas 75% 80% 85% 80% 90% 86% 88% 90% 90% 92% 89% 90% 90%
Numero de

Fortalecer el control de gestion actividades

operacional ejecutadas 55% 60% 65% 60% 57% 58% 56% 59% 60% 55% 58% 57% 60%
Numero de
procesos

Desarrollar procesos de innovacion innovados 5% 5% 0 10% 0 0 10% 0 10% 10% 5% 0 55% 60%
Ndmero de

Capacitar al talento humano para cursos

fortalecer sus competencias desarrollados 0 0 0 30% 20% 0 0 20% 0 10% 20% 100%
Ndmero de

Mejorar la satisfaccion del talento funcionarios

humano de la entidad satisfechos 75% 80% 70% 85% 70% 76% 78% 80% 85% 80% 83% 80% 78,50% 85%
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Tabla 20.
BSC individual

Medir la capacidad que tiene la entidad para cubrir sus Evaluar la habilidad con la que la Direccion utiliza los recursos

Ol obligaciones de corto plazo UL que dispone la institucion
Meta Indicador Medio Estrategia Meta Indicador Medio Estrategia
Valor
econémico Valor
del activo Estados Financieros econdmico de
corriente (Balance) costos y gastos  Estados Financieros (Balance)
31 ( 40,33 (
Responsable Director Financiero Responsable Director Financiero
Objetivo xfijggzr VSRS RO 2l 1995 TRIETIES el Jo Snmes et [ Objetivo Atender en forma oportuna las quejas de los usuarios
Meta Indicador Medio Estrategia Meta Indicador Medio Estrategia
Atender en forma
oportuna a los usuarios, Colocar buzon
Ndmero de cumplir con las de quejas en
usuarios expectativas y Nlmero de la entidad
80% satisfechos Reporte de encuestas necesidades, 90% quejas atendidas Reporte de quejas atendidas
Responsable Gestion Administrativa Responsable Gestion Administrativa
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Objetivo Fortalecer el control de gestion operacional Objetivo Desarrollar procesos de innovacion
Meta Indicador Medio Estrategia Meta Indicador Medio Estrategia
Evaluar el
Realizar reuniones desempefio de
Ndmero de técnicas operativas en Ndmero de los procesos
actividades forma semanal procesos para realizar
90% ejecutadas Reporte del POA 60% innovados Manual de procesos mejoras

(/)

(/)

Responsable

Gestion Administrativa

Responsable

Gestion Administrativa

Objetivo Capacitar al talento humano para fortalecer sus competencias Obijetivo Mejorar la satisfaccion del talento humano de la entidad

Meta Indicador Medio Estrategia Meta Indicador Medio Estrategia
Realizar un diagnéstico Estructurar
de necesidades de mecanismos
capacitacién, formular que viabilice
una programacion de la cultura

N(mero de capacitacién que N(mero de organizacional
100% cursos Programacién e fortalezca las 60% funcionarios y trabajo en

desarrollados informe de cursos ~ competencias

(/

equipo

satisfechos Reporte de encuestas

~
\

Responsable

Gestion de talento humano

Responsable

Gestion de talento humano
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3.2.8 Validacion de la Propuesta:

VALIDACION DE LA PROPUESTA

MODELO DE GESTION POR PROCESOS PARA EL CONSEJO NACIONAL
ELECTORAL DE LA CIUDAD DE IBARRA

NOMBRE: \UJ) Xame;r Un&} Qalma.

Tuo: MLAML.&M&Z M sdor of Ecortetics

—

EXPERIENCIA: ' e

i_’ INDICADORES ~ EX  MB B | R © OBSERVACIONES
' Rigurosidad Clentifica ‘

._Originahdad

Transcendencia

Actualidad ' X

RECOMENDACIONES:

/ FIRMA
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VALIDACION DE LA PROPUESTA

MODELO DE GESTION POR PROCESOS PARA EL CONSEJO NACIONAL
ELECTORAL DE LA CIUDAD DE IBARRA

NOMBRE: Ddette Pantoja Diaz

TITULO: PHD Administracion y Direccién de Empresas

EXPERIENGIA: Docente Escuela Politécnica Nacional (2015-Actualidad), Docente Universidad

Estatal de Milagro (2014), Docente en Universidad Estatal del Sur de Manabi (2013)

INDICADORES

EX

MB

B | R OBSERVACIONES

Rigurosidad
Cientifica

X

La tesis se encuentra adecuadamente estructurada,
teniendo un aporte cientifico valioso al proponer y disefiar
un modelo de gestion por procesos a ser implementado en
el Consejo Nacional Electoral de la Ciudad de Ibarra.

Originalidad

El estudio aborda la propuesta realizada de una forma
singular y original, permitiendo a través de la misma
mejorar el control y la utilizacién de los recursos de la
entidad que se acoge como objeto de estudio.

La propuesta disefiada permite elevar los niveles de
rendimiento, asi como ejercer un mayor control y
monitoreo en aras de potenciar la mejora continua de la
entidad.

Transcengencia

La propuesta desarrollada permitira que la organizacion
analizada potencie sus resultados, lo cual se traduce en
elevar los niveles de resultados tanto del talento humano
de la entidad, como de sus usuarios.

Actualidad

El estudio esta en correspondencia con las tendencias
actuales de implementar proyectos de mejoras y de
reingenieria en los procesos organizacionales, con el
objetivo de asegurar mejores niveles de eficienciay
eficacia, permitiendo a las entidades posicionarse en el
mercado a través de propuestas de valor distintivas.

RECOMENDACIONES:

FIRMA
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CONCLUSIONES

Segun Reyes (2013) la gestion por procesos permite a las entidades desarrollar sus
actividades alineadas al comportamiento de sus clientes internos y externos, asegurando
un mejoramiento continuo de sus productos o servicios. La gestion por procesos es una
herramienta técnica metodoldgica que permite mejorar la eficacia, eficiencia de la
operacion de las instituciones publicas, asegurar la provision de servicios y productos de
calidad centrados en los ciudadanos o usuarios acorde a los principios de la
administracion publica establecidos en la Constitucion de la Republica del Ecuador.

De los resultados de las encuestas aplicadas a los funcionarios del Consejo Nacional
Electoral de la ciudad de Ibarra y de las entrevistas al Director de la entidad y al Directo
de gestion de talento humano, se determina que es una necesidad y requerimiento que se
implemente la gestidén por procesos en esta institucion desde el punto de vista de que
existen debilidades en el conocimiento especifico de las funciones, no tiene estructurado
una secuencia l6gica documentada de los diferentes procedimientos, lo que ocasiona que
no se estandarice y sistematice, debilitando su control, monitoreo y evaluacion y una
mejora continua.

La formulacion de la propuesta de la gestion por procesos, se inicio estructurando el
mapa de procesos sustentado en la estructura organizacional del Consejo Nacional
Electoral de Ibarra, la normativa vigente de gestion por procesos delineando los macro
procesos: gobernantes, sustantivos y adjetivos, e interrelacionados con las unidades
administrativas describiendo sus interrelaciones principales con sus clientes internos
(talento humano de la entidad) y externos (usuarios, ciudadania) con la finalidad de

alcanzar eficacia, eficiencia, en sus resultados institucionales.
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RECOMENDACIONES

El Director de la institucion y la Direccion de Talento humano deberan considerar la
gestion por procesos como una metodologia indispensable, necesaria de innovacion
institucional que permitira ajustarse acorde a los lineamientos que establece la Secretaria
Nacional de la Administracion Publica que promueva el mejoramiento continuo de la
eficacia y eficiencia de sus actividades, tramites, servicios y productos a la ciudadania.

La gestion de talento humano del Consejo Nacional Electoral de la ciudad de Ibarra,
mediante la implementacion de la gestion por procesos tendra un fortalecimiento de la
estructura organizacional, funcional, facilitando las actividades de manera estandarizada
documentada que permita mejorar la calidad, productividad, competitividad de los
servicios que desarrolla la entidad orientado a los usuarios y ciudadania cumpliendo sus
expectativas y necesidades.

El Director de la institucion como parte de sus politicas de mejoramiento administrativo
deberé registrar los macro procesos a nivel de las unidades administrativas, su talento
humano como un modelo de la arquitectura de procesos para que sean socializados,
validados por los responsables de cada proceso, que puedan ser complementados con
normas técnicas, manuales funcionales con un enfoque sistémico de desempefio de los

procesos de la institucion.
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ANEXO 1:
FORMATO DE ENCUESTA DIRIGIDA A FUNCIONARIOS DEL CONSEJO
NACIONAL ELECTORAL DE LA CIUDAD DE IBARRA

Objetivo. Determinar la situacion actual de la gestion administrativa y financiera del Consejo

Nacional Electoral de la ciudad de Ibarra.

1. ¢La institucion tiene expuesto dentro de la misma el direccionamiento estratégico

(misidn, vision, objetivos)?

Si ()
No ()
2. ¢Enlaentidad se la ha dado a conocer sus funciones en forma documentada?
Si ()
No ()
3. ¢Como considera usted que es la comunicacion interna en la entidad?
Muy buena ()
Buena ()
Regular ()
Mala ()
4. ¢Ha recibido algun tipo de capacitacion en relacion a la gestion por procesos?
Si ()
No ()
5. ¢Le han capacitado en lo referente a Gobierno por Resultados?
Si ()
No ()

6. ¢Se realiza reuniones técnicas para medir los resultados de la gestion administrativa

de la entidad?

Si ()
No ()
A veces ()
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7. ¢Utiliza la entidad como herramienta de medicion el Balanced Scorecard?
Si ()
No ()
8. ¢Laentidad dispone de una gestion por procesos administrativos y financieros?
Si ()
No ()

9. ¢Qué problemas le ocasiona a usted no contar con procesos documentados?

Duplicidad en las tareas ()
Definicion de metas ()
Determinacion de tiempos ()

10. ¢ Considera importante que la entidad disponga de un modelo de gestion por procesos

administrativos y financieros?

Muy importante ()

Importante ()

Sin importancia ()
GRACIAS
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ANEXO 2:
FORMATO DE ENTREVISTA APLICADAS AL DIRECTOR DEL CONSEJO
NACIONAL ELECTORAL Y AL DIRECTOR DE TALENTO HUMANO DEL
CONSEJO NACIONAL ELECTORAL DE LA CIUDAD DE IBARRA

Objetivo. Establecer los criterios que tiene el Director del Consejo Nacional Electoral y Director
de Talento Humano del Consejo Nacional Electoral de la ciudad de Ibarra, para la formulacion
del modelo de gestion por procesos administrativos y financieros.

1. ¢La institucion cuenta en forma documentada los procesos administrativos y

financieros?

2. ¢Tiene conocimiento de la normativa técnica de Administracién por Procesos que rige

para entidades publicas?

4. ¢Esimportante seleccionar y priorizar los procesos administrativos y financieros de la
entidad?

5. ¢Utiliza el enfoque del Balanced Scorecard como herramienta de Gobierno por
Resultados?
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¢Es pertinente establecer mecanismos para el aseguramiento de la calidad de los

procesos?

¢ Con la gestién por procesos considera usted que se puede mejorar el desempefio del

talento humano?

¢ Considera usted que con la implementacion de la gestién por procesos permitira una

mejora continua e incrementar las capacidades de la instituciéon?

GRACIAS
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ARTICULO CIENTIFICO

MODELO DE GESTION POR PROCESOS PARA EL CONSEJO NACIONAL
ELECTORAL - DELEGACION PROVINCIAL DE IMBABURA

Resumen

La gestion por procesos es una herramienta administrativa, operativa que se esta aplicando en
organizaciones publicas y privadas con un enfoque de eficacia, eficiencia y satisfaccion de sus
clientes. La investigacion se realiz6 en el Consejo Nacional Electoral — Delegacion Provincial
de Imbabura en el afio 2018. El problema que tiene la institucidn es una deficiente estructura de
la secuencia l6gica documentada de los diferentes procedimientos, ocasionando que no se
sistematice, estandarice los mismos, debilitando en su control y utilizacién Optima de los
recursos minimizando la eficacia y eficiencia. El objetivo general de la investigacion es
estructurar un modelo de gestidn por procesos para el Consejo Nacional Electoral — Delegacion
Provincial de Imbabura, para el mejoramiento institucional. La metodologia utilizada fue la
mixta (cualitativa — cuantitativa), a la vez que descriptiva, que permitié el andlisis e
interpretacion de las encuestas aplicadas a los 20 funcionarios administrativo y financiero del
Consejo Nacional Electoral — Delegacion Provincial de Imbabura y sustentar con mayor
profundidad los problemas existentes en relacion a la gestion por procesos. EI modelo de gestién
por procesos propuesto se fundamenta en los principios y directrices considerando la propia
singularidad y estructura organizacional del Consejo Nacional Electoral — Delegacion Provincial
de Imbabura, asi como la naturaleza de sus actividades. Se estructurd el mapa de procesos de
acuerdo a la normativa vigente delineando los macro procesos gobernantes, sustantivos y
adjetivos, levantando los procesos de acuerdo a la normativa técnica con su diagramacion o flujo
diagramacion pertinente, con la finalidad de alcanzar la eficacia y eficiencia en los resultados

de la institucién, a la vez una mejora continua.
Palabras Claves:

Gestion por procesos, Mapa de Procesos, Procesos Administrativos, Investigacion — Produccion,

Evaluacion de la Gestion
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Abstract

The Management by Processes is an administrative tool, operative, which is being applied in the
public and private organizations with an approach on effectiveness, efficiency and clients’
satisfaction. This research was performed in the “Consejo Nacional Electoral” Delegation
Provincial of Imbabura, during the year 2018. The issue of this institution was the deficient
structure of the recorded logic sequence of the different procedures, causing that the same don’t
be systematized nor standardized, weakening the control and the optimal use of resources,
shortening the effectiveness and efficiency. The main objective of this research was to structure
a Management by Processes model for the “Consejo Nacional Electoral- Delegation Province
of Imbabura”, for the institutional improvement. The used methodology was mixt (qualitative —
quantitative) and descriptive at the same time, which allowed the analysis and interpretation of
polls applied to the 20 administrative and financial officials of the “Consejo Nacional Electoral”
of Ibarra city and sustain deeper the existing issues in relation to the Management by Processes.
The proposed Management by Processes model is based in the principles and directives,
considering the own singularity and organizational structure of the “Consejo Nacional Electoral
— Delegation Province Imbabura”, as well as the nature of its activities. A processes map was
structured according to the normative in force, tracing the governing macro processes, subjects
and adjectives, raising the processes according to the technical normative with its layout or
relevant flow layout, with the target of reaching the effectiveness and efficiency in the outcomes

of the institution, as well as a continuous improvement

Keywords:

Process Management, Process Map, Administrative Processes, Research - Production,

Management Evaluation
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1. Introduccion
1.1 Gestion por procesos

La gestion por procesos promueve una forma de organizacion estructural sumandole el
concepto del agregado de valor para los destinatarios; clientes internos y externos, atender no
solo a los factores internos del sistema, sino a las necesidades y expectativas de sus clientes en
base a las capacidades organizacionales, administrativas, financieras, orientada a la dinamica y

a los flujos que crean y agregan valor a sus servicios (Graham, 2012, pag. 49).

Mediante la gestion por procesos se organizan los flujos de operaciones concentrandose en
la division y articulacién de actividades para la optimizacion de las capacidades de la
organizacion como elemento fundamental para desarrollar las competencias del talento humano

acorde con las funciones y responsabilidades asignadas en la estructura organizativa.
1.2 Mapa de procesos

Los mapas de procesos definen los segmentos de la cadena de valor, muestran los esquemas
de los macro procesos: estratégicos, agregados de valor y los de apoyo para llevar a cabo sus

actividades en forma conjunta y alcanzar la mision, vision, objetivos corporativos y operativos.

e Macro procesos gobernantes. Son los procesos que se llevan a cabo en las entidades
publicas para formular politicas, directrices, planes estratégicos de la institucion y son
realizados por los cuerpos directivos o méxima autoridad.

e Macro procesos sustantivos. Corresponden al conjunto de procesos esenciales de la
entidad publica, destinados a llevar a cabo las actividades que permitan ejecutar la
mision, vision, objetivos estratégicos, operativos.

e Macro procesos adjetivos. En esta categoria se encuentran los procesos que apoyan a los
procesos gobernantes y sustantivos con la integracion del talento humano,
proporcionando los materiales, insumos, equipos, herramientas, actividades
administrativas, contables, financieras, comunicacion, de control interno y otros que son

necesarios en las empresas (Mallar, 2013).
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El mapa de proceso es un componente importante en la gestién de una organizacion,
contribuye a definir estrictamente los procesos gobernantes (estratégicos), los sustantivos

(agregados de valor) y los adjetivos (apoyo) en las entidades publicas del pais.
1.3 Evaluacién de la gestion por procesos

La evaluacion de gestion institucional son guias para medir los objetivos — metas de los
planes operativos anuales de los procesos que interactdan, los recursos empleados: humanos,
fisicos, materiales, financieros, usando indicadores cualitativos y cuantitativos, juicios de valor

explicitos o implicitos con patrones de referencia valorativos (Contasti, 2013, pag. 54).

La implementacion en las entidades de los sistemas de evaluacion de gestion permite medir
la mision institucional, los objetivos estratégicos, operativos anuales, verificando el nivel de
cumplimiento, usando sistemas de informacion y reportes en los niveles directivos y operativos

con la finalidad de mejorar la capacidad de gestion de la organizacion.

2. Metodologia
2.1 Métodos

El presente trabajo de investigacién se realizé utilizando los métodos: inductivo el mismo
que permitié analisis de la estructura organizacional del Consejo Nacional Electoral —
Delegacion Provincial de Imbabura, definir el mapa de procesos y formular el sistema de
monitoreo, supervision y evaluacion. EI método deductivo se aplicé en la estructura del marco
tedrico, definiendo conceptualizaciones cientificas, técnicas de expertos en el contexto de la
investigacion especificamente en el modelo de gestion por procesos administrativos y
financieros, y relacionar con la informacion primaria obtenida de las encuestas dirigidas al
talento humano del Consejo Nacional Electoral - Delegacion Provincial de Imbabura. EI método
analitico sintético se aplico en el andlisis e interpretacion de los resultados de las encuestas
aplicadas al talento humano del Consejo Nacional Electoral - Delegacion Provincial de
Imbabura, el analisis de los datos cualitativos y cuantitativos, la presentacion de la informacion

en forma sistematica y visual sobre la estructura organizacional.
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2.2 Técnicas

Las técnicas que se utilizaron para la presente investigacion son: encuesta que fue aplicada
a los funcionarios del Consejo Nacional Electoral - Delegacion Provincial de Imbabura y la
entrevista que fue dirigida al Director del Consejo Nacional Electoral y al Director de Gestidn

de Talento humano de la institucion.

3. Resultados

La gestion por procesos se alineara a lo dispuesto en el Registro Oficial 501 del 20 de julio
del 2011 Norma Técnica de Gestion de Procesos de la Secretaria Nacional de la Administracion
Pablica y a la Norma Técnica de Administracion por Procesos emitida el 29 de noviembre del
2012 por la Subsecretaria de Gestion Estratégica e Innovacion, sustentandose en la filosofia y
enfoque de mejorar la eficacia, eficiencia de la operacion de las entidades publicas para asegurar
productos y servicios de calidad centrados en el ciudadano. La gestion por procesos fortalecera
mecanismos de regulacién, direccion y la calidad de la gestion adaptando enfoques desde la
perspectiva del ciudadano o usuario, financiera, procesos internos y aprendizaje — crecimiento
implementando procesos normalizados o estandarizados. Los componentes de la gestion por

procesos son:

La estructuracion del mapa de procesos de la
organizacion que constituyan la cadena de valor de la
entidad con la finalidad de identificar en forma clave los
macro procesos que operan

S

N

La identificacion de los procesos; gobernantes,
sustantivos y adjetivos

El levantamiento y esquematizacion de los procesos
mas relevantes estableciendo las actividades

interrelacionadas ldgicas para su coordinacién y control

del funcionamiento de la entidad

Desarrollar aspectos de gestion de informacion para el
seguimiento, monitoreo y evaluacion, el grado de
cumplimiento de los objetivos — metas, mejora de los
procesos y obtener resultados eficaces y eficientes

Figura 20. Componentes de la gestion por procesos
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SUJETOS POLITICOS SOCIEDAD

3.1 Mapa de procesos

Actualmente el Consejo Nacional Electoral - Delegacion Provincial de Imbabura no dispone
de un mapa de procesos, lo que se justifica la estructuracion del mapa de procesos de esta
institucion ya que es el elemento inicial para estructurar la gestion por procesos, con la finalidad
de identificar los macroprocesos: gobernantes, sustantivos y de apoyo, y sus interrelaciones

principales.

PROCESOS GOBERNANTES

Direccionamiento estratégico

Direccionamiento ejecutivo
Plan Estratégico — Plan Provincial

= )
PROCESOS SUSTANTIVOS

Procesos lectorales Registro de organismos Produccién y difusion
Registro electoral politicos de conocimientos
politico electorales
Logisti L Registro y gestion de o
ogistica y operacion organizaciones politicas Investigacion y
de procesos electorales : o | | produccién
| Financiamiento de
Canacitacion civica organizaciones politicas Promocidn y difusion
Promacidn electaral
|:'\ " =¥ [
Y 4 | |
PROCESOS ADJETIVOS
De asesoria De apoyo

*  Asesoria juridica e Gesti6n administrativa

e  Auditoria o Gestion financiera
e  Comunicacion social e  Gestidn de talento
humano
. TICS

Figura 21. Mapa de procesos propuesto

El mapa de procesos es un generador de valor agregado a las responsabilidades de los
directivos a través de los procesos gobernantes en el que determina las tareas especificas del
direccionamiento estratégico, direccionamiento ejecutivo, plan estratégico, plan provincial. A

los procesos sustantivos genera valor agregado en minimizar los tiempos, fortalecer el
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desempefio del talento humano, mejorar la coordinacion entre estos procesos y los gobernantes
y adjetivos. Los procesos adjetivos generaran valor agregado a través de un mejoramiento de
sus actividades alineados principalmente a la gestion financiera, de talento humano, auditoria,
comunicacion, lo que permitira fortalecer el desempefio acorde a los objetivos e indicadores de

la institucion.
3.2 Estructura de los procesos

El Consejo Nacional Electoral- Delegacion Provincial de Imbabura, no dispone del
levantamiento y documentacién de los procesos siguiendo la normativa definida en el Registro
Oficial No. 501 del 28 de julio del 2011 Norma Teécnica de Gestion por Procesos, en el Art. 12
en el que sefala la definicion de los procesos de la institucion y en el numeral 3) referente al
levantamiento del proceso en el que incluye la identificacion de las actividades del proceso y la
elaboracion de los diagramas de flujo respectivo. Se establece que el Consejo Nacional Electoral
no aplica la norma técnica de administracion por procesos definida el 29 de noviembre del 2012
por la Secretaria de Administracion Pablica, en el Art. 6 en el literal q) determina el modelo de
arquitectura de procesos de la institucion, estableciendo que se deben describir los procesos de
una institucion desde los macro procesos hasta los procesos operativos incluyendo sus
herramientas, normas legales, instrumentos técnicos, componentes del proceso, interrelaciones

con otros procesos.

Con el sustento antes sefialado se procedié a determinar la estructura documentada de los
procesos en cumplimiento con el literal q), el literal r) referente a la notacion para el modelado
de procesos (determinacién de actividades y notacién grafica o diagrama de flujo), con la
finalidad de identificar las entradas, actividades y salidas, asi como las interrelaciones de las
unidades organizacionales en las actividades del proceso, sobre la base del estatuto y la
estructura organica de la institucion, de manera que se facilite su operatividad y establecer
estandares de control y medicion de la gestion organizacional del Consejo Nacional
Electoral - Delegacion Provincial de Imbabura. El levantamiento de los procesos se realizd

usando los siguientes criterios:

e Nombre del proceso

e Nomenclatura o cédigo
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e Descripcion de actividades secuenciales
e Responsables
e Unidades administrativas que interacttan

e Diagrama de flujo o flujo diagramacion del proceso

Tabla 21

Estructura de procesos

Macroproceso Proceso

Gobernantes Plan estratégico

Mejora de los procesos

Sustantivos Calendario electoral de elecciones

Conformacién de los miembros de las juntas receptoras del voto para elecciones

Adjetivos Identificacion de cargos

Descripcidn, Valoracion y clasificacion de puestos

3.3 Seguimiento, monitoreo y evaluacion

El Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral permitira establecer un control integral
de los procesos que realice el Consejo Nacional Electoral de Ibarra, a través de un sistema de
control de gestion para medir la evolucion y el cumplimiento de metas que se traduzca la mision
en un conjunto de objetivos relacionados entre si y medidos a través de indicadores desde las

perspectivas:

e Procesos internos
e Clientes
e Financiera

e Aprendizaje y crecimiento

Tabla 22

Perspectivas (matriz estratégica)

METAS

Perspectiva  Objetivos ~ - - - -
Aol Anfo2 Afo3 Ano4 Afnfob
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Mejorar la satisfaccion de los usuarios de los servicios

Clientes de la entidad 80% 80% 80%  90% 90%

Clientes Atender en forma oportuna las quejas de los usuarios 90% 100% 100% 100% 100%

Procesos Fortalecer el control de gestion operacional 90% 95% 95% 95% 95%

Procesos Desarrollar procesos de innovacion 60% 70% 70% 80% 80%
Capacitar al talento humano para fortalecer sus

Aprendizaje  competencias 100% 100% 100% 100% 100%
Mejorar la satisfaccion del talento humano de la

Aprendizaje  entidad 85% 90% 90%  90% 90%

4. Conclusiones

Segun Reyes (2013) la gestion por procesos permite a las entidades desarrollar sus
actividades alineadas al comportamiento de sus clientes internos y externos, asegurando un
mejoramiento continuo de sus productos o servicios. La gestion por procesos es una herramienta
técnica metodoldgica que permite mejorar la eficacia, eficiencia de la operacion de las
instituciones publicas, asegurar la provision de servicios y productos de calidad centrados en los
ciudadanos o usuarios acorde a los principios de la administracién publica establecidos en la

Constitucion de la Republica del Ecuador.

De los resultados de las encuestas aplicadas a los funcionarios del Consejo Nacional
Electoral - Delegacion Provincial de Imbabura y de las entrevistas al Director de la entidad y al
Directo de gestion de talento humano, se determina que es una necesidad y requerimiento que
se implemente la gestion por procesos en esta institucion desde el punto de vista de que existen
debilidades en el conocimiento especifico de las funciones, no tiene estructurado una secuencia
I6gica documentada de los diferentes procedimientos, lo que ocasiona que no se estandarice y

sistematice, debilitando su control, monitoreo y evaluacion y una mejora continua.

La formulacion de la propuesta de la gestion por procesos, se inici6 estructurando el mapa
de procesos sustentado en la estructura organizacional del Consejo Nacional
Electoral - Delegacién Provincial de Imbabura, la normativa vigente de gestion por procesos
delineando los macro procesos: gobernantes, sustantivos y adjetivos, e interrelacionados con las
unidades administrativas describiendo sus interrelaciones principales con sus clientes internos
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(talento humano de la entidad) y externos (usuarios, ciudadania) con la finalidad de alcanzar

eficacia, eficiencia, en sus resultados institucionales.
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