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RESUMEN

La integracion en la gestion de buenas practicas Ambientales y Turisticas deben darse
en criterios de ecoeficiencia y calidad ambiental, es sin lugar a dudas uno de los principales
aspectos en el camino hacia un modelo turistico sustentable en su dimension econémica,
social y ambiental. No podemos estar alejados al aumento de la concientizacion acerca del
deterioro del planeta de los viajeros y turistas a escala global, ni a sus crecientes exigencias
de calidad y de disfrute en un entorno limpio y saludable, en el que la actividad turistica

respete los recursos naturales.

El presente estudio sirvio de base para desarrollar un Manual de Buenas Practicas
Ambientales y Turisticas para la zona urbana de la Parroquia Calderdn. Esperamos que este
manual sea el eje para la implementacion de actividades del Gobierno Auténomo
Descentralizado GAD para mejorar el entorno natural, social y econdmico de Calderén. Las
entrevistas realizadas a expertos en la materia determinaron que todas las empresas publicas,
privadas dedicadas al turismo de la zona o poblacion de Calderon deben aplicar la
sostenibilidad, aunque muchos empresarios y politicos piensen que es solo un tema mas, es
importante que pongan en préactica este manual que les va a dar una ventaja competitiva y

una verdadera transformacion a la poblacion de Calderén.

Palabras Claves: Desarrollo sostenible, Ambiente, Buenas Practicas, Turismo, Calderon.
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ABSTRACT

The integration in the management of good environmental and tourism practices
should be based on criteria of eco-efficiency and environmental quality, it is undoubtedly
one of the main aspects on the way towards a sustainable tourism model in its economic,
social and environmental dimension. We cannot be away from the increase in awareness
about the deterioration of the planet of travelers and tourists on a global scale, nor their
growing demands for quality and enjoyment in a clean and healthy environment, in which
tourism respects natural resources.

The present study served as the basis to develop a Manual of Good Environmental
and Tourism Practices for the urban area of the Calderdn Parish. We hope that this manual
will be the axis for the implementation of activities of the GAD Decentralized Autonomous
Government to improve the natural, social and economic environment of Calderon. The
interviews conducted with experts in the field determined that all public, private companies
dedicated to tourism in the area or population of Calderon must apply sustainability,
although many businessmen and politicians think that it is just another issue, it is important
that they put into practice this manual that will give them a competitive advantage and a real

transformation to the population of Calderon.

Keywords: Sustainable development, Good practice, Ambient, Tourism, Calderon.
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INTRODUCCION

Efectivamente, desde los origenes del hombre, este se ha visto impulsado a
trasladarse a diferentes emplazamientos por distintas razones: caza, religion,
negocios, comercio, guerras, ocio... En la época de la llustracion, las clases
acomodadas realizaban viajes por motivos culturales conocidos con el nombre de
Grand Tour. Sin embargo, no ha sido hasta la segunda mitad del siglo XX cuando el
turismo surge como un fendmeno de masas. En lo que se refiere al turismo
internacional, cabe destacar que su evolucion ha registrado un crecimiento casi
ininterrumpido a lo largo del tiempo, aumentando en periodos de auge econémico.
(Sancho A. B., 1998).

Segun Cardoso Jiménez, el Turismo actualmente esta cobrando fuerza y poco a
poco se convierte en un pilar importante de la economia de los paises que tienen vocacion
turistica, asi como, de su propio desarrollo humano y de la sociedad por lo que es importante
ubicarlo en las esferas donde impacta directamente y asi proponer nuevas alternativas de
hacer turismo donde los aspectos sociales, econémicos y ambientales se puedan conjugar
para hacer del turismo una actividad con mucha mayor proteccion que las que tiene

actualmente. (Cardoso Jimenez, 2006).

El desarrollo sostenible es un proceso orientado que contempla una gestion global
de los recursos con el fin de asegurar su durabilidad, permitiendo conservar nuestro capital
natural y cultural, incluyendo las areas protegidas. Se debe reconocer que el turismo es un
potente instrumento de desarrollo, el cual debe participar activamente en la estrategia del
desarrollo sostenible. Una buena gestion del turismo exige garantizar la sostenibilidad de los
recursos de los que depende para asi poder obtener buenos resultandos que ayuden de una

forma equitativa y eficiente (Francisco, 2006).

Es importante definir las Buenas Practicas Ambientales como las Turisticas y al
mencionar las Ambientales se pueden decir que son todas aquellas acciones que pretenden
reducir todo impacto ambiental negativo que causan lo procesos, laimplantacion de Buenas
Practicas Ambientales debe ser asumida por la empresas publicas y privadas para que puedan
verificar los resultados al implementar las mismas, constatar como reducir el consumo y

costos de los recursos, disminuir la cantidad de residuos producidos y facilitar el reciclaje,
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reducir la contaminacion a la atmosfera, ruidos y vertientes de agua tratando de activar,

sensibilizar e implementar un desarrollo sostenible.

Al hablar de Buenas Practicas Turisticas también se habla de sostenibilidad en un
sentido mas limpio, es el compromiso de obtener bajo impacto sobre el ambiente, la cultura
local y la tradicion y al mismo tiempo generar ingresos y empleos para la poblacion o
comunidad. El desarrollo del Turismo Sostenible nace de las necesidades tanto del turista
como de los lugares anfitriones que desean proteger y mejorar las oportunidades de vida en
el futuro, respetando la integridad cultural, ecolégica y personal siendo un soporte al sistema

de vida.

El Turismo Sostenible se define como un mecanismo que “atiende a las necesidades
de los turistas actuales y de las regiones receptoras, y al mismo tiempo protege y fomenta
las oportunidades para el futuro. Se concibe como una via hacia la gestion de todos los
recursos, de forma que puedan satisfacer las necesidades econdmicas, sociales y estéticas,
respetando al mismo tiempo, la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la

diversidad biologica y los sistemas que sostienen la vida" (Blasco, 2005)

"La capacidad natural de los recursos es empleada para un sector productivo bajo el
esquema de regeneracion de los mismos recursos naturales; en donde, se reconoce la
contribucion que las personas y las comunidades, las costumbres y estilo de vida, aceptando
que el turismo se debe de manejar bajo un entorno de participacion equitativa en el desarrollo
econdémico guiado por los deseos de la gente local y las comunidades en las zonas de
acogida™ asi lo expresa Eber en este sentido, el turismo sostenible pretende tener una
orientacion positiva y proactiva para la gestion del desarrollo a través del turismo tratando
de garantizar la viabilidad a largo plazo y la calidad de recursos naturales, culturales y
humanos (Bramwell & Lane, 1993; Hughes, 1995 & Swarbrooke, 1998).

El desarrollo de un Turismo Sostenible de un &rea rural/natural debe entenderse bajo
el concepto légico de un entorno que progresivamente evoluciona hacia la forma de destino
turistico en el que elementos y factores no turisticos pueden tener el mismo peso especifico
que los plenamente turisticos, es pues esencial comprender el nivel e intensidad de los
impactos del turismo en dicha area. Al disefiar un turismo en un area rural/natural es

imprescindible tener en cuenta la necesidad de responder a las motivaciones y expectativas
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de los usuarios es decir de los visitantes. Las técnicas actuales de segmentacion de mercado
nos permiten acceder a la informacion necesaria para identificar las distintas tipologias de
usuarios turisticos, a un nivel superior a lo ofrecido por las técnicas tradicionales, evitando
la errénea actitud de muchas &reas rurales y naturales que otorgan un tratamiento comdn y

homogéneo a todos sus visitantes. (Crosby, 1996)

En los Gltimos afios estamos asistiendo a un replanteamiento de los modelos
turisticos tradicionales y a la configuracion de nuevos productos de calidad, que lejos de
poner en peligro la conservacion del medio ambiente, contribuya a conservarlo y a
considerarlo como la base fundamental en los que se asienta la actividad turistica. Bien es
sabido los beneficios econdmicos y culturales que genera el turismo, pero también se
comienza a reconocer que, como cualquier otra actividad econémica, el turismo provoca una
serie de impactos ambientales negativos. No obstante, la interdependencia entre la actividad
turistica y el medio ambiente fue planteada ya varios afios antes por Krippendorf (1977). Se
debe prever y reducir impactos negativos de las urbanizaciones e infraestructuras turisticas,
reducir el consumo de recursos naturales y la contaminacion causada por el alojamiento y
las actividades de los turistas, y controlar el desarrollo de las actividades recreativas que

afectan al medio ambiente (Garcia, 2014).

1.1 Justificacion

El turismo, como ciencia multidisciplinaria, ha permitido que la produccién cientifica
de su é&rea, al ser alimentada desde las diferentes ciencias y disciplinas crezca
considerablemente incorporando con gran rapidez las nuevas tecnologias segln las
previsiones para los préximos 20 afios de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT). Esto
se debe a que hoy el turismo se ha convertido en uno de los motores de mayor desarrollo en
la economia mundial (W. JIMENEZ, 2013).

Durante las ultimas décadas del reciente siglo XX se hizo muy evidente la
preocupacion mundial por los problemas ambientales en lo relativo fundamentalmente a la
capa de ozono, los cambios climéticos y el ascenso del nivel del mar, biodiversidad, y el uso

de los recursos naturales, asi como las situaciones sociales de pobreza e inequidad social.
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Tales aspectos trascienden a los aspectos politico y econdmico y se convierten en uno de los

mayores retos de la sociedad contemporanea.

En respuesta a esta creciente problemética se desarrolla con fuerza y con mayor
conciencia la necesidad de solucionar tales situaciones, pero esta vez no con acciones
correctivas a los problemas ya manifiestos, sino mediante la formacién y fortalecimiento de
la cultura ambiental de que deben ser portadores todos los actores sociales y agentes
econdmicos para comprender y responder con protagonismo consciente ante los problemas
generados por el desarrollo de la sociedad. No cabe la menor duda de que la Gnica alternativa
que resta verdaderamente eficiente con respecto a los problemas de la sociedad, el medio
ambiente y el desarrollo sostenible es la formacién ambiental de todos los ciudadanos, de

forma tal que se conduzcan a actitudes y comportamientos responsables (Gonzalez, 2010).

La integracion en la gestion de buenas practicas Ambientales y turisticas deben darse
en criterios de ecoeficiencia y calidad ambiental, es uno de los principales aspectos en el
camino hacia un modelo turistico sustentable en su dimension econdmica, social y
ambiental. No podemos estar alejados y ver como se ha aumentado la concientizacion acerca
del deterioro del planeta de los viajeros y turistas a escala global, ni a sus crecientes
exigencias de calidad, el cual quiere disfrutar de un entorno limpio y saludable, y en donde

la actividad turistica respete los recursos naturales.

Es fundamental la calidad turistica, por lo que es importante ver la necesidad de
aplicar herramientas y practicas de gestion dirigidas a la conservacién del medio ambiente.
Conocer algo mas sobre los impactos que puede causar el turismo y como poner en practica

aspectos fundamentales del cuidado del medio ambiente.

El presente estudio apoyara a la zona urbana de la Parroquia Calder6n a implementar
Buenas Practicas Ambientales y Turisticas en base a un Manual de Buenas Préacticas en las

que constaran las herramientas indispensables y aplicables a la Parroquia.

La Parroquia Calderdn esta situada en el centro de la provincia de Pichincha, a corta
distancia de la linea equinoccial. Calderon es conocido por la fabricacion de Artesanias de
Mazapan. Toda la planicie esta rodeada por quebradas, el constructor actual le encanta este
sector mas que cualquier otro, en 1897 cuando fue declarada Parroquia, cambié de nombre
en honor a Abddn Calderon. Asi naci6 la parroquia de mayor crecimiento urbanistico de
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Quito, en el afio 2018 fue inaugurado el intercambiador mas grande del Distrito. Ahi se
construye un proyecto vial para unir la zona con la Mitad del Mundo y se desarrolla la
ampliacién mas importante en el Distrito Metropolitano de Quito. Al ser Calderdn la zona
urbana de la Parroquia Calderdn, un lugar con sitios de interés y con amplias posibilidades
de generar ingresos por turismo, es necesario que tengan un valor agregado como es trabajar
en la sostenibilidad el cual haria que, con un Modelo de Buenas Practicas ambientales y
turisticas se comprometan a realizar un trabajo de bajo impacto ambiental y cultural y al
tiempo que contribuye a generar empleo local. Indicando que los viajeros prefieren las

empresas o destinos que son responsables con el ambiente y con las comunidades.

1.2 Disefio Teobrico
1.2.1 Problema cientifico

La zona urbana de Calderdn que desde el 2006 paso de ser una parroquia rural para
formar parte del Distrito Metropolitano de Quito y ser considerado uno de los sectores mas
poblados del pais no posee un Manual de Buenas Précticas Turisticas y ambientales y las
consecuencia es gue la actividad turistica no sea considerada como una alternativa principal
de su economia y conseguir la visita de turistas, por lo que nos preguntamos si, ¢La zona
Urbana de la Parroquia de Calderdn cuenta con un Manual de Buenas Practicas Ambientales
y Turisticas que le permita desarrollarse con un destino sostenible?

1.2.2 Objeto de estudio
El Objeto de estudio del problema Manual de Buenas Practicas Ambientales y
Turisticas de la Parroquia de Calderdn se fundamenta en las &reas de Turismo vy
Sostenibilidad.

1.3 Objetivo General y especifico

1.3.1 Objetivo General

Proponer un Manual de Buenas Practicas Ambientales y Turisticas en la zona urbana de la
Parroquia Calderdn, Canton Quito, Provincia de Pichincha para que sea considerado un

destino sostenible.
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1.3.2 Objetivos Especificos
1. Fundamentar tedricamente un Manual de Buenas Préacticas Turisticas y Ambientales.
1. Diagnosticar o caracterizar la situacion ambiental y turistica de la zona Urbana de la
Parroquia de Calderdn.
2. Implementar un Manual de Buenas Précticas Ambientales y Turisticas.

1.4 Pregunta Cientifica
¢El Manual de Buenas Practicas Ambientales y Turisticas ayudard a concientizar o
garantizar que la zona urbana de la Parroguia Calderon se prepare para un turismo

sostenible?
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CAPITULO |
Fundamentacion Tebrica

Al hablar de turismo supone algo mas que un desplazamiento geografico; implica un
acto de movilizacion humana voluntaria, justificada en el tiempo de ocio de enorme
magnitud y significacion en la vida de la gente, tanto para el visitante como para el visitado.
El turismo ha estado siempre presente desde inicios de la humanidad. Cuando se habla de

los seres humanos ndmadas o sedentarios ya podemos mencionar a los primeros turistas.

El desarrollo del turismo se ha dividido en épocas asi tenemos la época griega en la
que su principal caracteristica eran el deporte y fiestas religiosas esto lo practicaban en
Atenas, Delfos y Olimpia. En la época del Imperio Romano nace el deseo de expandirse y
por salud buscan aguas termales y se puede conocer que los romanos ya contaban con
itinerarios de viaje. En la edad media tienen como caracteristica las cruzadas y
peregrinaciones, en el Siglo XV se genera centros vacacionales exclusivos para estudiantes
y viajes juveniles como “Grand Tour”, Asi se puede ir mencionando todas las épocas del
turismo, pero se mencionara la del siglo XX en donde los viajes son motivados por la
necesidad de las personas por la recreacion y esparcimiento, salud, religion, negocios,

estudios, olimpiadas y otras (Rodriguez, 2009).

Segun Jorge Bonilla en su revista Turismo y Sociedad indican que el turismo ha
evolucionado desde sus inicios hasta la actualidad. Hay principalmente tres factores que han
generado cambios en el sistema turistico. Primero, un cambio en la vision social del mundo
y del comportamiento del ser humano en su entorno, factor que estd mas que todo
relacionado con lo socioldgico y lo natural. Segundo, la evolucion de los medios de
transporte y gracias también a las nuevas tecnologias. Tercero, el surgimiento de nuevos

medios de comunicacién y de la tecnologia como motor de cambio. (Bonilla, 2013).

Al hablar de gestion ambiental se puede indicar que constan de una serie de
actividades politicas dirigidas a manejar y conducir de manera integral el medio ambiente
de un territorio dado y asi contribuir con el desarrollo sustentable. La gestion ambiental
implicara estrategias que organizan diversas actividades pendientes a conseguir una mejor
calidad de vida y a la vez gestionar todas aquellas para prevenir y minimizar la

contaminacion o impactos negativos del ambiente. Cabe mencionar que actualmente la
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contaminacion ambiental es un problema que acarrea graves consecuencias y problemas para
el mundo entero, por lo que hay que concientizar en la humanidad para poder reducir la

contaminacion y preservar los ambientes naturales.

Es importante mencionar sobre el patrimonio ambiental que puede ser
particularmente vulnerable a las actividades humanas, produciéndose un proceso de
degradacién que puede dafiar de manera irreversible los propios bienes de los cuales depende
la actividad turistica. Actualmente, esta siendo cada vez mas aceptado por el conjunto de la
sociedad que el patrimonio ambiental como recurso para el turismo, esta conformado por
una serie de elementos que necesitan ser protegidos, frente a las actuaciones que lo pueden
degradar. Es decir, hoy no se concibe el desarrollo del turismo que no garantice su
continuidad en el tiempo y que no contribuya a preservar la calidad y cantidad de los recursos
naturales y culturales, es decir que no sea sostenible. Como menciona Geofrey H. Lipman
el medio ambiente representa el capital esencial de la industria de viajes y turismo, porque
es la clave para facilitar un producto de calidad, prioridad de creciente importancia para

nuestros clientes.

El turismo sostenible en el Ecuador se da a los comienzos de los afios setenta y
aparecen nuevas aproximaciones al tema turistico desde perspectivas criticas Yy
medioambientales. Sin embargo, no es hasta principios de la década de los noventa cuando

se plantea la sostenibilidad en el turismo.

En efecto, el 41 Congresos de la Asociacion Internacional de Expertos Cientificos en
Turismo (AIEST) celebrado en 1991 bajo el epigrafe de Turismo cualitativo se plantea la
complejidad del estudio de la sostenibilidad de turismo, y en tal sentido el turismo sostenible
fue descrito como un turismo que mantiene un equilibrio entre los intereses sociales,

econdémicos y ecologicos.

El turismo debe integrar las actividades econdmicas y recreativas con el objetivo de
buscar la conservacién de los valores naturales y culturales. La profusion de informacion y
de aportaciones desde todos los ambitos (politicos, cientifico y empresarial) en relacion con
el turismo y la sostenibilidad tienen su mayor auge a partir de la Cumbre de la Tierra de Rio
de Janeiro en 1992, en la el desarrollo sostenible es el eje para cualquier estrategia de los

sectores de la economia, y en este caso el Turismo (Fuentes, 2013).
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El turismo, como actividad productiva, puede ser ampliamente beneficioso, pero
también, considerablemente destructivo si no es manejado adecuadamente, ya que puede
acabar con la riqueza de los patrimonios naturales y culturales de cualquier pais. Esta
realidad y el inminente riesgo de deterioro en los recursos, que surgen como consecuencia
de diversas actividades econdmicas, ha provocado un fuerte movimiento internacional,
nacional y local, interesado en convertir las practicas tradicionales de los sectores
empresariales en practicas sostenibles. El principio en el cual se basan estas practicas
denominadas “responsables o sostenibles” y que intentan modificar la forma de hacer
negocios, es el Desarrollo Sostenible, que se define como “el desarrollo que satisface las
necesidades del presente sin comprometer la habilidad de las generaciones futuras para

satisfacer sus propias necesidades” (Bruntland, Our Common Future, 1987).

Segun la ONU habla de que el desarrollo sustentable es sinénimo de sostenible y es
un término acufiado desde el informe de Brundtland de 1987, redactado por la ONU, por la
Doctora Gro Harlem Brundtland, y que se llamo originalmente ‘“Nuestro Futuro Comun”.
La frase que resume Desarrollo Sustentable en el informe es el siguiente: Satisfacer las
necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de las del
futuro para atender sus propias necesidades. Los tres pilares que se relacionan en el
Desarrollo Sustentable son la economia, el medio ambiente y la sociedad. La finalidad de su
relacion es que exista un desarrollo econdmico y social respetuoso con el medio ambiente.
Crecimiento y desarrollo son la biologia basica del planeta y sus partes, la forma en que se
avanza en un area afectara a las otras. Los calculos de crecimiento pueden prever esto y la

correcta distribucion traera una mayor equidad ambiental, social y econémica.

Podemos analizar a la sustentabilidad como un balance que debe comenzar por casa,
desde nuestra relacion puntual como individuos con el medio global. En su origen, como fue
definido en el informe para la ONU, el Desarrollo Sustentable funciona como un concepto
l6gico, real, concreto y aplicable de un ideal sobre crecimiento a largo plazo. Se debe pensar
en la idea de no dafar el medio ambiente a nivel ecoldgico y no se deberia consumir los
recursos de forma indiscriminada. Se deberia partir de la base de que debemos hacer uso
eficiente de los recursos, tanto renovables como no renovables. Para que se logren los
objetivos existen las reuniones internacionales que contindan con el anélisis de esta
definicion y su realizacion, dado que los cambios constantes van afectando las partes y

desarrollos en areas como tecnologia y ciencia lo que conlleva a actualizaciones de la
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definicién de los tres pilares. Para que realmente se logre implementar el desarrollo que se
sostiene en el tiempo, los cambios deben ocurrir tanto a nivel de instituciones y legislacion,

como en las conductas individuales. (Larrouyet, 2015)

Hoy en dia, los proyectos mas exitosos de desarrollo turistico se planean en un contexto
de sustentabilidad, donde la necesidad de cuidar al maximo los recursos naturales, la belleza
del paisaje, la calidad del agua y la biodiversidad, es una prioridad para quienes tienen
proyectos turisticos, intentando ofrecer un desarrollo econémico justo para las comunidades
locales, interponiendo como primera alternativa la participacion activa y permitiendo que
los recursos generados por esta actividad mejoren la calidad de vida de millones de personas.
De esta forma surge el Turismo Sustentable como un importante factor para la conservacion
ecoldgica, buscando la participacion comunitaria y la participacion activa del visitante,
tratando de dar respuesta a los requerimientos de un gran numero de turistas nacionales e
internacionales que buscan tener contacto mas cercano y participar activamente con los
ecosistemas y las culturas locales, al tiempo que se interesan en la preservacion de ambos.
Estos nuevos tipos de turismo de la naturaleza, sustentable, cultural, de aventura o
ecoturismo, representan el sector turistico con mayor crecimiento en todo el mundo en los

Gltimos afios (Ecured, 2017).

“El concepto de desarrollo sustentable se destaco en la década a 1990, pero su popularidad
no produjo un debate critico consistente sobre su significado efectivo y las medidas
necesarias para alcanzarlo. Asi existe una gran disparidad conceptual en referencia a la
evaluacion de la sustentabilidad del desarrollo. En ese sentido, los abordajes adoptados
para medir el desarrollo sustentable a partir de indicadores de sustentabilidad deben
definir los componentes principales para asegurar un coherente proceso de desarrollo”
(de Oliveira, V. M., Gémez, C. P., Candido, G. A., 2013).

Segun el libro de Buenas Practicas para Turismo sostenible de Rainforest Alliance emiten
criterios globales de Turismo Sostenible y menciona que es un esfuerzo por alcanzar un
entendimiento comun y que representan los principios minimos de sostenibilidad a los que
una empresa debe aspirar. Estos se organizan alrededor de cuatro temas principales que son:
La planificacion eficaz para la sostenibilidad, la maximizacion de los beneficios sociales y
econdémicos para la comunidad local, el mejoramiento del patrimonio cultural, y la reduccién
de los impactos negativos sobre el ambiente. Entre los criterios globales los méas destacados

se puede mencionar, brindar orientacion a las agencias de viajes cuando selecciones
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proveedores y programas de certificaciones ambientales, ayudar a los programas de
certificacidn y otros programas voluntarios a cerciorarse que cumplan la normativa basica
ampliamente aceptada y ofrecer a los programas gubernamentales , no-gubernamentales y

privados un punto de partida para elaborar requisitos de turismo sostenible (Alliance, 2008).

Para Santos & Teixeira (2008) el turismo es una oportunidad para el desarrollo sustentable
en la medida que potencializa las llamadas vocaciones regionales, promueve el uso de los
recursos naturales y culturales y dinamiza e integra sectores de la economia local y regional.
En su libro Davidson (2001) afirma que el turismo es un fendmeno socioeconémico que
acta como fuerza motriz del progreso econémico y como fuerza social, debiendo ser
considerado en un contexto mas amplio. Segun la OMT (2005), los indicadores que se
refieren al desarrollo del turismo sustentable corresponden al conjunto de informacion
formalmente seleccionada que se utiliza regularmente para medir los cambios ocasionados
por el desarrollo y la gestion de las actividades turisticas en una localidad. Sirve como
instrumento para detectar los cambios o repercusiones en la estructura turistica (de Oliveira,
V. M., Gémez, C. P., Candido, G. A., 2013).

Un objetivo clave de las buenas précticas en materia de accesibilidad universal es para
reforzar la competitividad de los destinos turisticos. En este sentido, el informe enumera los
programas de accesibilidad implementados en ciudades espafiolas (Avila y Malaga), asi
como en una docena de comunidades urbanas en Alemania, Francia y Suiza. EI documento
describe cémo se han hecho accesibles los lugares de valor histérico y arquitecténico mas
alto sin alterar su valor cultural o que afecte a sus condiciones de seguridad. Los casos
presentados (de Espafia) son los siguientes: el Monasterio de San Lorenzo de El Escorial
(1584), el Monasterio de Santa Maria la Real de las Huelgas (1187); Real Monasterio de
Santa Clara (1363) y el Monasterio de Yuste (convertido en 1556 en la residencia de Carlos
| (OMT, 2015).

Al hablar de sostenibilidad, es importante implementar una gestiébn que sea una
herramienta de competitividad, calidad y ahorro, El turismo es un sector econdmico que
puede ayudar y apoyar a la conservacién del ambiente natural, llegando a ser la llave del
éxito para una conservacion a largo plazo, por lo tanto, el turismo crea necesidades de
desarrollo de tecnologias para la conservacion de recursos naturales que posteriormente

pueden ser utilizados también por otros sectores.
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1.1 Marco Conceptual

Buen vivir

Se define como una oportunidad para construir una sociedad sustentada en la
convivencia del ser humano en diversidad y armonia con la naturaleza, a partir del
reconocimiento de los diversos valores culturales existentes en cada pais en el mundo
(Vanhulst, 2013).

Buenas Précticas Turisticas

Es un fenébmeno de alcance mundial que implica un importante elemento para el desarrollo
social, econémico y politico y que puede aportar grandes ventajas en el ambito socio

econémico y cultural.
Buenas Practicas Ambientales

Son acciones que buscan reducir el impacto ambiental negativo producto de las actividades
productivas de las personas, mediante la adopcion de mejores habitos en el consumo de 31

recursos naturales, y en el manejo de procesos y actividades diarias (LineaVerde, 2013).

Desarrollo Sustentable

Involucra una serie de medidas encaminadas a la administracién eficiente y responsable de
los recursos naturales por parte del ser humano para la preservacion del equilibrio ecolégico,
el desarrollo sustentable segun ¢l informe de Brudtland (1987) es “satisfacer las necesidades
de las generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de las del futuro para

atender sus propias necesidades” (Significados, 2018)
Distribucion justa

Es buscar la equidad y la igualdad en el acceso a las oportunidades, y como tal ocupan un
lugar preponderante dentro de las estrategias y asi poder mejorar, dirigir y ejecutar la

inversion social (Gil, 2005)
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Folleto

Es un impreso de pocas hojas que se emplea con fines divulgativos o publicitarios, el folleto
puede tener una finalidad informativa cuando se emplea para comunicar temas de interés a

una comunidad, existen los siguientes folletos: volates o flyer, diptico, triptico.
Guia

Es algo que orienta o dirige hacia un objetivo. Puede usarse en multiples contextos por
ejemplo una guia de turismo es aquel que encamina hacia los visitantes hacia los sitios mas

representativos de un lugar geografico (DeConceptos.com, 2018)
Manual

Es una guia de instrucciones y son de enorme relevancia a la hora de trasmitir una
informacion que sirva a las personas desenvolverse en una situacion determinada (MX,
2017).

Medio Ambiente

Conjunto de circunstancia fisicas, culturales, econdmicas y sociales que rodean a las

personas y a los seres vivos (Veritas, 2008).

Patrimonio Ambiental

ES todo elemento o conjunto de elementos tangibles o intangibles cuya imagen hace que la
comunidad le asigne o reconozca en el o ellas un valor mas alla de su valor concreto y
cuantificable (Google, 2018)

Preservar

Durar permanentemente o por largo tiempo (Espariola, 1992) .

Reciclar

Someter un material usado a un procesado para que se pueda volver a utilizar. (Espafiola,
1992).
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Reducir

Volver algo al lugar donde antes estaba o al estado que tenia (Espafola, 1992).

Revista

Es una publicacién privada o publica de edicion habitual, acerca de un tema en especial o de
distintos temas de interés general o de entretenimiento y que por lo general vienen ilustradas.
Casi todas las revistas vienen con publicidad que les permite costear los gastos de

publicacion (ConceptoDefinicion.De, 2017)

Sostenibilidad Ambiental

Es mantener un patrimonio natural suficiente, mediante la compatibilidad entre las
actividades sociales y econdmicas, de manera tal que sea posible administrar eficientemente
los recursos naturales, mejorar el bienestar de la poblacion y hacer frente al cambio climatico
(Definicion ABC, 2012).

Sostenibilidad

También llamada sustentabilidad, es la capacidad en que un elemento, sistema o proceso,
se mantiene activo en el tiempo, siempre y cuando esta permanencia se adapte a los
cambios de sus ambientes y se renueve junto con ellos, mediante la interaccion equilibrada
entre el medio ambiente y la actividad econémica, social y politica de los seres humanos
(UN: CEPAL).

Turismo

Seglin estudio etimologico del término “tour”, vocablo de origen inglés, probablemente
empleado como un galicismo del término francés tour que quiere decir “viaje circular o de
vuelta al punto de partida. El turismo comprende las actividades que realizan las personas
durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo de

tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros. (OMT, 2017)

Existe un movimiento fisico de turistas que, por definicién son quienes se desplazan fuera
de su lugar de residencia. Cualquiera que sea la motivacion para viajar, el turismo abarca los

servicios y productos creados para satisfacer las necesidades de los turistas (Fuentes, 2013).
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Turismo Sostenible

“El turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econdmicas
sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria

del entorno y de las comunidades anfitrionas” (OMT, 2017).

El Turismo sostenible es una alternativa de desarrollo que ha sido adoptado y aplicado en
distintos sitios de interés, el turismo sostenible predica la conservacion de los recursos
naturales y culturales, mas aun cuando se conocen los grandes esfuerzos de las comunidades
para atraer a los turistas en vision de mejorar su nivel de vida, los cuales en muchos de los

casos significa la trasformacion del recurso cultural (Vera, 2017).

1.2 Marco Referencial

La iniciativa de esta tesis es tratar de implementar un Manual de Buenas Practicas
Ambientales y Turisticas en la zona urbana de la Parroquia de Calderén, permitiendo que
esta parroquia sea considerada una de las primeras en concientizar y aplicar buenas practicas
turisticas y ambientales, y es importante mencionar lugares que son considerados destinos
sostenibles ya que con sus experiencias e iniciativas sirven para ponerlos como ejemplo y

demostrar que lo sostenible si es posible.

En la investigacion realizada se ha constatado que la Parroquia de Calderon no posee
un manual de buenas practicas turisticas y ambientales que lo lleven a ser un lugar que se
distinga por practicar sostenibles. De igual manera ninguna parroquia en la provincia de
pichincha lo han realizado, por lo que es importante indicar que se ha encontrado a la ciudad
de Gijon en Espafa que es certificada en el afio 2013 seglin el estandar “Biosphere World
Urban Destination”, otorgado por el Instituto de Turismo Responsable (ITR) y avalado por
la UNESCO, la ciudad de Gijon puede presumir de seguir estando a la vanguardia del
turismo sostenible, como reflejé Hosteltur en su listado de Destinos del siglo XXI que

toman la delantera en sostenibilidad.

Gijén es una ciudad asturiana abierta al mar que ofrece una amplia oferta cultural,
gastronomica y deportiva, ademas de un envidiable anillo verde que la rodea. Es la capital
de la Costa Verde y con ella convive el desarrollo urbano con un privilegiado entorno natural.
Este destino dispone de todos los elementos necesarios para convertirse en una de las

principales ciudades del norte de Espafia mas comprometidas y responsables a nivel nacional
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e internacional en materia de sostenibilidad y para ello se posiciona como la segunda ciudad
del mundo que ha logrado la certificacion Biosphere World Urban Destination (Gijon/Xixén,

turismo sostenible, 2018).

Gijon es consciente de la necesidad de promover un desarrollo urbano sostenible,
inteligente e integrador a través de la formulacion de estrategias que establezcan medidas
integradas para hacer frente a los retos econdmicos, ambientales, climéticos, demograficos
y sociales que afectan a las zonas urbanas. Por ello la ciudad se encuentra en la actualidad
llevando a cabo un proceso de reflexion orientado a establecer una vision comudn y
consensuada de la ciudad en el siglo XXI, basada en dicha filosofia de crecimiento urbano
inteligente e integrado desde una perspectiva holistica con la participacién de las principales
partes interesadas (actores publicos, privados y ciudadanos) (Estrategia de Desarrollo
Urbano Sostenible de Gijon, 2018)

1.3 Marco Legal

Ley de Turismo

Segun la Ley de Turismo podemos mencionar articulos importantes referentes al turismo

gue nos ayudaran a tener una idea mas clara sobre los parametros a seguir.

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento de
personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual, sin animo de radicarse

permanentemente en ellos.

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes: a) La iniciativa privada como
pilar fundamental del sector; con su contribucion mediante la inversion directa, la generacion
de empleo y promocién nacional e internacional; b) La participacion de los gobiernos
provincial y cantonal para impulsar y apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la
descentralizacion; c) ElI fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los
servicios publicos basicos para garantizar la adecuada satisfacciéon de los turistas; d) La
conservacién permanente de los recursos naturales y culturales del pais; y, €) La iniciativa y
participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro ecuatoriana, con su cultura
y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su ecosistema y participando en la
prestacion de servicios turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos.
(Anexo 1).
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1.4 La evaluacién de impactos ambientales en areas Turisticas rurales.

Con la promulgacién de la Ley 19.300 sobre Bases del Medio Ambiente el afio 1994 y de su
reglamento en 1997, se produce un cambio significativo en el enfoque tradicional de la
evaluacioén de inversiones publicas y privadas, por cuanto el Estado asume la responsabilidad
de introducir el tema ambiental en el proceso de toma de decisiones, estableciéndose un
nuevo requisito para la autorizacion de un importante nimero de proyectos especificados en
la ley (CONAMA, 1997). Este nuevo enfoque se fundamenta en cinco principios basicos:

- El principio preventivo.

- El principio de la gradualidad.

- El principio de "quien contamina paga".

- El principio de la responsabilidad.

- El principio de la participacién ciudadana.

Uno de los principales instrumentos que incorpora este cuerpo legal, por su importancia para
la proteccion ambiental de las zonas turisticas, es el Sistema de Evaluacion de Impactos
Ambiental (SEIA), que corresponde al procedimiento mediante el cual se identifican y
evallan las acciones provocadas por un proyecto o actividad sobre el medio ambiente y se
proponen y aplican las respectivas medidas de mitigacion, compensacion o restauracién en

las zonas intervenidas.

La aplicacion de esta ley representa una oportunidad para asumir el compromiso de
responder en la practica a los planteamientos que histéricamente se han asumido en forma
implicita y han sido reiterados en cada discusion referida a la relacion turismo - medio

ambiente, donde se repiten frases como las siguientes: (Rivas, 1998)

- "El turismo es la industria sin chimeneas"

- "El turismo es la industria mas limpia"

1.5 Cadigo de Etica del Turismo en el Mundo

El Articulo 3 en donde menciona el turismo, facto de desarrollo sostenible en el punto 1
indica que todos los agentes del desarrollo turistico tienen el deber de salvaguardar el medio
ambiente y los recursos naturales, en la perspectiva de un crecimiento econémico saneado,
constante y sostenible, que sea capaz de satisfacer equitativamente las necesidades y

aspiraciones de las generaciones presentes y futuras.
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En el literal 5 nos habla del turismo de naturaleza y el ecoturismo se reconoce como firmas
de turismo particularmente enriquecedoras y valorizadoras, siempre que respeten el
patrimonio natural y la poblacion local y se ajusten a la capacidad de ocupacion de los

lugares turisticos (Fuentes, 2013).

1.6 Cdodigo Organico de Organizacion Territorial, COOTAD

Podemos mencionar dentro de este codigo el Art. 3 literal b en donde nos hablan
sobre la solidaridad que todos los gobiernos tienen como obligacion compartida la
construccion del desarrollo justo, equilibrado y equitativo de las distintas circunscripciones
territoriales, en el marco del respeto de la diversidad y el ejercicio pleno de los derechos
individuales y colectivos. En virtud de este principio es deber del Estado, en todos los niveles
de gobierno, redistribuir y reorientar los recursos y bienes publicos para compensar las
inequidades entre circunscripciones territoriales; garantizar la inclusion, las satisfacciones

de las necesidades basicas y el cumplimiento del objetivo del buen vivir.

Ademas, en su articulo 28 nos indican sobre los gobiernos auténomos descentralizados en

donde se constituyen de la siguiente manera:

- Los de las regiones

- Los de las provincias

- Los de los cantones o distritos metropolitanos
- Los de las parroquias rurales (anexo 2)

Que en articulo 135 inciso sexto dispone que el turismo es una actividad que puede ser
gestionada concurrentemente por todos los niveles de gobierno y a la Disposicion General
Primera de citado cuerpo legal dictamina que los convenios de descentralizacion de
competencias suscritos con anterioridad a este Codigo, entre el gobierno central y los

gobiernos autonomos descentralizados, estas competencias no podran ser revertidas.

1.7 Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 4.- El territorio del Ecuador constituye una unidad geografica e histdrica de dimensiones

naturales, sociales y culturales, legado de nuestros antepasados y pueblos ancestrales. Este
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territorio comprende el espacio continental y maritimo, las islas adyacentes, el mar
territorial, el Archipiélago de Galapagos, el suelo, la plataforma submarina, el subsuelo y el
espacio supra yacente continental, insular y maritimo. Sus limites son los determinados por

los tratados vigentes.

Art. 9.- Las personas extranjeras que se encuentren en el territorio ecuatoriano tendran los

mismos derechos y deberes que las ecuatorianas, de acuerdo con la Constitucion

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y

ecoldgicamente equilibrado que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay.

Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion de los
ecosistemas, la biodiversidad, y la integridad del patrimonio genético del pais, la prevencion

del dafio ambiental y la recuperacion de los espacios naturales degradados.

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de optima calidad y
aelegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no engariosa sobre su contenido

y caracteristicas.

La ley establecera los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de defensa de
las consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneracion de estos derechos, la
reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios o mala calidad de bienes y servicios, y

por la interrupcion de los servicios publicos que no fuera ocasionada por caso fortuito.
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CAPITULO I

Diagnostico de la Situacion Ambiental y Turistica de la zona Urbana de la
Parroquia Calderon
2.1 Analisis de los Factores Externos

La provincia de Pichincha es la que da oportunidad de vivir una aventura llena de
tradiciones y tesoros artisticos, aqui se encuentra la linea imaginaria que divide al planeta en
dos hemisferios, las opciones se multiplican si se habla de diversién, deportes de alto riesgo
y naturaleza. Montafias y valles con paisajes que mezclan un poco de todas las zonas del
Ecuador (EcuRed, 2017)

2.1.1 Limites

Norte. - Con las provincias de Imbabura y Sucumbios
Sur. - Con la Provincia de Cotopaxi

Este. - Provincia de Napo

Oeste. - Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas y
Noroeste. - Provincia de Esmeraldas

2.1.2 Ubicacién y localizacion

Se encuentra ubicada al norte del pais, en la zona geografica conocida como sierra
en Sudamérica. En la provincia de Pichincha se puede descubrir tradiciones, revivira la
historia y al mismo tiempo se puede admirar la belleza natural. Situada en la parte central de
la Sierra Ecuatoriana, debe su nombre al gran volcan Pichincha que presenta varias cumbres;
entre las que se destaca el Guagua Pichincha, famoso por su permanente actividad volcanica.
Otro factor que hace inigualable este rincon es la variedad climatica. Se puede experimentar
el frio de los paramos de 4 grados centigrados (39grados F) y 8 grados centigrados (46 grados
F); y también el calor de los trépicos, con temperaturas que pueden llegar hasta los 22 grados
centigrados (Ecuador, 2018)
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SUCUMBIOS

Figura 1. Mapa de la Provincia de Pichincha
Nota: El mapa fue obtenido en el portal de Ecuador noticias en mayo 2015.

2.1.3 Divisién Politica

Figura 2. Quito, Plaza Grande Figura 3. Reserva Ecoldgica Cayambe-Coca
Nota: Diego Delso, 1974 Nota: Recuperado de:
http://www.ame.gob.ec/ame/index.php/ley-de-

transparencia/68-mapa-cantones-del-ecuador/mapa-
pichincha/289-canton-cayambe
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Figura 4. Cantén Mejia
Nota: Marco Salgado/El telégrafo
Julio 2017

Figura 8. Puerto Quito
Nota: Viajeros.com, 2018

S e FELR Qs
Figura 6. Rumifahui
Fuente: Garyth S.A., 2018

Figura 5. Pedro Moncayo
Fuente: Ecuador Turistico, 2012

Figura 7. San Miguel de los Bancos
Nota: amalavida, 2015.

Figura 9. Pedro Vicente Maldonado
Nota: Mintur, 2013
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2.1.4 Hidrografia

Los rios mas importantes, con caudales muy aprovechados en las faenas agricolas son:
- Guayllabamba

- San Pedro

- Pita

- Pisque

- Blanco

- Todos los de la Cuenca del Pacifico

2.1.5 Demografia

La Provincia de Pichincha tiene 2.576.287 habitantes segun el censo del 2010,
tomado en cuenta que la gran mayoria de la poblacién de la provincia esta concentrada en
su capital Quito, que tiene una poblacién de 2.240.000 millones de habitantes. Se estima que
para el 2020 la poblacion de Quito alcanzaria casi los 3.000.000 millones de habitantes
(EcuRed, 2017).

2.1.6 Acceso a Internet

En la figura 9 se puede observar que la provincia de Pichincha es la que mas utiliza y tiene
acceso al internet con un 124,42%, seguido de Pastaza con un 81,61%, por lo que es
importante mencionar que estos porcentajes son medidos de acuerdo a la poblacion de cada

provincia.

Porcentaje de habitantes por provincia que Provincias por porcentajes de familias con
acceden a Internet . Internet

" Las cinco provincias con Las cinco provincias con | Estas siete provincias concentran un promedio de 34 por
- mas acceso a intemet menor acceso a intemet ciento de familias con internet.

Figura 10. Porcentaje de habitantes con acceso a internet
Nota: Roberto Camana.wordpress, abril 2016
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2.1.7 Sociedad y su poblacion

Discapacidad en la provincia de Pichincha

CUADRO DE RESUMEN DE DISCAPACIDADES EN PICHINCHA

MENORES DE 5 ANOS  DE 5 ANOS Y MAS

% %
Personas con deficiencia 0,06 7,07
Hombres con deficiencia 0,10 7,00
Muijeres con deficiencia 0,02 7,15
Personas con limitacién 393
leve y moderada ’
LIMITACION GRAVE  LIMITACION GRAVE
ESTRUCTURAL % FUNCIONAL %

Personas con discapacidad 6,99 1,5

y con limitacién grave
Tabla 1. Discapacidades en Pichincha
Fuente: Diagnostico de la Discapacidad, INEC Nov 2004

2.1.8 Pobreza

La provincia de Pichincha con su Canton Quito es uno de los cantones con menor
pobreza (NBI censo 2010) con un porcentaje del 25.5%. Pichincha es la primera provincia
en cumplir con las metas mas ambiciosas para erradicar la pobreza. Pichincha paso de tener
un indice de 6,2% en el afio 2006, al 1,9% en el afio 2014. En la provincia 163.103 habitantes
han salido de la pobreza extrema por ingresos ( (Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo, 2015).

2.1.9 Analisis de los Factores Internos (Canton Quito)

Quito es la ciudad capital del Ecuador y también de la provincia de Pichincha, es la
segunda ciudad mas grande y poblada del Ecuador, es cabecera cantonal o distrital del
Distrito Metropolitano de Quito. Esta Ubicada sobre la Hoya de Guayllabamba en las laderas
orientales del estratovolcan activo Pichincha, en la parte occidental de los Andes. Esta
dividida en 32 parroquias, las cuales se subdividen en barrios (Mi lindo Ecuador, 2018).

Datos Generales

Provincia: Pichincha

Poblacién: 2.122.594 habitantes
Temperatura Promedio: 19 grados

Superficie: 4183 km cuadrados
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Actualmente en la ciudad sin contar con las parroquias la poblacién es de 1.911.966 personas

de las cuales el 51,7% son mujeres y el 48,3% son hombres.
Clima

El clima es variable debido a la altura, desde el tropical hasta el glacial, debido a la presencia
de la cordillera de los Andes y la presencia del Choco biogeogréafico al noroccidente, la
provincia se halla climatologicamente fragmentado en diversos sectores. Ademas, a causa
de su ubicacion tropical, cada zona climatica presenta s6lo dos estaciones definidas: himeda
y seca. En el noroccidente la temperatura oscila entre los 25 °C y 15 °C, mientras que en la
zona andina, ésta suele estar entre los 10 °C y -3 °C. (Ecuador-Guia Virtual de turismo
Accesible, 2016)

2.1.10 Administraciones Zonales y sus Parroquias
El Cantdn Quito cuenta con 32 Parroquias Urbanas y 33 Parroquias Rurales dentro de las

cuales se encuentra la Parroquia Calderén.

ADMINISTRACIONES ZONALES Y SUS PARROQUIAS

ZONAS PARROQUIAS
La Delicia Nanegal, Pacto Gualea y Nanegalito
Calderén Calderdn, Llano Chico, Guayllabamba y Carapungo

Puellaro, Chavezpamba, Atahualpa, San José de Minas
Perrucho, El Condado, Ponceno, San Antonio de
Pichincha, Nono, Cotocollao, Pomasqui, Calacali,
Eugenio Espejo Comité del Pueblo y Carcelén

Puengasi, Centro Histdrico, San Juan, La libertad e
Manuela Saenz Itchimbia

Concepcidn, Mariscal Sucre, Belisario Quevedo, San
Isidro del Inca, Rumipamba, Kennedy, Naydn, Ifiaquito,
Turistica La Mariscal | Cochapamba, Jipijapa y Zambiza.

Chilibulo, San Bartolo, Chimbacalle, La Argelia, Solanda

Eloy Alfaro Lloa, La Mena, La Magdalena, La Ferroviaria.

Chillogallo, Guamani, Quitumbe, Turubambay la
Quitumbe Ecuatoriana

Conocoto, Pintag, Amaguana, Alangasi, Guangopolo,
Los Chillos La Merced.

Tumbaco, Cumbaya, Pifo, Yaruqui, Quinche, Puembo,
Tumbaco Checa y Tabavela.

Tabla 2. Administraciones Zonales de Quito
Nota: Datos obtenidos del PDOT Calderon y Elaborado por: Blanca Mendoza
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2.1.11 Economia

En el 2016 el comercio al por menor no especializado con predominio de la venta de
alimentos, bebidas o tabaco registro 12.329 establecimientos, convirtiéndose en la actividad
econémica con mas empresas registradas., le sigue las actividades de restaurantes y de
servicio movil de comidas con 9.744 establecimientos.

El uso del internet en los quitefios alcanza el 72,6% de su poblacién. De acuerdo a la
edad el 93.3% de los jovenes entre 15y 24 afios es el grupo poblacional que mas usa internet,
mientras que en los quitefios mayores de 45 afos el uso de internet alcanza el 44,9% de la
poblacion (INEC, 2017)

2.1.12 Recoleccion de Basura

Quito a diario genera un promedio de 1600 toneladas de basura, 650 pertenecen a la zona
urbana, es decir, el 40% de la basura generada cada dia. La implementacion del llamado
Sistema Integrado de Contenerizacion en toda la ciudad se realizard en un lapso de cinco
afios y constara $ 20.419.440 dolares, para ello existen 6000 contenedores con una capacidad
de 2400 y 3200 litros, 18 camiones de recoleccidn de carga lateral y siete camiones lavadores
(AMBIENTE, 2012)

Como parte del programa” Mercados mas limpios y saludables, el Municipio de Quito dio
un paso fundamental al instalar 300 contenedores de basura en los 56 mercados del Distrito
Metropolitano, beneficiando a 14 mil comerciantes para lograr la separacion adecuada de

desecho organicos y convertirlos en compostaje.

®00

RECICLABLES

Figura 11. Centro histérico de Quito
Nota: Foto tomada en el centro histérico de Quito. Autora: Blanca Mendoza
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2.1.13 Pobreza
La provincia de Pichincha con su Canto Quito es uno de los cantones con menor pobreza
(NBI censo 2010) con un porcentaje del 25.5%. Y si se habla de la reduccion de la pobreza

por consumo en la provincia de pichincha tiene un 38,6%.

Economia PEA (Poblacion econémicamente activa)

2.1.14 Indice de Delincuencia en Quito
Para que nuestros turistas visiten un lugar turistico lo importante es que exista seguridad,
eso hace que el lugar se vuelva mas atractivo y sientan la curiosidad por conocerlo. Pero

segun CEDATOS el porcentaje mas alto en delitos es el asalto o atraco con un 51%.
USTED O ALGUN MIEMBRO DE SU FAMILIA HA

SIDO VICTIMA DE ALGUN DELITO
(Grafico1)

Robo en su domicilio - 2%

Violencia contra usted o algin miembro de
su familia

No he sido victima 34%

| . |
] |
el
P

Fuente: CEDATOS, Estudio de opinion, abril 2011

Tabla 3. Indice de Delincuencia
Nota: CEDATOS, Estudio de opinion, abril 2011
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ACCIONES PARA MEJORARLA
SEGURIDAD EN SU CIUDAD

(Grafico4)

Programas de creacion de empleo

Mayor involucramiento de las Fuerzas
Armadas

Mayor numero de policias

Mejor capacidad de respuesta de las
autoridades

Mas programas sociales

Fuente: CEDATOS, Estudio de opinién, abril 2011

Tabla 4. Mejorar Seguridad en la ciudad
Nota: CEDATOS, Estudio de opinién, abril 2011

2.1.15 Turismo

Toda la ciudad y el distrito metropolitano se encuentran entre los estilos
Contemporéneo y Colonial, que se estan reconstruyendo constantemente dia a dia, la ciudad
estd rodeada por los volcanes Pichincha, Antisana, Cotopaxi y Cayambe que conforman el
contorno andino. En 1978 Quito fue declarada por la UNESCO “Patrimonio Cultural de la
Humanidad” (Mi lindo Ecuador, 2018)

Las siete Maravillas de Quito

En el 2011 los habitantes de Quito fueron convocados por el Municipio de la capital
del Ecuador para elegir los siete Tesoros del Patrimonio Cultural Material de la ciudad, las
7 maravillas de Quito. Con un doble objetivo, atraer visitantes hacia la espléndida riqueza

patrimonial de la ciudad implicando a la propia ciudadania en dicha tarea.

Quito posee el centro histérico mejor conservado y menos alterado de toda América
Latina. Por dicho motivo en 1978 fue la primera ciudad que obtuvo la Declaracion de
Patrimonio de la Humanidad otorgada por la UNESCO. Quito fue designada Capital
Americana de la Cultura (Las 7 maravillas de Quito, 2015)
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Figura 12. Igleia de la Compaﬁia ‘ Figura 13. Plaza San Francisco
Nota: Tomado por: Diego Delso, 2015 Nota: Tomado por: Julio Estrella, 2016

~iv.

T

BT

. daaiien
Figura 14. Basilica del VVoto Nacional Figura 15. Plaza Grande
Nota: Museos de Quito, 2015 Nota: Archivo El Comercio, 1990

Figura 16. Virgen Alada del Panecillo Figura 17. Estacion Chimbacalle del Ferrocarril
Nota: Museos de Quito, 2015 Nota: Museos de Quito, 2015

o - i L
Figura 18. El Santuario de la Virgen del Quinche
Nota: Tomada de la seccién de EI Comercio, 2015
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2.1.16 Conectividad

El uso del internet en los quitefios alcanza el 72,6% de su poblacién. De acuerdo a la
edad el 93.3% de los jovenes entre 15y 24 afios es el grupo poblacional que més usa internet,
mientras que en los quitefios mayores de 45 afios el uso de internet alcanza el 44,9% de la
poblacion (INEC, 2017)

2.2 Ambiente Interno (Parroquia Calderén)
2.2.1 Antecedentes histéricos

En el periodo formativo, la meseta de Guanguiltagua fue poblada por hombres de la
cultura de Cotocollao (1100 A.C. 540 A.C.). Antes de la llegada de los incas, los moradores
posiblemente estuvieron vinculados de una manera politica y étnica al sector de Zambiza,
conocido con el nombre de Carapungo “Puerta de Cuero”, en razén de que las casas de los

habitantes de este lugar tenian sus puertas confeccionadas y forradas con cueros de animales.

Antes que Calderon fuese declarado como parroquia en 1897, cuando el general Eloy
Alfaro era quien conducia la Republica, se la conocia con el nombre de Carapungo. Este
sector cambio de nombre porgue en estos territorios se asentaron los partidarios de Abdon
Calderdn y de la Independencia. A fines del siglo pasado durante los gobiernos de Garcia
Moreno y Veintimilla varios moradores realizaban gestiones para conseguir que sea elevado
a la categoria de Parroquia. En el afio 2002 se crea la Administracion Zonal Calderdn
(Gobierno de Pichincha, 2012).

En el territorio de la hoya de Quito, se asentaron diversos sefiorios étnicos integrados
en un centro de articulacion inter-zonal, pero al parecer, no estaban en la plataforma alta, a
2800 msnm de las laderas orientales del Ruco Pichincha sino en la mas baja y en el fondo
del valle, los que estan a 2600 y a 2400 msnm, respectivamente. Calderon a lo largo de su
historia se ha visto marcada por ciertos hitos que caracterizan culturalmente tanto a la
parroquia como a la poblacién y se pueden mencionar: Parroquializacion de Calderdn el 9
de agosto de 1897, en 1907 se establece como parroquia eclesiastica, el 25 de mayo de 1914
inicia la construccion del templo por José Maria Tamayo, el primer cementerio de Calderén
fue construido en el afio de 1896 (Gobierno de Pichincha, 2015)
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2.2.2 Ubicacién Geogréfica
Esta situada en el centro mismo de la Provincia de Pichincha al Noreste del Distrito
Metropolitano de Quito a corta distancia de la Linea Equinoccial (Plan de Desarrollo y

Ordenamiento Territorial, 2012).

La Parroquia esta ubicada a 2600 msnm. Sus limites son:
Norte: Parroquia San Antonio

Sur: Parroquia Llano Chico

Este: Parroquia Guayllabamba

Oeste: Parroquia Pomasqui y Distrito Metropolitano de Quito.
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Figura 19. Ubicacion de la Parroquia de Calderén
Nota: Maravillas del Otro Quito, es un vistazo a las Parroquias rurales, 5 de junio 2012

2.2.3 Caracteristicas Climaticas

Calderon Posee un clima templado y seco, propicio para la convalecencia de enfermedades

que se adquieren en sitio himedos.
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2.2.4 Superficie

La superficie aproximada de la Parroquia es de 79.19 km.

2.2.5 Demografia

Segun el Censo del 2010, la poblacién de Calderdn es de 152.242 habitantes, la misma que
se asienta en mayor proporcion en el area urbana, es decir en la zona consolidada. Y esto

corresponde al 5.09% del total de la Provincia de Pichincha.

Del total de la poblacion el 49% son hombres y el 51 % son mujeres. De acuerdo a las
proyecciones establecidas por el INEC para el afio 2015 la poblacion de Calderdn asciende
a 173.491 habitantes, mientras que para el 2020 la poblacién de la Parroquia serad de 189.123

habitantes (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, 2012).

Tabla 5. Poblacion por edad y sexo

Nota: Datos tomados del Censo INEC, 2010, elaborado por Blanca Mendoza
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Menor de 1 afio 1694 1628 3322
De 1 a 4 afios 7636 7530 15166
De 5 a 9 afios 7680 7420 18733,17
De 10 a 14 afos 7585 7348 | 18550,56
De 15 a 19 afios 7259 7101 | 17838,75
De 20 a 24 afios 7538 7816 | 19073,54
De 25 a 29 afios 7090 7269 | 17837.50
De 30 a 34 afios 6040 6432 | 15493,37
De 35 a 39 afios 5177 5628 | 13422,54
De 40 a 44 afos 4360 4946 | 11560,40
De 45 a 49 afios 4189 4587 | 10902,01
De 50 a 54 afios 3227 3398 8229,92
De 55 a 59 afos 2457 2510 6170,27
De 60 a 64 afios 1588 1822 4236,08
De 65 a 69 afios 1176 1429 3236,07
De 70 a 74 afios 749 989 2159,03
De 75 a 79 afos 499 645 1421,14
De 80 a 84 afios 324 448 959,02
De 85 a 89 afios 151 254 503,11
De 90 a 94 afios 73 115 233,54
De 95 a 99 afios 18 21 48,45
De mas de 100 afios 11 11 27,33




2.2.6 Educacion
A la par de Pichincha y del Cantdn quito, se puede observar que la Parroquia de
Calderon tiene un nivel de educacion General Bésica de 10 niveles y los tres afios de

bachillerato, teniendo una mayor cantidad de asistencia a nivel de educacion superior.

El porcentaje de alfabetismo en Calderon es del 96,56% que es mayor al registrado en las

areas rurales de Quito.

2.2.7 Discapacidades
Segun el censo del 2010, en todo el pais existe un 5.6% con algun tipo de discapacidad. La
Parroquia de Calderdn tiene porcentajes por debajo registrado a nivel nacional, pero altos

en relacion a Quito y Pichincha.

2.2.8 Aspectos econdmicos
Dentro de la estructura econdmica de la Parroquia, la Poblacion econOmicamente activa es
de 73.351 habitantes, donde la poblacién femenina ocupa el 42,9% del total y el 57,1 % de

la poblacion masculina.

Por otro lado, se encuentra la poblacién ocupada en lo que se refiere a la agricultura,
silvicultura, caza y pesca y que corresponde al 2,09%, en lo que se refiere a manufactura el
porcentaje de la poblacion que realiza esta actividad es del 18.06%, mientras que la

poblacion que esta relacionada con el comercio al por mayor y menor ese del 20,7%.

Poblacion Poblacion Poblacion
no Pobres % Pobres % Total
108721 72,06 42138 27,93 150859

Tabla 6. Poblacion
Nota: Informacion obtenida PDOT Calderon, elaborado por Blanca Mendoza

46



Pobreza en la Parroquia Calderdn
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Tabla 7. Pobreza en Calderdn
Nota: PDOT Calderdn, elaborado por: Blanca Mendoza

2.2.9 Sistema Ambiental
Calderdn, se caracteriza por su geografia y tiene por limites las zonas naturales,
quebradas y rios como principales afluentes de la cuenca Esmeraldas y que conservan aun

areas agricolas y forestales importantes.

2.2.10 El Agua

El territorio parroquial esta ubicado en la subcuenca del rio Guayllabamba que forma
parte de la subcuenca alta del rio Guayllabamba. El rio Guayllabamba continGa su recorrido
recolectando todos los afluentes provenientes de las microcuencas de quebradas y
quebradillas. Separa a la parroquia de Malchingui, Guayllabamba y Tabavela.

Las quebradas, se encuentran afectadas por la mala disposicién de basura, escombros,
asentamientos urbanos en los bordes y taludes, las actividades agricolas, descargas directas
de aguas servidas de uso doméstico e industrias, alterando la vegetacién y contaminando las

aguas (Plan de Desarrollo Territorial, 2012).

2.2.11 Agua para el Consumo humano

Por el crecimiento poblacional en la parroquia de Calderdn adolece de insuficiente
caudal de agua potable, méas sin embargo el 92 % de la poblacién ya tiene el liquido vital
que es potable. La mayoria cuenta con pozos sépticos y las construcciones ilegales evacuan

a las quebradas y a las calles. EI 11.80% de la poblacidn no posee red de alcantarillado.
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De red publica 40358
De pozos 135
De rio, vertiente, acequia o canal 59
De carro repartidor 227
Otra (agua lluvia) 207

Tabla 8. Abastecimiento de agua
Nota: Censo INEC, 2010, elaborado por: Blanca Mendoza

2.2.12 Energia Eléctrica

Calderon esta abastecida por la Empresa Eléctrica Quito, que dispone de energia para
toda la demanda de la Parroquia. La zona esta abastecida por la EEQ S.S. la que dispone de
energia para toda la demanda futura, tanto del servicio doméstico como del industrial y de
la iluminacion Publica. Esta atravesada por la linea de alta tension cuya franja de afectacion
es de 10 m al eje, a lo largo del cual se ha proyectado una via. (Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial, 2012).

Red de Empresa Eléctrica, Servicio Publico 40658
Panel Solar 16
Generador de Luz (planta Eléctrica) 20
Otro 74
No tiene 218
TOTAL 40986

Tabla 9. Servicio Eléctrico
Nota: Censo INEC, 2010, elaborado por: Blanca Mendoza

Figura 20. Feria Energética
Nota: Autora: Blanca Mendoza
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2.2.13 Seguridad y Convivencia

Existen nueve unidades de Policia Comunitaria las cuales depende de la Policia Nacional y
se encuentran en distintas zonas de la parroquia. Los principales problemas de la parroquia
es el gran consumo de licor, y por lo cual se producen agresiones, asaltos y violencia
intrafamiliar.

Es importante mencionar que actualmente Calderdn cuenta con una Unidad de vigilancia
Comunitaria que facilita a todos los pobladores para que realicen los tramites legales en esa

dependencia.

2.2.14 Patrimonio Natural
De acuerdo a estudios realizados por la SNAP la Parroquia de Calderdn no cuenta con areas
de proteccion y de reserva. Sin embargo, detectan un area de proteccion ecoldgica de 2892

Ha. Y un suelo agricola residencial con 801.46 Ha.

2.2.15 Flora
La flora que se encuentra en lugares seguros ha permitido conservar y seguir con la
diversidad nativa como guarangos, algarrobos, huala y encontrando arboles frutales como el

capuli, naranja, chirimoya.

2.2.16 Fauna

Variedad de especies de animales como el quinde (colibri coruscans), gorrion (Passer
domesticul), tértola (streptopelia turtur) , lobos ( Canis lupus), zorras (Vulpini), conejos
(Oryctolagus cuniculus), cabras ( Capra aetarus hircus), ranas (Anura), sapos, churos

(pomacea urceus).

2.2.17 Riesgos

El territorio de la Parroquia de Calderon se encuentra divido en dos zonas de mayor y menor
peligro, el de mayor peligro los asentamientos humanos como EI de San Francisco, laderas
de San Francisco, lotizacion Colina de Bellavista, El puente, son susceptibles a la erosion y

deslizamientos.
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2.2.18 Planta Turistica

Es importante mencionar que Calderon posee una gran diversidad con respecto a su cultura
y Sitios de Interés, es asi como la Secretaria de Cultura (2012) manifiesta que Calderdn es
uno de los lugares del Distrito Metropolitano de Quito que tiene un paisaje multicolor, es
una Parroquia llena de cultura, que por décadas ha estado en el olvido, por todo esto la
secretaria de Cultural quiere invertir y dar mas atencién a los territorios que histéricamente

han sido abandonados y olvidados, quiere devolver la dignidad a la poblacién y a los

territorios de Calderon.

Atractivo - Tipo de Tipo de
Turistico Sl CH Turismo administracion

Miradores: San Miguel | Barrio San Miguel cultural Comunitario
del Comun de Comun Km 1
Mirador Santa Rosa Barrio San Juan de Cultural Comunitario
Parque Lineal Carapungo Recreativo Publico
Carapungo
Las Palmeras de Barrio la Morenita Recreativo Privado
Com.plejo Turistico San José de Moran Recreativo Privado
Barrio Esperanza
La Quinta Restaurante |Centro de Calderdn Gastrondmico Privado
Centro Artesanal Centro de Calderdn Cultural Privado
Cemenfeno de Calle Carapungo Cultural Comunitario
Calderén
Com'plejo Turistico El Llano Grande Recreativo Privado
Paraiso
Complejo Turistico
Sindicato de Choferes |Via a Marianas Recreativo Privado
de Pichincha
Hospedaje
Comunitario en LIano [Comuna Llano Grande | Recreativo Privado
Grande
Mirador de la Capilla | Barrio la Capilla Cultural Comunitario
Vertiente de Umayacu | Comuna Oyacoto Cultural Comunitario
Bosque encantado de | Barrio la Loma (Llano -~ o

. Ecoldgico Comunitario
Tinallo

Grande)

Tabla 10. Atractivos Turisticos Parroquia Calderén

Nota: PDOT Calderdén, elaborado por: Blanca Mendoza
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2.2.19 Artesanias
La parroquia de Calderdn se ha caracterizado por desarrollar y mantener las artesanias de

mazapan, de madera y de colgantes elaborados a base de semillas de eucalipto y otras.

Se menciona las artesanias de mazapan que son elaboradas a base de maicena, agua
y gomay la produccion es vendida o distribuida en el mercado local, Quito, y también envian
por pedido al extranjero. Son figuras tradicionales de la parroquia de Calderén. Son muy
comunes en el dia de los difuntos y sus formas estan relacionadas con muchos motivos.
Existe la Union Artesanal de Productores Progresistas de Mazapan, que es la entidad
encargada de la produccién y comercializacion de estos trabajos (Red Metropolitana de
Cultura, 2018).

2.2.20 Fiestas

Fiesta Parroquial: del 28 de julio al 12 de agosto.
Dia de los Difuntos: 2 de noviembre

Se realiza una misa campal y se da una charla expositiva sobre los signos y simbolos
culturales de la fecha. Luego las familias comparten entre si y ofrecen alimentos al difunto
alrededor de su tumba. Los més tradicionales son las guaguas de pan, la colada morada y la
uchucuta (sopa elaborada con granos como el maiz, fréjol, alverja, chochos, garbanzos y
carne de res) (Red Metropolitana de Cultura, 2018).

Fiesta de la Virgen de la Inmaculada: 8 de diciembre

2.2.21 Huertos Organicos Pachamama

Son 3000 metros de extensidn, en los cuales diez mujeres de la parroquia se dedican
a la produccién organica de frutas, hortalizas y legumbres como col, lechuga, zanahoria,
cebolla, acelga, zucchini y arverja (Red Metropolitana de Cultura, 2018).
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Maicena, Agua Locales existentes en la parroquia y
Mazapan goma mercados artesanales

Locales existentes en la parroquiay

Madera Madera mercados artesanales
Migajon y semillas
Colgantes de eucalipto Local y Mercado artesanal de Quito
Tejidos Lana, hilo Locales, Quito
Repujado de Cuero Cuero Local

Tabla 11. Artesanias en Calderon
Nota: Cuadro elaborado por: Blanca Mendoza

Nombre Direccion
Calle Carapungo
Bar Karaoke El que te dije Sector Llano Chico
Av. Geovanny Calles y
La cueva del tio Jhon Av. Cacha Sector 4 esquinas
Discoteca Pueblo blando Pan. Norte Km 14
La Mega Bar Dicotek Marianas Parada 10

V.1.P Beer Bar Karaoke Discoteca |Pan. Norte Km 9

Calle Independencia 'y
Popeye Bar 9 de agosto

Scar Face Bar Restaurante Geovanny Calles

Via Marianas y Geovanny
Calles entre la Uniény

Ross Bar Quito parada 9

Monilongo Geovanny Calles y Cacha
Karaoke Amnesia Geovanny Calles y Cacha
Moto Racer/Pool Bar Giovanny Calles

Imperio Discotek es boga Pan. Norte E28b

La Trompeta Pan Norte Km 10

Tabla 12. Bares y Discotecas de Calderén
Fuente: Cuadro elaborado por: Blanca Mendoza
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KFC

Calle Carapungo junto
al Restaurante mi Quinta

Pollos del Carchi

Calle Carapungo Centro de
Calderon.

Chifa Esmeraldas

9 de Agosto y Duchicela

Ceviches de la Rumifahui

Panamericana Norte

Tablita del Téartaro

Panamericana Norte

Pizzeria el Lefador

Giovanny Calles y 9 de Agosto

Pizzeria el Hornero

Cerca del Municipio Carapungo

Pollo Sandry Panamericana Norte
Pollo Regalon Panamericana Norte
Pizza Hut Panamericana Norte
La Quinta Calle Carapungo Centro de Calderon

Chifa Nueva Oriental

Carapungo y Quitus

Los Ricos encebollados de
Manolo

Garcia Moreno y Carapungo

Los encebollados Manabas

Calle Cacha diagonal ISM

El Rey encebollado

Calle Caran y 9 de agosto

Pollo Koko Rico

Giovanny frente a la unidad de
vigilancia

Pollo Gigante

Carapungo y José Liceo Pintado

Pizzeria Sin Par

Cacha y 9 de agosto

Chozon y su Sazén

Av. Padre Luis Vacari

Tabla 13: Restaurantes en la Parroquia Calderén
Nota: Cuadro elaborado por: Blanca Mendoza

Floray Fauna

Floray Fauna

Floray Fauna

Rios Vertiente Umayacu
Bosque
encantado

Bosque Seco de Tinallo

Tabla 14: Sitios Naturales

Nota: Cuadro elaborado por: Blanca Mendoza
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Explotaciones
agropecuarias Agricultura

Técnicasy
Cientificas Centro artesanal de Mazapan

Recreacionales |Centro cultural Apamashungo
Complejo turistico Sindicato
de Choferes

Casa Somos Calderdn

Culturales
Iglesia de Calderdn

Iglesia de la Capilla

Iglesia de San Francisco de
Arquitectura Oyacoto

religiosa Iglesia de San Juan

Iglesia de San José de Mordan
Iglesia de San Miguel del
Comun

Iglesia de Bellavista

Historicas

Etnograficas |Medicinales Medicina Tradicional

Tabla 15: Sitios Culturales
Nota: Elaborado por: Blanca Mendoza

Hostal La Estancia del Norte |Pan. Norte Km 17

Hostal Jardines de Azahares |Geovanny Calles

Hostal Calderdn Pedro de la Gasca y Pan. Norte

Hostal Kalavip Pan. Norte y Suprema

Hostal Residencial Cartagena |Calle 9 de agosto y Punin

Metrépolis Corazén de Jesus y Pan. Norte
Hostal 24 horas Geovanny Calles

Samari Entrada de Carapungo
Cartagena Rio Puyango Carapungo

Tabla 16: Hostales de la Parroquia Calderén
Nota: Elaborado por: Blanca Mendoza
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2.2.22 Tenencia de Vivienda en Calderén
En el siguiente cuadro se puede analizar que en la Parroquia de Calderdn el 34.78% ya posee
vivienda propia y el 33,50 arrienda una vivienda.

TENENCIA DE VIVIENDA EN
CALDERON

62

Y

3939/ 3032 °79°
= Propiay Pagada
= Propiay la estan pagando
= Propia (regalada, donada, heredado)
Prestada o cedida
= Por servicios
= Arrendada

m Anticresis

Tabla 17. Acceso de la Poblacion a la Vivienda
Nota: Tomado del PDOT Calderén, 2010

55



2.3 Investigacion de Campo

Meétodo Cualitativo (entrevistas e historias de vida)

2.3.1 Modelo de entrevista (Ver Anexo 1)
ANALISIS DE RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS A INFORMANTES DE
CALIDAD Y EXPERTOS.

FICHA DE
ENTREVISTA

NOMBRES: Gerson Arias

LUGAR DE TRABAJO: Director de Desarrollo y Planificacion de Quito Turismo
PROVINCIA: Pichincha CANTON: Quito
FECHA: Quito. 12 de mayo del 2018

Todo lugar que vive del turismo se deberia implementar un Manual de Buenas
Practicas Turisticas y Ambientales las cuales periédicamente deberian irse
actualizando, ya que pueden ir variando de acuerdo a la actividad turistica que
desarrollen, al nimero de pobladores, al cambio de normativas y a un sinnimero de
factores que harian que el manual sea necesariamente modificado. Es importante saber
que la aplicacion de las buenas practicas turisticas y ambientales son de uso voluntario,
y piensa que se deberia crear una ordenanza para que en las zonas turisticas sea
obligatorio la aplicacion de Buenas Practicas Turisticas y Ambientales.

Quito Turismo realiz6 una evaluacién hace unos 3 afios en donde llegaron a la
conclusién que de las 33 parroquias, Calderon no figura como una Parroquia que tenga
potencial turistico, en afios anteriores la atraccion eran las figuras de mazapan y nos
indica que incluso los city tour que iban hacia el norte pasaban visitando Calderén y
todo eso fue cambiando por el tema del trafico, movilidad y accesibilidad por lo que
muchas operadoras decidieron eliminar la visita a Calderon e irse directamente al norte.
Lo interesante de la investigacion es que se pensaba que Quito podia ser identificada
por una figura de mazapan, pero como resultado de la investigacién indica que no hay
una figura que identifique la ciudad de Quito. Seria interesante hacer una Manual de
Buenas Practicas Ambientales y Turisticas que puedan servir de eje a todas las
parroquias.




FICHA
DE ENTREVISTA

NOMBRES: Msc. Roberto Carrillo

LUGAR DE TRABAJO: Director de la carrera de Gestion Turistica y Medio Ambiente
UIDE.

PROVINCIA: Pichincha CANTON: Quito
FECHA: Quito, 21 de mayo del 2018

El Msc. Carrillo no explica como entre los afios 1988 al 1990 Calderon estaba dentro de los
recorridos que realizaba Metropolitan Touring con el nombre de Calderon figuras de
mazapan. Calderon con el tiempo se ha convertido en un barrio més de Quito y que lo ha
ayudado a desarrollarse.

La aplicacion de Buenas Practicas Turisticas y Ambientales no se lo deberia ver como una
opcion sino mas bien deberian ser obligatorias y verlas como una necesidad para tener una
calidad de vida, y més alla de todo esto Msc. Carrillo nos dice que se tiene que aplicar y saber
en qué espacios se van aplicar, buscando temas de equidad tratando de respetar el espacio
publico que hoy se encuentra llenos de grafitis, basura, las aceras no son planas, no estan bien
delineadas, bien delimitadas y todas las buenas practicas deben tener sostenibilidad.
Calderon desafortunadamente no pudo consolidar su identidad como un lugar de produccion
artesanal y al contrario se convirtio un lugar de residencia urbana perdiendo los espacios que
necesita el artesano con el turista y se perdi6 el atractivo turistico y actualmente ha quedado
como un mito de que en Calderdn hubo turistas y eso hace que los inversionistas no vean
como un potencial de inversion para fomentar el turismo. En Ecuador se tiene un problema
de turistificacion tomando en cuenta que no todos los pueblos son turisticos, no todas las
parroguias son turisticas, se debe trabajar en los lugares que tienen vocacion turistica, que
exista sinergia entre los pobladores locales y el turista.

Calderon tiene su historia que deben ser rescatados y que en el largo plazo con inversion
correcta y la dinamizacion y sobre todos con los sistemas de gestién adecuado podrian
desarrollarse los recursos turisticos que poseen.

Nos habla de que los ecuatorianos somos muy quemeimportistas y que para desarrollar
buenas practicas ambientales y turisticas es fundamental la educacién ya que se ha convertido
en una necesidad y que es una urgencia que la gente tome conciencia de tener un buen vivir
y que se tiene que trabajar con el GAD, ministerio de educacion y la colaboracion de la
sociedad.




FICHA DE
ENTREVISTA

DATOS DEL ENTREVISTADO

NOMBRES: Msc. Danny Chiriboga

LUGAR DE TRABAJO: Docente en la ESPE Universidad de las Fuerzas Armadas.

PROVINCIA: Pichincha CANTON: Quito
FECHA: Quito, 15 de junio del 2018

RESUMEN DE LA ENTREVISTA

Msc. Chiriboga ha considerado desde hace mucho tiempo el desarrollo e
implementacién de Buenas Practicas Ambientales y Turisticas como eje fundamental
para el desarrollo de las comunidades, es el guion por el cual estos sitios pueden
fortalecer su cuidado ambiental por lo que es importante una planificacion previa en
base a las problematicas que se encuentren en el lugar para que de ahi nazcan estrategias
gue se encaminen a mejorar en este caso a Calderon.

Calderon ha tenido impactos sociales como la basura, postes de alumbrado publico con
cableado inadecuados, los desperdicios no son organizados, por lo que es importante
buscar la concienciacion de los habitantes sobre el cuidado ambiental ya que esto
repercutird en el desarrollo y aprovechamiento en turismo.

Considera importante la educacién ambiental y turistica que no solo debe ser formal e
impartirse anicamente en las universidades, considera que deberia ser semi informal y
que participen los pobladores y ellos sean capacitados por medio de entidades como las
universidades, sitios que tengan experiencia en este tipo de temas. Todo cuidado
ambiental nace en lo cultural y va desde el hogar y lo dificil es tratar de remediar y que
ya en su formacidn cambien su actitud.

Indica que los ambiental son sistemas en los cuales no se puede trabajar inicamente con
la poblacidn se debe apoyar en empresas que ya trabajan en esto de las 3 R o trabajar
con lugares como la agricultura para que todos los residuos que sean organicos se los
utilice en sus tierras, el problema es hacer la gestion para que se agrupen y se distribuyan
estos residuos y no se acumulen. Aprender a Reciclar con grupos especializados,
rehusar capacitando a los pobladores para que sepan que pueden volver a utilizar, y la
reduccion es importante, debemos tener conciencia de la reutilizacion ejemplos el uso
de fundas plasticas.

Los recursos Turisticos que posee Calderon son interesantes en el aspecto Cultural, una
de las debilidades de Calderon es la parte ambiental, ademas se debe dar frescura al tipo
de artesania como las figuras de mazapan que son mondtonas, todas expresan lo mismo,
falta de creatividad, deberian hacer paisajes, casas, y ademas que tenga una
estandarizacion de calidad, podemos hablar de una certificacion. Apuntar a los
proyectos comunitarios.
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FICHA
DE ENTREVISTA

NOMBRES: Dr. Jesus Inca

LUGAR DE TRABAJO: Docente de la Escuela Turismo Ecoldgico de la Universidad
Central del Ecuador

PROVINCIA: Pichincha CANTON: Quito
FECHA: Quito, 15 de junio del 2018

Para el desarrollo de un pais o de una sociedad se requiere la preparacion y aplicacion de un
Manual de Buenas Practicas Ambientales y Turisticas enfocandose a sectorizar la parroquia
Calderdn y definiendo hacia qué audiencia cautivas dirigirse ya que puede ser una de
educacion formal o informal, desde ese punto de vista se puede orientar ya que hablar de una
manera general es hablar de un todo y a la vez de nada pero se deberia enfocar a un sitio
puntual , como puede ser a la poblacion artesanal de Calderon o grupos industriales.

La educacion es importante ya que la sensibilizacion, la concientizacion de los grupos
sociales esta encaminado al mejoramiento de la calidad de vida, al mejoramiento de entorno
natural, asi como también al manejo debido de sus desechos domésticos y otros recursos,
como es el rehusar, reciclar, reducir para bajar el impacto negativo que actualmente
ocasionamos.

La linea base es importante para saber turisticamente como esta Calderon, realizar estudios
que permitan recolectar informacion y preparar rutas culturales, naturales en donde se
aprovechen cada uno de los espacios asi como también cambiar la actitud de los pobladores
e involucrar aquellos que son conocedores de la realidad nacional, cultural, econémica, social
para que apoyen en proyectos para minimizar los impactos naturales y que se puede e
generar menos impacto negativo ambiental y asi solucionar y manejar de una manera
adecuada los recursos.




FICHA DE
ENTREVISTA

NOMBRES: Msc. Renato Cevallos

LUGAR DE TRABAJO: Director del &rea de capacitacion MINTUR
(Ministerio de Turismo).

PROVINCIA: Pichincha CANTON: Quito
FECHA: Quito, 12 de mayo del 2018

Msc. Cevallos nos menciona que una de las situaciones béasicas para desarrollar la
actividad turistica en general es la aplicacion de Buenas Précticas Turisticas y
Ambientales, eso permite generar cambios de impactos en la poblacion y
especialmente en zonas relevantes como en Calderdn que histéricamente ha sido
reconocida por el trabajo en mazapan y por lo tanto ha sido un punto fuerte para el
turismo.

Sefiala la importancia de apoyar a los GADs y a todas las instituciones que quieran
implementar procesos que no sean a corto plazo sino a largo plazo a través del
Ministerio de Turismo y manifiesta que hay que plantearse objetivos y hacer un
seguimiento ya que con solo una charla o capacitacion no se consigue realizar
proyectos.

Analizar el tipo de recursos Turisticos que posee Calderon, ver si pueden ser
potenciales y si econdmicamente Calderdn tiene los recursos econémicos para
ayudar a desarrollarlos ademas debe existir una inversion publico privada.

Con respecto a que los turistas tanto locales como extranjeros ya no visitan
Calderdn nos indica que los operadores de Turismo no han encontrado un valor
agregado en Calderdn por lo que no resulta tan atractivo realizar la parada en este
sitio, debido a que la poblacidn se acostumbré a ofrecer siempre lo mismo y se
olvidaron de innovar o crear un plus adicional en sus figuras de mazapéan. El otro
punto importante de mencionar es que las figuras de mazapan ya se los puede
encontrar en mercados artesanales en el centro de la ciudad de Quito y los turistas
ya no necesitan visitar Calderon.

Al hablar de Reciclar, Rehusar, Reducir nos explica que debemos educar a la
poblacién y que aprendan con la practica, no es solamente ver un video una
propaganda, es educar desde la casa, el colegio estas practicas que son importantes
para un buen vivir. Y nos recalca que no es un proceso de dias o semanas, sino que
toma tiempo para concientizara a toda la poblacion.




FICHA
DE ENTREVISTA

NOMBRES: Msc. David Alarcon

LUGAR DE TRABAJO: Jefe de Talento Humano y Administrativo del GAD
Parroquial Calderon

PROVINCIA: Pichincha CANTON: Quito
FECHA: 19 de Junio del 2018

Msc. Alarcon confirma que se debe implementar un manual de Buenas Précticas
Ambientales y Turisticas ya que serviriacomo un instrumento administrativo para poder
justificar la asignacién de recursos, y que al revisar el plan de desarrollo de
ordenamiento territorial se puede observar que desde ahi seria bueno aplicar el plan
direccionando también al plan nacional ajustado desde el 2017 al 2021.

Confirma que es fundamental la educacion en buenas practicas tanto turisticas y
ambientales,

Nos enfoca que se deberia empezar con los jovenes y que lamenta que se haya retirado
la asignatura en donde se hablaba y practicaba la reforestacion y forestacion.

La capacitacion es fundamental para el personal del GAD ya que seria un instrumento
publico fundamental ya que el funcionario es quien tiene que capacitarse para poder
replicar en el ciudadano, pero lamentablemente el GAD Calder6n no tiene una
infraestructura para las capacitaciones, pero se tiene la casa Parroquial para poder tener
las capacitaciones que tanto requiere el GAD.

Calderon se caracteriza por su riqueza patrimonial y su riqueza cosmo visual, ritual
ancestral,

Cuando la gente quiere visitar Calderon lo hacen en dia de difuntos, comprar figuras de
mazapan, pero eso no es el turismo propio, se va mas por el rescate de las ceremonias
ancestrales en las comunas, Calderon tiene 4 comunas, en las que se puede hacer una
lectura de una dinamica social muy fuerte, muy rica.

Las tres R, el gobierno parroquial tiene la competencia por gestion, mas no la
competencia de asignacion de recursos, el GAD trabaja en la sensibilizacion del
ciudadano, se forman comités donde se les fortalece las 3 R, mas alla de eso no se trabaja
en sistema de reciclaje.

Buena propuesta de paradas con paneles solares, pero seria una propuesta plurianual, y
no anual es decir analizar la propuesta tanto a nivel parroquial como cantonal e inclusive
intervenir el gobierno central, ya que por la inversion deben analizar detenidamente.




FICHA DE
ENTREVISTA

DATOS DEL ENTREVISTADO

NOMBRES: Javier Jarrin

LUGAR DE TRABAJO: Representante de la Secretaria de Ambiente y responsable de Ia
Unidad de Buenas Practicas Ambientales.

PROVINCIA: PICHINCHA CANTON: QUITO

RESUMEN DE LA ENTREVISTA

Es importante independientemente del lugar donde se la quiera aplicar contar con una
herramienta como es un manual de buenas préacticas, el manual en si ayuda a que cualquier
usuario cualquier persona que quiera implementar acciones de buenas practicas tenga un
paso a paso, diferentes actividades, entender de una manera mas sencilla una metodologia
de trabajo y pueda entender los tiempos que puede utilizar para realizar todas las
actividades que implica hacer un manual.

Lo primero que debemos hacer antes de implementar un manual de buenas practicas es
hacer un analisis del sector, no solo de la parte turistica sino también de todas las areas que
conforman el &rea de Calderdn con son la parte social, econémica, ambiental. Hay que
tomar en cuenta un factor clave que es la comunidad, la participacion ciudadana es el
diagndstico mas importante que hay, ya que se podria hacer un diagndstico técnico, pero a
la final hay ciertas cosas que no se pueden conocer y solo se puede conocer a través de la
comunidad. La educacion ambiental es vital y basica en cualquier proceso que se quiera
hacer, partiendo de ese choque todas las actividades humanas crean un impacto ambiental
sobre nuestro entorno. La educacion ambiental tiene varias injerencias tanto para entender
normativas ambientales como el llegar con el lenguaje técnico que se necesita y tener un
acercamiento a la poblacidon, entender como funcién un ecosistema, actividades turisticas
como el transporte, alojamiento, todas esas actividades van a producir un impacto y puede
ser positivo o negativo, la educacion ambiental lo que produce es crear conciencia en todas
las etapas, una de esas es la alimentacion, de donde vienen los alimentos, como producen
si son productores locales, y esto importa muchisimo cuando se habla de turismo sostenible
0 ecoturismo.

La educacion ambiental debe ser a todo nivel transversal, debe ser una base para trabajar
problemas ambientales reales, es decir deben poner en practicas con la comunidad. Es
importante comunicar a la comunidad todas las actividades que se estan llevando a cabo
sobre buenas practicas ambientales y turisticas, personal del GAD tienen que tener toda la
informacidn y ser capacitados para manejar un mismo discurso, mucho conocen la manera
de reciclaje, pero desconocen el color de los contenedores. Dentro de la Prevencion , esta
la comunicacion, capacitacion y charlas y que la gente conozca aungue no es necesario que
adquiera todos los conocimientos y es importante el que sepan que existe una manera de
hacer las cosas, al trabajar con el GAD se deberia formar al personal en base al estudio y
proyectos ambientales y que sea parte de la politica institucional de ese sitio, El
Municipio maneja las 4 R que son Reduce, Recicla, Rehlsa y Rechaza, y esto se puede
implementar en proyectos mas grandes.
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2.3.2 Modelo de Historia de Vida (Ver Anexo 2)

FICHA DE
ENTREVISTA

NOMBRES: Jaime Pilatufia Lincango

LUGAR DE TRABAJO: Docente de la universidad Amawtay Wasi

PROVINCIA: PICHINCHA CANTON: QUITO

Don Jaime Pilatufia Lincango tiene 62 afios y es nativo originario de Naupa Carapungo
Ilacta de la nacion originaria Quitu cara Inca, ahora Calderon desde 1897 ubicado en la
planicie de Guanguiltagua y vive en Calderon desde que naci6. Sus padres son
originarios de Calderdon Pila tufia e Inca ango residentes de collasuyo es decir son
collaguasos.

Tiene recuerdos de sus abuelos ya que sus padres emigraron a la ciudad y ellos
perdieron poco a poco su identidad cultural, y cuesta mucho trabajo recuperar,
reconstruir, reconstituir, retomar, recrear la identidad ancestral.

En Calderon dentro de la cosmovision de los ayllus todo esta ligado a la pacha mama
es decir a la madre naturaleza, los pueblos nativos originarios sabian medir el tiempo
a través de la observacion astrondmica, en la cosmovision quichua andina conservaban
las cuatro fechas basicas de soles rectos y soles inclinado asi el sol recto era el colla
raymi del 22 de septiembre el ayamarca tiempo de finados 2 de noviembre, 21 de
diciembre capa quima raymi es fecha de lo que se ha sembrado como semillas de maiz,
zapallo, frejol toda actividad agricola.

Febrero la sisa pacha o pauca raymi que es el tiempo de floracion donde los abuelos
iban a las vertientes a tomar agua y abastecerse y con el agua y chagrillo utilizaban para
bendecir a los mayores.

Luego vienen el musho muyo cuna con el musho runa Cuando cosechaban los granos
para hacer lo que hoy es la fanesca en esa época los nativos lo llamaban uchucuta plato
primordial que consistia en el cocimiento de los granos tiernos.

Calderon se estan llenando de casas y ya no hay sembrios, por lo que se necesita un
proceso de regulamiento demografico ya que poco a poco se va perdiendo la parte verde
y los sembrios.

Sus abuelos son los entes que regulan su vida, su marco orientador, ya que antes no
sabian leer ni escribir, no tenia o no practicaban ninguna religion ademas eran quichua
hablantes mas sin embargo eran honrados, honestos, sinceros, amante de la paz, de la
verdad, justos.

En el centro del pueblo los mayores se estdn muriendo a pesar de eso tenemos
comunidades grandes como es llano grande, Oyacoto, San Miguel de comun, Naupa
Carapungo llacta, san Jose alto, Collas.




Modelo de Historia de Vida (Ver Anexo 3)

FICHA DE
ENTREVISTA

NOMBRES: Carlos Calderdn

LUGAR DE TRABAIJO: Presidente de los artesanos de mazapan en Calderdn

PROVINCIA: PICHINCHA CANTON: QUITO

Don Carlos Calderon reside en la zona urbana de Calderon alrededor de 38 afios, empezd
a trabajar en la elaboracién de las figuras de mazapan a los 40 afios, es decir casi 30 afios
que trabaja y elabora estas figuras. Su padre se inicié como escultor y de él heredo la
habilidad en sus manos. Indica que en afios anteriores los turistas extranjeros visitaban
Calderon para llevar las artesanias de mazapan, en esa época fueron muy comerciales las
figuras y se vendia en grandes cantidades, tal es asi que la gente de Calder6n educo a sus
hijos en base al trabajo de la elaboracidn de las figuras de mazapan.

El origen del mazapan, comienzan con las fiestas del 2 de noviembre, dia de los difuntos
en donde los padrinos compraban las mufiequitas y caballitos de pan y llevaban a entregar
a sus ahijados se sentia como una navidad, ademas llevaban al cementerio a los muertos,
pero al ver que estos se dafiaban buscaron la manera de trabajarlos para hacer lo que hoy
es la artesania de mazapan.

Ademas, nos indica Don Carlos que la época dorada de las figuras de mazapan se dio mas
0 menos hace unos 20 afios, en donde el turista se aficiono y se enamord de estas
artesanias, tal es asi que las personas que elaboraban este tipo de artesanias
comercializaban en Estados Unidos y muchos fueron invitados por el presidente John F.
Kennedy y entreg6 un reconocimiento a la artesania de Calderén.

A las figuras de mazapan en este afio se las declar6 Patrimonio Cultural, y Don Carlos
piensa que es ahora cuando comienza una nueva etapa y un nuevo inicio, ya que hace 10
afios empezaron los problemas en la comercializacion y visita de los turistas debido a las
construcciones de las carreteras que cortaron los pasos para que ingresen a Calderon y esto
propicid la ausencia de turistas, el ingreso de artesanias de otros paises, la migracion son
las consecuencia de que actualmente pocas personas que se dediquen a esta profesion.
En un inicio eran 28 artesanos que trabajan en la elaboracion de las figuras de mazapan
actualmente son 15 los que estan dando empuje para que las figuras tengan un valor
agregado y se comercialicen en grandes cantidades.

Calderdn tiene proyectos apoyados por el municipio como es la construccion del nuevo
mercado, mejoramiento de las vias.
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2.4 Resultados y Analisis Foda

montacto Directo con la

comunidad.

eGestion de presupuesto
para proyectos
ambientales y turisticos.

ePosee sitios de interes
que pueden
desarrollarse.

eAumento de la poblacion
economicamente activa.

ePoblacion alfabetizada.

eConstitucion de la
Republica garantiza el
buen vivir.

eVarios recursos turisticos
para ser comercializados.

oEl turismo reactiva el
empleo y mejora la
situacion econdmica.

\

~

FORTALEZAS

-

*No hay personal
profesional en materia
ambiental y turistica.

eFalta de capacitacion por
institucion externas.

eFalta de cooperacion de
la Comunidad.

eFalta de apoyo en
desarrollo de proyectos.

eFalta de proyectos con
relacion a los desechos.

eEducacion ambiental y
turistica no se imparte
en las escuelas y colegios,
hay mucho

Qesconocimiento.

DEBILIDADES
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OPORTUNIDADES

e Existe apertura por parte del

eElaboracion de un \
Manual de Buenas
Practicas Ambientales y
Turisticas.

eAplicacion de Buenas
Practicas ambientales y
turisticas.

eTratamiento de
desechos organicos e
inosraganicos.

*Proyectos de Turismo
Comunitario.

*Que instituciones como
el Ministerio de Turismo
y el Ministerio de
Ambiente estan
dispuestos a capacitar al
personal del GAD y
Municipio de Calderén.

GAD para participar en talleres
o cursos sobre Buenas
Practicas Ambientales y
Turisticas.

J

~

e Calderdn no dispone
de vias de acceso a la
poblacion libre de
trafico.

oEl terrorismo en la
frontera

eLos peligros de la
naturaleza

eTener ordenanzas
municipales
desactualizadas

eAumento de basura

eTrafico dificil acceso a
Calderdn
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2.5 Interfuerzas

Es el resumen del analisis FODA en las que se toman en cuenta todas las fuerzas tanto
internas como externas para saber qué circunstancias pueden afectar el desarrollo o
implementacion del proyecto que se estd realizando, ademas las interfuerzas es un
instrumento importante que ayuda a encontrar las estrategias a seguir.

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Gestién de - No hay personal profesional
presupuesto para en el GAD en materia
proyectos Ambiental y Turistica.
ambientales y - Falta de Capacitacion por
turisticos. Instituciones externas.

- Recursos turisticos - Educacion Ambiental y
para invertir y ser Turistica no se imparte en
comercializados. escuelas y colegios.

- Poblacion
Alfabetizada.

- Comunidades
dispuestas a
emprender proyectos
ambientales y
turisticos.

OPORTUNIDADES

- Elaboracion de un Manual de
Buenas Practicas Ambientales
y Turisticas.

- Aplicacién de Buenas
Préacticas y Turisticas.

- Tratamiento de desechos
organicos e inorganicos.

- Ministerio de Ambiente y
Turismo con buena
disposicidn para capacitar a
personal del GAD y
poblacion.

2-D-0
- No hay personal profesional en el
GAD en materia Ambiental y
Turistica.
- El Ministerio de Ambiente y
Turismo tienen buena disposicién
para capacitar al personal del GAD
Calderon.

AMENAZAS

- Calderdn no dispone de vias
de acceso a la poblacién libre
de trafico para ingresos de
turistas.

- Tener ordenanzas municipales
desactualizadas.

- Comunidades sin apoyo por
parte de Instituciones del
Estado.

- Aumento de basura organica e
inorgénica.
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2.6 Resultados preliminares
A lo largo de la investigacién, consultando a gente nativa de la parroquia y a profesionales
en la rama de turismo y ambiental he podido encontrar algunas estrategias que se deberian

implementar en la zona urbana de la Parroquia Calderén.

Elaborar una Manual de Buenas Practicas | Elaborar, imprimir, distribuir,
Ambientales y Turisticas para la zona | promocionar e implementar a través de
urbana de Calderdn. GAD Parroquial de Calderon el Manual
de Buenas Practicas Ambientales vy
Turisticas.

Capacitar al personal del GAD Calderdn | Invitar a Instituciones del estado como
y luego a la poblacién sobre Buenas | Ministerio de Ambiente, Ministerio de
Practicas Turisticas y Ambientales Turismo, docentes de la Carrera de
Turismo y Ambiente para capacitar al
personal del GAD y Poblacién.

Educacion ambiental y turistica Incluir dentro del pensum de estudios
materias donde se eduque desde nifios
sobre Buenas practicas Ambientales y

Turisticas.

Tabla 18. Estrategias
Nota. Luego de la investigacion se elabora cuadro de estrategias, elaborado por Blanca Mendoza
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CAPITULO 111
Manual de Buenas Practicas Ambientales y Turisticas para la zona Urbana de la
Parroquia de Calderon.

Una vez investigado durante 10 meses y haber aplicado entrevistas a profesionales de la
materia se ha visto la necesidad de elaborar un Manual de Buenas Practicas Ambientales y

Turisticas para la zona Urbana de Calder6n que tendra la siguiente estructura.

MANUAL DE RUENAS PRACTIC
| ANBIENT TURISTICAS

SECTOR URBANODE™
% caLDERON
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PRESENTACION

El turismo sostenible estd basado en principios de practicas de gestion, que son
aplicables a una diversidad de empresas ya sean publicas o privadas en cualquier destino o
lugar que sea turistico, su principal propésito es minimizar los impactos negativos y
maximizar los beneficios que tendria la zona urbana de Calderdn en su entorno social,

ambiental y empresarial.

Este manual es una herramienta que permite a todos los involucrados en la zona
urbana de Calderén a adoptar practicas de gestion sostenibles de una manera sencilla y
eficaz, ya que actualmente la principal dificultad es el desconocimiento hacia la
conservacion de los recursos basados en politicas de buenas practicas Ambientales y

Turisticas.

En resumen, podemos decir que el turismo es una actividad, que si no se la direcciona
de una manera adecuada contribuye al deterioro medioambiental y a la pérdida de la
identidad local, por lo que se debe participar activamente en la estrategia del desarrollo

sostenible.

INTRODUCCION

La integracion en la gestion de buenas practicas Ambientales y turisticas deben darse
en criterios de ecoeficiencia y calidad ambiental, es sin lugar a dudas uno de los principales
aspectos en el camino hacia un modelo turistico sustentable en su dimensién econémica,

social y ambiental.

No podemos estar alejados al aumento de la concientizacion acerca del deterioro del
planeta de los viajeros y turistas a escala global, ni a sus crecientes exigencias de calidad y
de disfrute en un entorno limpio y saludable, en el que la actividad turistica respete los

recursos naturales.

Por todo esto es importante y fundamental la calidad turistica, principalmente ver la
necesidad de aplicar herramientas y practicas de gestion dirigidas a la conservacion del

medio ambiente.
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Esta es una herramienta didactica en donde conoceremos algo mas sobre los impactos
que puede causar el turismo y como poner en practica aspectos fundamentales del cuidado
del medio ambiente.

Protegiendo el Entorno Natural

Es importante indicar que se debe concientizar y sensibilizar a la gente de Calderon
para que proteja su entorno y aprenda a reciclar responsablemente, y asi mejorar el medio
ambiente a través de una calidad de vida y educacion.
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Zona Urbana de Calderon

Calderon se encuentra localizada dentro de la meseta Guanguiltagua donde existen
varios asentamientos humanos y permiten diferentes actividades econdmicas. Esta ubicada
dentro de la provincia de Pichincha, al noreste del Distrito Metropolitano de Quito y esta
definida como una parroquia rural por sus caracteristicas socioeconémicas y sus condiciones

biofisicas.

Se presume actualmente que, en el periodo formativo, la meseta de Guanguiltagua
fue poblada por hombres de la cultura de Cotocollao (1100 A.C. 540 A.C.). Histéricamente
se habla que antes de la llegada de los Incas, los moradores posiblemente estuvieron
vinculados de manera politica y étnica 22 al sector de Zambiza. Con el pasar del tiempo y
por diferentes elementos caracteristicos, este sector se conocia con el nombre de Carapungo
“Puerta de Cuero”, una de las razones es que las casas de los habitantes de este lugar tenian

sus puertas confeccionadas y forradas con cuero de animales.
Limites

Norte: Parroquia San Antonio

Sur: Parroquia Llano Chico

Este: Parroquia Guayllabamba

Oeste: Parroquia Pomasqui y Distrito Metropolitano de Quito
Parroquializacion: 9 de agosto 1897

Altitud: 2610 m.s.n.m

Clima: Templado Seco

Superficie: 79,17 Km cuadrados
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Los 8 temas claves para cuidar el ambiente
1. Agua

Todos sabemos que el agua dulce es necesaria para la vida de todos los seres
humanos, sin este recurso nuestro planeta no tendria vida, para la precepcion de los seres
humanos pensamos que este recurso hay en abundancia. Existen prondsticos que, de seguir
las tendencias del mal uso, en un futuro muy cercano llegara a escasear seriamente y los
paises estaran en guerra por adquirir este liquido que definitivamente da vida. Por este
motivo debemos ser conscientes de cdmo y cuanto gastamos. Es nuestra obligacion ayudar

a que exista en todos los lugares que visitemos y en especial en nuestra propia casa.

Segln investigaciones cada uno de nosotros gasta 20 veces mas agua que nuestros
antecesores, es decir que con solo una gotita de agua que caiga por segundo de un tubo

defectuoso o mal cerrado, estaremos desperdiciando 30 litros de agua potable al dia.

Figura 21. Agua recurso vital
Nota: tomada de la revista Técnico
Ambiental, marzo 2017

Consejos Précticos

e

AS

Cierre las llaves de agua correctamente, mientras enjabonamos la vajilla, lavamos las
manos es decir debemos utilizar mecanismos y sistemas para el uso eficiente del
agua.

+ Desarrollar un programa de mantenimiento preventivo.

X/
X4

% Utilizar métodos de purificacion amigables con el medio ambiente.

 Reutilizar el agua de la lavanderia, para labores de limpieza de las instalaciones.

¢+ Comprar e Instalar servicios sanitarios de bajo consumo de agua.

% Todas las personas que posean una empresa deben ensefiar a su personal la manera
de comunicar a sus clientes cuéles son sus propésitos en pro del ambiente, e incluya

informacién escrita.
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% Si desea detectar facilmente una fuga en el tanque del servicio sanitario, ponga unas
gotas de colorante (para alimentos) en el agua, si existe alguna fuga apareceran

manchas luego de unos 15 minutos sin usar.

2. Energia

Al investigar en los libros sobre energia podemos observar que uno de los rubros mas
importantes en los costos de operacion de un establecimiento es la luz. Esta alta demanda
esta ligada al uso de tecnologias altamente demandantes, utilizadas, sobre todo, para brindar
confort. La inversidn en usos eficientes de la energia y mejoramiento de las préacticas de
manejo pueden llevar a reducciones significantes en los costos de operacion y en la
facturacion energética. Es importante utilizar fuentes de energia renovable, actualmente el
mercado ofrece una variedad de alternativas para asi reducir la contaminacion local, se
mantiene la calidad del destino turistico y es muy enriquecedora la experiencia de los

turistas.

Figura 22. Energia
Nota: Tomado de la Revista El Espafiol
Omicrono, junio 2018.

Consejos Practicos

% Las instalaciones eléctricas deben ser verificadas su estado cada cierto tiempo ya que
una instalacion defectuosa puede ocasionar riesgos graves y representar un gasto
innecesario tanto de energia como de dinero.

% Constantemente hay que revisar que no existan puntos calientes o fugas de tierra para
comprobarlo debera apagar las luces, desconectar todos los aparatos eléctricos y
verificar que el medidor no siga girando.

% Es importante establecer y llevar a cabo un programa de ahorro de energia en el que
formen parte tanto los empleados como los clientes, es necesario nombrar un

responsable y fijar un programa de accion.
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°e

No se debe sobrecargar la instalacion eléctrica, con el uso de aparatos que estan

conectados a un mismo tomacorriente.

¢+ Colocar rétulos de ahorro de energia en todas las instalaciones para solicitar a los
turistas que apaguen las luces, y todo aparato eléctrico que no los vaya a utilizar.

% No se debe refrigerar los productos que se pueden mantener a temperatura ambiental
o0 los cuales se vayan a consumir inmediatamente.

“ Revisar que el refrigerador este nivelado, ya que, si su base o el piso estan desiguales,
el empaque de la puerta sellara mal y dejara entrar aire caliente.

% No encienda o evite encender ldmparas durante el dia, aproveche la mayor parte de
tiempo en sus actividades del trabajo, utilizar la luz solar.

¢+ Ultilizar métodos de ahorro de energia como por ejemplo utilizando tarjetas luz para
todas las instalaciones del establecimiento.

% El pintar las paredes con colores claros haran que el lugar se ilumine por si solo,

prefiera los colores con un indice mayor de 70% para los lugares de maximo trabajo

visual. Ademas, es bueno utilizar ventanas grandes y tragaluces.

3. Energias Renovables

La utilizacion del sol y la biomasa (e incluso en algunos casos del viento o el agua) para
generar energia es una practica mas utilizada en todos los sectores, es como dan testimonio
las exitosas experiencias llevadas a cabo para el uso de renovables, tanto por grandes

empresas COmo en pequefios sectores.

La utilizacion de energias renovables puede ayudar a limitar el efecto invernadero y es una
sefial de innovacidn tecnologica y respeto por el medio ambiente para muchos turistas. La
implantacion de energias renovables en el sector debe contribuir al ahorro energético y la
competitividad desde la concienciacion con la conservacion del medio ambiente y del

entorno natural.

Al mirar en las opciones vemos que actualmente, las energias renovables con mayor
aplicabilidad en los establecimientos hoteleros son la energia solar térmica para la producir
agua caliente, apoyo a la calefaccion y la energia proveniente de la biomasa para calefaccion
y agua caliente, ambas muy interesantes por el elevado consumo de agua caliente en los

alojamientos turisticos.
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Otra opciodn para el uso de energia es la solar fotovoltéica para producir electricidad o para

el autoconsumo en determinados puntos de alumbrado exterior o sistemas autdbnomos.

4. Contaminacién y Desechos Sélidos

La contaminacion es la presencia de sustancias contaminantes en el aire, el agua y los
suelos, en grandes cantidades que pueden interferir en la salud, el bienestar del hombre,

animales y las plantas, e impedir el pleno disfrute de la vida.

Al hablar de contaminacion en todas sus formas, es hablar de un tema delicado, ya sea
en una empresa, Parroquia, ciudad, pais que viva del turismo sostenible, por lo general este
tipo de contaminacion causan problemas en la salud de las personas, afecta al medio

ambiente, provoca malos olores y da una impresion negativa a los turistas.

En la zona urbana de Calderon tenemos dos graves problemas como son: los desechos
solidos de los perros que dejan a Calderdn en un estado deplorable y con mucha
contaminacion y la basura que genera el mercado en donde no se tiene por separado los

contenedores y no hay suficientes para abastecer a toda la basura que producen este lugar.

Por lo que necesita una ordenanza para sancionar a las personas que salen con sus perros
y no llevan una funda para recoger los desechos. El mercado deberia tener mas contenedores
y a la vez se deberia sancionar a los vendedores por no colocar la basura dentro de los
basureros. Las principales fuentes de contaminacion ambiental son los desechos y residuos
solidos, una gran cantidad de actividades humanas generan toneladas de desecho solidos
diariamente. Por lo general y con una buena gestion, estos residuos se envian a rellenos
sanitarios, pero en un gran porcentaje terminan en botaderos abiertos. La gestiobn mas
importante y significativa que se puede hacer con el manejo de desechos es reducir el
consumo excesivo de productos, especialmente con los que generan residuos dificiles de

reciclar.

4.1 Importancia

Dentro de los conceptos podemos preguntarnos
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1. ¢Qué es rechazar?, es no adquirir un producto que, por su origen y forma, sea dafiino
al ambiente.

2. ¢Qué esreducir?, El principio basico de todo programa de manejo de desechos y un
compromiso serio con el medio ambiente, indica en reducir el consumo excesivo de
productos, sobre todo de aquellos que generan residuos dificiles de reciclar como los
empagques de polietileno paras alimentos de consumo individual.

3. ¢Qué es reciclar?, Es tomar un producto que ya cumplio su utilidad y objetivo y
considerarlo como materia prima para nuevos bienes materiales, ya sea con el mismo
uso o con otro fin.

4. ¢Por qué reciclar?, porque reduce el uso de energia y recursos.

*

+ Disminuya la contaminacién que producen las plantas generadoras de energia y las

L)

emisiones de dioxido de carbono (CO2) de los procesos productivos.
¢+ Disminuye los desechos domiciliarios y, por lo tanto, no estamos aportando mas

basura a los rellenos sanitarios.

o
%

% Con un buen sistema de manejo de desechos hasta un 80% de los mismos pueden ser

de utilidad ya sea para reciclaje o reutilizacion.

5. ¢Qué es reutilizar?, Es un producto que ya cumplidé su objetivo, especialmente
envases, que frecuentemente se los desecha. Reutilizar es encontrar un nuevo uso
para ellos. Se los puede utilizar de diversas maneras, nos pueden servir de floreros,

0 recipientes para poner botones, esferos, clavos, aretes etc.
4.2 Consejos Practicos para la Reduccién

+ Examinar periédicamente la cantidad de producto que se ha comprado en los ultimos

meses para determinar si existe algun producto del cual haya aumentado el consumo.

>

Motivar a los empleados para que busque maneras creativas para reducir la cantidad

o
A5

de desechos que genere la empresa.
%+ Concientizar y no permitir la utilizacién de envases desechables. Comprar vajilla de

loza, cubiertos metalicos y vasos de vidrio.

X/
L X4

Hacer un adecuado almacenamiento de insumos para evitar pérdidas de producto.

>

Ofrecer a los turistas alimentos de la comunidad y tengan envolturas biodegradables.

o
25

°oe

Concienciar a los empleados y turistas sobre la importancia del manejo adecuado de

los desechos.
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R/
°e

Si quieren evitar malos olores y la aparicion de insectos y roedores, deben mantener
los contenedores de basura higiénicamente limpios. Es importante depositar los

residuos peligrosos (tubos fluorescentes, pilas, celulares etc.) en un punto limpio.

4.3 Rechazo

>

o
A5

°e

No se debe utilizar pinturas que contengan plomo, productos en aerosol que
contengan cloro, fluoro, carbonatos para decorar lugares.

Se debe buscar y utilizar limpiadores y detergentes biodegradables.

Evitar la quema de llantas o basura a cielo abierto, en las calles o cualquier otro

espacio habitado.

4.4 Reutilizar

Casi todo establecimiento turistico tiene o dispone de un jardin, seria interesante
convertir los residuos organicos en compost casero para abonar las plantas.

Utilizar los desechos organicos para la produccién de abono.

Comprar y utilizar envases retornables

Reutilizar envases vacios para guardar cosas.

Donar el exceso de comida, los muebles y los aparatos que ya no se usa.

Se puede decorar el establecimiento con productos reciclados.

4.5 Reciclar

>

o
A5

K/
°e

>

o
A5

Utilizar productos hechos a base de material reciclado.

Imprimir material promocional en papeles de material reciclado.

Colocar contenedores para reciclaje en sitos frecuentados por visitantes y en especial
en los mercados.

En cada contenedor hay que pintar o escribir para que sirve cada uno y asi los turistas
y poblacion local comprendan con mayor facilidad el tipo de desechos que va en cada
contenedor.

Colocar en toda empresa contenedores para reciclaje, los mismo que pueden tener
una altura de 78 cm, ancho 45 cm por lado, con sus respectivos colores es decir el
verde para organicos, amarillo para inorganicos y azul para materiales que ya no se

los puede volver a utilizar como por ejemplo pilas.
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5. Educacién Ambiental

La educacion ambiental es, ante todo, educaciéon para la accion. Es tener los
conocimientos y conciencia acerca de los impactos de la actividad humana sobre el
ambiente.

La educacién ambiental surge como una respuesta a la crisis ambiental, por lo que
busca desarrollarse y al mismo tiempo que se proteja, preserve y conserve los
sistemas de soporte vital del planeta. Por lo que podemos concluir que la educacion
ambiental es una herramienta valiosa e indispensable para educar a las actuales y
futuras generaciones sobre los problemas ambientales globales y como enfrentarlos.
Debemos educarnos y prepararnos para saber coémo actuar frente al cambio climatico,
destruccién de la capa de ozono, perdida de la biodiversidad, contaminacion de los

océanos, escasez, mal uso del agua, perdida y degradacion de suelos agricolas.

5.1 Estrategia Didacticas para una Educacion Ambiental

¢ Charlas y exposiciones orales

% Utilizar medios audiovisuales

¢+ Excursiones y visitas

% EXxpresiones artisticas

¢ Exposiciones y Exhibiciones

¢+ Técnicas de motivacion principalmente contacto directo con el medio ambiente
% Técnicas de sensibilizacion

«» Técnicas de observacion

X/
X4

% Juegos ambientales

Principios Basicos

K/
°oe

Promover un comportamiento responsable de los visitantes

 Informar a los visitantes sobre las areas protegidas

X4

Informar a los visitantes sobre las reglas y normas de las areas protegidas.

L)

X/
L X4

Informar y motivar a los visitantes a contribuir con la conservacion y uso racional

del agua y la energia, asi como el manejo responsable de los desechos.

K/

%

% Colocar rotulacion que oriente y eduque, tanto a los visitantes como a pobladores.
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6. Fortalecimiento y proteccion del Patrimonio Histérico - Cultural

Al hablar del patrimonio en Calder6n por demos decir que nos identificamos con el
patrimonio vivo, ya que es el conjunto de creaciones que emanan de una comunidad cultural
fundadas en la tradicidn, expresadas por un grupo o por individuos y que reconocidamente

responde a las expectativas de la comunidad con una identidad cultural y social.
Consejos Practicos

% Empiece por conocer mas sobre el entorno de Calderdn, comuniquese con personas
que han vivido mucho tiempo en la comunidad, ellos pueden contar historias y
costumbre del lugar.

“+ Exponer la informacién como parte de la decoracion de un establecimiento o través

del material promocional.

%+ Contactar con universidades y organizaciones que trabaje en pro del rescate cultural.

X/
X4

% Si desean contribuir al desarrollo cultural de una empresa o lugar turistico, se hace

mas evidente cuando existen culturas indigenas en sus alrededores.

7. Floray Fauna

La Flora y Fauna representan los componentes vivos de la naturaleza, que, junto al suelo, el

agua, el aire, conforma el medio ambiente.

La flora y la fauna representan recursos naturales renovables, de gran importancia para el
hombre. De la flora se obtiene una gran parte de los alimentos y medicamentos, asi como la

materia prima para la industria textil, madera y otras.
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Consejos Précticos

X/
L X4

No permitir la propagacion de plantas o animales exoticos.

X4

Tomar medidas para que el ruido y la iluminacién no afecten a la flora y fauna de

)

Calderon.
% Las especies no deberia ser comercializada mucho menos si esta en peligro de

extincion.

o
A5

% Se recomienda comprar productos artesanales o alimenticios fabricados de manera
sostenible, preferiblemente certificados y de ser posible provenientes de empresas
locales.

% Aprovechar al maximo las condiciones que les ofrece el entorno para crear dentro de

Calderdn espacios que permitan educar a sus visitantes por ejemplo que elaboren

figuras de mazapan.

8. Compos Caseros

Es el producto que se obtiene por procesos de descomposicidn y fermentacion de restos

vegetales, que se elaboran con el proposito de beneficiar el suelo y optimizar el cultivo.
¢Con qué se realiza?

Con desechos organicos como hierbas, césped cortado, hojas restos de poda céscaras de

frutas y huevos y residuos de verduras.
¢Coémo prepararlo?

Apilar distintos materiales en capas, intercalando restos de vegetales verdes, restos de

cocina, paja, estiercol, tierra y asi sucesivamente.
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9. Buenas Préacticas Ambientales y Turisticas para Servicios de Alojamiento en la

zona Urbana de Calderon.

9.1 Gestion Ambiental

9.1.1 Manejo del Recurso del Agua

Consejos Précticos

7
L X4

Es importante llevar un registro histérico de la entrada de agua potable y salida de
aguas servidas a los fines de determinar los niveles de consumo.

Tener un plan o proyecto para la obtencion de una planta de tratamiento y que se
pueda la reutilizar las aguas servidas, asi como la canalizacién de las mismas.
Colocar grifos con flujos iguales 0 menores que 8 a 10 litros por minuto en areas de
trabajo como cocinas, lavanderias, bares, entre otros.

Promover medidas para ahorrar el lavado de toallas: recomendar a los usuarios que
sean ellos mismos quienes decidan si deben ser lavadas o no. Se deben colocar
letreros, en los que se les informe de como colocar las toallas en caso de que quieran

que se las cambie.

¢Sabias que?

o
A5

e

*

L)

Un grifo de agua goteando una gota por segundo, termina desperdiciando 30 litros
de agua por dia.

Con una ducha de cinco minutos se consume aproximadamente 50 litros de agua,
mientras que tomar un bafio requiere un consumo de unos 150 litros.

Sabias que en los mares y océanos se encuentra el 97% del volumen total del agua

del planeta.

9.2 Consumo de Energia

Consejos Practicos

>

o
25

L X4

X/
£ %4

Aprovechar la iluminacion y la ventilacion natural al maximo.

Usar colores claros en interiores y superficies.

Proteger los cristales de las fachadas y habitaciones que tengan entrada directa del
sol, sin obstruir la entrada de luz.

Sustituir equipos que tengan un elevado consumo de energia por otros mas eficientes.
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¢

Colocar en el area del lugar de alojamiento avisos para mantener cerradas las

o
*

ventanas y puertas para evitar pérdidas de frio o calor.

¢ Secar la ropa al aire libre, siempre que sea posible, con el fin de utilizar la secadora
lo menos posible.

% Tener un responsable para el mantenimiento de las bombillas y luminarias y asi
permitir un ahorro de hasta el 10%.
¢Sabias Qué?

% Reciclando una lata de aluminio se ahorra suficiente energia como para hacer

funcionar un televisor 3.5 horas.

X/
X4

El utilizar las bolsas de telas, las cestas o los carritos ya que la energia y recursos

)

utilizados para fabricarlos son ampliamente compensados por la infinidad de veces

que puedes utilizarlos.

X4

Utilizar e instalar sensores que activen la luz cuando alguien circule por el lugar.

L)

>

o
*

Instalar paneles solares para el calentamiento de agua de la piscina, duchas, cocina.

9.3 Manejo de Residuos
Consejos Practicos

++ Disponer de un espacio fisico para el almacenamiento de residuos y desechos y que

sea un lugar ventilado, fécil acceso.

*
°e

Seleccionar parte del personal, que se encargue de la manipulacion y el proceso de

clasificacion de residuos, el cual debe estar debidamente equipado y con proteccién.

% Minimizar la compra de aparatos que funcionen con pilas o preferible utilizar pilas
recargables.

¢Sabias Qué?

Lo mas innovador actualmente son las bolsas de pléstico fabricada a partir de materia
organica, biodegradables.

% Las bolsas de plastico pueden tardar 400 afios en degradarse, y una vez que lo hacen
origina particulas microscopicas que muchas veces entran en la cadena alimentaria,
ya que son confundidas con alimentos por muchos animales marinos.

++ Si se generan menos residuos y menos aguas residuales, se disminuiran los costos

asociados a su gestion, tanto de contaminacion como de posibles sanciones.
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% Ofrecer las gaseosas, jugos y aguas en dispensadores, asi se evita la generacion de
botellas pléasticas, sorbetes.

s+ Emplear utensilios reutilizables en vez de utensilios desechables.

9.4 Control de la Contaminacion

Consejos Practicos

X/
X4

% Utilizar productos de limpieza biodegradables para reducir los contaminantes en las
aguas servidas.
% Reciclar aguas grises, debidamente tratadas ya que pueden servir para el riego.

% Utilizar pinturas ecologicas.

o
%

% Evitar enterrar los desechos peligrosos en zonas con vegetacion, cerca de campos de
cultivo.

¢Sabias Que?

% Dentro de los principales contaminantes del agua se encuentran los plasticos,
plaguicidas y detergentes.

¢+ Segun estudios de la Union europea (2005) 80 millones de personas estan expuestas
diariamente a niveles de ruido ambiental superiores a 65 decibles y otros 170
millones, lo estan a niveles entre 55 y 65 decibeles.

9.5 Informacion Ambiental en los servicios de Alojamiento

¢ Colocar Carteles informativos y sensibilizadores del uso adecuado del recurso agua,
del papel, y de la energia eléctrica.

% Sensibilizar a los huéspedes, visitantes, trabajadores sobre el adecuado manejo de los
residuos solidos.

% Realizar campafias de sensibilizacion y capacitacion sobre las medidas preventivas
para cuidar el ambiente.

¢ Sabias Que?

++ Cada ciudadano produce casi 1,5 kg/dia de basura y los procesos para eliminarlos
son costosos y contaminantes.
¢+ Los bosques tropicales son los ecosistemas mas antiguos e importantes de la tierra.

% La deforestacion tropical es la segunda causa mas importante del cambio climatico.

1.
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10. Manual de Buenas Practicas en Servicios de Alimentacion

10.1 Agua

7
L X4

/7
L X4

*
L X4

Utilizar dispositivos de regulacion de caudal de agua en los lavaderos de platos para
asi reducir de 8 a 20 litros el caudal, con la misma eficiencia.

En las cocinas: procurar la limpieza optima de verdura, platos y cubiertos en
recipientes y no con agua continua, de este modo se estd ahorrando en el consumo
de agua.

Mantener los grifos cerrados mientras se friega platos, ollas y otros.

10.2 Energia

7
L X4

>

o
A5

>

o
25

Si conectamos los lavaplatos a media carga se consume mayor cantidad de agua,
energia y detergentes. Se debe mantener el agua caliente a temperaturas no muy
elevadas, ya que el mayor consumo de energia se produce en el calentamiento del
agua.

Abrir las neveras, refrigeradora, cuartos frios, continuamente aumenta el consumo
de energia, ya que se escapa el frio de los mismos.

Los empaques de las puertas de refrigeradores, neveras, congeladores deben estar en
perfecto estado.

No deben introducir en los cuartos frios, neveras y refrigeradores, elementos
calientes ya que estos absorben el frio y por ende se incrementa el consumo de
energia.

Cuando se esta en el proceso de coccidn de los alimentos en una cocina eléctrica, se
deben tapar los recipientes, de esta forma se evita la perdida de calor.

Usar en la cocina focos de bajo consumo o led.

Limpiar y mantener hornos, placas de cocina, equipos de bafio maria, a fin de
asegurar una buena transmision de calor.

No almacenar productos peligrosos junto alimentos.

10.3 Residuos sélidos

7
L X4

Utilizar en la cocina trampa de grasa ya que el aceite es muy contaminante.
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*
°e

Procurar comprar productos a granel, para evitar la generacion de productos de
empaques y/o envases.

NO comprar las verduras y frutas en grandes cantidades, para evitar que estas se
deterioren y se conviertan en un residuo organico.

Organizar la despensa para evitar la caducidad de los productos.

11. Manual de Buenas Practicas Ambientales y Turisticas para el sector de

Transporte Turistico.

11.1 Aguay energia

X/
X4

°e

o

X/
X4

X3

AS

Se puede ahorra energia, usando menos el aire acondicionado y/o calefaccion.
Llevar un control individualizado del consumo de combustible del vehiculo,
incluyendo programas de incentivo para los conductores ahorradores.
Mantenimiento y revision de los sistemas de aire acondicionado.

Cuando utilices los sistemas de aire acondicionado o calefaccion, cierra las ventanas
del vehiculo.

No lavar los vehiculos cerca de rios, lagos o fuentes de agua natural. Echar el agua
sucia por lo menos a unos 30 metros de los cuerpos de agua, preferentemente en
zonas pedregosas 0 arenosas.

Al lavar el vehiculo la forma mas adecuada es usar aspersores de gran amplitud y asi

usar menos agua. Otra opcion es utilizar un balde, nunca manguera.

11.2 Manejo Vehicular

7
L X4

*
L X4

7
o0

Se debe circular en areas urbanas con una velocidad entre 35y 45 km/h ya que asi
genera menos cantidad de gases contaminantes.

Hay que tomar en cuenta que en las unidades vehiculares cuyo combustible sea
diésel, se recomienda esperar unos tres segundos antes de comenzar la marcha.
Mantener una distancia prudencial entre vehiculos a fin de evitar que las emisiones

de gases dafien los vehiculos que se encuentran en la parte de atras.

11.3 Contaminacion de la Atmosfera

7
L X4

Los vehiculos de transporte turistico en su mayoria, emiten gases contaminantes a la

atmasfera, entre los mas perjudiciales para la salud esta el monéxido de carbono, el
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Oxido de nitrogeno, el dioxido de azufre, por lo que los vehiculos de transporte
turistico deben estar en continuo chequeo mecanico y pasar por las revisiones de
instituciones puablicas.
Al producirse estos contaminantes pueden afectar a los turistas en la capacidad de
percepcion, agrava las enfermedades respiratorias y circulatorias.
11.4 Residuos

o
A5

% Colocar y solicitar a los turistas leer la cartilla de instrucciones sobre como guardar
los residuos.
% Colocar en la unidad un tacho o fundas organicas y otro para basura inorganica,

solicitando a los turistas no echar sus desperdicios por la ventana.

o
%

% Si las unidades tienen bafios, usarlos s6lo como urinarios y botar el agua residual al

alcantarillado (desagiie) de lugares autorizados.
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Glosario
Contaminacion

Accion y efecto de introducir cualquier tipo de impureza, materia o efectos fisicos (ruido,
radiacion, calor, vibraciones, etc.), en un determinado medio y en niveles mas altos de los
normal, lo que puede ocasionar dafios al ambiente al apartarlo de su equilibrio.
Contaminacion Atmosferica

Es el fendmeno de acumulacion o de concentracion de contaminantes en el aire.
Contaminante

Todo elemento, compuesto, sustancia, derivado quimico o bioldgico, energia, radiacion,
vibracion, ruido, o una combinacion de ellos, cuya presencia en el ambiente, en ciertos
niveles, concentraciones o periodos de tiempo, pueda constituir un riesgo a la salud de las
personas; a la calidad de vida de la poblacion, a la preservacion de la naturaleza o a la
conservacion del patrimonio ambiental.

Desarrollo Sostenible

Desarrollo que satisface las necesidades actuales de las personas sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las suyas.

Reciclaje

Transformacion de los residuos, dentro de un proceso de produccion para su fin inicial o
para otros fines.

Residuos

Sustancia u objetos del cual su poseedor se desprende o tiene la necesidad u obligacién de
desprenderse.

Sistema de Gestion Ambiental

Parte del sistema de gestion ambiental de la empresa que incluye la estructura
organizacional, la planificacion de actividades, las responsabilidades, las précticas, los
procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar, implantar, llevar a cabo, revisar
y mantener al dia la politica ambiental de la empresa.

Produccion mas limpia

Aplicacion continda de una estrategia ambiental preventiva e integral a procesos, productos
y servicios de manera que se aumente la eco- eficiencia y se reduzcan los riesgos para el ser
humano y el medio ambiente.

Emision
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Es la descarga de una sustancia o elemento al aire, en estado sélido, liquido o gaseoso, o en
alguna combinacion de éstos, proveniente de una fuente fija 0 movil.

Emision de ruido

Es la presion sonora que, generada en cualesquiera condiciones, trasciende al medio
ambiente o al espacio puablico.

Fuente de emision

Es toda actividad, proceso u operacion, realizado por los seres humanos, 0 con su
intervencidn, susceptible de emitir contaminantes al aire.

Sustancias peligrosas

Son aquellas que, aisladas o en combinacién con otras, por sus caracteristicas infecciosas,
toxicas, explosivas, corrosivas, inflamables, volatiles, combustibles, radiactivas o reactivas,
pueden causar dafio a la salud humana, a los recursos naturales renovables o al medio
ambiente.

Aprovechamiento

Es la utilizacion de residuos mediante actividades tales como separaciéon en la fuente,
recuperacion, transformacién y rehtso de los mismos, permitiendo la reincorporacion en el
ciclo economico y productivo con el fin de generar un beneficio econdmico y social y de
reducir los impactos ambientales y los riesgos a la salud humana asociados con la
produccion, manejo y disposicion final de los residuos.

Mejoramiento continuo

Proceso para dar realce al Sistema de Gestion Ambiental, con el propdsito de lograr un
mejoramiento en el desempefio ambiental global, en concordancia con la Politica Ambiental
de la Organizacion.

Politica Ambiental

Declaracion por parte de la organizacion de sus intenciones y principios en relacion con su
desempefio ambiental global, que le sirve de marco para la accion y para fijar sus objetivos

y metas ambientales.

88



Prevencion de la Contaminacion

Uso de procedimientos, practicas, materiales o productos que evitan, reducen o controlan la
contaminacion, los cuales pueden incluir reciclaje, tratamiento, cambios de proceso,
mecanismos de control, uso eficiente de los recursos y sustitucién de materiales.

Residuo especial

Residuo que posee alguna caracteristica corrosiva, toxica, inflamable, reactiva explosiva,
volatil.

Sustancia de interes sanitario

Sustancia que por su naturaleza quimica de acuerdo con su concentracion altera la calidad
del agua conforme a su uso final.

Sustancias toxicas

Son sustancias que pueden causar la muerte, lesiones serias o causar dafio a la salud humana,
animal vegetal o al medio ambiente.

Ecoeficiencia

Busca la elaboracion de bienes y la prestacion de servicios a precios competitivos que
satisfagan las necesidades humanas y eleven la calidad de vida de la poblacion. Al mismo
tiempo, debe promover la reduccion progresiva del impacto ambiental negativo de los
productos, y procurar que su confinamiento dentro de la capacidad de carga de la Tierra.
Indicador Ambiental

Variable o conjunto de variables al que se le asigna socialmente un significado, con el fin de
proporcionar informacion sobre un atributo del medio ambiente (agua, aire, suelo,
biodiversidad, calidad de vida, etc.). El indicador ambiental refleja de forma sintética una
preocupacién vinculada con el medio ambiente y debe utilizado en el proceso de toma de

decisiones.
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X3

25

X3

A5

X3

AS

Conclusiones

Es importante mencionar que esta investigacion tubo su relevancia en la entrevista
aplicada a profesionales y técnicos en la materia ya que su aporte ayudd para
estructurar de una manera profesional, simple y entendible el Manual de Buenas
Practicas Ambientales y Turisticas.

En el GAD Parroquial no cuenta con un numero suficiente personal técnico en
turismo.

El manual de Buenas Practicas Ambientales y Turisticas es un documento que se lo
puede aplicar en una empresa de servicio turistico y en la poblacion de Calderén.

El manual de Buenas Practicas Ambientales y Turisticas es una herramienta que
permite sensibilizar a los usuarios con la sostenibilidad, asi como promover
iniciativas para poder implementar este manual.

La poblacién desconoce o poco le interesa saber en qué consiste las Buenas Practicas
ambientales y turisticas.

En los sitios publicos no existen tachos de basura para reciclar.

Las ventas ambulantes y el mercado de Calderon que esta situado en el centro, son
los que ocasionan la gran cantidad de basura y desperdicios.

No hay normas, ni sistemas de manipulacion de los alimentos.

Los pocos servicios de alojamiento estdn implementado Buenas Préacticas

Ambientales, por exigencia de Quito Turismo.
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e

AS

X/

A5

>

X/
*

Recomendaciones

Capacitar al personal del GAD Parroquial sobre buenas Practicas Ambientales y
Turisticas para que ellos posteriormente capaciten a la poblacion.

Incluir dentro del pensum de estudios de escuelas y colegios la cultura del Turismo
y cuidado del medio ambiente.

Profundizar, concientizar y promocionar el cuidado del medio ambiente y la
promocion de recursos turisticos y sitios de interés de la Parroquia de Calderdn y que
las buenas practicas tanto ambientales como turisticas sean aplicadas en hoteles,
servicios de restaurante, de transporte turistico y en especial en la zona urbana de
Calderon.

Con el aval del Municipio y GAD Parroquial construir paradas de buses que tenga
iluminacidn con paneles solares.

Se recomienda distribuir en forma gratuita a toda la comunidad los manuales e invitar
a todas las personas que quieran hacer nuevos e innovadores aportes para el cuidado
de la parroquia.

Las Buenas Practicas Ambientales y Turisticas deberian ser obligatorias y
recomendables.

Se propone promocionar, capacitar y distribuir a través del GAD Parroquial el
Manual de Buenas Practicas Ambientales y Turisticas en la zona urbana de la
Parroquia de Calderon.

Se recomienda que en el GAD Parroquial exista un departamento que se encargue de
potencializar turisticamente a la Parroquia Calderon.

Se recomienda que el GAD Parroquial junto con el Municipio logren obtener
asignaciones de recursos economicos y técnicos para la implementacion de Buenas

Préacticas y fundamentalmente que se aplique esta herramienta.
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Anexo 1

Entrevista para la realizacién de la Tesis de Maestria de Buenas Practicas Ambientales

y Turisticas de la zona Urbana de la Parroquia de Calderén.

1.- Desde su experiencia ¢Considera usted que se deberia implementar un Manual de Buenas

Practicas Ambientales y Turisticas en el sector Calderén?

2.- ¢Que estrategias y/o actividades de BTPA recomienda se consideren para el sector de

Calderén?

3.- ¢Cree usted que es importante la educacion ambiental en la zona urbana de Calder6on

sobre la aplicacion de BPTA? ;Por qué?

4.- ¢Considera necesario capacitar, dictar talleres o charlas al GAD de Calderon y a la

comunidad sobre BPTA?
5.- ¢Que sugerencia considera necesaria para potenciar el turismo en Calderon?

6.- ¢Valore los recursos turisticos que usted conoce de Calderén y recomiende como se

puede desarrollar los recursos desconocidos?
7.- ¢ Qué nuevos elementos, estrategias o atractivos se deben implementar en Calderén?
8.- ¢Que facilidades turisticas se requiere para desarrollar el turismo en Calderon?

9.- ¢ Qué procedimientos a seguir usted recomendaria para Reducir, Reciclar y Reutilizar los

desperdicios?

10.- ¢Piensa usted que, si se recomienda al municipio o al GAD de Calderon hacer paradas
con la utilizacién de paneles solares, las entidades publicas estarian dispuesto a colaborar
técnica y econémicamente con esta obra, pensando que si cuentan con los recursos para

hacerlo?

11.- (Cémo se mejoraria los proyectos comunitarios? y ¢Cuél seria su aplicaciéon en

beneficio de la comunidad?
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Anexo 2

Entrevista de una Historia de Vida para la realizaciéon de la Tesis de la Maestria de

Buenas Préacticas Ambientales y Turisticas de la zona Urbana de Calderén.

- Nombres Completos: Carlos Calderdén

- Cargo: Presidente de la Federacion de Artesanos del Calderon

1.- ¢Qué tiempo reside en la zona urbana de Calder6n?

2- ¢Desde cuando empez6 en a trabajar en la fabricacion de las figuras de mazapan?
3.- ¢Quien inicio en este trabajo artesanal?

4.- Turisticamente la zona urbana de Calderdn en sus inicios ¢recibia visitas de turistas para

adquirir las figuras de mazapan?
5.- ¢Cuéndo fue la etapa dorada de las figuras de mazapan?

5.- ¢Qué piensa usted que se deberia hacer para que la zona urbana de Calderon sea visitada

nuevamente por los turistas?

6.- ¢COmo avizora usted a Calderdn en los proximos 10 afios? Sabiendo que en este afio se

consiguio que las figuras de Mazapan sean consideradas Patrimonio Cultural.
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Anexo 3

Entrevista de una Historia de Vida para la realizacion de la Tesis de la Maestria de

Buenas Préacticas Ambientales y Turisticas de la zona Urbana de Calderén.

1.- Nombres Completos

2.- Edad

3.- Profesion

4.- éEs usted Nativo de Calderdn?

5.- ¢De ddnde son sus Padres? ¢A qué se dedicaban sus padres y abuelitos puede contarme algin
recuerdo?

6.- ¢Qué Festejos Tradiciones recuerda se realizaban en Calderén?

5.- La historia indica que Calderén era una planicie rodeado de quebradas y que en 1897 fue
declarada Parroquia. En 1950 habia 6931 habitantes y en el censo del 2010 la Parroquia de
Calderon cuenta con 152.242 habitantes ¢ Cémo recuerda usted a Calderdn en sus inicios?

6.- ¢Su poblacién autéctona a que se dedicaba?
7.- éPiensa que Calderdn era o es un lugar turistico? ¢ Qué lugares visitaban o visitan?

8.- Actualmente vemos que el turismo extranjero y local muy poco visitan Calderén ¢ Qué piensa
gue sucedid?

9.- ¢Como avizora usted a Calderdn en los proximos 10 afios?
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Anexo 4

Validacion de las encuestas

UNIVERSIDAD ISRAEL
MAESTRIA EN GESTION DEL TURISMO SOSTENIBLE

Quito, 8 de junio de 2018
Sefiores:
Catedriticos, especialistas en Turismo
Presente;

De mi consideracion,

La presente tiene como finalidad solicitar su colaboracion para certificar la validez
de contenido del instrumento de recoleccion de datos, entrevista, a ser aplicados en la
elaboracion de mi tesis de investigacion en la Maestria en Turismo con mencion en
Turismo Sostenible de la Universidad Tecnolégica Israel, periodo 2017-2018, y su
Objetivo es proponer un "MANUAL DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES Y
TURISTICAS DE LA ZONA URBANA DE LA PARROQUIA DE CALDERON,
CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA.". Su valiosa ayuda consistird en la
evaluacion de la pertinencia de cada una de las preguntas planteadas en la entrevista que
a continuacion presento.

Agradeciendo de antemano su valiosa colaboracion, me despido de Ustedes,
desedandoles éxito en su funcién de Docentes y formadores de profesionales en el drea de
Turismo.

Adjunto: Copia de la entrevista a ser aplicada a 6 expertos en Turismo

FIRMA DE CERTIFICACION DE LOS VALIDADORES

Dr. Jesis Inca
Docente de la Escuela Turismo Ecologico
UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR

Msc. Danny Chiriboga
Docente ESPE
UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

Msc. Denisse Espinos. ....%m

Docente de la Escuela de Turismo Ecologico
UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR

Atentamente:

Blanca Inés Mendoza Jaramillo
Maestrante en Turismo, mencion Turismo Sostenible
UISRAEL

98



Anexo 5

Validacion del Proyecto

Gobierno Autébnomo

Descentralizado Parroquia
G nlDERén Rural De Calderdn

Quito, 11 de Julio del 2018 Oficio: N° 454-11-07-2018-GADPRC-IB
Sefiores

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

Presente. -

Yo, Isabel Bejarano Presidenta del Gobierno Parroquial de Calderén pongo en su
conocimiento que a través del convenio que tenemos con su prestigiosa Universidad,
hemos visto la necesidad que tiene la Parroquia de Calderén para dar impulso a los
proyectos que estdn realizando los estudiantes de la Maestria en Turismo, mencion
Furismo Sostenible, indicando que los proyectos son los siguientes:

Manual de Buenas Préacticas Ambientales y Turisticas para la zona urbana de la
Parroquia de Calderdn, Provincia de Pichincha, Cantén Quito, desarrollado por
Mendoza Jaramillo Blanca Inés con C.1. 1708628951.

Modelo de Gestion basado en Gobernanza para el Desarrollo del Turismo
Sostenible de la Parroquia Rural de Calderén, desarrollado por Garcia Martinez
Darwin Abdén con C.1. 0400659314,

Gestion del Patrimonio Cultural de la Parroquia de Calderén, Provincia de
Pichincha, Cantén Quito, desarrollado por Vizuete Apunte Jorge Lcémdas con
C.1. 1716846520.

- Plan de Marketing Turistico para la Parroquia de Calderdén, Provincia de
Pichincha, Cantén Quito desarrollado por Vizuete Apunte Cristian Geovanny con
C.1. 1720147915.

Por lo que hacemos extensivo el agradecimiento a todos los maestrantes y los
comprometemos para impulsar dichos proyectos con ayuda del GAD Parroquial de
Calderdn. =N

\l

- PRES wa,"‘(
Atentamente i O‘
S >
— &

Sra. Isabel Bejarano ""
PRESIDENTA DEL G LEW
PARROQUIAL DE CALDE Ron

Mail: asistente_presidencia@gadcalderon.gob.ec/myry2102@gmail.com

oyzqwn>

MS/

Direccion: Calderdn, Calle Antis N1 - 44 y Calle Carapungo | Teléfonos: (02) 282 1018 - 282 1414 | Telefax: 282 6023

ron.gob.ec | asistente_presidencia@gadcalderon.gob.ec

99



Anexo 6

Marca turistica Calderon

La marca que se presenta a continuacion, es una propuesta, que puede ser validada
y/o aprobada por el GADPRC, o cambiada producto del trabajo del ente en el que se
focalizara la gestion, en el caso de Calderdn se propone que sea un Consejo Consultivo de

Turismo de la Parroquia Rural de Calderon.

Turismo, Cultura Y Tradiciones

El significado del disefio del logotipo es, el penco (agave americana), planta

caracteristica del bosque y arbustal semideciduo del norte de los valles, ecosistema en donde
se localiza la Meseta de Guanguiltagua, territorio en donde se asienta la Parroquia Rural
Calderon y simboliza la capacidad productiva del territorio a la vez retoma el concepto de
revitalizar el arte, la cultura y las tradiciones populares legadas por el pueblo Quitu Cara.
Los colores de las hojas (agave americano), son los colores de la UNANCHA, simbolo

sagrado Quitu Cara y su conceptualizacion del antes, ahora y después, Caina-Cunan-Caya.

100



Anexo 7
LEY DE TURISMO (Ley No. 2002-97)

Nota: En aplicacion a la reforma establecida en la Disposicion Reformatoria Primera del
Codigo Organico Integral Penal (R.O. 180-S, 10-11-2014), la denominacion del "Cdodigo
Penal" y del "Cadigo de Procedimiento Penal™ fue sustituida por "Cédigo Organico Integral
Penal”. CONGRESO NACIONAL Considerando: Que la Ley Especial de Desarrollo
Turistico, promulgada en el Registro Oficial 118 del 28 de enero de 1997, a la fecha se
encuentra desactualizada, por lo que es necesario incorporar disposiciones que estén acordes
con la vigente Constitucién Politica de la Republica; Que el Plan de Competitividad Turistica
planteé la necesidad de actualizar la legislacion turistica ecuatoriana, reincorporando
importantes disposiciones de la Ley Especial de Desarrollo Turistico, que no han perdido
vigencia en el tiempo a fin de atraer la inversion e inyectar divisas a nuestra economia; Que
el Decreto Ejecutivo 1424, publicado en el Registro Oficial 309 de 19 de abril del 2001,
declaré como Politica Prioritaria de Estado el desarrollo del turismo en el pais; y, En ejercicio

de sus facultades constitucionales y legales, expide la siguiente:

LEY DE TURISMO Capitulo | GENERALIDADES Art. 1.- La presente Ley tiene por
objeto determinar el marco legal que regira para la promocion, el desarrollo y la regulacion
del sector turistico; las potestades del Estado y las obligaciones y derechos de los prestadores
y de los usuarios. Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual, sin animo de
radicarse permanentemente en ellos. Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los
siguientes: a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion
mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promocidn nacional e internacional;
b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el
desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion; c) El fomento de la
infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos bésicos para garantizar
la adecuada satisfaccion de los turistas; d) La conservacion permanente de 10s recursos
naturales y culturales del pais; y, e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena,
campesina, montubia o afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su
identidad, protegiendo su ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos,
en los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos. Art. 4.- La politica estatal con
relacion al sector del turismo, debe cumplir los siguientes objetivos: a) Reconocer que la
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actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y comunitaria o de autogestion, y al
Estado en cuanto debe potencializar las actividades mediante el fomento y promocion de un
producto turistico competitivo; b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales,
historicos, culturales y arqueoldgicos de la Nacion; c¢) Proteger al turista y fomentar la
conciencia turistica; d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno
Nacional, y de los gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos; €)
Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la actividad
turistica; f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros
organismos del sector publico y con el sector privado; y, g) Fomentar e incentivar el turismo
interno. Capitulo 11l DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y DE QUIENES LAS
EJERCEN Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas
naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una o
mas de las siguientes actividades: a. Alojamiento; b. Servicio de alimentos y bebidas; c.
Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte aéreo,
maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este propoésito; d. Operacion,
cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad se considerara parte
del agenciamiento; e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras
de eventos congresos y convenciones; y, f. Casinos, salas de juego (bingo-mecénicos)
hipddromos y parques de atracciones estables. Nota: Conforme el mandato expresado en la
pregunta No. 7 del Referéndum y Consulta Popular del 7 de mayo de 2011 (R.O. 490-S, 13-
VI11-2011), se prohibid el funcionamiento de negocios dedicados a juegos de azar tales como
casinos y salas de juego dentro del territorio ecuatoriano. Art. 6.- Los actos y contratos que
se celebren para las actividades sefialadas en esta Ley estaran sujetos a las disposiciones de
este cuerpo legal y en los reglamentos y normas técnicas y de calidad respectivas. Art. 7.-
Las personas juridicas que no persigan fines de lucro no podran realizar actividades turisticas
para beneficio de terceros. Art. 8.- Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere
obtener el registro de turismo y la licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad
del servicio que ofrece y se sujeten a las normas técnicas y de calidad vigentes. Art. 9.- El
Registro de Turismo consiste en la inscripcion del prestador de servicios turisticos, sea
persona natural o juridica, previo al inicio de actividades y por una sola vez en el Ministerio
de Turismo, cumpliendo con los requisitos que establece el Reglamento de esta Ley. En el
registro se establecera la clasificacion y categoria que le corresponda. Art. 10.- El Ministerio

de Turismo o los municipios y consejos provinciales a los cuales esta Cartera de Estado, les
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transfiera esta facultad, concederan a los establecimientos turisticos, Licencia Unica Anual
de Funcionamiento, lo que les permitird: a. Acceder a los beneficios tributarios que
contempla esta Ley; b. Dar publicidad a su categoria; c¢. Que la informacion o publicidad
oficial se refiera a esa categoria cuando haga mencion de ese empresario instalacion o
establecimiento; d. Que las anotaciones del Libro de Reclamaciones, autenticadas por un
Notario puedan ser usadas por el empresario, como prueba a su favor; a falta de otra; y, e.
No tener que sujetarse a la obtencidn de otro tipo de Licencias de Funcionamiento, salvo en
el caso de las Licencias Ambientales, que por disposicion de la ley de la materia deban ser
solicitadas y emitidas. Art. 11.- Los empresarios temporales, aunque no accedan a los
beneficios de esta Ley estan obligados a obtener un permiso de funcionamiento que acredite
la idoneidad del servicio que ofrecen y a sujetarse a las normas técnicas y de calidad. Art.
12.- Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen prestar servicios
turisticos, recibiran del Ministerio de Turismo o sus delegados, en igualdad de condiciones
todas las facilidades necesarias para el desarrollo de estas actividades, las que no tendran
exclusividad de operacién en el lugar en el que presten sus servicios y se sujetaran a lo
dispuesto en esta Ley y a los reglamentos respectivos. Capitulo Il DEL CONSEJO
CONSULTIVO DE TURISMO Art. 13.- Créase el Consejo Consultivo de Turismo, como
un organismo asesor de la actividad turistica del Ecuador; sobre los temas que le fueren
consultados por el Ministerio de Turismo. Art. 14.- El Consejo Consultivo de Turismo, estara
integrado por los siguientes miembros con voz y voto: 1. El Ministro de Turismo, quien lo
presidird y tendra voto dirimente; 2. El Ministro de Relaciones Exteriores o su delegado; 3.
El Ministro del Ambiente o su delegado; 4. Un representante de la Federacion Nacional de
Camaras de Turismo, FENACAPTUR; 5. Dos representantes ecuatorianos de las
Asociaciones Nacionales de Turismo legalmente reconocidas y en forma alternativa; 6. Un
representante de la Asociacion de Municipalidades del Ecuador - AME; 7. Un representante
del Consorcio de Consejos Provinciales del Ecuador - CONCOPE; y, 8. Un representante de
la Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador - FPTCE. El quérum para
las sesiones se constituira con siete miembros y sus resoluciones se tomara por mayoria de
los miembros presentes en la sesion. Los representantes a que se refieren los numerales 5 y
8 deberan tener sus respectivos alternos, quienes actuaran en caso de ausencia 0
impedimento del titular. La designacion de los representantes a que se refiere estos
numerales se haran en un colegio electoral convocado y presidido por la Federacion Nacional

de Camaras de Turismo, FENACAPTUR para los representantes sefialados en el numeral 5.
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El Consejo Consultivo de Turismo nombraré a su secretario de una terna presentada por el
Ministro de Turismo. Nota: EI nombre del Ministerio de Relaciones Exteriores se sustituye
por el de Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio e Integracién, por medio del D.E.
7 (R.O. 36, 8-111-2007). Capitulo IV DEL MINISTERIO DE TURISMO Art. 15.- El
Ministerio de Turismo es el organismo rector de la actividad turistica ecuatoriana, con sede
en la ciudad de Quito, estara dirigido por el Ministro quien tendra entre otras las siguientes
atribuciones: 1. Preparar las normas técnicas y de calidad por actividad que regiran en todo
el territorio nacional; 2. Elaborar las politicas y marco referencial dentro del cual
obligatoriamente se realizara la promocion internacional del pais; 3. Planificar la actividad
turistica del pais; 4. Elaborar el inventario de areas o sitios de interés turistico y mantener
actualizada la informacién; 5. Nombrar y remover a los funcionarios y empleados de la
institucion; 6. Presidir el Consejo Consultivo de Turismo; 7. Promover y fomentar todo tipo
de turismo, especialmente receptivo y social y la ejecucion de proyectos, programas y
prestacion de servicios complementarios con organizaciones, entidades e instituciones
publicas y privadas incluyendo comunidades indigenas y campesinas en sus respectivas
localidades; 8. Orientar, promover y apoyar la inversion nacional y extranjera en la actividad
turistica, de conformidad con las normas pertinentes; 9. Elaborar los planes de promocion
turistica nacional e internacional; 10. Calificar los proyectos turisticos; 11. Dictar los
instructivos necesarios para la marcha administrativa y financiera del Ministerio de Turismo;
y, 12. Las demaés establecidas en la Constitucion, esta Ley y las que le asignen los
Reglamentos. Art. 16.- Serd de competencia privativa del Ministerio de Turismo, en
coordinacion con los organismos seccionales, la regulacion a nivel nacional, la planificacion,
promocidn internacional, facilitacion, informacion estadistica y control del turismo, asi
como el control de las actividades turisticas, en los términos de esta Ley. Art. 17.- El
Ministerio de Turismo coordinard asimismo con otras instituciones del sector publico las
politicas y normas a implementarse, a fin de no afectar el desarrollo del turismo. Art. 18.-
(Derogado por la Disposicion Final Primera del Mandato Constituyente 8, R.O. 330- S, 6-
V-2008). Capitulo VV DE LAS CATEGORIAS Art. 19.- El Ministerio de Turismo establecera
privativamente las categorias oficiales para cada actividad vinculada al turismo. Estas
categorias deberan sujetarse a las normas de uso internacional. Para este efecto expedira las
normas técnicas y de calidad generales para cada actividad vinculada con el turismo y las
especificas de cada categoria. Capitulo VI AREAS TURISTICAS PROTEGIDAS Art. 20.-

Sera de competencia de los Ministerios de Turismo y del Ambiente, coordinar el ejercicio
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de las actividades turisticas en las areas naturales protegidas; las regulaciones o limitaciones
de uso por parte de los turistas; la fijacion y cobro de tarifas por el ingreso, y demas aspectos
relacionados con las areas naturales protegidas que constan en el Reglamento de esta Ley.
El Ministerio de Turismo debera sujetarse a los planes de manejo ambiental de las areas
naturales protegidas, determinadas por el Ministerio del Ambiente. Las actividades turisticas
y deportivas en el territorio insular de Galapagos se regiran por la Ley de Régimen Especial
para la Conservacion y Desarrollo Sustentable de la Provincia de Galapagos y el Estatuto
Administrativo del Parque Nacional Galapagos. Art. 21.- Seran areas turisticas protegidas
aquellas que mediante Decreto Ejecutivo se designen como tales. En el Decreto se sefialaran
las limitaciones del uso del suelo y de bienes inmuebles. Quedan excluidas aquellas
actividades que afecten el turismo por razones de seguridad, higiene, salud, prevencion y
preservacion ambiental o estética; en caso de expropiacion se observara lo dispuesto en el
articulo 33 (323) de la Constitucion Politica de la Republica. Nota: Por Disposicion
Derogatoria de la Constitucion de la Republica del Ecuador (R.O. 449, 20-X- 2008), se
abroga la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador (R.O. 1, 11-V111-1998), y toda
norma que se oponga al nuevo marco constitucional. Art. 22.- La designacion del area
turistica protegida comprende los centros turisticos existentes y las areas de reserva turistica.
Art. 23.- El Presidente de la Republica mediante Decreto Ejecutivo definira el &rea de reserva
turistica para que en ellas puedan realizarse proyectos turisticos. Esta definicion no afectara
los derechos de terceros, en caso de realizarse expropiacion. En el Decreto Ejecutivo al que
se refieren los articulos 21 y 23 de esta Ley, se estableceran los linderos del area de reserva
turistica y se inscribira en el Registro de la Propiedad correspondiente. Art. 24.- La operacion
turistica en las areas naturales del Estado, zonas de reserva acuaticas y terrestres parques
nacionales y parques marinos estard reservada para armadores y operadores nacionales,
pudiendo extenderse a los extranjeros que obtengan la correspondiente autorizacion con
sujecion a lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley de Seguridad Nacional. Si fueran personas
juridicas deberdn ser de nacionalidad ecuatoriana o sucursales de empresas extranjeras
legalmente domiciliadas en el pais. Las naves acuaticas que operen en los parques nacionales
y zonas de reserva marina seran de bandera ecuatoriana. Se prohibe conceder o renovar
patentes a operadores o armadores que no cuenten con nave propia. No se considera nave
propia a la que se encuentre en proceso de arrendamiento mercantil o leasing, sino a partir
de uso efectivo de la opcion de compra, que sera acreditada con el correspondiente contrato.

Cuando por motivos de fuerza mayor debidamente comprobados, la nave propia no pueda
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operar, se podré fletar una nave, de la misma capacidad, de bandera nacional o extranjera,
en reemplazo temporal e improrrogable de hasta tres afios. Es facultad privativa del
Presidente de la Republica, previo informe favorable de los Ministerios de Turismo y del
Ambiente, autorizar cada cinco afios incrementos en el total de cupos de operacion para las
areas naturales y zonas de reserva, en un porcentaje que en ningun caso sera superior al cinco
por ciento del total de cupos. Notas: - ElI Art. 50 de la Ley de Seguridad Nacional fue
suprimido por el Art. 157 del Decreto Ley 2000-1 (R.O. 144-S, 18-VI111-2000). - La Ley de
Seguridad Nacional fue derogada por la Disposicién Final num. 1 de la Ley s/n (R.O. 35-S,
28-1X-2009). Art. 25.- El Estado de conformidad con los articulos 13 y 271 (339) de la
Constitucion Politica de la Republica, garantiza la inversién nacional y extranjera en
cualquiera de las actividades turisticas, gozando los extranjeros de los mismos derechos y
obligaciones que los nacionales. Nota: Por Disposicion Derogatoria de la Constitucion de la
Republica del Ecuador (R.O. 449, 20-X- 2008), se abroga la Constitucion Politica de la
Republica del Ecuador (R.O. 1, 11-V111-1998), y toda norma que se oponga al huevo marco
constitucional. Capitulo VII DE LOS INCENTIVOS Y BENEFICIOS EN GENERAL Art.
26.- Las personas naturales o juridicas que presenten proyectos turisticos y que sean
aprobados por el Ministerio de Turismo, gozaran de los siguientes incentivos: 1.-
Exoneracion total de los derechos de impuestos que gravan los actos societarios de aumento
de capital, transformacion, escision, fusion incluidos los derechos de registro de las empresas
de turismo registradas y calificadas en el Ministerio de Turismo. La compariia beneficiaria
de la exoneracion, en el caso de la constitucion de una empresa de objeto turistico, debera
presentar al municipio respectivo, la Licencia Unica de Funcionamiento del respectivo afio,
en el plazo de 90 dias contados a partir de la fecha de su inscripcion en el Registro Mercantil
del Canton respectivo, caso contrario la municipalidad correspondiente emitird los
respectivos titulos de credito de los tributos exonerados sin necesidad de un tramite
administrativo previo. En el caso de los demés actos societarios posteriores a la constitucion
de la empresa, la presentacion de la Licencia Unica de Funcionamiento de la empresa
turistica sera requisito previo para aplicar la exoneracion contemplada en el presente
articulo; 2.- Exoneracion total de los tributos que graven la transferencia de dominio de
inmuebles que se aporten para la constitucion de empresas cuya finalidad principal sea el
turismo, asi como los aportes al incremento del capital de compafiias de turismo registradas
y calificadas en el Ministerio de Turismo. Esta exoneracion comprende los impuestos de
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recibe el aporte. Estos bienes no podréan ser enajenados dentro del plazo de 5 afios, desde la
fecha del respectivo contrato, caso contrario se gravard con los respectivos impuestos
previamente exonerados con los respectivos intereses, con excepcion de que la enajenacion
se produzca a otro prestador de servicios turisticos, calificado, asi mismo, por el Ministerio
de Turismo. 3.- Acceso al crédito en las instituciones financieras que deberan establecer
lineas de financiamiento para proyectos turisticos calificados por el Ministerio del ramo. Las
instituciones financieras seran responsables por el adecuado uso y destino de tales
emprestitos y cauciones. Art. 27.- Las personas naturales o las sociedades o empresas
turisticas que cuenten con proyectos calificados; previo el informe favorable del Ministerio
de Turismo, tendran derecho a la devolucion de la totalidad del valor de los derechos
arancelarios, excepto el impuesto al valor agregado (IVA), en la importacién de naves
aéreas, acuaticas, vehiculos y automotores para el transporte de turistas nacionales o
extranjeros, por un periodo de diez afios para la primera categoria y cinco afios para la
segunda categoria. Este beneficio se concedera siempre y cuando no exista produccion
nacional, cuenten con licencia de funcionamiento vigente otorgada por la autoridad
competente y se cumplan los requisitos del Reglamento Especial que se dicte sobre la
materia. Igual tratamiento tendran las importaciones de equipos, materiales de construccion
y decoracion, maquinaria, activos de operacion y otros instrumentos necesarios para la
prestacion de servicios turisticos determinados en esta Ley. ElI Ministerio de Turismo, una
vez comprobado el uso y destino de esos bienes solicitara a la Corporacion Aduanera
Ecuatoriana (CAE) la emision de las notas de credito correspondientes. Art. 28.- Los gastos
que se reembolsen al exterior por concepto de campafas de publicidad y mercadeo, sea esta
impresa, radial, televisiva y en general en otros medios de comunicacion; material impreso
publicitario y su distribucion; alquiler, atencion, disefio y decoracion de stand; suscripcion a
centrales y servicios de informacion, reserva y venta de turismo receptivo; inscripciones y
afiliaciones en seminarios, ferias 0 eventos para promocionar turismo receptivo;
directamente relacionados con actividades de turismo receptivo incurridos en el exterior por
las empresas turisticas, seran deducibles para efectos de la determinacion de la base
imponible del impuesto a la renta ni se someten a retencion en la fuente. Estos gastos no
requeriran de certificacion expedida por auditores independientes que tengan sucursales,
filiales o representacion en el pais, pero deberan estar debidamente sustentados con facturas
y comprobantes de venta emitidos por los proveedores internacionales, acomparados de una

declaracion juramentada de que este beneficio no ha sido obtenido en otro pais. Esta
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deduccion no podra exceder del 5% de los ingresos totales por servicios turisticos de la
respectiva empresa correspondiente al ejercicio econdmico inmediato anterior. Art. 29.- Las
comisiones a las que se refiere al articulo 13, numeral 4 de la Ley de Régimen Tributario
Interno pagadas para la promocion del turismo receptivo, no podran exceder del ocho por
ciento sobre el monto de las ventas. Sin embargo, en este caso, habra lugar al pago del
impuesto a la renta y a la retencion en la fuente que corresponda, si el pago se realiza a favor
de una persona o sociedad relacionada con la empresa turistica, o si el beneficiario de esta
comisién se encuentra domiciliado en un pais en el cual no exista impuesto sobre los
beneficios, utilidades o renta. El Servicio de Rentas Internas establecera el procedimiento
para la entrega de la informacion sobre estos pagos. Art. 30.- Los turistas extranjeros que
durante su estadia en el Ecuador hubieren contratado servicios de alojamiento turistico y/o
adquirido bienes y los lleven consigo al momento de salir del pais, tendran derecho a la
restitucion del IVA pagado por esas adquisiciones, siempre que cada factura tenga un valor
no menor de cincuenta délares de los Estados Unidos de América US $ 50,00. El reglamento
a esta Ley definira los requisitos y procedimientos para aplicar este beneficio. También
contemplara los parametros para la deduccion de los valores correspondientes a los gastos
administrativos que demanda el proceso de devolucion del IVA al turista extranjero. Art.
31.- Los servicios de turismo receptivo facturados al exterior se encuentran gravados con
tarifa cero por ciento del impuesto al valor agregado de conformidad con la Ley de Régimen
Tributario Interno. Estos servicios prestados al exterior otorgan crédito tributario a la
compafiia turistica registrada en el Ministerio de Turismo, en virtud del articulo 65 (66),
numeral 1 de la referida Ley. Para el efecto deberd declarar tales ventas como servicio
exportado, y entregar al Servicio de Rentas Internas la informacion en los términos que dicha
entidad exija. El crédito tributario sera objeto de devolucion por parte del Servicio de Rentas
Internas. El impuesto al valor agregado pagado en las adquisiciones locales o importaciones
de los bienes que pasen a formar parte de su activo fijo; o de los bienes, de las materias
primas o insumos Yy de los servicios necesarios para la produccion y comercializacion de
dichos bienes y servicios, que no sean incluidos en el precio de venta por parte de las
empresas turisticas, sera reintegrado en un tiempo no mayor a noventa dias, a través de la
emision de la respectiva nota de crédito, cheque u otro medio de pago. Se reconoceran
intereses si vencido el término antes indicado no se hubiese reembolsado el VA reclamado.
El valor que se devuelva por parte del Servicio de Rentas Internas por concepto del IVA a
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de los servicios exportados efectuados en ese mismo periodo. El saldo al que tenga derecho
y que no haya sido objeto de devolucion sera recuperado por el exportador de servicios en
base a exportaciones futuras. Art. 32.- Los establecimientos de turismo que se acojan a los
incentivos tributarios previstos en esta Ley registraran ante el Ministerio de Turismo los
precios de los servicios al usuario y consumidor antes y después de recibidos los beneficios.
La informacién que demuestre el cumplimiento de esta norma debera ser remitida
anualmente por el Ministerio de Turismo al Servicio de Rentas Internas para el analisis y
registro correspondiente. Art. 33.- Los municipios y gobiernos provinciales podran
establecer incentivos especiales para inversiones en servicios de turismo receptivo e interno
rescate de bienes historicos, culturales y naturales en sus respectivas circunscripciones. Art.
34.- Para ser sujeto de los incentivos a que se refiere esta Ley el interesado debera demostrar:
a.- Haber realizado las inversiones y reinversiones minimas que el reglamento establezca,
segun la ubicacion, tipo o subtipo del proyecto, tanto para nuevos proyectos como para
ampliacién o mejoramiento de los actuales dedicados al turismo receptivo e interno; b.-
Ubicacidn en las zonas o regiones deprimidas con potencial turistico en las areas fronterizas
0 en zonas rurales con escaso o0 bajo desarrollo socio-econdmico; y, c.- Que constituyan
actividades turisticas que merezcan una promocion acelerada. Art. 35.- ElI Ministerio de
Turismo dentro del periodo de goce de los beneficios, efectuara fiscalizaciones a objeto de
verificar las inversiones o reinversiones efectuadas, asi como el cumplimiento de cada una
de las obligaciones que determina esta Ley y sus reglamentos. Cuando el Ministerio de
Turismo detecte datos falsos o incumplimiento a lo establecido en las respectivas
resoluciones de calificacion y concesion de beneficios comunicara inmediatamente al
Servicio de Rentas Internas, para que conjuntamente inicien las acciones civiles y/o penales
correspondientes, sin perjuicio de las que el propio Ministerio de Turismo las imponga de
acuerdo con la Ley y el Reglamento. De comprobarse ilicito tributario o defraudacion
conforme a las disposiciones del Codigo Tributario, Ley de Régimen Tributario Interno, sus
reglamentos y demas normas conexas, se procederd a la cancelacion del registro y de la
Licencia Unica Anual de Funcionamiento y a la clausura definitiva del establecimiento, sin
perjuicio de las demas sanciones establecidas en las leyes correspondientes. Art. 36.- No
podran acogerse a los beneficios de que trata esta Ley los siguientes: a.- Los destinados al
turismo emisor con destino al extranjero; y, b.- Las agencias de viajes, a excepcion de las
agencias operadoras de turismo receptivo. Art. 37.- Los bienes importados bajo el amparo
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otra modalidad, antes del periodo de depreciacién contable del bien. EI quebrantamiento de
esta norma sera sancionado con el triple del valor de los derechos arancelarios que fueron
objeto de exoneracion. No se aplicara esta disposicion en el caso de traspaso de dominio a
otro prestador de servicios turisticos, calificado por el Ministerio de Turismo. Capitulo VIII
DE LOS COMITES DE TURISMO Art. 38.- El Ministerio de Turismo coordinaré con las
autoridades locales o seccionales la conformacidn de comités de turismo en los sitios que
considere necesario, estos comités estaran integrados por los sectores publico y privado y
tendran las siguientes facultades: a) Recibir delegacién del Ministerio de Turismo; b)
Realizar ante el Ministerio de Turismo u otras autoridades las acciones necesarias para el
buen resultado de su delegacién; c¢) Informar al Ministro de Turismo sobre aspectos
relacionados con la rama turistica dentro de su jurisdiccion; y, d) Las demas que les asigne
el Ministro de Turismo. Los comités de turismo elegiran su secretario y funcionaran en base
al reglamento que para este prop6sito se dictara. Capitulo IX PATRIMONIO AUTONOMO
Art. 39.- (Sustituido por el Art. 50 de la Ley s/n, R.O. 405-S, 29-X11-2014).- El ministerio
rector de la politica turistica determinara y regulara a través de Acuerdo Ministerial los
siguientes recursos: a) Tarifas y contribuciones que se creen para fomentar el turismo; b) La
contribucion del uno por mil sobre el valor de los activos fijos que deberan pagar anualmente
todos los establecimientos prestadores de servicios al turismo, conforme se disponga en el
Reglamento a esta Ley; ¢) Los valores por concesion de registro de turismo; y, d) La tasa
por la emision de cada pasaje aéreo para viajar desde el Ecuador hacia cualquier lugar en el
extranjero Nota: El nombre del Ministerio de Relaciones Exteriores se sustituye por el de
Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio e Integracion, por medio del D.E. 7 (R.O.
36, 8-111-2007). Art. 40.- Elimindo ( R.O. 405, 29-12-2014) Art. 41.- Elimindo ( R.O. 405,
29-12-2014) Capitulo X PROTECCION AL CONSUMIDOR DE SERVICIOS
TURISTICOS Art. 42.- Corresponde al Ministerio de Turismo la defensa de los derechos
del usuario de servicios turisticos en los términos que sefiala la Constitucion Politica, la Ley
Orgénica de Defensa del Consumidor y esta Ley. Nota: Por Disposicién Derogatoria de la
Constitucién de la Republica del Ecuador (R.O. 449, 20-X- 2008), se abroga la Constitucion
Politica de la Republica del Ecuador (R.O. 1, 11-VI111-1998), y toda norma que se oponga al
nuevo marco constitucional. Art. 43.- De conformidad con el articulo 23 numeral 3 (2, num.
4) de la Constitucion Politica, se prohibe todo discrimen a los extranjeros o a cualquier otros
grupos humanos en las actividades turisticas, especialmente en lo que concierne a tarifas y
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de la Republica del Ecuador (R.O. 449, 20-X- 2008), se abroga la Constitucién Politica de
la Republica del Ecuador (R.O. 1, 11-VII1-1998), y toda norma que se oponga al nuevo
marco constitucional. Art. 44.- EI empresario que venda o preste servicios turisticos de los
detallados en esta Ley es civilmente responsable por los eventuales dafios que cause a quien
los utilice. Su responsabilidad llega hasta la culpa leve. Asi mismo, es responsable por los
actos de negligencia de sus empleados; en el ejercicio de sus funciones vinculadas con la
empresa que presta el servicio. Art. 45.- Habra lugar al resarcimiento de dafios y perjuicios,
en los siguientes casos: a. EI que anuncie al pablico, a través de medios de comunicacion
colectiva, de Internet o de cualquier otro sistema, servicios turisticos de calidad superior a
los que realmente ofrece; o en su propaganda use fotografias o haga descripciones distintas
a la realidad; b. El empresario cuyo servicio tenga una calidad inferior a la que corresponda
a su categoria a la oferta pablica de los mismos; c. EI empresario que, por acto propio o de
sus empleados, delegados o agentes, cause al turista un dafio material; d. EI empresario que
venda servicios con clausulas prefijadas y no las informe y explique al usuario, al tiempo de
la venta o de la prestacion del servicio; e. En caso de discriminacion a las personas; con
excepcion del derecho de reserva de admision; y, f. Los demas determinados en otras leyes.
Art. 46.- Los usuarios de servicios de turismo podran reclamar sus derechos y presentar sus
quejas al Centro de Proteccion del Turista. Este Centro tendra interconexion inmediata con
la Policia Nacional, Defensoria del Pueblo, municipalidades, centros de Informacién
Turistica y embajadas acreditadas en el Ecuador que manifiesten interés de interconexion.
A través de este Centro de Proteccion al turista, se buscara la solucion directa de los
conflictos. Art. 47.- En caso de no resolverse los conflictos mediante la accion directa del
Centro de Proteccion al Turista, el interesado podra acceder a los centros de Mediacion y
Arbitraje que celebre convenios con el Ministerio de Turismo, para con sujecion en la Ley
de Arbitraje y Mediacion, intervenir en esta materia; o podra acudir a la justicia ordinaria.
Art. 48.- De determinarse violacion a normas legales, el Centro de Proteccion al Turista,
solicitara al Ministro de Turismo que en observancia de las disposiciones del Estatuto del
Régimen Juridico Administrativo de la Funcidén Ejecutiva, inicie el correspondiente
expediente, para juzgar administrativamente la conducta del empresario turistico. Art. 49.-
Si la parte responsable de la violacion fuere el operador de un area Turistica Protegida, de
un contrato o concesion turistica; la sancion podria implicar hasta la terminacion del
contrato. Art. 50.- Sin perjuicio de los mecanismos de proteccion sefialados en los articulos
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los perjudicados podran ejercer la accion legal correspondiente. Art. 51.- Los mecanismos
de garantia y proteccion para el turista mencionados en este capitulo, podran ser invocados
por las empresas turisticas que operen legalmente en el pais. Art. 52.- Para efectos de esta
Ley, se establecen los siguientes instrumentos de caracter general, para el efectivo control
de la actividad turistica: a. Amonestacion escrita, en caso de faltas leves; b. Ubicacion en la
lista de empresarios incumplidos, en caso de faltas comprobadas, graves y repetidas; vy, c.
MULTAS, El Ministerio de Turismo impondra las siguientes multas de manera gradual y
proporcional de acuerdo a la falta cometida. Multa de USD $ 100 a USD $ 200 a quienes no
proporcionen la informacion solicitada por el Ministerio de Turismo y no exhiban las listas
de precios. Multa entre USD $ 1000 y USD $ 5000 que se regulardn de manera gradual y
proporcional a las personas que incumplan normas de calidad, no cumplan los contratos
turisticos o infrinjan las disposiciones de esta Ley y sus reglamentos. En caso de reincidencia
la multa impuesta podra duplicarse. CLAUSURA, es un acto administrativo mediante el cual
el Ministro de Turismo por si 0 mediante delegacion dispone el cierre de los establecimientos
turisticos. Dictara esta medida en forma inmediata cuando se compruebe que se esta
ejerciendo actividades turisticas sin haber obtenido las autorizaciones a las que se refiere
esta Ley. Igualmente dispondré la clausura cuando se reincida en las causales sefialadas en
las letras a), b) y c) de este articulo. Capitulo XI DE LOS DELITOS CONTRA LA
SEGURIDAD PUBLICA Art. 53.- En el Titulo V del Libro Segundo del Cédigo Penal, a
continuacion del articulo 440- A, afadase el Capitulo XIII que se denominara "De ciertos
delitos promovidos o ejecutados por medio de actividades turisticas" y agréguese el
siguiente: "Art. 440-B.- La persona o personas que instigaren, promovieren o ejecutaren
actividades turisticas con el objeto de cometer o perpetrar el delito de plagio tipificado en el
articulo 188 y contemplado en el Capitulo 11l referido a los "Delitos contra la Libertad
Individual”, del Titulo I, Libro Primero del Codigo Penal; de los delitos contra las personas
contempladas en el Titulo VI y particularmente tipificados en el Capitulo I referido a los
delitos contra la vida; en el Capitulo 1l relacionado con "Las Lesiones" y el Capitulo 111
relativo al "Abandono de Personas™ del Libro 11 del Cddigo Penal; de los delitos sexuales
contemplados en el Titulo VIII, en los Capitulos Il relativo al "Atentado contra el Pudor, de
la violacion y del estupro™, el Capitulo Il atinente a los delitos de proxenetismo y corrupcion
de menores y Capitulo IV relativo al rapto; el Libro Segundo del Cédigo Penal, de los delitos
contra la propiedad contemplados en el Titulo X y particularmente tipificados en el Capitulo
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relativo al delito de extorsion y el Capitulo V referido a las estafas y otras defraudaciones
del Libro Il del Codigo Penal, se les impondra el maximo de la pena que corresponda a la
naturaleza de la correspondiente infraccion. Asi mismo, quienes cometieran delitos previstos
en este articulo contra personas que tengan la condicion de turistas y a sabiendas que tenia
tal condicion se les impondré la méxima pena prevista para la infraccion perpetrada.”. Nota:
El Art. 440-B del Cddigo Penal fue derogado por el Art. 1 de la Ley 2006-70 (R.O. 427-S,
29- X11-2006). DISPOSICIONES GENERALES Art. 54.- En lo que no estuviere previsto
en esta Ley, y en lo que fuere aplicable se observara el Cédigo Etico Mundial para el
Turismo, aprobado por La Organizacion Mundial del Turismo, en Santiago de Chile. Art.
55.- Las actividades turisticas descritas en esta Ley gozaran de discrecionalidad en la
aplicacion de las tarifas; con excepcion de aquellas personas naturales o juridicas que
realicen abusos o practicas desleales de comercio segun la legislacion vigente y los acuerdos
internacionales a los que el Ecuador se haya adherido. Art. 56.- EI Ministro de Turismo,
mediante Acuerdo Ministerial, solo en casos especiales, podra exonerar el pago de derechos
de ingreso a los parques nacionales, a grupos especializados en investigaciones que visiten
el pais y cuya accion sea til a la promocién externa del Ecuador. Art. 57.- Las personas que
ejerzan actividades turisticas tienen la obligacion de entregar al Ministerio de Turismo o a
sus delegados la informacion que permita la elaboracion de las estadisticas nacionales de
turismo, sujeta al principio de confidencialidad. Art. 58.- Los organismos locales, regionales
y seccionales, cumpliran y colaboraran con el proceso de regulacion, control y demas
disposiciones que adopte el Ministerio de Turismo en el &mbito de su competencia. Art. 59.-
La derogatoria de las disposiciones tributarias de esta Ley, requerirdn de una norma expresa
y especifica, conforme manda el articulo 2 del Cddigo Tributario. Art. 60.- No podrén
realizar servicios turisticos o actividades conexas con fines de lucro, las Fuerzas Armadas ni
las entidades del sector publico, en razon de que esta actividad esta reservada a las personas
naturales o juridicas del sector privado, que cumplan con los requerimientos de esta Ley.
DISPOSICIONES FINALES Art. 61.- Reformase el articulo 3 del Decreto Supremo 1269,
de 20 de agosto de 1971, publicado en Registro Oficial No. 295 de 25 de agosto de 1971,
por el siguiente texto: "El Ministro de Trabajo y Recursos Humanos es responsable del
control y estricto cumplimiento del presente Decreto, a objeto de que el diez por ciento
adicional al consumo en concepto de propina que se paga en los establecimientos, hoteles,
bares y restaurantes de primera y segunda categoria, sean entregados a los trabajadores, sin

descuentos ni deducciones de ninguna naturaleza". En los articulos de este Decreto Supremo,
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que se refiere a Ministerio de Prevision Social y Trabajo, cambiese por Ministerio de Trabajo
y Recursos Humanos. Notas: - ElI D.E. 2371 (R.O. 491, 28-XII-2004), cambié la
denominacion del Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos por la de Ministerio de
Trabajo y Empleo. - Mediante D.E. 10 (R.O. 10, 24-V111-2009), se fusiond la Secretaria
Nacional Técnica de Desarrollo de Recursos Humanos y Remuneraciones del Sector
Publico, SENRES, con el Ministerio de Trabajo y Empleo, credndose el Ministerio de
Relaciones Laborales, el cual contara con dos viceministerios técnicos que tendran las
competencias dispuestas por la LOSCCA y el Cédigo del Trabajo, respectivamente. Art. 62.-
Concédese al Ministerio de Turismo y a sus delegados, jurisdiccion coactiva para la
recaudacion de los recursos previstos en esta ley. Art. 63.- Derdgase la Ley Especial de
Desarrollo Turistico, en actual vigencia, sin perjuicio de ello, se respetaran los derechos
adquiridos bajo la vigencia de la ley derogada. DISPOSICION FINAL La presente Ley
entrara en vigencia a partir de la fecha de su publicacion en el Registro Oficial. Dada, en la
ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, en la Sala de Sesiones del Pleno
del Congreso Nacional del Ecuador, a los diecisiete dias del mes de diciembre del afio dos
mil dos. FUENTES DE LA PRESENTE EDICION DE LA LEY DE TURISMO 1.- Ley
2002-97 (Suplemento del Registro Oficial 733, 27-X11-2002) 2.- Mandato Constituyente 8
(Suplemento del Registro Oficial 330, 6-V-2008) 3.- Codigo Orgénico Monetario y
Financiero (Segundo Suplemento del Registro Oficial 332, 12-1X-2014) 4.- Ley s/n
(Suplemento del Registro Oficial 405, 29-X11-2014)
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