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Resumen

La Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC), fue creada el 5 de abril del 2006, en un
inicio carecia de manuales y procedimientos que organicen, regulen y evallien los procesos. El
crecimiento de la universidad y el cambio de normativa que regula la educacion superior,
hicieron que su modelo de gestion sea mas inadecuado e inapropiado. El objetivo de esta
investigacion es establecer una metodologia para la gestion por procesos que mejore las
actividades administrativas y hacerlas méas eficaces y eficientes, de manera que exista una
gestion integral y un direccionamiento unico de los procesos de la Direccién de Planificacion y
Desarrollo Institucional de la UPEC. Esta metodologia busca una evolucién en la cultura
organizacional a traves del cambio de un esquema funcional a uno por proyectos y procesos.
Esta investigacion conceptualiza la gestion por procesos desde el contexto mundial,
latinoamericano, nacional y especialmente institucional; llegando a exponer la influencia de la
gestion por procesos en las Instituciones de Educacion Superior (IES). Este estudio es
descriptivo y documental, aplicando el método hipotético-deductivo y el analitico-sintético,
presenta un diagndstico situacional, donde se analizaron aspectos como, la estructura
organizacional, mision, vision, valores y objetivos estratégicos, entre otros. Estos sirvieron para
identificar y construir cinco procesos estratégicos de: planificacion estratégica, seguimiento y
evaluacion del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI), planificacion operativa,
rendicion de cuentas y proceso de generacion de proyectos de cooperacion, caracterizados y

documentados a través del mapa de procesos, fichas técnicas y diagramas de flujo.

Palabras clave: metodologia, gestidn, procesos, estratégicos.



Abstract

The Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC), was created on April 5, 2006, initially lacked
manuals and procedures to organize, regulate and evaluate the processes. The growth of the university
and the change of regulations that regulate higher education, made its management model more
inappropriate and inappropriate. The objective of this research is to establish a methodology for process
management that improves administrative activities and make them more effective and efficient, so that
there is a comprehensive management and a unique direction of the processes of the Direccion de
Planificacion y Desarrollo Institucional of the UPEC. This methodology seeks an evolution in the
organizational culture through the change of a functional scheme to one by projects and processes. This
research conceptualizes management by processes from the global, Latin American, national and
especially institutional context; getting to expose the influence of management by processes in Higher
Education Institutions. This study is descriptive and documentary, applying the hypothetical-deductive
and analytical-synthetic method, presents a situational diagnosis, where aspects such as the
organizational structure, mission, vision, values and strategic objectives, among others, were analyzed.
These served to identify and build five strategic processes of: strategic planning, monitoring and
evaluation of the Strategic Plan for Institutional Development, operational planning, accountability and
process of generation of cooperation projects, characterized and documented through the map of

processes, technical sheets and flow diagrams.

Keywords: methodology, management, processes, strategic.
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Introduccion

Las organizaciones publicas en el Ecuador han tenido un cambio vertiginoso en los
ultimos afos, acompafiadas de una fuerte dosis de modernizacion y uso de tecnologia. Atréas
quedaron las instituciones ineficientes y poco modernas, en la actualidad la administracion
publica es mucho maés eficiente, desde su apartado legal, pasando por sus procesos, funciones

y resultados.
En este contexto es pertinente el criterio de Makdn (2000), quien manifiesta:

El mundo contemporaneo se encuentra sometido a constantes cambios y nuevas
situaciones que demandan organizaciones con capacidad de adaptarse al contexto
rapidamente. Resulta necesario, en consecuencia, introducir cambios en la gestion de las
instituciones publicas para permitir que éstas respondan con calidad y efectividad a las
nuevas demandas de la sociedad.

La administracibn moderna requiere de procesos eficientes, que manejen
adecuadamente los tres pilares importantes de las organizaciones: las personas, los
procesos Yy la tecnologia, para ello es importante hacer un andlisis de los modelos de
gestion en general, especialmente en instituciones publicas, como una forma de
modernizacion del estado y sus instituciones. (p. 1)

Es importante analizar los modelos de gestion, por cuanto se va a conocer la metodologia
de su disefio, elaboracidn, aplicacion y posterior evaluacion, esto con el fin de determinar si son

validos, pertinentes y legitimos al momento de aplicarlos en una institucién pablica.

La gestion por procesos nace y ha evolucionado desde el sector privado para luego
trasladarse y posiblemente perfeccionarse en el sector publico, siendo esta una herramienta
indispensable para entregar productos y servicios de calidad, es decir, generar valor publico.
Los mismos no solo se aplican en instituciones de la funcion ejecutiva del Estado, sino también
en centros de educacion superior estatales, como es el caso de la Universidad Politécnica Estatal
del Carchi (UPEC). La academia por ser donde se desarrolla y crea conocimiento, tiene la
obligacion de liderar estos procesos de cambio e innovacién en las actividades académicas y

administrativas.

Con el antecedente anterior es necesario presentar una radiografia preliminar de como se
estan desarrollando los procesos en la UPEC y especificamente en la Direccion de Planificacion

y Desarrollo Institucional, departamento en el cual se ha desarrollado esta investigacion.

1



Esta investigacion se compone de tres capitulos, en el capitulo | se describe
conceptualmente la gestion por procesos, presentando un andlisis desde el contexto mundial,
latinoamericano, nacional y especialmente institucional; partiendo de definiciones generales de
lo que es un proceso, sus elementos, la metodologia para la gestion de procesos, mapas de
procesos, llegando a presentar la influencia de la gestion por procesos en las Instituciones de

Educacién Superior.

El capitulo Il contempla la metodologia de investigacion relacionada con el presente
estudio, concluyendo que esta es una investigacion descriptiva, documental y no experimental,
donde se aplico el método hipotético-deductivo y el analitico-sintético en la cual se presenta el

planeamiento metodoldgico con el cual se organizo y realizé este esfuerzo académico.

El capitulo 111 se compone de dos elementos importantes, primeramente, se presenta un
diagnostico institucional de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, para luego exponer
la situacion actual de la Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional, donde se analizan
aspectos como, la estructura organizacional, mision, vision, valores y objetivos estratégicos,
entre otros elementos. Con este diagnostico inicial, se disefid y construyo la propuesta, la misma
que trata de un disefio metodoldgico para la gestion por procesos, identificando cinco procesos
estratégicos, los mismos que se caracterizan a través de mapa de procesos, y para la

documentacion de los mismos de utilizo fichas técnicas y diagramas de flujo.

Al final se presentan las conclusiones o hallazgos mas importantes de este estudio y las
recomendaciones que serviran como puntos de referencia para una posterior implementacion

de la propuesta en la Universidad Politécnica Estatal del Carchi.

Planteamiento del problema

La UPEC fue creada el 5 de abril del 2006, como cualquier organizacion que nace, en un
inicio carecia de manuales y procedimientos que organicen, regulen y evallen los procesos y a
medida que la universidad crecid, demandd un sinnimero de necesidades, entre ellas un

adecuado modelo de gestion.

La gestibn administrativa, académica, de investigacion y vinculacion, pilares

fundamentales en una universidad, en sus inicios fueron inadecuados, ya que no se contaba ni
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con los recursos financieros, ni el personal, ni la infraestructura fisica ni tecnolégica que

posibiliten un manejo eficiente de los mismos.

El cambio de normativa que regula la educacion superior, las constantes evaluaciones de
parte del Consejo de Evaluacion Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior (CEAACES) y el crecimiento de la universidad por su acreditacion, hicieron que cada
vez su modelo de gestién sea mas inadecuado e inapropiado con las necesidades de la

comunidad universitaria.

Las consecuencias de un manejo funcional poco conveniente se puede resumir en: un
modelo de gestion individualizada, donde se toman decisiones aisladas y donde prevalece el
criterio individual por encima del integral; existe duplicidad de funciones que casi en todos los
casos buscan los mismos objetivos; se evalta el cumplimiento de tareas y en muchos de los
casos actividades; no existe una adecuada comunicacion e integracion de las diferentes
dependencias administrativas que se relacionan con la Direccién de Planificacion y Desarrollo
Institucional, para la entrega de informacion que evidencie los avances y cumplimientos de la

organizacion.

Los afectados directos con la problematica anteriormente expuesta son el personal
administrativo, docentes y autoridades de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, ya que
estos palpan continuamente la inadecuada e ineficiente gestion de los procesos que desarrolla
la universidad. Los estudiantes podrian ser considerados como afectados indirectos, por cuanto
no estan cercanos al problema, pero en un determinado momento podrian sentir ciertas

molestias, especialmente en la gestion académica que lleva adelante la institucion.

Formulacién del problema

¢Como lograr eficacia y eficiencia en las actividades administrativas de la Direccion de

Planificacion y Desarrollo Institucional en la Universidad Politécnica Estatal del Carchi?



Objetivo General

Establecer una metodologia en la gestion por procesos para mejorar la eficiencia y eficacia de
las actividades de la Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional de la Universidad

Politécnica Estatal del Carchi.
Obijetivos especificos

e Describir conceptualmente la gestion por procesos para entender y comprender su
influencia en la administracion de las organizaciones.

e Diagnosticar la situacién actual de los procesos que realiza la Direccion de Planificacion y
Desarrollo Institucional de la UPEC.

e Disefiar una propuesta metodoldgica para la gestion por procesos, en la Direccion de
Planificacion y Desarrollo Institucional de la UPEC, que busque la eficiencia y eficacia de
las actividades.

e Validar con especialistas el contenido de la propuesta, bajo criterios de aplicabilidad,

coherencia, actualidad, calidad técnica, rigurosidad y pertinencia.

Justificacion

Esta metodologia de gestion por procesos busca mejorar las actividades y hacerlas mas
eficaces y eficientes, de manera que exista una gestion integral y un direccionamiento Unico de
los procesos, que asegure el cumplimiento de los objetivos de la Direccién de Planificacion y
Desarrollo Institucional de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi. Ademas, se busca un
cambio de un esquema funcional a uno por proyectos y procesos, es decir, un cambio en la
cultura organizacional. La gestion por proceso implica la puesta en marcha de una politica de
compromisos y responsabilidades por resultados, que complemente el paradigma de la gestion

por normas y procedimientos predominantes en las formas de administracidn burocratica.

La metodologia propuesta para la gestion de procesos pretende cambiar la forma, cultura
y paradigma administrativo de la organizacion, con el fin de hacerla mas eficiente. Es valioso
conocer que elementos y recursos deben intervenir en este proceso, de tal manera que las

personas relacionadas con él, se empoderen y puedan aplicarlo adecuadamente.
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Bajo la consideracion anterior, la administracion moderna requiere que sus procesos sean
evaluados por los resultados que generan, eso hace que la gestion sea mucho mas eficiente y
motivante para quienes la desarrollan. El resultado final de este estudio es contar con un
instrumento técnico-metodoldgico, que direccione, guie y evalle los procesos administrativos
que en lo posterior serdn implementados en la Direccion de Planificacion y Desarrollo
Institucional de la UPEC.

Este esfuerzo académico servira a la Direccion de Planificacién, ya que contara con una
herramienta base para cumplir con un objetivo planificado en el Plan Operativo Anual -2018
que es: “Mejorar los procesos de gestion de la institucion orientados a resultados”. Ademas
aporta significativamente en el cumplimiento de la estrategia: “Implementacién del modelo de
gestidn por procesos, orientado a resultados”, por cuanto la presente investigacion aporta con
un insumo importante para este fin, que busca del manejo eficiente de la organizacion, que se

cumpla con la normativa y logre los productos que esta necesita.

Esta investigacion pretende ser un aporte para mejorar los procesos de gestion de la
Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional, a traves del disefio de una metodologia
para la gestion por procesos, el mismo que permitira gestionar y evaluar el desempefio de la

universidad, en relacion con las politicas publicas y los requerimientos de la sociedad.

Para el desarrollo de esta investigacion se cuenta con el aval de las autoridades de la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi, y en especial de la Direccion de Planificacion y
Desarrollo Institucional, ya que son conscientes que este esfuerzo académico serd un aporte
para la institucion, ademas se cuenta con la asesoria técnica y metodoldgica de docentes de la
Universidad Tecnoldgica Israel y con suficientes fuentes bibliogréaficas de consulta. Por ser una
investigacion propositiva no se incurrird en gastos excesivos y se dispondra del tiempo y los

recursos necesarios para el desarrollo de este estudio.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la Investigacion

Sobre la gestion por procesos en instituciones de educacién superior hay maultiples

investigaciones, a continuacion, se presentan los aportes mas significativos.

Malquin (2017) en su estudio “Modelo de gestion por procesos para la unidad de
emprendimiento e innovacion de la Facultad de Comercio Internacional, Integracion,
Administracion y Economia Empresarial en la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, afio
20157, hace una caracterizacion de los procesos operativos de dicha unidad, identificando a los
siguientes: semillero de ideas de negocios, emprendimiento, de pre incubacion, de incubacion

y de post incubacion.

También hace énfasis en que el proceso estratégico gobernante estd dado por los
lineamientos y objetivos estratégicos fijados en el Plan de Desarrollo Institucional 2015-2020,
el cual muestra las estrategias, metas e indicadores que la organizacion debe alcanzar. Este
instrumento de planificacién también fue la base para la construccion de la propuesta de la

presente investigacion, por cuanto el estudio se realiz6 en la misma institucion.

Referente a la identificacion de procesos Malquin sefiala:

Es importante destacar que el modelo de gestion por procesos propuesto se basa en el desarrollo
de un conjunto de actividades integradas que buscan resultados de buenas précticas amparadas en
el marco legal que marca el accionar de las Instituciones de Educacion Superior. (Pag. 109)

Para la construccion de un sistema de gestion por procesos es necesario identificar,
primeramente, las normas y reglamentos que sustentan legalmente ese proceso, para luego

desmenuzar todas y cada una de las actividades o procedimientos que completan el mismo.



Pacheco (2015), en su trabajo: “Disefio de un Sistema de Gestion por procesos en el
departamento de Educacion Continua de la Universidad de Cuenca, afio 2015, hace especial
énfasis en la documentacion de los procesos, ya que esto facilita el trabajo. Propone una serie
de pasos en la metodologia de analisis y mejora de procesos: Definir el proceso, identificar los
requerimientos, establecer indicadores, representar el proceso, establecer mediciones,

documentar y aplicar el proceso documentado. Sobre la documentacidn expone:

Para documentar el proceso se obtiene un diagrama de flujo detallado del proceso con el
procedimiento de operacién, los indicadores, las medidas y las especificaciones son establecidos
lo més claramente posible. Desarroll6 todos los registros necesarios que deben de estar
incorporados al sistema de gestion. (Pag. 39)

Es de vital importancia documentar todas las actividades o procedimientos que forman
un proceso, por cuanto el seguimiento y evaluacion se realiza a los documentos e informes de
gestion que se presentan a las diferentes unidades administrativas, en ellos se valora la

consecucion de metas e indicadores de gestion.

La tesis doctoral “Modelo de gestion por procesos para asegurar la calidad de la
universidad” de Véliz (2017), evidencia la necesidad de gestionar los procesos integrando los
patrones de calidad de la Educacion Superior. Para contribuir a este propésito, propone un
modelo de gestion universitaria por procesos, que asegure los criterios de los patrones de

calidad y el procedimiento general para su aplicacion. Véliz manifiesta:

La base fundamental del modelo es que se aseguren los criterios de los patrones de calidad de la
educacion superior nacionales o internacionales a través de una gestion universitaria por procesos,
teniendo en cuenta tres momentos: el disefio o redisefio, implantacion y el control de los procesos,
cumpliendo con el marco legal establecido. (Pag. 44)

En la Universidad Técnica de Manabi (UTM) se realiza la aplicacion total del
procedimiento general del modelo de gestion universitaria basado por procesos para asegurar

la calidad de la universidad.



La implantacion del Modelo de gestion por procesos para asegurar la calidad contribuyd
a que la Universidad mejore los niveles de acreditacion nacional desde la categoria “D” a la
“B”y se visibilice internacionalmente, por lo que se valora satisfactoriamente el cumplimiento

de la hipdtesis de la investigacion.

1.2. Gestidn por procesos

Todas las actividades de la organizacion, desde las actividades de adquisicion hasta las
de control, pueden y deben considerarse como procesos. Para operar de manera eficaz, las
organizaciones tienen que identificar y gestionar numerosos procesos interrelacionados y que
interactGan. La gestion por procesos o Business Process Management (BPM) es una forma de
organizacion, diferente de la clasica organizacion funcional, en la que prima la vision del cliente

sobre las actividades de la organizacion.

La gestion de procesos aporta una vision y unas herramientas con las que se puede mejorar
y redisefiar el flujo de trabajo para hacerlo mas eficiente y adaptarlo a las necesidades de los
clientes. No hay que olvidar que los procesos los realizan personas y, por tanto, hay que tener

en cuenta, en todo momento las relaciones con proveedores y clientes.

Carrasco (2013), define al proceso como: "una unidad en si que cumple un objetivo
completo, un ciclo de actividades que se inicia y termina con un cliente o un usuario interno"
(Pag. 11).

De acuerdo al Ministerio de Fomento del Gobierno de Espafia (2005), un proceso “se
considera a cualquier actividad, o conjunto de actividades ligadas entre si, que utiliza recursos
y controles para transformar elementos de entrada (especificaciones, recursos, informacion,

servicios, ...) en resultados (otras informaciones, servicios, ...)” (Pag. 6).

Segun Pérez (2012), “proceso es la secuencia (ordenada) de actividades (repetitivas),
cuyo producto tiene valor intrinseco para su usuario o cliente. Entendiendo valor como todo

aquello que se aprecia o estima” (...) (Pag. 41).

Para Pardo (2017), el proceso es un “conjunto de actividades interrelacionadas, repetitivas
y sistematicas, mediante las cuales unas entradas se convierten en unas salidas o resultados

después de anadirles un valor” (Pag. 18).



En las definiciones anteriores se resaltan elementos comunes como entradas, salidas,
insumos, resultados y actividades, todas estas necesarias para el desarrollo de un proceso, sin
embargo también es necesario identificar los recursos que seran necesarios, los indicadores para

medir el logro de objetivos y los propietarios o responsables del proceso.
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Figura 1. Red de procesos. Tomada de: “Gestion por Procesos e Indicadores de
Gestion” por Lugo, J., 2012. Recuperado de: file:///D:/TESIS/Tesis%20
Maestr%C3%ADa/Marco%20Te%C3%B3rico/Gesti%C3%B3n%20por%20pr
0ces0s%20e%20indicadores%20Juan%20Lugo.pdf

En la figura 1 se visualiza una interaccion entre procesos, demostrando que es importante
para la organizacién la comunicacion entre los mismos, solo de esta manera se podra cumplir
las metas y objetivos propuestos por la organizacion. Un elemento importante que toma en
cuenta la gestion por procesos son los requerimientos y/o necesidades del cliente externo, en el
caso de una organizacién publica el usuario, la comunidad o la sociedad en general. Y también

las salidas, que vienen a ser el cumplimiento de las necesidades y expectativas de la comunidad.

1.3. Tipos de proceso

De acuerdo a Vera (2014), se trabaja con tres tipos de procesos dentro de las
organizaciones, los que dan forma a la representacion grafica del mapa de procesos: los

estratégicos, los operativos o misionales y los de apoyo o soporte.


file:///D:/TESIS/Tesis%20%20MaestrÃ­a/Marco%20TeÃ³rico/
file:///D:/TESIS/Tesis%20%20MaestrÃ­a/Marco%20TeÃ³rico/

En todos los tipos se pone especial énfasis en los requisitos y expectativas del cliente, ya
que de estos depende el éxito o fracaso del proceso, Vera (2014), describe de esta manera a

cada uno de los tipos de proceso:

Procesos operativos o misionales: Son los que incorporan los requisitos y necesidades del
ciudadano o destinatario de los bienes y servicios, y son encargados de lograr la satisfaccion del
mismo, estos procesos tienen que agregar valor, concepto relacionado a la cadena de valor.
Afectan a la organizacion en su totalidad. Ejemplos: Comunicacion interna/externa, Planificacion,
Formulacion estratégica, Seguimiento de resultados.

Procesos Estratégicos: Son los procesos relacionados a la determinacion de las politicas,
estrategias, objetivos y metas de la entidad, asi como asegurar su cumplimiento. Ejemplos:
Desarrollo del producto, Fidelizacion de clientes, Produccién, Logistica integral, Atencién al
cliente, etc.

Procesos de soporte: Los Procesos de apoyo 0 soporte son los que realizan actividades necesarias
para el buen funcionamiento de los procesos operativos 0 misionales. Ejemplos: Control de
calidad, Seleccién de personal, Formacion del personal, Compras, Sistemas de informacién, etc.
(Péarr. 14).

Los procesos estratégicos definen la orientacion hacia donde deben operar los procesos
operativos o misionales, de acuerdo con la cadena de valor de la entidad, los cuales necesitan a
los de apoyo o soporte para cumplir con sus objetivos. Algunos autores incorporan, a mas de
estos tres tipos de procesos, uno concerniente a la gestion de direccion, y lo conciben como un

caracter transversal, es decir que involucra al resto de procesos de la empresa.

Procesos estratégicos
Procesos destinados a definir y controlar las metas de la
organizacion, sus politicas y estrategias.
' | L

———t

Procesos operativos
Procesos que permiten generar el producto/servicio
que se entrega al cliente. Aportan vaior al cliente

_—‘—-——_————_———_‘—\

) | { |
Procesos de soporte
Procescos que abarcan las actividades necesarias para el
correcto funcionamiento de oS procesos operativos.

Requisitos del cliente

Expectativas del cliente

Figura 2. Tipos de procesos. Informacién tomada de “Tipos de procesos. Mapas
de procesos” por Vera, R., 2014. Recuperado de:
http://gestiondecalidadbol.blogspot. com/2014/03/tipos-de-procesosmapa-de-
procesos-i.html
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Un factor importante en la gestion por procesos y como elemento de mejora continua es
la retroalimentacion, en la gestion de las organizaciones es un sistema de control para el
desarrollo de tareas, productos o servicios, en el cual los resultados que no sean satisfactorios
son introducidos nuevamente en el proceso con el fin de optimizar sus resultados y cumplir con

los objetivos planificados.

Hay que tomar en cuenta que todos y cada uno de los elementos de los diferentes procesos
trabajan y se interrelacionan para lograr un fin organizacional, independientemente si son
estratégicos, operativos o de soporte. Para el caso de la presente investigacion se ha identificado
y caracterizado los procesos estratégicos, los mismos que estan encaminados a cumplir con la

mision y vision institucional.

1.4. Elementos del proceso

Para desarrollar eficientemente un proceso es necesario contar con ciertos elementos que
interacttan entre ellos y hace que su propdsito se cumpla. Las organizaciones ya disponen e
implementan procesos, he aqui el trabajo de identificarlos y gestionarlos de manera adecuada,

siempre orientandolos al cumplimiento de objetivos institucionales.
De acuerdo a Pérez (2012), un proceso tiene los siguientes elementos:

a) Un input (entrada principal), producto con unas caracteristicas objetivas que responda al estandar
o0 criterio de aceptacién definida. El input es un producto que proviene de un suministrador
(externo o interno); es la salida de otro proceso (precedente en la cadena de valor).

b) Lasecuencia de actividades, que precisan los medios y recursos con determinados requisitos para
ejecutarlo siempre bien a la primera: una persona con la competencia y autoridad necesaria,
hardware y software actualizado para procesamiento de informacion, un método de trabajo, entre
otras.

c) Un output (salidas), producto con la calidad exigida por el estandar del proceso. La salida es un
producto que va destinado a un usuario o cliente (externo o interno). Hay dos tipos de output, de
producto tangible que posteriormente sera sometido a control de calidad y de eficacia (resultados)
0 sus sindnimos valor, satisfaccion.

d) Un sistema de control conocido con indicadores de funcionamiento del proceso y medidas de
resultados del producto, y del nivel de satisfaccion del usuario. (Pag. 52-53)
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Estos elementos interacttan entre si (Ver figura 3), input y output (proveedor y proceso
cliente), definen los limites de todo proceso, que deben ser claros para asignar responsables del
cumplimiento. Especial énfasis hay que poner en el sistema de control, disefiando indicadores
de gestion adecuados que permitan medir el logro de objetivos y metas institucionales. Estas

interacciones entre tales procesos se conocen como el enfoque basado en procesos.

N c RECURSOS
TL
R 1
AE
D N
AT

S E DADE/

CONTROL |

Figura 3. Elementos de un proceso. Informacion adaptada de: “Gestion por procesos”
por Pérez, J., 2012 y “Procesos Productivos y Administrativos” por Marin, Y., 2009.

En el esquema anterior se puede visualizar al cliente o usuario, tanto como elemento de
entrada como también de salida. De acuerdo a Baca (2013), la estructura empresarial por
funciones (por su naturaleza misma), promueve la carencia de relaciones productor-consumidor
0 usuario en el caso de servicios, que es la caracteristica basica para la creacion del enfoque por

procesos, pues en este enfoque se trata de satisfacer las necesidades del consumidor.

En el esquema funcional no se toma en cuenta a los clientes o usuarios, los mismos que
son cada vez mas exigentes y rigurosos al momento de evaluar el producto terminado o el
servicio prestado. Por otro lado, existe una marcada competencia, creando la necesidad de
mejorar el rendimiento operativo y el logro de la eficiencia se transforma en un imperativo

estratégico de la organizacion.

1.5. Enfoque basado en procesos

Para cumplir con los objetivos organizacionales es necesario gestionar adecuadamente
las actividades y recursos con los que se dispone, ademas es necesario la utilizacion de

herramientas y metodologias que reunidas forman un sistema de gestion. El enfoque basado en
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procesos es uno de los ocho principios de gestion de la calidad y un elemento importante en la

aplicacion de la norma de calidad 1SO 9001.

En la figura 4 claramente se puede visualizar que un sistema de control lo componen y se
utilizan: responsables (quién), recursos (con qué), metodologias (como) y programas (cuando),
todos estos elementos deben estar predispuestos para la consecucion de los objetivos

organizacionales.

(¢,como?)

Sistema de
Gestion

OBJETIVOS

(qué se quiere)

RESULTADOS

(qué se logra)

Responsabilidades (quién)
Recursos (con qué)
Metodologias (coémo)
Programas (cuando)

L]

Figura 4. Sistema de gestion. Informacion tomada de: “Guia para la
gestion basada en procesos” por Beltran et al, 2002.

Es importante también destacar en toda la gestion de procesos, el uso de tecnologias de
la informacién y comunicacion, como herramientas que hacen mas eficientes y eficaces todos

los procedimientos y actividades que forman parte de un proceso.

De acuerdo al Modelo de la EFQM (European Fundation for Quiality Management —
Fundacién Europea para la Gestidn de la Calidad) un sistema de gestion es un esquema general
de procesos y procedimientos que se emplean para garantizar que la organizacion realiza todas

las tareas necesarias para alcanzar sus objetivos.

El enfoque basado en procesos sostiene que un resultado se alcanza mas eficientemente
cuando las actividades y los recursos se gestionan como un proceso, enfatizando como alcanzar
resultados de una manera mas eficiente, ejerciendo un control sobre todas las actividades que

buscan ese resultado.

De acuerdo a la Norma 1SO-9001-2015, el enfoque a procesos conduce a una empresa

hacia una serie de actuaciones tales como:
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¢ Definir de forma sistematica las actividades que componen el proceso.

o Identificar la interrelacion con otros procesos.

o Definir todas las responsabilidades con respecto al proceso.

o Analizar y medir los resultados de la capacidad y eficiencia del proceso.
e Centrarse en los recursos y métodos que permiten la mejora del proceso.

Es importante ejercer un control continuo sobre cada uno de los procesos individuales y
sus vinculos dentro del sistema del proceso, de esta manera se pueden conocer los resultados
que obtienen cada uno de los mismos, como establecer estrategias y acciones para mejorarlos

y cémo contribuyen al logro de los objetivos generales de la organizacion.

Valdés (2010), sostiene que un enfoque basado en procesos:

Permite un mejor y continuo control sobre los procesos y las interrelaciones entre ellos, lo cual
sin lugar a dudas representa una ventaja competitiva para la organizacién. Permite ademas un
desempefio mejor y la obtencidon de mejores resultados no sélo en los procesos sino en los
productos y servicios, asi como la posibilidad de un mejoramiento continuo de manera integral.
(Pérr. 18)

La gestion por procesos se materializa en la cadena de valor o mapas de procesos de la
institucion, la cual contiene los macroprocesos, subprocesos y procesos necesarios para
garantizar su correcta operatividad. Permite administrar la institucion publica como un todo,
definir las actividades que agregan valor, trabajar en equipo y disponer de los recursos

necesarios para su realizacion.

Los procesos deben mantener una integralidad, desde sus entradas o requerimientos,
pasando por sus actividades y recursos, hasta sus salidas o cumplimiento de necesidades, solo
asi se podra asegurar que cada uno de ellos desarrolle su mision y aporte significativamente en

el cumplimiento de metas organizacionales.

1.6. Mapa de procesos

El mapa de procesos es una herramienta que permite mostrar las interacciones entre los
diferentes elementos que la conforman, y es la primera vision que se tiene de la empresa u
organizacion, aportando una perspectiva general de los procesos de la empresa y reflejando la

realidad de la misma.
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Ogalla citado por Vélez (2014) sostiene:

El mapa de procesos se constituye como diagramas que muestran de manera visual, 1os procesos
gue conforman la unidad funcional de una organizacion, asi como las relaciones que existe entre
ellos; es decir permite situar la relacion de trabajo que se desarrolla en la organizacion y asi
conocer donde se ubica la actividad de los empleados y hacia qué fin se orienta. (Pag. 16)

El mapa de procesos representa un diagrama de valor, a manera de un inventario grafico
de los procesos de la organizacion, que se construye una vez identificados todos y cada uno de
los procesos que se presentan en la organizacion, es importante también definir el tipo de
proceso y sus especificidades, el siguiente paso es elaborar el grafico que sirve para

visualizarlos y emprender una gestién eficaz de ellos.

Un insumo importante en su construccion es la cadena de valor de la organizacion,
mediante esta se puede examinar todas las actividades que se realizan y sus interacciones,
permite identificar las acciones principales y el comportamiento de cada una de ellas y
sistematizarlas de manera que se muestre una secuencia légica del funcionamiento global de la

organizacion.

ESTRATEGICOS

GESTION DE
[AI.LLII:NTI:] [ I+D } [ VA CALIDAD ] [ RRHH ]

5 % OPERATIVOS - i
% g >m FABRICACION > > %%

DE APOYO _._

o e [ )

Figura 5. Mapa general de procesos. Informacion tomada de “La importancia del
mapa de procesos” por Pro-Optim, 2017. Recuperado de: http://blog.pro-
optim.com/noticias/la-importancia-del-mapa-de-procesos/

En la figura 5 se puede distinguir claramente los tres tipos de procesos que intervienen en
la cadena de valor de una organizacion, siempre tomando en cuenta los requerimientos de los
clientes o usuarios (input) y al final el grado de satisfaccién de los mismos (output). Esta

herramienta mejora los roles y responsabilidades de cada uno de los niveles de la organizacion,
15



mejora la comunicacion entre los mismos y favorece el cumplimiento de objetivos

institucionales, ya que toda la organizacion se alinea hacia la consecucion de los mismos.

Es importante que este mapa sea de facil comprension y muestre también la orientacion
de la empresa hacia el cliente. Para Pérez (2012), el mapa tiene ademas una légica: los objetivos
de empresa y de clientes y la estrategia de empresa se determinan a nivel de direccion. En el
caso de una institucion publica las autoridades y mandos directivos son los que disefian las
estrategias de acuerdo a las politicas pablicas que se quieran implementar, siempre teniendo en

cuenta el bienestar y desarrollo de la comunidad.

Dentro del mapa de procesos es importante ubicar y diferenciar las unidades y actividades
gue van a permitir el monitoreo, la supervision y la retroalimentacion sistematica y disciplinada
de cada una de las acciones, con el fin de que exista un control de calidad para el mejoramiento

continuo y la eficiencia y eficacia de cada uno de los procesos que intervienen.

1.7. Metodologia en la gestion de procesos

La metodologia hace énfasis en aspectos que son indispensables para iniciar y avanzar en
la implementacion de la gestion por procesos. La misma, presenta orientaciones y pautas
metodoldgicas para su ejecucion, las que deben desarrollarse por una entidad dependiendo de

su naturaleza.

Es importante que para la implementacion de una gestion por procesos se tome en cuenta
las condiciones previas, en este sentido es indispensable el apoyo y compromiso de las
autoridades y directivos de la organizaciéon, que cuenten con los objetivos estratégicos
claramente establecidos y articulados con los niveles correspondientes. Un elemento
indispensable es proporcionar oportunamente los recursos y el tiempo necesarios,
especialmente este Ultimo, por cuanto se requiere que los servidores tengan suficiente periodo

de tiempo para dedicarlo a la implementacion de este proceso.

Una vez se cuente con el apoyo institucional, se debe hacer un diagnostico y analisis de
la situacién actual de la organizacién respecto a la gestion por procesos, es necesario también

establecer un plan de trabajo institucional, ademas capacitar y fortalecer las capacidades de los
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encargados de implementar la gestion de procesos, con el fin de garantizar su éxito. Esta etapa
también contempla la sensibilizacion a todas las personas involucradas con el proceso, teniendo
en cuenta que se trata de un cambio cultural, el proceso tendra dificultades y desafios, he aqui
la necesidad de comprender y tomar conciencia sobre la importancia, trascendencia y beneficios

de la implementacion de la gestion por procesos,

La segunda etapa trata del diagnostico e identificacion de procesos, que se resumen en el
mapa de procesos, que es un documento que se compone por la representacion grafica de la
secuencia e interaccién de los diferentes procesos que tiene la organizacion. Aqui también se
describen los procesos actuales, para esto se debe elaborar, revisar y aprobar los manuales de

gestion de procesos y procedimientos identificados.

ETAPA I
Mejora de
= Procesos
ETAPA II: Institucionalizar la Gestion por
Diagndstico e Procesos

Documentar los procesos
mejorados
Mejorarlos procesos

Identificacidn
de procesos

hedir, analizar y evaluar

Describir los procesos actuales

Elaborar el mapa de procesos actuales

Determinar los procesos de la entidad

Identificar destinatarios de bienes y servicios; v los bienes vy
servicios gue brinda la entidad

ETAPAI:
Preparatoria

Analizar proposito de la entidad
Sensibilizar a toda la entidad

Capacitar a los encargados de implementar
Elaborar el plan de trabajo institucional

Analizar la situacion de la entidad

COMNDICIOMES PREVIAS

Fortalecer el argano responsable de la implementacion de la Gestion por Procesos

Asegurar los recursos

Contar con objetivos estratégicos claramente establecidos

Asegurar el apoyo y compromiso de la Alta Direccion
Figura 6. Etapas de la metodologia de gestion por procesos. Informacion tomada de: “Documento
Orientador: Metodologia para la Implementacion de la Gestion Por Procesos en las Entidades de la
Administracién Puablica en el Marco del D.S. N° 004-2013-Pcm - Politica Nacional de
Modernizacion del Gestion Publica” por  Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del
Consejo de Ministros de la Republica del Perg, 2013.

La etapa tres refiere a la mejora de los procesos, para ello se mide, analiza y evalla cada
uno de ellos y su aporte en el cumplimiento de resultados. Para esto es necesario evaluar el

desempefio, inmediatamente se propone la mejora de los procesos y se toma en cuenta el ciclo
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PHVA (planear, hacer, verificar y actuar), posteriormente se documentan los procesos
mejorados, para luego institucionalizarlos, de tal manera que sea una préactica usual en la

organizacion. La figura 6 muestra la metodologia a emplear en la gestion por procesos.

La metodologia expuesta muestra que el proceso de disefio e implementacion de la gestion
por procesos es complejo y se necesita del compromiso y trabajo de todos y cada uno de los
miembros de la organizacion. Una consideracion especial merece la etapa de mejora de los
procesos, donde se miden, analizan, evalian y mejoran, para cumplir con los objetivos y metas

institucionales.

Para lograr lo anterior es necesario evaluar el desempefio y monitorear, a través de
indicadores de gestion, los mismos que garanticen el avance y cumplimiento de los objetivos

propuestos.

1.8. Indicadores de gestion

Segun Lugo (2014), un indicador es un valor que establece una relacion entre dos o0 mas
indicadores de gestién, significativos de dominios semejantes o diversos y que proporciona
informacién sobre el estado en que se encuentra un sistema. La tabla 1 muestra las

caracteristicas que debe tener un indicador para que sea bien disefiado.

Uno de los beneficios de los indicadores es la simplificacion de la comunicacion y
compresion del estado de la organizacion y también de los procesos, ya que resumen el nivel o
grado de cumplimiento de actividades y metas planificadas. Entonces el indicador muestra con
precision el estado de un proceso, eliminando percepciones subjetivas que se pueden presentar

el momento que se los evalua.

Los indicadores también sirven para identificar las debilidades y las fortalezas de la
organizacion. El descubrimiento de debilidades puede generar actitudes defensivas entre el
personal que labora en la dependencia, ante lo cual la direccion de la organizacion debe
gestionar que asuman un compromiso de mejoras. Por otra parte, las fortalezas hay que
consolidarlas, ya que son importantes para mantener el compromiso de los clientes internos y

conservar la reputacion de la empresa.
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Tabla 1

Caracteristicas de un indicador

Caracteristicas

Descripcion

Oportunos

Debe permitir obtener informacién de forma adecuada y
oportuna, medir con un grado aceptable de precision los
resultados alcanzados y los desfases con respecto a los
objetivos propuestos, que permita tomar decisiones
para corregir y reorientar la gestion.

Excluyentes

Cada indicador evalGa un aspecto especifico Unico de la
realidad, una dimension particular de la gestion
(econdmica, social, cultural, politica u otras).

Practicos Que sean de facil recoleccion y procesamiento.

Ser comprensible, tanto para quienes lo desarrollen
Claros como para quienes lo estudien o lo tomen como

referencia. Un indicador complejo que solo lo entienden
quienes lo construyen deben ser replanteados.
Definir de manera clara las variables con respecto a las

Explicitos cuales se analizara para evitar interpretaciones
ambiguas

Sensibles Reflejar el cambio del proceso en el tiempo
Su calculo debe estar adecuadamente soportado y ser

Transparentes

documentado para su seguimiento y trazabilidad

Nota. Fuente: Documento Orientador: Metodologia para la Implementacion de
la Gestion Por Procesos en las Entidades de la Administracion Publica en el
Marco del D.S. N° 004-2013-Pcm — Politica Nacional de Modernizacién del
Gestién Puablica” por Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del
Consejo de Ministros de la Republica del Pert, 2013.

Existen muchos tipos y clasificaciones de indicadores de acuerdo a la finalidad que tengan
y al marco donde se los vaya aplicar. Para esta investigacion se ha considerado una clasificacién

en las dimensiones de eficiencia, eficacia y efectividad, por cuanto estos tipos tienen una

interrelacién con las actividades de gestion por procesos.

Rodriguez (2012), presenta un tipo de clasificacion de indicadores que es pertinente con
la investigacién que se presenta. Cuando se habla de eficacia, se busca establecer el
cumplimiento de planes y programas de la entidad, previamente determinados, de modo tal que
se pueda evaluar la oportunidad (cumplimiento de la meta en el plazo estipulado), y cantidad

(volumen de bienes y servicios generados).
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Figura 7. Interrelacion entre los procesos y los tipos de indicadores. Informacion
tomada de: “Guia para la construccion de indicadores de gestion” por Rodriguez
Elizabeth, 2012.

Mientras que los indicadores de eficiencia, se enfocan en el control de los recursos o las
entradas del proceso; evaltan la relacion entre los recursos y su grado de aprovechamiento. Para
cumplir con este tipo de indicadores se realiza un analisis de costos en que incurren las entidades
encargadas de la produccion de bienes y/o la prestacion de servicios, para alcanzar sus objetivos

y resultados.

Los indicadores de efectividad involucran la eficiencia y la eficacia, es decir, el logro de
los resultados programados en el tiempo y con los costos mas razonables posibles, estos dos
elementos se los relaciona con la medicion del nivel de satisfaccion del usuario que aspira a
recibir un producto o servicio en condiciones favorables de costo y oportunidad, y con el

establecimiento de la cobertura del servicio prestado.

De acuerdo a la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros

de la Republica del Per (2013), un indicador de gestion es:

Una medida asociada a una caracteristica del resultado, del bien y servicio, del proceso y del uso
de los recursos; que permite a través de su medicion en periodos sucesivos y por comparacion
con el estdndar establecido, evaluar periddicamente dicha caracteristica y verificar el
cumplimiento de los objetivos planificados. (Pag. 6)

La seleccion de un indicador es muy importante, ya que uno mal seleccionado podria

desviar la trayectoria trazada y alejar de los objetivos y metas que se tengan, y por ende tomar
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malas decisiones, he aqui la necesidad de que cada indicador este alineado con la misién, vision
y objetivos estratégicos de la organizacion. Cada indicador debe tener un responsable de su

cumplimiento, el mismo que debera establecer un estandar de cumplimiento.

1.9. Mejora y optimizacion de los procesos

Una vez puesto en ejecucion los procesos, se evallan sus resultados a través de
indicadores, para promover el mejoramiento continuo. Los procesos nunca Se mantienen
estaticos, por lo que es necesario darles seguimiento a través de los principales indicadores,
para de ser el caso corregir desviaciones en su comportamiento, estos desvios deterioran el

proceso.

Segln Séanchez (2016), una vez mejorado u optimizado el proceso y cuando su
comportamiento ya esta estabilizado, es importante aplicar el ciclo de mejora continua, el cual

consiste en mantener los estandares existentes y/o alcanzar otros mas retadores, lo que implica:

e Establecer metas de desempefio del proceso, a fin de que sirvan como criterios para
administrarlo y mejorarlo.

e Comparar los resultados de desempefio del proceso con las metas o estandares definidos.

e ldentificar las oportunidades de mejora del proceso cuando existan diferencias entre las
mediciones de los indicadores de desempefio (métricas criticas) y las metas o estandares
establecidos (variaciones en el desempefio del proceso).

Para aplicar el ciclo de mejora continua, el proceso debe estar documentado y tener

definidos, entre otros: requisitos, tanto de insumos como normativos, e indicadores con sus

criterios de medicion. Sanchez (2016) muestran los pasos para la mejora continua de procesos:
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Posible
innovacion o
mejor practica a
transferir

6. Verificar y

controlar la

mejora del
proceso

Proyecto de
mejora

5. Establecer
planes de
accion e

implementar
mejoras

1. Identificar
y definir las
areas de
oportunidad

4. Proponer
soluciones

2. Priorizar
las areas de
oportunidad

3. Analizar
las causas

Figura 8. Ciclo de mejora continua. Informacién tomada de: “Guia para la
Optimizacion, Estandarizacion y Mejora Continua de Procesos” por Sdnchez

Oscar, 2016.

El paso 1, se refiere a encontrar impedimentos para el correcto desarrollo del proceso,
como elevados costos y tiempos excesivos. El paso 2 refiere a ordenar las areas de atencion de
acuerdo a la urgencia de atencién. En el paso 3 se analizan las causas o sub causas e identificar
las que general un impacto negativo. A continuacion, se analizan las opciones més adecuadas
para eliminar o minimizar causas negativas y de esta manera el proceso pueda tener un efecto
positivo. En el paso 5 se implementan las mejoras a través de un proyecto o plan de accion, a
fin de conocer la magnitud de las mejoras, se comparan los valores de los indicadores del
proceso obtenidos antes de las mejoras realizadas, con los valores obtenidos después de

implementar las mejoras.

Una vez Terminado el proceso de mejora continua es importante realizar las acciones que

describe Sanchez (2016):
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Redistribuir las Capacitar al personal
Actualizar los actividades asignadas en la nueva forma de

Aplicar el proceso de
mejor continua en el

diagramas del proceso a los recursos realizar el proceso
proceso

humanos optimizado

Figura 9. Acciones posteriores a la optimizacion del proceso. Informacién tomada de:
“Guia para la Optimizacién, Estandarizacion y Mejora Continua de Procesos” por
Séanchez Oscar, 2016.

Una vez se haya optimizado el proceso es necesario actualizar sus diagramas y el manual
de procedimientos, a fin de reflejar el proceso mejorado. También hay que redistribuir las
actividades asignadas a los recursos humanos a fin de aprovechar el tiempo laboral del personal
de la manera mas adecuada. Es conveniente capacitar al personal que participa en el proceso
optimizado, a fin de familiarizarlo con la nueva operacion y facilitar que realice sus actividades
de la mejor manera posible y cumpla con los objetivos del proceso. Y finalmente, una vez
mejorado el proceso se recomienda aplicar el ciclo de mejora continua que consiste en revisar
periddicamente el proceso a fin de identificar nuevas mejoras, ya que los procesos nunca se

mantienen estaticos, se mejoran o se deterioran.

1.10. La gestion por procesos en las Instituciones de Educacion Superior

Las universidades no pueden ser ajenas a los avances en innovacion y desarrollo, por el
contrario, son éstas las que lideran estas iniciativas, en la actualidad los procesos de una
Institucion de Educacidn Superior, se centra en la generacion de conocimiento y la transferencia
del mismo hacia la sociedad. La universidad es una institucion de caracter social, por cuanto

forma al ser humano, y todos sus procesos se centran en él.

Para Dominguez citado por Alban (2014), “las Instituciones de Educacioén Superior, como
instituciones especializadas en la produccion de conocimientos avanzados, tienen un rol
importante en la sociedad para propiciar mejores condiciones en los ambitos educativos,

laborales, productivos y sociales” (Pag. 142).

La implementacion de un proceso busca un resultado concreto, en el caso de una IES, es
la formacion personal y profesional, esto se logra a través de procesos académicos,
investigativos, de vinculacion y administrativos eficientes y pertinentes con la transformacion

del contexto y las demandas de una sociedad en constante evolucion.
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De acuerdo a Gomez y Pérez (2008), la gestion operativa de una universidad se centra en:

El capital financiero, capital humano, capital tecnolégico y capital relacional. Se reconoce que
ellos se encuentran presentes y todos ejercen en mayor o menor grado influencia en los resultados
de la calidad de un servicio académico-administrativo. Pero también se desagregan siete factores
importantes en la gestion: espacio fisico, presupuesto, profesores, estudiantes, dotaciones,
investigacion y extension.

Para ser consecuentes con la aplicacion del control de gestion a través de indicadores de
desempefio a una institucion, cuya actividad estd basada en la educacién y el conocimiento, se
deben aplicar las medidas de desempefio de acuerdo con las actividades propias de una
organizacion dedicada a la ensefianza: Ensefianza y aprendizaje, impacto social (en directa
relacién con la misién: la realizacién de investigacion y extension y su aplicacién al entorno
tecnoldgico y social), eficiencia, e ingresos y costos. (Pag. 15)

El enfoque de procesos responde a una corriente sistémica, no lineal, y constituye un vital
punto de partida para el desarrollo organizacional. Introducir una orientacion organizacional

por procesos es un cambio cultural complejo, que requiere intencién, compromiso y tiempo.

Los procesos de gestion de una universidad son diferentes y mucho mas complejos que
de otra institucién, por cuanto se forma personas con competencias, habilidades, conocimientos
y comportamientos; se involucran como ejes transversales elementos como el emprendimiento,

la innovacion, TIC’s, investigacion, el disefio curricular, entre otros.

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (CEAACES), (2012), tiene, entre otras, como atribuciones y responsabilidades:
“determinar la suspension de la entrega de fondos a las instituciones de educacion superior en
la parte proporcional cuando una 0 mas carreras o programas no cumplan los estandares
establecidos (...)”. Ademads, su mision establece: “Normar y ejercer la rectoria sobre los
procesos de evaluacion, acreditacion y aseguramiento de la calidad del sistema de educacion
superior, mediante la aprobacion de politicas, programas, metodologias, indicadores,

estandares, instrumentos técnicos, normas y guias (...)” (Pag. 3).

Entonces, es de vital importancia que las IES se adapten a esta transformacidn impulsada
por las entidades que regulan la educacion superior en el pais, y desarrollen procesos que les

permita, primero mejorar la calidad de la educacion y segundo acreditarse institucionalmente.
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En este sentido Pavon, (2014) expone:

Las casas de ensefianza superior asumen la gestion de calidad apoyadas en la idea de avanzar y
mejorar sus procesos y procedimientos, a través de la evaluacion de los mismos, para con ello
mejorar su funcionamiento y competitividad, permitiendo asegurar asi la satisfaccion de las
necesidades de estudiantes, comunidades, sector productivo y laboral. Al respecto, deben
planificar, mantener y mejorar continuamente el desempefio de sus procesos, bajo esquema de
eficiencia y eficacia (...). (Pag. 7)
He aqui la importancia de adoptar una metodologia para la gestién por procesos en las
IES, considerandola como un sistema que interrelaciona e interactda en funcion de conseguir

los objetivos institucionales.

De acuerdo a Morantes y Acufia (2013), hay 4 fases para una correcta aplicacion de la
gestidn por procesos en las IES:
Fase de andlisis: en esta fase es importante establecer el anlisis de ciertos elementos importantes
como la situacién actual de la organizacion, las necesidades de los usuarios, los servicios que
presta la IES, los grupos de trabajo, los procedimientos actuales de trabajo y los requerimientos
del proceso. Fase de disefio: se debe realizar una definicion detallada de los procesos como la
elaboracién de mapas de procesos, el diagnéstico de los procesos, determinacion de entradas y
salidas, la gestion de documentacion de los procesos, elaboracién de diagramas de flujo, fichas
de procesos. Fase de implementacion: corresponde a la ejecucion, seguimiento y la medicion de
los procesos. Fase de retroalimentacion: se pueden establecer los indicadores para el
mejoramiento de los procesos, evaluacion de entradas y salidas, diagnéstico, analisis de resultados

de la implantacion de los procesos para determinar su evolucién y verificar que su cumplimiento
con los objetivos planteados (...). (Pag. 78)

Mediante la constitucion de estas fases se pretende que las instituciones de educacion
superior pasen de ser organizaciones funcionales y tradicionales a organizaciones gestionadas
por procesos, pensando siempre en las necesidades de formacion profesional del entorno y
entregando a la sociedad profesionales que aporten en la solucion de sus problemas.

Para Carrillo, Pons, Villa y Bermudez (2009), “El entorno dinamico en el que se mueven
actualmente las organizaciones provoca grandes impactos sobre su capacidad para cumplir las
metas, objetivos e indicadores de gestion”. Lo anterior exige a la universidad poner énfasis en

los procesos que se implementen y mediante su gestion mejorar la calidad de sus resultados,

25



poniendo especial énfasis en las expectativas y requerimientos de una sociedad en constante

evolucion.

Muchos de los modelos nacen en el sector privado, pero se han ido adaptando para
instituciones publicas, las mismas que han, en muchos casos, perfeccionado su uso. Ahora se
exige a las instituciones pasar de un modelo tradicional y funcional a uno por procesos y

resultados, que incluyan indicadores para evaluar los alcances y resultados de la gestion.

A criterio de Aguilar (2015):

La unidad o departamento de planificacion es el encargado de la implementacion general de todos
los mecanismos modernos de gestion; instaurando para tal efecto la politica de manejo de datos,
creacion y control de indicadores, sujetos a una evaluacion permanente en todas las instancias
universitarias (Pag. 47).

Hay que entender también que la dinamica en la gestion universitaria cambio, ahora se
genera mucha informacion, la misma que hay que transmitirla a entidades de control del sistema
universitario, asi las IES manejan sistemas méas adecuados de manejo de informacion, el disefio
de indicadores de gestion y el seguimiento de los mismos, esto con el fin de evaluar los

componentes académicos, administrativos, de investigacion y vinculacion.

En conclusion, la gestion por procesos lo que busca es el manejo eficiente y efectivo de
los mismos, buscando la calidad, verificando el cumplimiento de todas las exigencias y criterios
de evaluacion de las entidades que regulan de educacién superior, con el manejo y
cumplimiento adecuado de indicadores de gestion, que simplifiquen y armonicen la labor de las

entidades de educacion superior.
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CAPITULO 1
MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoques de investigacion

Esta investigacion tiene caracteristicas cualitativas, Blaxter, Hughes y Tight, (2000)
afirma que las investigaciones cualitativas toman como mision “recolectar y analizar
informacidn en todas las formas posibles, exceptuando la numérica. Tiende a centrarse en la
exploracién de un limitado pero detallado nimero de casos que se consideran interesantes, y su
meta es lograr profundidad y no amplitud” (P&g. 27). Este enfoque se pone de manifiesto al
construir el apartado tedrico de esta investigacion, donde se describe y caracteriza
conceptualmente el objeto de estudio, ademas, al momento de analizar la situacion problémica,
al elaborar el diagnéstico situacional y al instante de construir las conclusiones vy

recomendaciones finales.

2.2. Tipo de investigacion

Este trabajo se enmarca en investigaciones de tipo descriptiva, segun Nifio (2011), este
tipo de estudio “consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con
el fin de establecer su estructura o comportamiento” (Pag. 24). En el desarrollo de esta
investigacion se llegé a describir las caracteristicas del modelo de gestién por procesos,
partiendo desde conceptos generales, pasando por los enfoques basados en proceso, el mapa de
procesos, la metodologia en la gestion de procesos y terminando en la gestidén por procesos en

las instituciones de educacion superior.

La presente investigacion es documental, de acuerdo a Arias (2012), “ES un proceso
basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es
decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales” (Pag. 27).
Este tipo de investigacion se empled6 en la construccion del marco teérico, por cuanto se hizo
una revision y analisis de varias fuentes bibliograficas; ademas en el diagndstico situacional se

examino varios documentos técnicos vigentes de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi.
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El presente estudio no contempla la aplicacion de instrumentos para recopilar informacion de

campo.

Para Cerda (2000) la investigacion experimental consiste en “someter un objeto de
estudio a la influencia de ciertas variables, en condiciones controladas y conocidas por el
investigador, para observar los resultados que la variable produce en el objeto” (Pag. 53). El
alcance de este estudio no contempla la aplicacion y seguimiento de la propuesta que se presenta
en el capitulo cuarto, por lo que se podria decir que esta es una investigacion propositiva, ya
que se propone una posible solucién al problema planteado. Al final de la investigacion se
somete la propuesta a valoracion de especialistas, los mismos que validaron la misma con

criterios de: aplicabilidad, coherencia, actualidad, calidad técnica, rigurosidad y pertinencia.

2.3. Métodos

Por ser una investigacion no experimental, no es posible manipular las variables, lo que
se ha hecho es observar las mismas tal y como se dan en su contexto natural para posteriormente
analizarlas. “En una investigacion no experimental o ex postfacto no se construye ninguna
situacion, sino que se observa situaciones ya existentes no provocadas intencionalmente por el
investigador” (Albert, 2007, pag. 91).

Los métodos de investigacion empirica proceden fundamentalmente de la experiencia.
“La observacion cientifica como método consiste en la percepcion directa del objeto de
investigacion” (Ramos, 2008). La observacion investigativa constituye un instrumento

universal, ya que permite una percepcion real del objeto de estudio.

Para el desarrollo de esta investigacién también se ha utilizado el método hipotético-
deductivo, si bien es cierto, para este estudio no se disefiaron hipdtesis, se planted una pregunta
de investigacion, la misma que fue solventada a través de procedimientos inductivos y
deductivos y asi llegar a conclusiones especificas del diagndstico. De igual forma se ha
recurrido al método analitico-sintético que distingue los elementos de un fendomeno y se procede
a revisar ordenadamente cada uno de ellos por separado. “Consiste en la extraccion de las partes
de un todo, con el objeto de estudiarlas y examinarlas por separado, para ver, por ejemplo, las

relaciones entre las mismas” (Ramos, 2008).
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2.4. Procesamiento de la informacion

La presente investigacion recopila adecuadamente datos de fuentes documentales, los
mismos que permitieron describir hechos y antecedentes historicos de la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi. Para construir un diagnostico situacional adecuado, tanto de la
institucién, como de la Direccion de Planificacién y Desarrollo Institucional, se utiliz6 el Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional 2015-2020, el Plan Operativo Anual 2018 y los
manuales de funciones y procedimientos, herramientas que resume elementos importantes para

identificar y describir los procesos estratégicos.

Ademas, para identificar de manera coherente los procesos y su jerarquia dentro de la
organizacion se utiliz6 como técnica para la construccion del diagnostico y levantamiento de
procesos la entrevista, la misma que se aplicé al personal de esta dependencia y a los miembros
de la Comisidn de Planificacion, especialmente con su director, Dr. Félix Paguay Chavez, los
mismos que entregaron informacion importante para la identificacion y caracterizacion de los

procesos.

Es necesario recalcar que cada proceso tiene procedimientos y actividades a desarrollar,
para ellos se ha seguido los siguientes pasos:

e ldentificar las funciones mas importantes y en la que la Direccion de Planificacion
y Desarrollo Institucional invierte la mayor cantidad de tiempo.

e Considerar la documentacion necesaria (politicas, normativas, manuales, entre
otros) que se utiliza como insumo en cada una de las funciones.

e Observar cada una de las actividades y tareas inherentes al proceso que se esta
analizando.

e Establecer los resultados (documentos) que generan dichas funciones.

e ldentificar el responsable de esas funciones y a quien hace llagar esa informacion.

e Revisar y aprobar los resultados por parte del director de la dependencia.

e Realizar el diagrama de flujo.
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Cada uno de los procesos identificados y caracterizados estan alineados a la mision, vision
y objetivos descritos en el diagndstico situacional, esto con el fin de obtener indicadores que

ayuden a medir su efectividad y poder tomar medidas correctivas de manera eficiente.

Para el levantamiento de procesos se utilizd la siguiente herramienta que permitid

recopilar y organizar la informacion suministrada por los involucrados en la dependencia:

Tabla 2
Levantamiento de procesos

LEVANTAMENTO DE PROCESOS

REVISION:1

PROCESO:

RESPONSABLE: FECHA:

MISION:

USUARIOS:

INICIA: FIN:

REQUISITOS:

INDICADOR: ESTANDAR:
PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS

Nota. Adaptado de: “Disefio de un Sistema de Gestion por
procesos en el departamento de Educacién Continua de la
Universidad de Cuenca, afio 2015 por Pacheco, 2015, p. 36.

Una vez levantados los procesos de la Direccion de Planificacion y Desarrollo
Institucional, estos fueron revisados y aprobados por el director, para posteriormente ser

dibujados en el diagrama de flujo, segun los simbolos que se presentan en la propuesta de esta
investigacion.
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CAPITULO 111
PROPUESTA

3.1. Analisis institucional
3.1.1. Antecedentes histéricos de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi

La Universidad Politécnica Estatal del Carchi es una Institucion de Educacién Superior,
fue creada en la ciudad de Tulcén, el 5 de abril de 2006, por la publicacién del Registro Oficial
No. 244 con personeria juridica, de derecho pablico, acreditada por el organismo rector de la
educacion superior, atiende las necesidades de formacion fundamentalmente en la Regién 1 del

Ecuador y la Zona de Integracién Fronteriza Ecuatoriana Colombiana.

El municipio de la ciudad de Tulcan “resuelve por unanimidad adjudicar el terreno que
se encuentra ubicado al sur oeste de la cuidad de Tulcan (...), de topografia plana y se encuentra
en el sector urbano de la cuidad y dispone de todas las obras de infraestructura” (Ruiz, 2014,

pag. 59).

La Universidad Politécnica Estatal de Carchi inicia sus labores académicas en agosto del
2016 con un presupuesto de 137.000 délares, el area administrativa funcion6 en una oficina
prestada por el Gobierno Municipal de Tulcan y los estudiantes recibian clases en las

instalaciones del Instituto Tecnol6gico Superior Tulcan.

Las carreras que en un inicio de ofertaron fueron: Ingenieria en Comercio Exterior y
Negociacion Comercial Internacional, Ingenieria en Administracién de Empresa y Marketing,
Ingenieria en Desarrollo Integral Agropecuario, Ingenieria en Turismo y Eco turismo.
Actualmente, a mas de las anteriores se ofertan: Ingenieria en Alimentos, Ingenieria en
Logistica y Transporte, Ingenieria en Informatica y Licenciatura en Administracion Publica. En
la actualidad cuenta con un campus universitario moderno en la cuidad de Tulcan, que alberga
a mas de cuatro mil estudiantes, ademas dos fincas experimentales en el cantén San Pedro de

Huaca y en la parroquia La Concepcidn, en la provincia del Carchi.
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3.1.2. Estructura Organizacional

A continuacion, se muestra la version resumida de la estructura organizacional vigente

de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi.
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Gréfico 10. Estructura Organizacional UPEC. Informacion tomada de: Universidad Politécnica Estatal del
Carchi. (2014). “Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2015-2020".

3.1.3. Mision institucional

Mision Corporativa UPEC: “La Universidad Politécnica Estatal del Carchi es una
institucion de educacion superior publica y acreditada, que satisface las demandas sociales a
través de la formacion de grado y posgrado, la investigacidn, la vinculacion con la colectividad
y la gestion, generando conocimientos que contribuyen al desarrollo economico, social,

cientifico-tecnologico, cultural y ambiental de la region.”
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3.1.4. Vision institucional

La vision corporativa de la UPEC es: “Ser una universidad sin fronteras geograficas,

acreditada, lider en la formacion integral y reconocida por su excelencia, calidad, transparencia

y compromiso con el desarrollo de la region y del pais”.

3.1.5. Valores institucionales

A continuacion, se resumen los valores institucionales de la Universidad Politécnica

Estatal del Carchi.

Tabla 3

Valores institucionales

VALORES

MODOS DE ACTUACION

Responsabilidad

DESCRIPCION
Somos conscientes del
cumplimiento  oportuno  de

nuestras obligaciones y asumimos
con honestidad la consecuencia de
nuestros actos. Respetamos el
tiempo de los demas a través de
nuestra puntualidad.

Aceptar nuestras obligaciones y comprometidos
las cumplimos de manera eficaz y eficiente.
Planificar adecuadamente el tiempo, las
actividades y los recursos asignados.

Cuidado y proteccion del ambiente.

Cumplir y comunicar de manera oportuna la
normativa, decisiones institucionales y delegar
con responsabilidad.

Fomentar el respeto a la libertad de pensamiento
y expresion.

Tenemos la conviccion de que el
ser humano es el fin en esencia de
la gestion universitaria, por lo
tanto  buscamos generar un
ambiente con calidad, calidez y
reflejarlo hacia la sociedad a

Propiciar un trato cordial, amable en un ambiente

de confianza entre toda la comunidad
universitaria.
Conocer y difundir nuestras culturas y
tradiciones.

Rescatar la importancia del ser humano como
promotor de su propio desarrollo y de la

Humanismo través del trabajo en equipo que sociedad
permita  alcanzar  resultados ' . L
efectivos garantizando Ia Impulsar la cooperacion y cohesion para el logro
profesion,alizacién en el las metas de la institucion.
desemperio. nara loarar el respeto Distribuir los recursos y responsabilidades con
€MPENo, p J 'eSDEt0, 1 sentido de igualdad.
solidaridad, equidad, justicia, . . . . .
confianza. en la sociedad Practicar la sinceridad, integridad, en la
' ' comunicacion.
Respetar las opiniones de los participantes del
equipo de trabajo.
Realizamos un trabajo Lograr consensos en las decisiones que se
colaborativo para llegar a obtener generan (_jent_ro del equipo de trabajo
: interdisciplinario.
resultados de manera efectiva con | . s ad d
Trabajo en el uso de las potencialidades del Buscar 0S MecaniSmos mas adecuados para que
equipo talento humano la comunicacidn sea efectiva.

Desarrollar un ambiente de cooperacién mutua.
Generar la participacion proactiva entre los
miembros del equipo.
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Calidad

Buscamos el cumplimiento de la
mision, los objetivos y los valores
institucionales a través del
mejoramiento  continuo  de
nuestros procesos institucionales.
La calidad es una forma de pensar
y actuar de manera individual y
colectiva en el desempefio
profesional. La calidad no es un
fin sino un trabajo de
mejoramiento permanente.

Definir objetivos de desempefio que sean
progresivos para medir la calidad.

Evaluar el desempefio universitario con
suficiente objetividad y responsabilidad.
Asumir retos de excelencia en la educacion
superior de acuerdo a estandares de calidad
nacionales e internacionales.

Cumplir  con estandares nacionales e
internacionales que establezcan escenarios
retadores de calidad.

Medir la satisfaccion de los beneficiarios de la
gestion universitaria y retroalimentar mediante
planes de mejora.

Integracion y
desarrollo

Trabajamos en  cooperacion,
logrando condiciones que
permitan la sinergia académica y
de investigacidn con instituciones
publicas y privadas a nivel local,
regional e internacional, en
procura del mejoramiento social,
econémico, cultural 'y los
propositos del Plan Nacional del
Buen Vivir.

Alinear las estrategias de la universidad a los
objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir, al
cambio de la matriz productiva, y a los de la
Agenda de Desarrollo Nacional.
Fortalecer las redes de
nacionales e internacionales.
Vincular las funciones universitarias al
cumplimiento de objetivos de integracion vy
desarrollo.

Fortalecer el area cultural y deportiva como ejes
fundamentales para el desarrollo integral.

investigaciones

Pertenencia

Tenemos compromiso absoluto y
permanente con nuestra
institucién, desempefiando las
actividades laborales con pasion,
mistica, vocaciéon y orgullo de
pertenencia en cada actividad
llevada a cabo.

Participar activamente en los procesos Yy
actividades que realice la institucion.
Comprometerse con el direccionamiento
estratégico de la universidad y garantizar que la
planificacién tenga la principal prioridad y se
alcance una cultura que la fortalezca como
herramienta bésica en la direccion.

Nos identificamos con la igualdad
social como seres humanos
acreedores de los mismos
derechos y oportunidades para el

Cumplir y hacer cumplir la constitucion, los
convenios internacionales, las leyes los
reglamentos y la normativa institucional.

Luchar contra todo tipo de discriminacién en el

Justicia LT admbito universitario y en la sociedad.
desarrollo, sin discriminacion por L . .
: - ; Promover en la esfera politica, econdmica, social
diferencias de origen, edad, sexo, R X
A y cultural el ejercicio pleno de la igualdad.
desarrollo  cultural, etnia vy S
L Valorar con objetividad los resultados de
religion. . . .
cualquier actividad laboral y social
Reconocer la capacidad que tiene el ser humano
Consideracion de que alguien o | para su autodeterminacion.
incluso algo tienen un valor por si | Valorar los intereses y necesidades del otro.
Respeto mismo y se establece con | Relaciones interpersonales en el reconocimiento

reciprocidad y reconocimiento

mutuo.

de si mismo y del otro.
Praxis de amabilidad y cordialidad entre los
integrantes de la comunidad universitaria.

Nota. Fuente: Universidad Politécnica Estatal del Carchi, 2014, “Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional 2015-2020”, p. 37-42.
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3.1.6. Despliegue Estratégico

Los propositos institucionales se definen a través de la mision institucional, la vision
tendencial y factible, los valores ético-morales y de competencia; elementos que tienen un gran
impacto en la cultura y garantizan el logro de los resultados en el desempefio organizacional.
Posteriormente, como resultado del analisis interno y externo, se establecen los ejes y objetivos
estratégicos, los indicadores, las metas, las estrategias y el presupuesto requerido. Estos

elementos de esencial importancia, se presentan en el siguiente esquema:

55
| INDICADORES
‘ VALORES DE
COMPETENCIA

' 55 ‘
/\ METAS
[ VISION TENDENCIAL | | 5 EJES | [ soeEnvos |

‘ MISIGN } Y FACTIBLE | ESTRATEGICOS | | ESTRATEGICOS

\/ - \
ESTRATEGIAS

‘ VALORES ETICOS |
Y MORALES

[ PRESUPUESTO |
REQUERIDO

Gréfico 11. Despliegue Estratégico de la UPEC. Informacidn tomada de: Universidad Politécnica
Estatal del Carchi. (2014). “Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2015-2020".

3.1.7. Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos institucionales; que orientaran el crecimiento y desarrollo
institucional hacia un cambio no solo cuantitativo, sino también cualitativo y que garantizaran
el derecho a la educacidn superior mediante la docencia, la investigacion y su vinculacién con
la sociedad en términos de niveles crecientes de calidad, excelencia y pertinencia, articulados a

la mision y vision institucionales, son:
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3.1.7.1. Objetivo Estratégico Institucional 1

Incrementar el apoyo de la investigacion cientifica, formativa y social, al desarrollo

tecnoldgico y a la generacion de conocimientos.

{ EJE ESTRATEGICO 1 [ \ { GESTION DE LA INVESTIGACION 1
y

10 INDICADORES 1
INSTITUCIONALES

Incrementar el p
apoyo de la ) 10 METAS 1
investigacion 4 INSTITUCIONALES
( OBIJETIVO 1 clentl){i::; ;:':;rr:;ztivn Vi
ESTRATEGICO 1 <

AN

( PRESUPUESTO 1
( REQUERIDO

10 ESTRATEGIAS

tecnolégico y a la 1
INSTITUCIONALES

generacion de
conocimientos.

P
|
\

desarrolio

Grafico 12. Objetivo Estratégico Institucional 1. Informacion tomada de:
Universidad Politécnica Estatal del Carchi. (2014). “Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional 2015-2020”.

3.1.7.2. Objetivo Estratégico Institucional 2

Incrementar la participacion de la comunidad universitaria en la sociedad, mediante la
transferencia de conocimientos que permita el fortalecimiento de las capacidades ciudadanas,

y la solucion de problemas que promuevan su desarrollo.

GESTION DE LA VINCULACION CON LA 1

Y O (
EJE ESTRATEGICO | I\ ‘ SOCIEDAD

7 INDICADORES
INSTITUCIONALES

Incrementar la \\_‘
participacion de la

comunidad universitaria ( 7 METAS ‘|
en la sociedad, mediante INSTITUCIONALES

- la transferencia de

OBIJETIVO » conocimientos que

fortalecimiento de las

ESTRATEGICO 2 permita el
2 : 7 ESTRATEGIAS
<apacidudes dudadancs INSTITUCIONALES ’
y la solucidon de
| problemas que
promuevan su desarrollo. (" PRESUPUESTO M
REQUERIDO ’

Gréfico 13. Objetivo Estratégico Institucional 2. Informacién tomada
de: Universidad Politécnica Estatal del Carchi. (2014). “Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional 2015-2020”.
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3.1.7.3. Objetivo Estratégico Institucional 3

Incrementar la calidad académica institucional a través de un modelo educativo,
pedagogico y curricular que permita el desarrollo docente y la formacion de ciudadanos capaces
de interactuar con el mundo real, complejo y cambiante.

EJE ESTRATEGICO ‘ ) GESTION DE LA DOCENCIA

15 INDICADORES

4 s, & INSTITUCIONALES
[ Incrementar la calidad
académica
institucional a través ( 15 METAS )
de un modelo INSTITUCIONALES
N educativo, pedagégico
OBIJETIVO e y curricular que
ESTRATEGICO 3 permita el desarrollo \
docente y la formacién (
dec;uda:am{: capaces 13 ESIRATEGIAS
" INSTITUCIONALES
de interactuar con el
mundo real, complejo y
cambiante. ' PRESUPUESTO
REQUERIDO

Gréfico 14. Objetivo Estratégico Institucional 3. Informacion tomada de:
Universidad Politécnica Estatal del Carchi. (2014). “Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional 2015-2020"".

3.1.7.4. Objetivo Estratégico Institucional 4

Incrementar la oferta académica institucional por medio de programas de posgrado

pertinentes, que favorezcan el desarrollo cientifico, tecnologico y la innovacion.

EJE ESTRATEGICO GESTION DE POSGRADOS \

5 INDICADORES ‘
\ INSTITUCIONALES
Incrementar la
oferta académica ) )
institucional por 5 METAS \
medio de | INSTITUCIONALES ‘
™ programas de
OBIJETIVO | posgrado
ESTRATEGICO 4 pertinentes, que 7
f"::s’:r’fgl;':' 5 ESTRATEGIAS ‘
e INSTITUCIONALES
cientifico,
tecnoldgico y la

innovacién. ( PRESUPUESTO ‘
REQUERIDO

Grafico 15. Objetivo Estratégico Institucional 4. Informacién tomada de:
Universidad Politécnica Estatal del Carchi. (2014). “Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional 2015-2020.
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3.1.7.5. Objetivo Estratégico Institucional 5

Incrementar la efectividad en los procesos institucionales sobre la base de un modelo de
gestion por resultados, que responda a las exigencias de la Educacion Superior.

A 4 \
A
EJE ESTRATEGICO ’ ) ( GESTION ADMINISTRATIVA w

\
' D [/
Incrementar la
efectividad en los ‘ }
A

procesos /
institucionales sobre g
OBIJETIVO \l la base de un modelo |/
ESTRATEGICOS | de gestion por
resultados, que
responda a las
exigencias de la
Educacion Superior.

18 INDICADORES W
INSTITUCIONALES

18 METAS W
INSTITUCIONALES

-
s

7

18 ESTRATEGIAS
INSTITUCIONALES

" PRESUPUESTO W
REQUERIDO

Gréfico 16. Objetivo Estratégico Institucional 5. Informacion tomada de:
Universidad Politécnica Estatal del Carchi. (2014). “Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional 2015-2020".

3.1.8. Politicas Institucionales

Las politicas del PEDI 2015-2020 se entienden como los lineamientos para la accion, es
decir, las guias para la toma de decisiones. Debido a que en la formulacién estratégica es
necesario contar con orientaciones que permitan la consecucién de las metas establecidas v el
logro de objetivos en la etapa de ejecucion, se manifiestan las politicas del plan, ligadas a las

estrategias institucionales.

3.1.8.1. Politicas de investigacion y vinculacién con la sociedad

e La UPEC prioriza la investigacion y la vinculacion con la sociedad con impacto social, en
relacion con la politica publica de desarrollo nacional, regional y de frontera.

e La UPEC forma parte de redes de investigacion y/o vinculacién con la sociedad; nacionales
e internacionales, que ejecutan proyectos de impacto.

e La UPEC conforma equipos multi, inter e intra disciplinarios que ejecutan proyectos de

investigacion y vinculacion en redes nacionales e internacionales.
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La UPEC procura la generacion de conocimiento que se transfiere a la sociedad y favorece

la capacitacion continua para mejorar las condiciones sociales y su desarrollo.

3.1.8.2. Politicas de docencia

La UPEC garantiza la excelencia de los procesos académicos sobre la base de estandares de
calidad nacionales e internacionales que permiten la formacion integral de sus estudiantes.
El modelo educativo de la UPEC permite el aseguramiento de la calidad en el aprendizaje,
asi como la inclusion y la equidad.

El mejoramiento continuo de los procesos académicos se basa en la formacion del cuerpo
académico a nivel posgrado.

La realidad local, regional, nacional e internacional y sus exigencias son la base sobre la

cual se mejoran los disefios curriculares de las carreras que oferta la UPEC.

3.1.8.3. Politicas de posgrado

La oferta académica de posgrado de la UPEC favorece el desarrollo local, regional, nacional
y fronterizo sobre la base de un modelo de investigacion cientifica pertinente.
La UPEC garantiza la calidad en la ejecucién de los programas de posgrado y favorece su

ejecucidn en convenio con universidades de prestigio nacional e internacional.

3.1.8.4. Politicas de gestion institucional

La UPEC desarrolla un modelo de gestion institucional por resultados, basado en la
planificacion y ejecucion de procesos de calidad y el mejoramiento continuo de los mismos.
La UPEC garantiza el uso eficiente, eficaz y transparente de sus recursos, en procura de la
dotacion e implementacion de infraestructura y espacios idoneos para el desarrollo de los
procesos académicos institucionales.

La UPEC se compromete con la practica de valores institucionales para el desarrollo de una
cultura organizacional basada en el respeto, la ética, la responsabilidad y el trabajo en

equipo.
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e LaUPEC priorizael talento humano en los procesos académicos y administrativos; de modo
gue apoya su capacitacion continua, su formacion y la generacidn de un ambiente de trabajo

favorable.

3.1.9. Ejes Estratégicos

Los elementos esenciales para el rendimiento efectivo de la universidad, en los cuales se
deberan concentrar los recursos y esfuerzos para poder avanzar, considerados dentro del Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional 2015-2020, son los siguientes:

3.1.9.1. Investigacion

Orientado al fomento de la investigacion, innovacién y desarrollo tecnolégico, a través
de la actualizacion y perfeccionamiento del talento humano, la movilidad nacional e
internacional permanente de docentes investigadores de diversos ambitos y saberes y la
sistematizacion de los procesos investigativos que permitiran articular las investigaciones de

impacto y la generacion de nuevo conocimiento.

3.1.9.2. Vinculacion con la sociedad

Incluye acciones que favorecen la cooperacion interinstitucional entre la universidad, el
estado y la sociedad, en coherencia con estructura productiva actual y potencial de la provincia,
la zona 1y las politicas nacionales de ciencia y tecnologia, que potencialicen las capacidades

de la colectividad y promuevan la solucion de problemas locales, regionales y fronterizos.

3.1.9.3. Docencia

Enfocado en acciones que garanticen el aseguramiento de la calidad de la educacion, a
través de la creacion, desarrollo, transmisién y difusion de la ciencia, la técnica, la tecnologia
y la cultura, con académicos, cientificos y profesionales éticos, sensibles a la necesidad de

propender la solucion de la probleméatica del entorno.
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3.1.9.4. Posgrado

Contempla la gestion de programas de posgrado orientados a ofrecer las herramientas
tedricas e instrumentales para la investigacion en distintos campos del saber, articulados con

las necesidades de desarrollo de la sociedad.

3.1.9.5. Gestién

El eje estratégico de gestidn integra acciones propias de un modelo de gestion modernas,
dinamicas y efectivas, orientadas a resultados, que permita la interaccion universidad, estado y
sociedad, con niveles optimos de servicio en la formacion e investigacion, acordes con las

exigencias del entorno.

3.1.10. Sistemas de apoyo para la implementacion del Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional 2015-2020

En términos generales un sistema se constituye por elementos interrelacionados e
interdependientes que al accionarse en conjunto permiten el logro de objetivos, esto determina
la innegable realidad que el todo no puede existir sin las partes y que las partes son
necesariamente fundamentales para el todo; como lo propone la teoria del pensamiento
complejo en una simple aproximacion a la necesidad de justificar la aplicacion del enfoque
sistémico para garantizar la ejecucion de planes, programas y proyectos, su medicion y

retroalimentacion.

3.1.10.1 Sistema de Seguimiento y Evaluacion del PEDI 2015 — 2020

El sistema de seguimiento y evaluacion del PEDI 2015- 2020 constituye un conjunto de
elementos interrelacionados e interdependientes que favorecen el monitoreo de los avances del
plan estratégico en funcién del logro de las metas establecidas y la determinacion de los

impactos.

En este contexto la rendicion de cuentas y el efecto de transparentar la ejecucion de planes

y proyectos implica el disefio e implementacion de sistemas para medir resultados.
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3.1.10.1.1. Sistema de Comunicacion

El sistema de comunicacidn es el proceso que permite intercambiar informacion sobre el
Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2015-2020, sus etapas de implementacion y la
evaluacion o seguimiento; informacién que se origina en un grupo transmisor y se dirige a un
grupo receptor, por medio de estrategias comunicacionales adecuadas que permitan entender

claramente los mensajes transmitidos.

3.1.10.1.2. Sistema de Capacitacion

El sistema considera a la capacitacion como el instrumento adecuado para orientar a los
actores involucrados en la implementacion del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional y la
gestion institucional, accion que tiene la finalidad de contribuir con el logro de la estrategia y
constituye el insumo primordial para mejorar los niveles de innovacion y creatividad que

demanda la UPEC para el proximo sexenio.

3.1.10.1.3. Sistema de Reconocimiento

El Sistema de Reconocimiento a la excelencia en la gestién, tiene la finalidad de valorar
la contribucidn del talento humano de la universidad en la implementacion del Plan Estratégico
Institucional basado en una cultura de la mejora continua y del logro de resultados. Este sistema
constituira un incentivo para potencializar la cultura de la calidad en la gestion a través del
cumplimento de la planificacién institucional, a la vez que promovera la generacion de ideas

que innoven los procesos institucionales y el clima laboral.

3.1.10.1.4. Integrado de Informacion

La informacion pertinente y oportuna es clave para potencializar el cumplimiento de la
estrategia institucional y la toma de decisiones acertadas en la gestion, por lo que este sistema
de informacion reune datos de la gestion de toda la institucion, procesa la informacion, elabora
reportes de las metas e indicadores del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional y los
presenta de una manera creativa, innovadora, transparente y amigable para el usuario. Su

finalidad provision permanente de informacion para la evaluacion de la estrategia y la toma de
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decisiones. El sistema integrado de informacion utiliza las Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones (TIC) para integrar la informacién y administrarla de manera automatica.

3.2. Andlisis situacional de la Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional de la
UPEC
Para determinar la pertinencia de la propuesta de esta investigacion, se realiza un
diagnostico situacional de la Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional de la UPEC,
en la cual se recogen elementos que ratifican el problema planteado y la necesidad de proponer
una metodologia para la gestion de procesos que aporte a “mejorar los procesos de gestion de

la institucion orientados a resultados” que es un objetivo estratégico de esta Direccion.

Para construir este diagnostico se revisaron documentos técnicos, en especial el Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional 2015-2020 de la UPEC y el Plan Operativo Anual —
2018 de la Direccién de Planificacion y Desarrollo Institucional, en estos documentos se resume
el marco filoséfico de la Universidad, analisis FODA, objetivos, estrategias, entre otros, que
sirvieron para posicionar la propuesta de esta investigacion en el contexto de la unidad o

departamento beneficiario de este trabajo.

3.2.1. Estructura organizacional

A continuacion, se muestra la estructura organica de la Direccion de Planificacion y

Desarrollo Institucional de la UPEC.

CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO POLITECNICO

I

l RECTORADO l

COMISION DE
PLANIFICACION
INSTITUCIONAL

DIRECCION DE PLANIFICACION Y
DESARROLLO INSTITUCIONAL

PLANIFICACION EVALUACION Y

PROYECTOS .
ESTRATEGICA Y OPERATIVA SEGUIMIENTO

Grafico 17. Estructura Organizacional Direccion de Planificacion y Desarrollo
Institucional de la UPEC. Informacion Adaptada de: Universidad Politécnica Estatal
del Carchi. (2014). “Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2015-2020".
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3.2.2. Mision

Coordinar la planificacion institucional, su ejecucion y seguimiento, garantizando la
implementacion de un modelo de gestion armoénico, que responda a las expectativas

institucionales y las exigencias de la Educacidn Superior de la region y el pais.

3.2.3. Vision

Ser la unidad que lidere la consolidacion de la cultura de la planificacion institucional,
reflejada en modelos sélidos de planeacion prospectiva, ejecucién y control, y la promocion del

desarrollo, la transformacion permanente y la innovacion.

3.2.4. Analisis FODA

Tabla 4
Andlisis FODA

DEBILIDADES [ FoRTALEzAs |

o Necesidad de complementacion con los
sistemas informaticos

e Talento humano idéneo

o Necesidad de capacitacion sobre el SI-

, . e Compromiso Institucional
Maédulo Planificaciéon P

o Falta de personal técnico para acciones .. S
. e Decisiones participativas

operativas

¢ No se cuenta con una unidad de

proyectos o Claridad en los objetivos

o Necesidad de implementar sistemas de « Habilidad para trabajar en equipo

apoyo
e Cambio en politicas publicas de e Implementacién del sistema informatico
administracion universitaria universitario
e Sistema nacional de asignacién e Cultura de cambio instaurada en la
presupuestaria universidad

e Predisposicion al trabajo en las

e Reduccién del presupuesto . Lt
dependencias universitarias

e Existencia de fuentes alternativas de

e Bajo nivel de cultura de la planificacion . o
financiamiento
e Baja calidad de la informacidn que recibe | e Existencia de un plan de fortalecimiento
la dependencia del talento humano
Nota. Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional, 2018, “Plan Operativo

Anual - 20187, p. 3.
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Cada afo se formula el plan operativo anual de la Direccién de Planificacion y
Desarrollo Institucional, en las cuales se hace el analisis FODA, instrumento de
diagnostico interno y externo que sirve para formular las estrategias y objetivos que se

cumplirén en el periodo de ejecucion anual.

Una debilidad importante que se presenta es la falta de una unidad para la
elaboracion y ejecucion de proyectos, este es un elemento importante, especialmente
para formular proyectos con cooperacion externa. La principal fortaleza es la
idoneidad del talento humano, la Direccidn de Planificacion y Desarrollo Institucional
dispone de un director y una asistente administrativa, ademas esta direccion integra
una Comision de Planificacién Institucional que esta integrada por el Rector, el
Procurador, el Director de Planificacion, el Director Financiero de la universidad y
cuatro docentes de la Carrera de Administracion de Empresas y Marketing, esta
comisidn desarrolla actividades operativas y directivas, encaminadas al cumplimiento

de los objetivos estratégicos que se presentan en la tabla 6.

La reduccién del presupuesto es una amenaza considerable, que afecta el
desarrollo eficiente de actividades tanto administrativas como académicas, la crisis
econdmica que atraviesa el pais, no permite el desembolso de recursos para, por
ejemplo, contratar personal técnico para realizar actividades operativas, que es una
debilidad de la Direccion de Planificacion de la UPEC.

La cultura de cambio que esta siendo implementada por la UPEC vy la
predisposicion al trabajo son las oportunidades que se debe aprovechar para generar la
transformacion desde un paradigma funcional a uno por procesos y resultados.

3.2.5. Estrategias FODA

Una vez realizado el anélisis interno y externo, el siguiente paso es el disefio de

estrategias, que se muestran en la tabla 5. Existen cuatro tipos de estrategias: las ofensivas que

resulta del cruce de las fortalezas con las oportunidades, las defensivas que se originan en las

fortalezas y amenazas, las de reorientacion que son consecuencia del encuentro entre las

debilidades y oportunidades, y las de supervivencia que derivan de las debilidades y amenazas.
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Tabla 5
Estrategias FODA

Estrategias FO (Ofensivas)

¢ Desarrollo e implementacion del
Modelo de Gestion por Procesos,
orientado a resultados

e Evaluacién y seguimiento a la
planificacién estratégica y operativa
institucional

e Formulaciéon del Plan Operativo
Institucional 2019

Estrategias (DO) (Reorientacion)

e Organizacion del proceso de
rendicion de cuentas

e Fortalecimientos de la Unidad de
Planificacion Institucional

Nota. Fuente: Direccidn de Planificacion y Desarrollo Institucional, 2018, “Plan
Operativo Anual - 2018, p. 4.

Dentro de las estrategias ofensivas se encuentra el “Desarrollo e implementacion del
Modelo de Gestion por Procesos, orientado a resultados”, el proposito de la Direccion de
Planificacion y Desarrollo Institucional es pasar de un esquema funcional a uno por procesos,
que permita mayor eficacia y eficiencia de sus actividades, en esta transicion es pertinente el
aporte de la presente investigacion, ya que muestra todos los elementos metodoldgicos y

técnicos para su implementacion.

3.2.6. Objetivos

Uno de los objetivos especificos de la Direccion de Planificacion y Desarrollo
Institucional es mejorar los procesos de gestion de la institucién orientados a
resultados, este propdsito se encuentra en la formulacién el Plan Operativo Anual
2018. Ante la necesidad de cumplir con esta meta, y como miembro de la Comisién
de Planificacion Institucional, se propone este esfuerzo académico como un factor
imperante, para ello ha sido importante el apoyo y trabajo con los miembros de la

Comision y el personal administrativo a cargo de esta dependencia.
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Tabla 6
Objetivos de la Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional

Objetivos

a). Objetivos Generales de la Dependencia Académica — Administrativa

Coordinar la ejecucion de la planificacion institucional para el desarrollo de la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi en las areas administrativas, docente, investigacién, vinculacién y
posgrado, de acuerdo con los organismos de la Institucion y en concordancia con las
instituciones de control.

b). Objetivos Especificos de la Dependencia Académica - Administrativa

Mejorar los procesos de gestion de la institucién orientados a resultados.

Realizar la evaluacion y seguimiento de la planificacion estratégica y operativa de la universidad.
Disefiar la planificacién operativa institucional para el afio 2019.

Fortalecer la gestiéon de la Direccion y Comisién de Planificacion y Desarrollo Institucional.
Desarrollar el proceso de rendicion de cuentas que involucre a la comunidad universitaria.

Nota. Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional, 2018, “Plan Operativo Anual
-20187, p. 5.

3.2.7. Estrategias

Tabla 7
Estrategias de la Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional

Estrategias

¢). Estrategia General de la Dependencia Académica — Administrativa

Implementacién de la cultura de planificacion en las dreas administrativas, docentes, investigacion,
vinculacion y posgrado, acordes a los lineamientos del PEDI y en concordancia con las instituciones
de control.

d). Estrategias de la Dependencia Académica - Administrativa
Implementacién del Modelo de Gestion por procesos, orientado a resultados.

Implementacién del sistema de evaluacién y seguimiento de los resultados del PEDI y POI.
Formulacion del Plan Operativo Institucional 2019 en un proceso de construccion colectiva.

Fortalecimiento de la Unidad de Planificacién Institucional.

Organizacién del Proceso de Rendicién de Cuentas Institucional.

Nota. Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional, 2018, “Plan Operativo Anual
-2018”, p. 5.

En el Plan Operativo Anual 2018 se ha planificado la implementacién del modelo de
gestién por procesos, orientado a resultados; la metodologia de gestion por procesos que se
propone en esta investigacion sirve de base para la elaboracion del modelo y su posterior
implementacion. Es pertinente afirmar que al momento del desarrollo de este diagndstico
situacional, la Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional no cuenta adn con el
modelo de gestion por procesos, faltando integrar elementos como la gestion del talento
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humano, cultura organizacional, sistemas organizativos, entre otros. En entrevista con el
Director de esta dependencia, se ha establecido como meta cumplir esta estrategia en el Gltimo

cuatrimestre del afio 2018.

3.3. Metodologia para la gestion por procesos que mejore las actividades administrativas

de la Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional de la UPEC

La presente propuesta desarrolla la metodologia para la gestion por procesos en la
Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional de la UPEC, y se enfoca en uno de los
ocho principios de la implementacion de la norma de calidad 1SO-9001-2015. Este principio
trata del enfoque basado en procesos, el mismo manifiesta que un resultado se consigue mas
eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un

proceso.

Estos principios residen en el cambio en la concepcion de la empresa. Dejando de ser una
empresa por departamentos o areas funcionales para ser una empresa por procesos, que busquen
crear valor a los clientes. Entonces es importante considerar este principio si se quieren
implementar sistemas 0 modelos de gestion que estén orientados a obtener buenos resultados
empresariales de forma eficaz y eficiente, en términos de satisfaccion de los diferentes grupos

de interés.

Segln la norma 1SO-9001 un proceso es “un conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interactdan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados”
(Parr. 6). Lo anterior enfatiza que el enfoque basado en procesos busca resultados gque se puedan
alcanzar en forma mas eficiente y manteniendo un control de las actividades que involucran un

proceso.
La importancia del enfogque basado en procesos se hace también evidente a través de los

fundamentos del modelo European Foundation for Quality Management (EFQM) de

Excelencia Empresarial. Este modelo ofrece una herramienta integral que tiene como objetivo
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ayudar a las organizaciones a conocerse mejor, a realizar un andlisis objetivo, riguroso y

estructurado de su funcionamiento y, en consecuencia, a mejorar su gestion.

“Lo que no se mide, no se puede mejorar”. Esa es la base de la filosofia EFQM. Para
mejorar la competitividad de una organizacion, es necesario saber donde esta y, a partir de ahi,
identificar los cambios y las acciones necesarias para avanzar en el camino hacia la excelencia

en la gestion.

Lanorma ISO 9001 y el modelo EFQM son herramientas empresariales que se relacionan
y complementan, estas buscan mejorar la gestion de las organizaciones, hacerlas mas eficientes
y eficaces. Estas aportan las directrices técnicas y metodologicas en la cual se sustenta la

presente propuesta.

3.3.1. Andlisis y disefio de procesos

Para el disefio y construccién de procesos se establecié una serie de didlogos con los
miembros de la Direccidn de Planificacion y Desarrollo Institucional de la UPEC, de los cuales
se pudo recoger las demandas, necesidades, problemas e insumos valiosos para la
caracterizacion de procesos. Al momento de construir la propuesta esta dependencia
universitaria, no contaba con documentos que describan sus procesos, sin embargo, se
desarrollan adecuadamente sus actividades y tareas, cumpliendo con la mision y visién de su

dependencia.

La metodologia utilizada para la caracterizacion de procesos fue el diagrama de SIPOC
(La herramienta toma su nombre del acrénimo de la cadena de caracterizacion en inglés:
Suppliers - Inputs - Process - Output - Customers), o conocida tambiéen como COPIS, que
permite visualizar al proceso de manera sencilla y general y puede ser aplicado a procesos de
todos los tamarios y niveles de la organizacion, en esta herramienta se expone los elementos
clave en los dominios de: Proveedores, entrada, descripcion, salida y cliente. En el cuadro 4 se
presenta y describe cada uno de estos elementos que se ha tomado en cuenta para el disefio y

elaboracion de procesos.
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Tabla 8
Elementos del disefio de procesos

PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA CLIENTE
; QUE cosa entra en -
. . 2, Tareas que utilizan .
¢Quién realiza el proceso para ¢Qué o .
las entradas del ¢Quién recibe la
las entradas al generar un genera el )
proceso para generar salida del proceso?
proceso? resultado o una . proceso?
- salidas
salida?
Es un conjunto de
Es todo aquello L Es la persona o
qu actividades o pet
que se requiera proceso (interno o
Proveedor es . eventos
- para realizar el . externo) que se ve
cualquier (coordinados u .
proceso, y puede ; Salida es el afectada por el
persona que organizados) que se
o , ser desde . resultado resultado del
suministre algun . - realizan o suceden .
. informacion, . del proceso | proceso. El objetivo
insumo o . (alternativa o L
materiales, . ) mas importante, al
recurso o simultaneamente)
actividades o . cual debemos de
con un fin . =
recursos. . brindar una solucién.
determinado.

Nota. Adaptado desde: “Diagrama SIPOC” por Chinchilla, J., 2009, p. 11

En la descripcion del proceso se exhibe como informacién complementaria y necesaria
para la caracterizacion del mismo, la mision, el alcance, los propietarios y usuarios. Ademas,
se muestra una matriz con informacion de los documentos de referencia y relacionados con el
proceso. Como una estrategia de medicion y evaluacion se presenta un indicador con su

descripcidn, estandar, formula de calculo, responsable y su frecuencia de medicion.

3.3.2. Identificacion de los procesos

Para el analisis e identificacion de procesos fue necesario establecer reuniones de trabajo
con el Director de Planificacion y Desarrollo Institucional, los miembros de la Comision de

Planificacion Institucional y el personal que labora en esta dependencia.

Tomando en cuenta la gestion de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi y las
funciones de la Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional, se identifican cinco

procesos estratégicos que lleva adelante esta dependencia:

e Proceso de Planificacion Estratégica.
e Proceso de seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional

(PEDI).
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e Proceso de Planificacion Operativa.
e Proceso de Rendicion de Cuentas.

e Proceso de Generacién de Proyectos de Cooperacion.

El proceso de planificacion estratégica institucional es el mas complejo de ejecutar, por
cuanto involucra a todos los departamentos, unidades administrativas, académicas, estudiantes,
entidades de control y a la sociedad en general. El resultado de este, es la construccion del
instrumento para la gestion del desarrollo académico e integral de la comunidad universitaria y
constituye la base para la construccién consensuada del Plan Operativo Anual y de los

Programas de Inversion.

El seguimiento y avaluacién del PEDI, consiste en realizar un monitoreo efectivo a la
ejecucion de la planificacion estratégica y operativa que permita contar con informacién para
la toma de decisiones oportunas sobre la marcha y el ajuste del desempefio en relacion a los
resultados previstos.

El proceso de Planificacion Operativa consiste en coordinar el desarrollo del proceso de
construccion participativa del Plan Operativo Institucional, que permita a la universidad
canalizar los esfuerzos institucionales al cumplimiento de los objetivos, metas e Indicadores
anuales de las Unidades Académicas y Administrativas y los propdésitos de la Planificacion

Estratégica, optimizando el uso de los recursos.

La rendicion de cuentas se lo hace anualmente, y su mision es garantizar el cumplimiento
de la responsabilidad de la Institucién de responder a la comunidad universitaria y a la
ciudadania sobre los resultados de la gestion universitaria y la administracion de los recursos
publicos. En este proceso se involucra el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social,

todas las unidades académicas, administrativas y la sociedad en general.

El proceso de generacién de proyectos de cooperacién tiene como objetivo coordinar la
generacion de proyectos de cooperacion como propuestas técnicas factibles que permitan
alcanzar objetivos orientados a la solucion de problemas especificos en las areas de la gestion,
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la docencia, la investigacion y la vinculacion con la sociedad. Los procesos anteriormente

presentados se caracterizan en el anexo 1.

3.3.3. Mapa de procesos

Para la construccion del mapa de procesos se coordind con el Director de Planificacion y
Desarrollo Institucional y se validé el disefio y construccién del mismo. Este resume el
entramado de procesos que recogen las demandas, necesidades, problematicas e insumos que
la institucidn requiere para la generacion de valor publico, es decir, para satisfacer las demandas
de la comunidad, en el caso de la UPEC generar conocimientos que contribuyen al desarrollo

econdmico, social, cientifico-tecnoldgico, cultural y ambiental de la region.

A continuacién, se propone el mapa de procesos de la Universidad Politécnica Estatal del

Carchi:

Procesos estratégicos

= PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

Procesos misionales

Procesos de apoyo

Gréfico 18. Mapa de procesos Universidad Politécnica Estatal del Carchi.



Como entradas (input) del proceso se encuentra las necesidades y expectativas de la
sociedad, y se han identificado dos requerimientos importantes, primero la necesidad de formar
profesionales que el entorno demanda, y segundo el desarrollo econdmico, social, tecnolégico,
cientifico, cultural y ambiental de la region y la zona de integracion fronteriza. Para cumplir
este requerimiento, se propone el mapa de procesos donde se distingue tres tipos o niveles:
estratégicos, misionales u operativos y de apoyo, todos estos confluyen para establecer la
mision y vision de la UPEC, el resultado (output) es el cumplimiento de necesidades y

expectativas de la sociedad.

Los procesos estratégicos se disefian, aplican y evaltan en la Direccion de Planificacién
y Desarrollo Institucional, después del estudio y analisis de las funciones de la dependencia y
de las necesidades y requerimientos institucionales, el presente estudio propone cinco procesos
estratégicos: de planificacion estratégica, de seguimiento y evaluacién del PEDI, de
planificacidn operativa, de generacion de proyectos de cooperacion y de rendicion de cuentas.

Como procesos misionales u operativos, se ha incluido tres elementos de vital
importancia: primero la docencia, que se enfoca en las acciones que garanticen el aseguramiento
de la calidad de la educacion y la formacién de profesionales que la sociedad demanda; segundo
la investigacion, que se orienta al fomento de la investigacion, innovacion, desarrollo
tecnoldgico y la generacidn de nuevo conocimiento; tercero la vinculacion con la sociedad, que
incluye acciones que favorecen la cooperacidn interinstitucional entre la universidad, el estado
y lasociedad, en coherencia con estructura productiva actual y potencial de la zona de influencia

de la universidad.

Los procesos de soporte “son aquéllos que sirven de apoyo a los procesos clave. Sin ellos,
no serian posibles los procesos clave ni los estratégicos. Estos procesos son, en muchos casos,
determinantes para que puedan conseguirse los objetivos del Servicio o Unidad” (Gil y Vallejo,
2008, pag. 9 y10). Aqui se han incluido a todas las unidades administrativas y operativas que
realizan actividades necesarias para el correcto funcionamiento de los procesos operativos y

estratégicos.
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En la construccion de este mapa de procesos, se incluye al departamento de Auditoria
Interna y la Comision General de Evaluacion Interna, esta ultima enfoca mas la parte
académica, la mision de estos dos organismos es ayudar a la institucion a cumplir sus objetivos,
aportando un enfoque de retroalimentacion sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la

eficacia de los procesos estratégicos y misionales.

3.3.4. Documentacion de los procesos

La manera mas adecuada de documentar un proceso es a través de un diagrama de flujo
o flujograma. Para Gil (2008), se trata de una secuencia de simbolos entrelazados entre si, cada
simbolo representa una actividad o tarea. “Es una representacion grafica que desglosa un
proceso en cualquier tipo de actividad a desarrollarse tanto en empresas industriales o de
servicios y en sus departamentos, secciones 0 areas de su estructura organizativa” (Manene,
2011, parr. 2). En la descripcién de los elementos de los procesos estratégicos se muestra un
inicio, inmediatamente el flujo de operaciones de cada dependencia y un final de la operacion.
En el disefio de los procesos de la Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional de la
UPEC se utilizaron los siguientes simbolos:

Tabla 9
Simbolos del proceso

SIMBOLO DESCRIPCION

Inicio y fin del proceso

Indica que se toma una decision.
Del simbolo salen dos flechas: Si/No

- Indica una accion simple o actividad

a desarrollar

Indica la presencia de un documento
en formato papel.

Indica la direccion del flujo del
proceso

e

Nota. Adaptado desde: “Anélisis y Disefio de Procesos
Empresariales” por Ramonet, J., 2013, p. 6
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Un elemento importante en la construccion de estos diagramas de flujo es la presencia,
en cada actividad, de un documento se sustento o evidencia de la tarea o accion cumplida, ya
que en los procesos de monitoreo y evaluacion se da seguimiento y revision a las evidencias

que deja el proceso.

Para la descripcidn de los procesos estratégicos se han disefiado dos fichas. La primera
describe el proceso estratégico y presenta cada una de las actividades necesarias para cumplir
con el mismo, detallando al proveedor y los insumos de entrada, también los productos de salida
y sus clientes. La segunda ficha se compone de dos partes, por un lado el indicador de gestion
para evaluar los resultados con su correspondiente estandar, y por otra muestra la evidencia que
genera el proceso que expone los documentos de referencia, que son la base para la descripcion
del proceso y muestra la normativa que lo sustenta, los documentos del proceso son los que se
generan en su ejecucion y los documentos relacionados podrian servir como asesoria en un

momento determinado.

3.3.5. Descripcion de los elementos de la ficha técnica de proceso estratégico

La ficha técnica de procesos estratégicos es la herramienta que facilita la comprension
y muestra con claridad los elementos que integran el proceso, en la tabla 10 se describen cada
uno de ellos.

La definicion de un proceso esta dada en la estructura basica donde se facilite su
interrelacién y delimitacién. Se presenta la informacion organizada de tal manera que se pueda
visualizar y entender el proceso de forma clara. Para establecer los elementos de dominio

(Proveedores, entrada, descripcion, salida y cliente) se utiliz6 la metodologia SICOP.
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Tabla 10
Caracterizacion de la ficha técnica de descripcion del proceso

ELEMENTO DESCRIPCION
Permite identificar claramente al proceso y diferenciarlo de los
Nombre dem
emas.
Sefiala la finalidad que se persigue, lo que se espera alcanzar en
Misién beneficio del ciudadano o destinatario de los bienes y servicios.

La misidn debe ser medibles con los indicadores que se definan.

Delimita la cobertura del proceso.

Alcance A qué ambitos aplica, con qué actividad se inicia y con qué actividad
finaliza.

Asigna como “duefio” o responsable del proceso, en este caso al
Responsable | encargado de la Direccion de Planificacion y Desarrollo
Institucional.

Es la entidad que ejecuta el proceso. En este caso la Direccién de

Propietario e e
P Planificacion y Desarrollo Institucional.
Usuario Son las personas que se benefician directamente con el proceso en
mencién
Proveedor es cualquier persona que suministre algin insumo o
Proveedor
recurso
Es todo aquello que se requiera para realizar el proceso, y puede ser
Entrada q q q p Y yp

desde informacion, materiales, actividades o recursos.

Es un conjunto de actividades o eventos (coordinados u organizados)
Descripcion que se realizan o suceden (alternativa o simultdneamente) con un fin
determinado.

Salida Salida es el resultado del proceso
Es la persona o proceso (interno o externo) que se ve afectada por el
Cliente resultado del proceso. El objetivo mas importante, al cual se debe

brindar una solucién.
Nota. Adaptado desde: “Diagrama SIPOC” por Chinchilla, J., 2009, p. 16

3.3.6. Descripcion de la ficha técnica de evidencia e indicadores del proceso

Es la ficha donde se describen los elementos que servirdn para evaluar el grado de
cumplimiento del proceso, ademés en esta herramienta se indica las evidencias del
cumplimiento de las etapas del proceso. En la tabla 11 se muestra los elementos de la ficha de

evidencias e indicadores del proceso.

Un elemento importante y medular en la ficha de evidencia e indicadores del proceso, son
los indicadores de gestion y el estandar de cumplimiento, ya que, a través de estos, se pueden
identificar procesos que no estén cumpliendo con su objetivo. Para ello se cuenta con un
estandar, el mismo que muestra, para los cinco procesos estratégicos, la medida del logro de

cada proceso.
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Tabla 11

Caracterizacion de la ficha técnica de evidencia e indicadores

ELEMENTO DESCRIPCION
Indicador Elemento que se va a evaluar o medir
Un estandar es un documento establecido por consenso,
Estandar aprobado y que ofrece reglas, guias o caracteristicas para
gue se use repetidamente.
Eérmula de Presenta cuatro niveles de cumplimiento del estandar:
calculo deficiente, poco satisfactorio, cuasi-satisfactorio y
satisfactorio
Presenta el uso de los recursos necesarios para cumplir el
Recursos proceso. Pueden ser: humanos, financieros, materiales,
financieros, informaticos, tecnol6gicos
Frecuencia : 7 . -
. Indica el periodo con el que se mide el indicador
de medida
Documentos | Son los documentos que sirven de base para la
de referencia | construccion y validacion del proceso.
Los aquellos que se generan en el desarrollo del proceso y
Documentos | . : limi s
del proceso sirven como evidencias de cumplimientos de actividades
y objetivos
Documentos | Documentos que estan relacionados con el proceso y que
relacionados | en algin momento podrian servir como soporte 0 asesoria

Nota. Adaptado desde: “Diagrama SIPOC” por Chinchilla, J., 2009, p. 18.
“Analisis y Disenio de Procesos Empresariales” por Ramonet, J., 2013, p. 10

El tipo de indicador que se aplica para la evaluacion de los procesos estratégicos de la
Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional es el de eficacia, que busca el
cumplimiento del proceso en los plazos estipulados y el de eficiencia que se enfoca en el control

de los recursos o las entradas del proceso y su nivel de aprovechamiento.

Es oportuno también describir la formula de calculo, que contiene cuatro niveles de
cumplimiento del estandar. Cuando el resultado de la evaluacion es deficiente, se le asigna un
valor de 0; en el caso de ser poco satisfactorio, su valoracion es de 0,35; de ser cuasi-
satisfactorio la ponderacion sera de 0,75; y si la medicion es satisfactoria se le otorga un valor
de 1. Se tomo en cuenta estos niveles de medicion por cuanto el Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES), utiliza esta

ponderacion para la acreditacion de las carreras y de la institucion.
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3.3.7. Presentacion de procesos estratégicos de la Direccion de Planificacion y Desarrollo

Institucional

En el anexo 1 se muestra las fichas y diagramas de flujo que describen los procesos

estratégicos de la Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional de la UPEC.
3.3.8. Seguimiento, medicion y mejora de procesos

Los procesos estratégicos de la Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional
deben tener un seguimiento y control a través del uso de indicadores de gestion que permitan
medir resultados, es decir, verificar el cumplimiento de objetivos. Los indicadores son

herramientas para tomar decisiones y definir las necesidades de cada fase de los procesos.

Segun Sanchez (2016), los indicadores expresan la relacion cualitativa o cuantitativa entre
dos 0 mas variables con respecto al comportamiento o desempefio de un sistema, como puede
ser un proceso, principalmente en lo que se refiere a su eficiencia y eficacia, asi como a la

calidad de sus resultados.

El proceso de mejoramiento continuo como herramienta de gestion, permite diagnosticar
y realizar las mejoras de forma permanente, bajo criterios de optimizacion del trabajo,
incrementar y fortalecer la eficiencia y eficacia de los procesos de la Direccion de Planificacién
y Desarrollo Institucional de la UPEC. Para esto los indicadores de la presente propuesta se
detallan en la ficha técnica de evidencia e indicadores del proceso (Anexo 1), cada proceso
estratégico cuenta con su indicador, su estandar y la formula de célculo, la misma que permite
obtener cuatro niveles de resultados: Deficiente, poco satisfactorio, cuasi-satisfactorio y
satisfactorio. En el caso de obtener un resultado diferente al satisfactorio, el proceso debe entrar

en una etapa de mejora que se describe y muestra en la Figura 8.

Es pertinente presentar un instrumento para recopilar informacién que sirva para disefiar

los planes de mejoras a implementar, con el fin de corregir los procesos de ser necesario.
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Tabla 12
Instrumento para plan de mejora de procesos

PLAN DE MEJORA PARA LOS PROCESOS ESTRATEGICOS DE LA DIRECCION DE
PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL DE LA UPEC

PROCESO:

Responsable
Recursos de
seguimiento

Acciones Responsable | Tiempo
. Tareas . N
de mejora del area (inicio-fin)

el el N

Nota: Fuente: Castillo, Yoisi. (2015). Disefio de un modelo de gestion por
procesos para el area de produccion en artes graficas en Ediloja. Afio 2015.

Una vez identificado el proceso es necesario visualizar cuales son las acciones de mejora,
es decir, que actividades estan teniendo problemas y no cumplen con el indicador de evaluacion.
Inmediatamente hay que disefiar las tareas que van a corregir el proceso y delegar un
responsable de su ejecucidn, es necesario también establecer un tiempo y los recursos
necesarios para implementar las acciones de mejoras. Al final el Director de Planificacion y
Desarrollo Institucional sera el encargado de realizar el seguimiento y evaluacién del proceso

de mejora.

3.4. Validacion de la propuesta

La validez del contenido de la propuesta se la evalla a través del juicio de especialistas,
el mismo que se “define como una opinion informada de personas con trayectoria en el tema,
gue son reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que pueden dar

informacion, evidencia, juicios y valoraciones” (Escobar y Cuervo, 2008, pag. 29).

Para la seleccion de especialistas se ha considerado un perfil con los siguientes criterios:
formacion académica de cuarto nivel relacionada con la temaética propuesta, experiencia
académica y/o laboral relacionada con el disefio y elaboracion de procesos, publicaciones en la
linea de investigacion de este estudio, reconocimiento en la comunidad académica,

disponibilidad y motivacion para participar. De otra parte, se han considerado cuatro
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especialistas vinculados a la Universidad Politécnica Estatal del Carchi en calidad de docentes

y directivos de la misma.

3.4.1. Instrumento para validar el contenido de la propuesta

En esta parte fue importante que el grupo de especialistas tengan claro como se va a
desarrollar el proceso de validacion, a cada validador se le entrego un documento que detalla
las instrucciones que deben seguir (ver anexo 2), en él se explica cada uno de los pardmetros
que se evalta y la ponderacion para cada criterio de valoracién. Al final del proceso se solicita

el juicio de valor y criterio personal a manera de conclusion o recomendacion.

El instrumento que se utilizo para validar el contenido de la propuesta consta de los

siguientes elementos:

3.4.1.1. Parametros de evaluacion

Para realizar una evaluacion integral de la gestion por procesos que mejore las actividades
administrativas de la Direccion de Planificacién y Desarrollo Institucional de la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi, se utilizaron los siguientes parametros: Aplicabilidad,
coherencia, actualidad, calidad técnica, rigurosidad y pertinencia; los mismos que fueron
seleccionados de acuerdo a caracteristicas técnicas, cientificas, metodoldgicas de la propuesta

y a los objetivos de la presente investigacion. El cuadro 8 describe cada uno de los parametros

evaluados.

Tabla 13

Parametros a evaluar en la propuesta

PARAMETROS LO QUE EVALUA

Aplicabilidad Que los contenidos de la propuesta sean, aplicables, es decir que se
P adapten a las condiciones y necesidades de la Institucion
Coherencia Que los componentes de la propuesta tengan la suficiencia relacién,
sistematizacion y adaptacion.

Actualidad Que los contenidos estén al corrientes de los cambios cientificos y

tecnoldgicos que se producen.

Calidad Técnica | Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta.

Evalla la severidad, exactitud, propiedad y precision de los elementos
que componen la propuesta.

Que los contenidos de la propuesta sean conducentes, concernientes y
convenientes para solucionar el problema planteado.

Nota: Elaborado por el autor.

Rigurosidad

Pertinencia
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3.4.1.2. Ponderacién de parametros

La ponderacion es el peso o relevancia que tiene una medida, consiste en asignar un valor
numérico a cada uno de los parametros, en este caso cada elemento evaluado tiene el mismo
grado de importancia, por lo que tiene la misma valoracion numérica. El instrumento de

valoracion se presenta de la siguiente forma:

Tabla 14
Instrumento de valoracidn de parametros

PARAMETROS NIVELES

POR VALORAR 1 2 3 4 5
Aplicabilidad
Coherencia
Actualidad
Calidad Técnica
Rigurosidad
Pertinencia

Nota. Elaborado por el autor.

Se ha establecido un valor méximo de cinco puntos, el mismo que sera otorgado al criterio
de desempefio dptimo o adecuado del pardmetro; y un minimo de un punto en el caso de

observarse un cumplimiento inadecuado o insuficiente.

3.4.2. Resultados de la validacidn

Una vez recogidos los resultados de la validacion, estos se presentan mediante un cuadro
estadistico, el mismo resume las valoraciones realizadas por los especialistas en cada uno de

los parametros sefialados.

Tabla 15
Resultados de la validacion de la propuesta

PARAMETROS Especialista Especzialista Espec:;alista Espec;alista TOTAL
Aplicable 5 3 5 5 18
Coherencia 4 4 4 5 17
Actualidad 5 5 3 5 18
Calidad Técnica 3 5 5 4 17
Rigurosidad 5 4 4 5 18
Pertinencia 5 5 3 5 18

Nota. Adaptado de Instrumento de valoracion de parametros (2018)
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Los resultados de la validacion a la propuesta fueron positivos y alentadores, por cuanto
se obtuvieron ponderaciones altas en cada uno de los pardmetros valorados; es decir, que la
presente propuesta retine todas las exigencias en cuanto a aplicabilidad, coherencia, actualidad,

calidad, rigurosidad y pertinencia.

La propuesta de gestion por procesos que mejore las actividades administrativas de la
Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional de la Universidad Politécnica Estatal del

Carchi es valida, es decir, solucionaria el problema planteada al inicio de esta investigacion.

Lo que se pretende es que la Institucion y especificamente la Direccién de Planificacion
y Desarrollo Institucional puedan operar de manera eficiente, identificando y gestionando
procesos estratégicos interrelacionados. La gestion de procesos aporta una vision y las
herramientas con las que se puede mejorar y redisefiar el flujo de trabajo, para hacerlo mas

eficiente y adaptado a las necesidades de los usuarios.

Referente a ciertas consideraciones y recomendaciones realizadas por los especialistas,
se acogieron en su totalidad, ya que sus argumentos técnicos, cientificos y metodoldgicos

fueron validos, los mismos sirvieron para mejorar el informe de investigacion.
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Conclusiones

La gestion por procesos es una herramienta que influye directamente en la eficacia y eficiencia
de las actividades y recursos de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi y especialmente
en la Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional, por cuanto transparentan procesos

y permite un seguimiento y evaluacion de los mismos.

Los elementos que influyen en la gestidn por procesos son: los de entrada que cumplen con las
caracteristicas definidas en el estandar, actividades de proceso o los medios y recursos para
ejecutarla, los productos de salida cuyo destino es el usuario o cliente, y un sistema de control

para medir los resultados del producto y el grado de satisfaccion del usuario.

En el diagndstico situacional se observé que una estrategia de la matriz FODA es el “desarrollo
e implementacion del modelo de gestion por procesos, orientado a resultados”, esta

investigacion es un aporte significativo para lograr este propdsito.

Para la construccién y descripcion de los procesos de la Direccidn de Planificacion y Desarrollo
Institucional se siguié la metodologia del Sistema de Gestién ISO, ademas se utilizd la
herramienta SICOP (Suppliers - Inputs - Process - Output - Customers), en esta herramienta se
expone los elementos clave en los dominios de proveedores, entrada, descripcion, salida y

cliente.

Los procesos estratégicos fueron levantados a través de la metodologia planteada y elaborado
de manera conjunta con el personal de la Direccién de Planificacion y Desarrollo Institucional.
En cada uno de los procesos se ha identificado la mision, el alcance, descripcion de actividades,
proveedores, usuarios, indicadores, recursos, documentacion de referencia y generada en el

proceso.

En la Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional de la UPEC se identifican cinco
procesos estratégicos que desarrolla esta dependencia: Proceso de planificacion estratégica,
proceso de seguimiento y evaluacion del PEDI, de planificacion operativa, de rendicion de
cuentas y proceso de generacion de proyectos de cooperacion.

El mapa de procesos disefiado recoge las demandas, necesidades, problematicas e insumos que
la institucion requiere, en esta se identifican tres niveles de procesos: los estratégicos,
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misionales y de apoyo, en este ultimo se ha incluido un enfoque de retroalimentacion
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos estratégicos y

misionales.

La metodologia para la gestién por procesos que mejore las actividades administrativas de la
Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional de la UPEC es véalida ya que posee
caracteristicas de aplicabilidad, coherencia, actualidad, calidad técnica, rigurosidad vy

pertinencia.
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Recomendaciones

La gestion por procesos asegura la eficiencia y eficacia de los mismos, por esta razén es
necesario que la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, como politica institucional, levante
los procesos misionales y de apoyo para cada una de las dependencias que se muestran en su
estructura organica, con el fin de sistematizar los procesos y que estos sirvan como una

herramienta de gestion eficiente y eficaz.

La gestion por procesos debe permitir la mejora continua, involucrando la participacién de todo
el personal de la universidad, ya que ellos conocen mas que nadie como se desarrolla sus tareas

y funciones, y conocen sus limitaciones y aspectos que se pueden y se deben mejorar.

Para que exista un manejo adecuado de los procesos propuestos es necesario que se levante
evidencias de todas las actividades y acciones cumplidas, ya que el seguimiento y monitoreo se

hace a los documentos no a los funcionarios.

Se recomienda realizar capacitaciones constantes sobre el manejo y beneficios de la gestion por
resultados, pues se necesita que los funcionarios tengan cierto nivel de involucramiento para
adquirir los conocimientos y habilidades del manejo de esta herramienta, esto permitira una
administracion mas efectiva, eficiente de la institucion y cumplir con los resultados e impactos

esperados.

Se recomienda la aplicacion y puesta en marcha de la metodologia para la gestion por procesos
para la Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional de la UPEC, en todos sus
componentes técnicos y metodoldgicos, ya que se ha demostrado su validez y su aporte

significativo para el manejo eficiente de los procesos.

Es importante también que se proyecte y se transfiera este esfuerzo académico a las demas
dependencias universitarias, con el fin de ir sensibilizando al personal universitario, teniendo
en cuenta que se trata de un cambio cultural, que tendra sus dificultades y desafios, por cuanto

se trata de ir desde un paradigma funcional a uno por procesos y resultados.
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ANEXO 1

Ficha y diagramas de flujo de procesos

FICHA TECNICA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

NOMBRE: Proceso de Planificacion Estratégica Institucional. RESPONSABLE: Director de Planificacion y
Desarrollo Institucional.
, Coordinar el desarrollo del proceso de construccién participativa del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional que permita a la universidad contar con
MISION: una proyeccion de la gestion institucional a mediano y largo plazo.
Autoridades. Directivos Académicos y Administrativos. Jefes Departamentales. Presidentes de Comisiones Institucionales. Asistentes Administrativos.
ALCANCE: Trabajadores. Estudiantes. Actores Sociales. Gobiernos Autbnomos Descentralizados. Gremios. Colegios de Profesionales. Camara de Comercio.
Instituciones Educativas. ONG’s. Instituciones Financieras. Instituciones Educativas. Organismos De Control: SENESCYT, SENPLADES, CEAACES.
Autoridades. Directivos.
PROPIETARIO: Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional USUARIOS: Docentes. Funcionarios.
: ' Empleados. Trabajadores.
Estudiantes. Actores Sociales.
DESCRIPCION DEL PROCESO
PROVEEDOR ENTRADA DESCRIPCION SALIDA CLIENTE
Unidades Plan Nacional de Desarrollo. Disefiar la Metodologia para la Metodologia disefiada para la Unidades Académicasy

Académicas y

Administrativas.

Docentes.

Estudiantes.

SENESCYT.

SENPLADES.

Actores
Sociales.

Lineamientos y politicas de la
educacion  superior  ecuatoriana
(marco normativo nacional).

Plan de la SENESCYT.

Agenda de Transformacion Productiva
del Carchi.

Plan de Estratégico de Desarrollo
Institucional (anterior).

construccion participativa del PEDI.

Aprobar la Metodologia para la
construccion participativa del PEDI,
ante el Consejo Superior Universitario.

Elaborar la Identidad Institucional.

Elaborar las Variables de Impacto.

Elaborar las Politicas y Lineamientos.
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construccion participativa del PEDI.

Resolucion de  aprobacion  de
metodologia por parte del Consejo
Superior Universitario.

Matriz de Identidad Institucional.

Matriz de Variables de Impacto.

Matriz de las Politicas y Lineamientos.

Administrativas, Docentes,
Estudiantes

Organismos de Control: CES,
CEAACES, SENESCYT,
SENPLADES.

Gobiernos autbnomos
descentralizados.

Gremios.




Informe de Evaluacion del PEDI

(anterior).

Informes de Rendicién de Cuentas
Institucionales.

Informes de Autoevaluacion
Institucional y de Carreras.

Informes de evaluacion del Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional,
de Facultades y Carreras.

Sesiones de trabajo programadas.
Talleres de consenso.

Sesiones del Consejo programadas.
Entrevistas.

Focus Group.

Foros.

Mesas tematicas.

Asambleas

Elaborar la Misién Institucional.
Elaborar los Valores Institucionales.
Elaborar el Diagnéstico Estratégico.
Elaborar la Visién de Futuro.
Elaborar las Politicas Institucionales.
Elaborar el Despliegue Estratégico.

Elaborar el Presupuesto Total por
Objetivos.

Elaborar los Sistemas de Apoyo.

Esquematizar el documento del Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional.

Aprobar el Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional.

Socializar el Plan Estratégico de

Desarrollo Institucional.
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Matriz de las la Mision Institucional.

Matriz de los Valores Institucionales.

Matriz de Diagndstico Estratégico.
Matriz de Vision de Futuro.

Matriz de Politicas Institucionales.
Matriz de Despliegue Estratégico.

Matriz de Presupuesto Total por
Objetivos

Matriz de los Sistemas de Apoyo.

Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional para un Quinquenio.

Resolucion de aprobacion Plan
Estratégico de Desarrollo
Institucional.

Acta de Socializacion.

Colegios de profesionales.
Camara de comercio.
Instituciones educativas.

Instituciones financieras.

ONG'S.



FICHA TECNICA DE EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

INDICADOR: Planificacion Estratégica

La institucién cuenta con una planificacién estratégica alineada a su misién y vision, la cual guia la gestion de la investigacion, docencia y
ESTANDAR: vinculacion, con la finalidad de integrarlas para cumplir con los fines y funciones del sistema de educacién superior. La planificacion estratégica es
ejecutada, desde la direccion de la IES, por todas las instancias de la institucion.

Deficiente (O): No alcanza el estandar evidenciando debilidades estructurales que comprometen la consecucion de los objetivos y/o la informacion
presenta deficiencias que impiden un analisis adecuado.

Poco Satisfactorio (0,35): No alcanza el estandar evidenciando debilidades estructurales que comprometen la consecucion de los objetivos; sin
FORMULA DE embargo, existen procesos viables a ser implementados.

CALCULO: Cuasi-satisfactorio (0,70): Presenta debilidades no estructurales que pueden ser solventadas a través de la consolidacion o mejora de los

procesos ya implementados.

Satisfactorio (1): Alcanza el estandar.
RECURSOS: Talento humano, recursos informaticos, suministros de oficina, recursos econémicos, recursos FRECUENCIA Anual
materiales, recursos tecnoldgicos. DE MEDIDA:

EVIDENCIAS DEL PROCESO

Constitucion de la Republica. LOES. Reglamento General de la LOES. Ley Organica de Educacion Superior. Ley Orgénica de Planificacién y
DOCUMENTOS DE Finanzas Publicas. Plan Nacional de Desarrollo. Plan de la SENESCYT. Agenda de transformacion productiva del Carchi. Reglamento del Régimen
REFERENCIA: Académico CES-2014. Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor e Investigador del Sistema de Educacion Superior. Modelo Genérico de
Evaluacion. Estatutos. Reglamentos.

Formato de Disefio de la Metodologia. Formato de disefio de la identidad institucional. Formato de variables de impacto Formato de anlisis de
DOCUMENTOS DEL | politicas y lineamientos. Formato de mision institucional. Formato de valores institucionales. Formato de diagndstico estratégico. Formato de
PROCESO: visiéon de futuro. Formato de politicas institucionales. Formato de despliegue estratégico. Formato de presupuesto del Plan Estratégico
Institucional. Formato de sistemas de apoyo. Formato del esquema general del Plan Estratégico Institucional.

DOCUMENTOS Resolucion de aprobacion de la Metodologia para la construccién del PEDI. Resolucidn de aprobacién del Plan Estratégico de Desarrollo
RELACIONADOS: Institucional. Acta de Socializacion del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional.
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Consejo Superior
Direccion de Planificacion | Universitario Politécnico

INICIO
Disefiar: Aprobar.
Metodologia parala Metodologia para la
construceion  —-—— construccion
participativa el participativa del PEDI
PEDI
UPECPLS21N0L JFEG ST
NO

Aprobar;
Plan Estratégico de
Desarollo
Institucional

UPECP32.S3-R0L

S

Comision Central

Elaborar;
dentidad Insfitucional

{

Elaborar:
Variables de Impacto

!

Elaborar:
Politicas y Lineamientos

—

Elaborar;
Mision Institucional

Elaborar;
Valores Institucionales

Elaborar ESq.llema Elsborar:
General Diagnastico Estratégico
Plan Estratégico de ! :

Desarrollo Institucional

UPECPL-S2.1:FM13

\_/ Elaborar;
Vision de Futuro

Elaborar;
Politicas Insitucionales

Elaborar:
Despliegue Estratégico

Elaborar:
Presupuesto Total por
Objitivos

Elaborar:
Sistemas de Apoyo

Grupo Ejecutor

UPECPL-S2.1-FM02

UPECP1-521-FM03

UPEC-P1-S2.1-FM04

UPECPL-52.1-FMOS

UPECPL-S2.1-FM0G

UPEC-P1-S2.1-FMO7

UPECP1-52.1-FM08

UPEC-P1-521-FM03

UPECPL-S21-FM10

UPEC-P1-S2.1-FM1L

UPECPL-S21-FM12

Actores Sociales

Socializar;
Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional

f

FIN
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FICHA TECNICA DE PROCESO SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL POI - PEDI

Director de Planificacion y

NOMBRE: Seguimiento y Evaluacion de la Planificacion Estratégica y Operativa RESPONSABLE: o
Desarrollo Institucional.
, Realizar un seguimiento efectivo a la ejecucion de la Planificacion Estratégica y Operativa que permita contar con informacion para la toma de decisiones
MISION: oportunas sobre la marcha y el ajuste del desempefio en relacion a los resultados previstos.
Autoridades. Directivos Académicos y Administrativos. Jefes Departamentales. Presidentes de Comisiones Institucionales. Asistentes Administrativos.
ALCANCE: Trabajadores. Estudiantes. Actores Sociales. Gobiernos Auténomos Descentralizados. Gremios. Colegios de Profesionales. Camara de Comercio.
Instituciones Educativas. ONG’s. Instituciones Financieras. Instituciones Educativas. Organismos de Control: SENESCYT, SENPLADES, CEAACES.
Autoridades. Directivos. Docentes.
PROPIETARIO:  Direccion de Planificacién y Desarrollo Institucional USUARIOS: Funcionarios. Empleados.
) ' Trabajadores. Estudiantes. Actores
Sociales.
DESCRIPCION DEL PROCESO
PROVEEDOR ENTRADA DESCRIPCION SALIDA CLIENTE
Unidades Disposicion General Quinta Agenda para la planificacion del Proceso de Unidades Académicasy

Académicas y

Administrativas.

Docentes.

Estudiantes.

SENESCYT

SENPLADES

Actores
Sociales

de la Ley Organica de
Educacion Superior.

Cadigo de
Planificacidony
Finanzas Publicas.

Sistema de Planificacion
Institucional.

Plan Operativo Anual de las
Unidades Académicas vy
Administrativas.

Plan Operativo Institucional.
Plan Estratégico de

Desarrollo Institucional
2015-20120

Planificar del Proceso de Seguimiento y
Evaluacién de la Planificacion Estratégica
y Operativa.

Aprobar la planificacion del proceso de
evaluacibn 'y seguimiento de la
Planificacion Estratégica y Operativa.

Socializar la planificacién del proceso de
evaluacion 'y seguimiento de la
Planificacion Estratégica y Operativa.

Reportar mensualmente los avances del
cumplimiento de metas e indicadores del
Plan Operativo Anual.

Elaborar un informe mensual sobre los
avances del cumplimiento de metas e
indicadores del Plan Operativo Anual e
Institucional.
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Seguimiento y Evaluacion de la Planificacion
Estratégica y Operativa.

Acta de aprobacion de la planificacion del
proceso de evaluacion y seguimiento de la
Planificacion Estratégica y Operativa.

Memorando para la socializacion de
agenda para la planificacion del Proceso
de Seguimiento y Evaluacion de la
Planificacion Estratégica y Operativa.

Reporte Sistema Integrado.
Informe mensual de avance del
cumplimiento metas e indicadores del Plan

Operativo Anual e Institucional.

Acta de aprobacion de informe mensual
sobre los avances del cumplimiento de

Administrativas. Docentes.
Estudiantes

Organismos de Control: CES,
CEAACES, SENESCYT,
SENPLADES.

Gobiernos Auténomos
Descentralizados.

Gremios.

Colegios de profesionales
Cémara de Comercio.

Instituciones educativas.

ONG’S.




Aprobar informe mensual sobre los
avances del cumplimiento de metas e
indicadores del Plan Operativo Anual e
Institucional

Socializar los avances del cumplimiento de
metas e indicadores del Plan Operativo
Anual e Institucional.

Realizar ajustes para
resultados de la gestion.

mejorar  los
Elaborar el informe de evaluacion y
seguimiento del POI.

Elaborar el informe de evaluacion y
seguimiento del PEDI.

Aprobar informe de evaluacion y
seguimiento del POl — PEDI.

Aprobar informe de evaluacion y
seguimiento de POI — PEDI.

Entregar informe de evaluacién y
seguimiento del POl — PEDI.

Conocer el informe de evaluacion y
seguimiento del Plan Operativo
Institucional.

Realizar ajustes para mejorar los
resultados de la gestion.
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metas e indicadores del Plan Operativo
Anual e Institucional.

Resolucion de aprobacion del informe
mensual sobre los avances del cumplimiento
de metas e indicadores del Plan Operativo
Anual e Institucional por parte del Consejo
Superior Universitario.

Informe mensual de avance del
cumplimiento metas e indicadores del Plan
Operativo Anual e Institucional

Informe Anual de evaluacion y seguimiento
del POI.

Informe de evaluacion y seguimiento del
PEDI.

Acta de aprobacion de informe de evaluacion
y seguimiento del POl — PEDI, por parte de
la Comisién de Planificacion y Desarrollo
Institucional.

Resolucion de aprobacion de informe anual
de evaluacion y seguimiento del POl — PEDI
por parte del Consejo Superior Universitario
Politécnico.

Oficio remitido desde Rectorado a
organismos de control.

Instituciones financieras.



INDICADOR:

ESTANDAR:

FORMULA DE
CALCULO:

RECURSOS:

FICHA TECNICA DE EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

Planificacion Estratégica

La institucion cuenta con una planificacion estratégica alineada a su misién y vision, la cual guia la gestion de la investigacion, docencia y vinculacion, con
la finalidad de integrarlas para cumplir con los fines y funciones del sistema de educacion superior. La planificacion estratégica es ejecutada, desde la
direccién de la IES, por todas las instancias de la institucion.

Deficiente (O): No alcanza el estandar evidenciando debilidades estructurales que comprometen la consecucion de los objetivos y/o la informacién presenta
deficiencias que impiden un analisis adecuado.

Poco Satisfactorio (0,35): No alcanza el estandar evidenciando debilidades estructurales que comprometen la consecucion de los objetivos; sin embargo,
existen procesos viables a ser implementados.

Cuasi-satisfactorio (0,70): Presenta debilidades no estructurales que pueden ser solventadas a través de la consolidacion o mejora de los procesos ya
implementados.

Satisfactorio (1): Alcanza el estandar.
Talento humano, recursos informaticos, suministros de oficina, recursos econémicos, recursos FRECUENCIA
materiales, recursos tecnoldgicos. DE MEDIDA: Anual

EVIDENCIAS DEL PROCESO

DOCUMENTOS DE
REFERENCIA:

DOCUMENTOS DEL

PROCESO:

DOCUMENTOS
RELACIONADOQS:

Constitucion de la Republica. LOES. Reglamento General de la LOES. Ley Organica de Educacion Superior. Ley Organica de Planificacion y Finanzas
Publicas. Plan Nacional de Desarrollo. Plan de la SENESCYT. Agenda de Transformacion Productiva del Carchi. Reglamento del Régimen Académico CES-
2014. Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor e Investigador del Sistema de Educacion Superior. Modelo Genérico de Evaluacion. Estatuto.
Reglamentos.

Formato Agenda para la planificacion del Proceso de Seguimiento y Evaluacion de la Planificacion Estratégica y Operativa.

Acta de aprobacion de la planificacion del proceso de evaluacion y seguimiento de la Planificacion Estratégica y Operativa de la Comision de Planificacion
y Desarrollo Institucional. Memorando de socializacién de agenda para la planificacién del Proceso de Seguimiento y Evaluacion del POI. Reporte Sistema
Integrado. Informe mensual de avance del cumplimiento metas e indicadores del Plan Operativo Anual e Institucional. Acta de aprobacion de informe mensual
sobre los avances del cumplimiento de metas e indicadores del POI por parte de la Comisién de Planificacién y Desarrollo Institucional. Memorando de
ajustes para mejorar los resultados de la gestion. Informe anual de evaluacion y seguimiento del POI. Informe de evaluacion y seguimiento del PEDI.
Acta de aprobacion del informe de evaluacién y seguimiento del POl — PEDI, de la Comision de Planificacion y Desarrollo Institucional.

Resolucion de aprobacion del informe mensual sobre los avances del cumplimiento de metas e indicadores del Plan Operativo Anual e Institucional por parte
del Consejo Superior Universitario. Resolucion de aprobacion de informe anual de evaluacion y seguimiento del POl — PEDI por parte del Consejo  Superior
Universitario Politécnico. Oficio remitido desde Rectorado a organismos de control.
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Comisiénde
Planificacion

Aprobar planificacién del

Unidades Académicas o
Administrativas

Direccién de Planificacién

INICIO

Planificar el Proceso de

proceso de evaluacion y Seguimiento y
seguimiento de la < Evaluacion de la
Planificacion Estratégica y Planificacion Estratégica
Operativa. UPEC-P1-S3.1-ATOL y Operativa
UPECPLS31AMOL
NO
SI

Socializar la planificacion
del proceso de evaluacion

Abrobar informe
mensual sobre los
avances del

» y seguimiento de la
Planificacién Estratégica y
Operativa

i UPECPLSILAMOZ

Reportar mensualmente
los avances del

indicadores del Plan
Operativo Anual.

UPEC-P1-53.1-FM03

cumplimiento de metas e

Elaborar un informe
mensual sobre los avances
del cumplimiento de metas

e indicadores del Plan
Operativo Anual e
Institucional.

— “

cumplimiento de metas e

indicadores del Plan
Operativo Anual e
Institucional

NO

UPECP1-S3.1-AT02

SI

Consejo Superior Universitario
Politécnico

UPECP1-S3.1-IN01

NO

Aprobar informe
mensual sobre los
avances del

»

UPECP1-53.1-AT03

Aprobar informe de
evaluacion y seguimiento

<

Socializar los avances
del cumplimiento de
metas e indicadores del

cumplimiento de metas e
indicadores del Plan
Operativo Anual e
Institucional

SI

P

Plan Operativo Anual e 4—
Institucional

Realizar ajustes para

Elaborar el informe de

mejorar los resultados
de la gestion.

UPEC-PL-3.1-FM04

evaluacion y seguimiento del
' ol

Elaborar el informe de
evaluacion y seguimiento del

del POI - PEDI

NO

Sl

UPECP1-S3.11N02

UPECP1-S3.1-1N03

UPECP32.53-R0L

Aprobar informe de
evaluacion y

Conocer el informe de
evaluacion y seguimiento del
Plan Operativo Institucional.

seguimiento deL POI -
PEDI

Instituciones de Control:
CES, CEAACES,
SENESCYT

UPEC-P32.53-R0L

Entregar informe de
evaluacion y
seguimiento del POI -
PEDI

|

Realizar ajustes para mejorar
los resultados de la gestion.

v

Fin
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FICHA TECNICA DE PROCESO DE PLANIFICACION OPERATIVA

NOMBRE: Proceso de Operativa RESPONSABLE: Director de PIamﬂcgcmn y Desarrollo
Institucional.
. Coordinar el desarrollo del proceso de construccion participativa del Plan Operativo Institucional que permita a la universidad canalizar los esfuerzos
MISION: institucionales al cumplimiento de los objetivos, metas e Indicadores anuales de las Unidades Académicas y Administrativas y los propésitos de la Planificacion
Estratégica, optimizando el uso de los recursos.
Autoridades. Directivos Académicos y Administrativos. Jefes Departamentales. Presidentes de Comisiones Institucionales. Asistentes Administrativos.
ALCANCE: Trabajadores. Estudiantes. Actores Sociales: Gobiernos Autdnomos Descentralizados. Gremios. Colegios de Profesionales. CaAmara de Comercio. Instituciones
Educativas. ONG’s. Instituciones Financieras. Instituciones Educativas. Organismos de Control: SENESCYT, SENPLADES, CEAACES.
Autoridades. Directivos. Docentes.
PROPIETARIO:  Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional USUARIOS: Funcionarios. Empleados. Trabajadores.
Estudiantes. Actores Sociales.
DESCRIPCION DEL PROCESO
PROVEEDOR ENTRADA DESCRIPCION SALIDA CLIENTE
Unidades Matriz Técnica de Disefar agenda para la elaboraciéon del Plan Operativo = Agenda para la elaboracion del Plan = Unidades Académicasy
Académicas y Alineacién Estratégica Anual y Planificacién Operativa Institucional. Operativo  Anual y  Planificacion = Administrativas.

Administrativas,
Docentes,
Estudiantes.
SENESCYT
SENPLADES

Actores
Sociales

2015 - 2020.

Modelo de Evaluacion
Institucional de
Universidades y
Escuelas Politécnicas.

Plan Estratégico

Institucional 2015 — 2020.

Objetivos Operativos
Anuales.

Techos presupuestarios
anuales.

Aprobar agenda para la elaboracion del Plan Operativo
Anual y Planificacion Operativa Institucional ante la
Comision de Planificacion y Desarrollo Institucional.

Aprobar Agenda para la elaboracion del Plan Operativo
Anual y Planificaciébn Operativa Institucional ante el
Consejo Superior Universitario Politécnico.

Disefar los Instrumentos para elaboracion del Plan
Operativo Anual y Planificacion Operativa Institucional.

Elaborar material para capacitacion del Plan Operativo
Anual y Planificacién Operativa Institucional.

Capacitar a Autoridades, Directores Académicos,
Directores Departamentales, Jefes, Presidentes de
Comisiones Institucionales.

78

Operativa Institucional.

Acta de aprobacion de la agenda para la
elaboracion del Plan Operativo Anual y
Planificacion Operativa Institucional ante
la Comision de Planificacion y Desarrollo
Institucional.

Resolucion de aprobacion de la agenda
para la elaboracion del Plan Operativo
Anual y Planificacion  Operativa
Institucional por parte del Consejo
Superior Universitario Politécnico.

Formato Excel del Plan Operativo
Anual, Directrices, techos
presupuestarios, objetivos operativos,
partidas presupuestarias.

Docentes. Estudiantes

Organismos de Control:
CES. CEAACES.
SENESCYT.
SENPLADES.

Gobiernos Autbnomos
Descentralizados.

Gremios.
Colegios de profesionales.

Camara de Comercio.

Instituciones educativas.




Organizar agenda de Acompafiamiento para la
construccioén del Plan Operativo Anual ante la Comision
de Planificacion y Desarrollo Institucional.

Aprobar agenda de acompafamiento para la
construccion del Plan Operativo Anual ante la Comision
de Planificacién y Desarrollo Institucional.

Elaborar participativamente el Plan Operativo Anual de
las dependencias Académicas y Administrativas.

Receptar los Planes Operativos Anuales de las
dependencias Académicas y Administrativas.

Revisar los Planes Operativos Anuales de las
dependencias Académicas y Administrativas.

Corregir los Planes Operativos Anuales de las
dependencias Académicas y Administrativas.

Consolidar la Matriz del Plan Operativo Institucional.
Elaborar el Plan Operativo Institucional.

Aprobar el Plan Operativo Institucional ante la Comision
de Planificacion y Desarrollo Institucional.

Aprobar el Plan Operativo Institucional ante el Consejo
Superior Universitario Politécnico.

Difundir el Plan Operativo Institucional a las
dependencias Académicas y Administrativas.

Ingresar al Sistema Integrado - Planificacion: POA de
las dependencias Académicas y Administrativas.
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Clasificador de bienes y servicios, lista ONG’S.

de precios referenciales.
Instituciones Financieras.

Registros de asistencia.
Instituciones educativas.
Presentacion.
Agenda de acompafiamiento para la
construcciéon del Plan Operativo Anual
ante la Comision de Planificacion y
Desarrollo Institucional.

Resolucion de aprobacion de agenda de
acompafiamiento para la construccion
del Plan Operativo Anual por parte de la
Comisién de Planificacién y Desarrollo
Institucional.

Anual de las
Académicas s

Plan  Operativo
dependencias
Administrativas.

Registro de Entrega de Planes
Operativos Anuales de las
dependencias Académicas y
Administrativas.

Observaciones de Planes
Operativos Anuales de las dependencias
Académicas y Administrativas.

Matriz del Plan Operativo Institucional.

Plan Operativo Institucional.



Verificar Informacién de Planes Operativos Anuales
ingresada en el Sistema

Integrado — Mddulo de Planificacion.
Elaborar la Proforma Presupuestaria.
Reportar el Plan Anual de Compras.
Elaborar la Reforma al Plan Operativo Institucional.

Aprobar Reforma al Plan Operativo Institucional por la
Comisioén de Planificacion y Desarrollo Institucional.

Aprobar Reforma al Plan Operativo Institucional por el
Consejo Superior Universitario Politécnico.
Difundir reforma a | Plan Operativo Institucional.

Ingresar al Sistema Integrado la reforma al plan
operativo anual.

Verificar Informacion en Sistema Integrado —
Planificacion.

Elaborar Proforma Presupuestaria.

Reportar el Plan Anual de Compra.
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Resolucion de aprobacién del Plan
Operativo Institucional ante la Comisién
de Planificacion y Desarrollo
Institucional.

Resolucion de aprobacion del Plan
Operativo Institucional ante el Consejo
Superior Universitario Politécnico.

Memorando de entrega del Plan
Operativo Institucional a las
dependencias Académicas y
Administrativas.

Reporte Sistema Integrado — Médulo de
Planificacion.

Plan Anual de Compras.
Proforma Presupuestaria.

Memorando para reforma al plan
operativo institucional.



FICHA TECNICA DE EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

INDICADOR:

ESTANDAR:

FORMULA DE
CALCULO:

RECURSOS:

Planificacion Operativa

La IES planifica sus actividades operativas periédicamente, en concordancia con la planificacion estratégica, de manera que se determinan los objetivos de
corto plazo, se identifican las acciones, se destinan los recursos necesarios para su consecucion, y se designan los responsables de su implementacion y
seguimiento.

Deficiente (O): No alcanza el estandar evidenciando debilidades estructurales que comprometen la consecucion de los objetivos y/o la informacion presenta
deficiencias que impiden un analisis adecuado.

Poco Satisfactorio (0,35): No alcanza el estdndar evidenciando debilidades estructurales que comprometen la consecucion de los objetivos; sin embargo,
existen procesos viables a ser implementados.

Cuasi-satisfactorio (0,70): Presenta debilidades no estructurales que pueden ser solventadas a través de la consolidacion o mejora de los procesos ya
implementados.

Satisfactorio (1): Alcanza el estandar.
Talento humano, recursos informaticos, suministros de oficina, recursos econémicos, recursos materiales, recursos FRECUENCIA DE
tecnolégicos. MEDIDA: Anual

EVIDENCIAS DEL PROCESO

DOCUMENTOS DE
REFERENCIA:

Constitucién de la Republica. LOES. Reglamento General de la LOES. Ley Orgénica de Educacién Superior. Ley Organica de Planificaciéon y Finanzas
Publicas. Plan Nacional de Desarrollo. Plan de la SENESCYT. Ley Organica de Educacion Superior. Ley Organica de Participacion Ciudadana y Control
Social. Ley Organica del Consejo de Participacion y Control Social. Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Mecanismo interno
de Rendicion de Cuentas. Cédigo de Planificacion y Finanzas Puablicas.

DOCUMENTOS DEL | Formato de Agenda de Rendicion de Cuentas. Formato de Logros de gestion. Formato de Registro de asistencia. Formato de Material de identificacion y

PROCESO:

DOCUMENTOS
RELACIONADOS:

recoleccion de informacion. Acta de recepcion de recomendaciones ciudadanas. Informe de Rendicion de Cuentas. Informe final de rendicién de cuentas.

Resolucion de conformacion del equipo de Rendicion de Cuentas por parte del CSUP. Resolucion de conocimiento y aprobacién de la propuesta de
Rendicion de Cuentas por parte del CSUP. Informativo UPEC. Video Institucional. Acta General. Resolucion de conocimiento y aprobacion del informe final
de cierre del proceso de rendicion de cuentas por parte del Consejo, Superior Universitario Politécnico.
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Direccion de Planificacion

Comisién de Planificacion

Consejo Superior Universitario
Politécnico

Directivos de la UPEC

Direccién Financiera

Jefatura de
Adquisiciones

eriar
Agenda para la
elaboracion del POA -

Aprobar:
Agenda para la
elaboracion del

NO

Aprobar:
Agenda para la
elaboracion del

POA de las

. NO
POI POA - PO| ECra R
wrecPLs224TOL
Disefiar:
para
elaboracion del POA | JFECRE2n0:
Urecin Sz 206
rissiesaity
recrosiin. )
Capacitar:
Autoridades, ~ Directores,
Elaborar: Directores
Material para capacitacion | ocrrsssmm Departamentales, Jefes,
receisazaume e % | vrecrszanon
Comisiones Institucionales)
Participativamente:
Orgarizar: Aprobar: sl PSA de las
Agenda de Agenda de dependencias
Acompafiamiento [r—— Acompafiamiento Académicas y
wrecPLs224T02 i
Receptar:
Académicas
Administrativas (REGPEE22 00
Revisar: Corregir:
POA de las dependencias NO POA de las
y
Administrativas Académicas y
Administrativas
Consolidar:
Matriz Plan Operativo | UePis2zau
Institucional
El fundir:
Blabor Aprobar: Aprobar: NN
Plan Operativo Plan Operativo < Plan Operativo
[r——

Verificar informacion en
Sistema Integrado -
Planificacion

ingresar al Sistema

Integrado - Planificacion:

POA de las dependencias
Académicas y
Administrativas

Elaborar: Proforma
Presupuestaria

Elaborar la Reforma al
Plan Operativo

Institucional UPECPLS22FMI2

f

Institucional

Verificar Informacion en
Sistema Integrado -
Planificacién

UPECPLS22ATO8

probar Reforma a
Plan Operativo
Institucional

Difundir reforma al Plan
Operativo Institucional

Ingresar al Sistema
Integrado la reforma al
plan operativo anual

Elaborar: Proforma
Presupuestaria

Elaborar:
Plan Anual de

Compras

Elaborar:
Plan Anual de

FIN

Compras
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FICHA TECNICA DE RENDICION DE CUENTAS

NOMBRE: Rendicion de Cuentas RESPONSABLE: Director de PIamﬂcgmon y
Desarrollo Institucional.
MISION: Garantizar el cumplimiento de la responsabilidad de la Institucidn de responder a la comunidad universitaria y a la ciudadania sobre los resultados de la
gestion universitaria y la administracion de los recursos publicos.
Autoridades. Directivos Académicos y Administrativos. Jefes Departamentales. Presidentes de Comisiones Institucionales. Asistentes Administrativos.
ALCANCE: Trabajadores. Estudiantes. Actores Sociales. Gobiernos Auténomos Descentralizados. Gremios. Colegios de Profesionales. Camara de Comercio.
Instituciones Educativas. ONG's. Instituciones Financieras. Instituciones Educativas. Organismos De Control: SENESCYT, SENPLADES, CEAACES.
Autoridades. Directivos.
PROPIETARIO:  Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional USUARIOS: Docentes. Funcionarios.
Empleados. Trabajadores.
Estudiantes. Actores Sociales.
DESCRIPCION DEL PROCESO
PROVEEDOR ENTRADA DESCRIPCION SALIDA CLIENTE
Unidades Organica de Educacion Conformar el equipo de Rendicion de Cuentas. Resolucion de conformacién del equipo  Consejo de

Académicas y
Administrativas de
la UPEC.

Consejo de
Participacion
Ciudadanay
Control Social.

Superior.

Ley Organica de Participacion
Ciudadana y Control Social.

Ley Organica del Consejo de
Participacion y Control Social.

Ley Organica de Transparencia
y Acceso a la Informacion
Publica. Mecanismo interno de
Rendicion de Cuentas.

Cadigo de Planificacion y
Finanzas Publicas.

Sistema de Planificacién
Institucional.

Plan Operativo

Disefar la propuesta del proceso de Rendicién
de Cuentas.

Aprobar la propuesta del proceso de Rendicién
de Cuentas.

Elaborar informe de resultados de gestion.

Difundir la informacién relacionada con la
gestion institucional.

Coordinar el desarrollo del Foro Ciudadano de
Rendicién de Cuentas.

Participar en el desarrollo del Foro Ciudadano
de Rendicion de Cuentas.
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de Rendicion de Cuentas por parte del

Consejo Superior Universitario
Politécnico.

Agenda de Rendicion de Cuentas.

de
de

Resolucion

aprobacién la propuesta

Rendiciéon de Cuentas por parte del

Consejo Superior Universitario
Politécnico.

Logros de gestion.

Informativo UPEC. Invitacién.
Video Institucional

Registro de asistencia. Material de
identificacién y recoleccién de
informacion.

conocimiento

Participacion Ciudadana
y Control Social.

Defensoria del
Pueblo.

Y ' Autoridades.
de
Directivos.
Docentes.
Funcionarios.

Empleados.

Trabajadores.




Institucional.

Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional

Recibir las recomendaciones ciudadanas
Suscribir el acta institucional con las
recomendaciones ciudadanas.

Suscribir actas con las recomendaciones
ciudadanas por mesas tematicas.

Ingresar en el Sistema del CPCCS, el Informe
de rendicion de cuentas.

Generar el reporte del Sistema del CPCCS,
sobre el cumplimiento del proceso de rendicion

de cuentas.

Recibir a través del Sistema del CPCCS, el
Informe de rendicién de cuentas

Elaborar un informe final de cierre del proceso
de rendicion de cuentas.

Recibir en forma impresa, el Informe de
rendicion de cuentas de cada afo.

Conocer y aprobar el informe final de cierre
del proceso de rendicion de cuentas.
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Acta de recepcion de recomendaciones
ciudadanas.

Acta General. Formulario del Informe
de Rendicion de Cuentas.

Informe final de Rendicién de Cuentas.

Resolucion de conocimiento y
aprobacion del informe final de cierre
del proceso de Rendicion de Cuentas
por parte del Consejo Superior
Universitario Politécnico.

Estudiantes.

Gobiernos Auténomos
Descentralizados.

Colegios Profesionales.
Gremios.
Camara de Comercio.

Instituciones Educativas.

Organizaciones no
gubernamentales.

Instituciones Financieras



FICHA TECNICA DE EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

INDICADOR:

ESTANDAR:

FORMULA DE
CALCULO:

RECURSOS:

Planificacion Operativa

La IES planifica sus actividades operativas periddicamente, en concordancia con la planificacion estratégica, de manera que se determinan los objetivos de
corto plazo, se identifican las acciones, se destinan los recursos necesarios para su consecucion, y se designan los responsables de su implementacion y
seguimiento.

Deficiente (O): No alcanza el estandar evidenciando debilidades estructurales que comprometen la consecucion de los objetivos y/o la informacion presenta
deficiencias que impiden un andlisis adecuado.

Poco Satisfactorio (0,35): No alcanza el estandar evidenciando debilidades estructurales que comprometen la consecucion de los objetivos; sin embargo,
existen procesos viables a ser implementados.

Cuasi-satisfactorio (0,70): Presenta debilidades no estructurales que pueden ser solventadas a través de la consolidacion o mejora de los procesos ya
implementados.

Satisfactorio (1): Alcanza el estandar.
Talento humano, recursos informaticos, suministros de oficina, recursos econémicos, recursos materiales, recursos FRECUENCIA DE
tecnoldgicos. MEDIDA: Anual

EVIDENCIAS DEL PROCESO

DOCUMENTOS DE
REFERENCIA:

DOCUMENTOS DEL
PROCESO:

DOCUMENTOS
RELACIONADOQOS:

Constitucién de la Republica. LOES. Reglamento General de la LOES. Ley Orgénica de Educacion Superior. Ley Organica de Planificaciéon y Finanzas
Publicas. Plan Nacional de Desarrollo. Plan de la SENESCYT. Ley Organica de Educacion Superior. Ley Organica de Participacion Ciudadana y Control
Social. Ley Organica del Consejo de Participacion y Control Social. Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Mecanismo interno
de Rendicion de Cuentas. Cédigo de Planificacion y Finanzas Publicas.

Formato de Agenda de Rendicidon de Cuentas. Formato de Logros de gestion. Formato de Registro de asistencia. Formato de Material de identificacion y
recoleccién de informacion. Acta de recepcidn de recomendaciones ciudadanas. Informe de Rendicion de Cuentas. Informe final de rendicion de cuentas.

Resolucion de conformacion del equipo de Rendicién de Cuentas por parte del CSUP. Resolucién de conocimiento y aprobacion de la propuesta de
Rendicion de Cuentas por parte del CSUP. Informativo UPEC. Video Institucional. Acta General. Resolucion de conocimiento y aprobacion del informe final
de cierre del proceso de rendicion de cuentas por parte del Consejo, Superior Universitario Politécnico.
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Direccién de Planificacion

Comité de Rendici6n de
Cuentas

Consejo Superior Universitario Politécnico
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FICHA TECNICA DE PROYECTOS DE COOPERACION

L, RESPONSABLE: Director de Planificaciéon y
NOMBRE: PIEEGES ¢ CEapeaEe Desarrollo Institucional.
MISION: Coordinar la generacién de proyectos de cooperacion como propuestas técnicas factibles que permitan alcanzar objetivos orientados a la solucién de problemas
especificos en las areas de la gestion, la docencia, la investigacién y la vinculacién con la sociedad.
Autoridades. Directivos Académicos y Administrativos. Jefes Departamentales. Presidentes de Comisiones Institucionales. Asistentes Administrativos.
ALCANCE: Trabajadores, Estudiantes, Actores Sociales: Gobiernos Autdnomos Descentralizados, Gremios, Colegios de Profesionales, CAmara de Comercio, Instituciones
Educativas, ONG’s Instituciones Financieras, Instituciones Educativas.
Autoridades. Directivos.
PROPIETARIO  Direccién de Planificacién y Desarrollo Institucional USUARIOS: Docentes. Funcionarios.
' Empleados. Trabajadores.
Estudiantes. Actores Sociales.
DESCRIPCION DEL PROCESO
PROVEEDOR ENTRADA DESCRIPCION SALIDA CLIENTE
Unidades Requerimiento de unidades @ Elaborar requerimiento de las unidades académicas = Formato de Proyecto de cooperacion. Autoridades.
Académicas y académicas y administrativas. =y administrativas sobre la necesidad de elaboracion
Administrativas. del proyecto. Formato de Postulacion de proyecto de Directivos.
Docentes, Acta de conformacion de la cooperacion.
Estudiantes comision multidisciplinaria. Recibir el requerimiento de las unidades Docentes.

Especificaciones técnicas de
las entidades cooperantes.

Agenda de disefio del
proyecto de cooperacion.

Proyecto de cooperacion.

Resolucion de aprobacion del
Consejo Superior
Universitario Politécnico.

académicas y administrativas sobre la necesidad de
elaboracion del proyecto.

Conformar un equipo multidisciplinario para la
elaboracion del proyecto.

Solicitar  informacién  sobre especificaciones
técnicas para la elaboracién del proyecto de
cooperacion.

Enviar informacidn sobre especificaciones técnicas
para la elaboracion del proyecto de cooperacion.

Recibir las especificaciones técnicas para la
elaboracion del proyecto de cooperacion.
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Resolucion de

aceptacion o rechazo del proyecto de
cooperacion postulado por parte del
Consejo Superior

Universitario Politécnico.

Funcionarios.
Empleados.

Acta de conformacion del equipo
multidisciplinario para la elaboracién del
proyecto.

Trabajadores.
Estudiantes.

Gobiernos Autbnomos
Descentralizados.

Colegios




Postulacion del Proyecto a
entidades cooperantes.

Informe de seguimiento del
proceso de postulacién.

Resolucion de aceptacion o
rechazo del proyecto por
parte de la entidad
cooperante.

Recibir las especificaciones técnicas para la
elaboracion del proyecto de cooperacion.

Elaborar la agenda de trabajo para el disefio del
proyecto.

Elaborar el proyecto de cooperacion.

Aprobar el proyecto en el
CSUP.

Postular el proyecto a las entidades cooperantes.

Revisar el proyecto por parte de la entidad
cooperante.

Elaborar dictamen de aprobacién o rechazo del
proyecto.

Elaborar el informe de seguimiento de la postulacion
del proyecto.

Recibir la aceptacion de aprobacion o rechazo del
proyecto por parte de las entidades cooperantes.
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Profesionales.
Gremios.
Camara de Comercio.

Instituciones
Educativas.

Organizaciones no
gubernamentales.

Instituciones
Financieras.



FICHA TECNICA DE EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

INDICADOR:

ESTANDAR:

FORMULA DE
CALCULO:

RECURSOS:

Planificacion Estratégica

La institucién cuenta con una planificacién estratégica alineada a su mision y vision, la cual guia la gestiéon de la investigacién, docencia y vinculacion,
con la finalidad de integrarlas para cumplir con los fines y funciones del sistema de educacion superior. La planificacion estratégica es ejecutada,
desde la direccion de la IES, por todas las instancias de la institucion.

Deficiente (O): No alcanza el estandar evidenciando debilidades estructurales que comprometen la consecucién de los objetivos y/o la informacion presenta
deficiencias que impiden un andlisis adecuado.

Poco Satisfactorio (0,35): No alcanza el estandar evidenciando debilidades estructurales que comprometen la consecucion de los objetivos; sin embargo,
existen procesos viables a ser implementados.

Cuasi-satisfactorio (0,70): Presenta debilidades no estructurales que pueden ser solventadas a través de la consolidacion o mejora de los procesos ya
implementados.

Satisfactorio (1): Alcanza el estandar.
Talento humano, recursos informaticos, suministros de oficina, recursos
econdémicos, recursos materiales, recursos tecnolégicos.

FRECUENCIA

DE MEDIDA: Anual

EVIDENCIAS DEL PROCESO

DOCUMENTOS DE
REFERENCIA:

DOCUMENTOS DEL
PROCESO:

DOCUMENTOS
RELACIONADOS:

Constitucién de la Republica, LOES; Reglamento General de la LOES, Ley Orgénica de Educacién Superior, Ley Organica de Planificacion y Finanzas
Publicas, Plan Nacional de Desarrollo, Plan de la SENESCYT, Agenda de transformacion productiva del Carchi, Reglamento del Régimen Académico CES-
2014; Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor e Investigador del Sistema de Educacion Superior, Modelo Genérico de Evaluacion, Estatuto,
Reglamentos, Proforma Presupuestaria aprobada por la Asamblea Nacional.

Acta de conformacién del equipo multidisciplinario para la elaboracion del proyecto.

Resolucion de aceptacion o rechazo del proyecto de cooperacidn postulado por parte del Consejo Superior Universitario Politécnico.
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Direccién de Planificacion

Unidades Académicas o
Administrativas

Comisién Multidisciplinaria

Consejo Superior
Universitario Politécnico

Entidad Cooperante

INICIO

Elaborar requerimiento de las
unidades académicas y
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Recibir el requerimiento de
las unidades académicas y

Conformar un equipo:
multidisciplinario

sobre la
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)
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técnicas para la

para la elaboracion del
proyecto de cooperacion

elaboraci6n del proyecto de|
cooperacion

Analizar las
especificaciones  técnicas
para la elaboracion del
proyecto de cooperacion.

Elaborar la agenda de
trabajo para el disefio

Elaborar el proyecto de

del proyecto.

Postular el proyecto a
las enti

cooperacion.

Aprobar el proyecto
en el CSUP.

UPECP3253.R01
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cooperantes.

Revisar el proyecto por

Elaborar el informe de
imiento de la

parte de la entidad
cooperante.

Elaborar dictamen de
aprobacion o rechazo
del proyecto.

postulacién del
proyecto.

Recibir la aceptacion
de aprobaci6n o
rechazo del proyecto
por parte de las
entidades cooperantes.
SRS
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ANEXO 2

Instrumento para validar la propuesta

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
PROGRAMA DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION PUBLICA
INSTRUMENTO PARA VALIDAR EL CONTENIDO DE LA
PROPUESTA

Estimado Magister.
Presente.
De mi consideracion.

Conociendo su capacidad, trayectoria y experiencia profesional, tengo a bien solicitarte

de la manera mas comedida, su valioso aporte en la validacion de la propuesta:

METODOLOGIA PARA LA GESTION POR PROCESOS DE LA DIRECCION DE
PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD
POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI. ADJUNTO A LA PRESENTE SE
SERVIRA ENCONTRAR LAS INSTRUCCIONES QUE DEBE SEGUIR PARA LA
VALIDACION.

Con la seguridad de esperar su valioso aporte, dejo constancia de mi profundo

reconocimiento.

Atentamente:

Marcelo Cahuasqui Cevallos
MAESTRANTE
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INSTRUCCIONES PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA:

METODOLOGIA PARA LA GESTION POR PROCESOS DE LA DIRECCION DE
PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD
POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI. ADJUNTO A LA PRESENTE SE
SERVIRA ENCONTRAR LAS INSTRUCCIONES QUE DEBE SEGUIR PARA LA
VALIDACION.

Con el fin de verificar la validez del contenido de la propuesta es importante que usted

realice las siguientes actividades:

1. Leer detenidamente la propuesta.

2. Los parametros por evaluar son:

PARAMETROS LO QUE EVALUA

Que los contenidos de la propuesta sean, aplicables,
Aplicabilidad es decir que se adapten a las condiciones y
necesidades de la Institucion

Que los componentes de la propuesta tengan la
suficiencia relacién, sistematizacion y adaptacion.
Que los contenidos estén al corrientes de los cambios
cientificos y tecnoldgicos que se producen.

Miden los atributos cualitativos del contenido de la
propuesta.

Evalla la severidad, exactitud, propiedad y precision
de los elementos que componen la propuesta.

Que los contenidos de la propuesta sean

Pertinencia conducentes, concernientes y convenientes para
solucionar el problema planteado.

Coherencia

Actualidad

Calidad Técnica

Rigurosidad

3. Cada uno de estos parametros posee cinco niveles de respuesta, es decir, se
evaluara sobre la base de cinco puntos, entendiendo a 5 como la nota maximay 1
la minima.

4. Asigne, su valoracion en la casilla que corresponda, marque con una X.

5. Al final mucho le agradeceré que se digne expresar sus criterios y sugerencias,

respecto a la propuesta valorada.

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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INSTRUMENTO PARA VALIDAR EL CONTENIDO DE LA PROPUESTA:

METODOLOGIA PARA LA GESTION POR PROCESOS DE LA DIRECCION DE
PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD
POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI. ADJUNTO A LA PRESENTE SE
SERVIRA ENCONTRAR LAS INSTRUCCIONES QUE DEBE SEGUIR PARA LA
VALIDACION.

NIVELES
1 2 3 4 5

PARAMETROS POR VALORAR

Aplicabilidad
Coherencia
Actualidad

Calidad Técnica

Rigurosidad

Pertinencia

Criterio o sugerencias respecto a la propuesta valorada

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Universidad
Israel

DECLARACION DE AUTORIZACION

Yo, Edwin Marcelo Cahuasqui Cevallos, portador de C.C. 1002441333, autor/a del
trabajo de graduacion: Metodologia para la gestién por procesos de la Direccion de
Planificacion y Desarrollo Institucional de la Universidad Politécnica Estatal del
Carchi, previo a la obtencidn del titulo de Maestria en Administracion Publica. Mencién:
Gestion por Resultados.

1. Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tienen las instituciones de
educacién superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Orgéanica de
Educacion Superior, de difundir el respectivo trabajo de graduacion para que sea
integrado al Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior del
Ecuador para su difusion publica respetando los derechos de autor.

2. Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de graduacion,
con el propdsito de generar un repositorio que democratice la informacion,
respetando las politicas de prosperidad intelectual vigentes.

Quito, 12 de septiembre del 2018

Edwin Marcelo Cahuasqui Cevallos

C.C. 10024413333
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METODOLOGIA PARA LA GESTION POR PROCESOS DE LA DIRECCION DE
PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD
POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

METHODOLOGY FOR THE MANAGEMENT BY PROCESSES OF THE DIRECCION DE
PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL OF THE UNIVERSIDAD
POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

Fecha de presentacion: 2018/6/21
Edwin Marcelo Cahuasqui Cevallos
Universidad Politécnica Estatal del Carchi, Ecuador
marceloc76@hotmail.es
0984557008

Resumen ejecutivo

La Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC), fue creada el 5 de abril del 2006, en un
inicio carecia de manuales y procedimientos que organicen, regulen y evallen los procesos. El
crecimiento de la universidad y el cambio de normativa que regula la educacion superior,
hicieron que su modelo de gestion sea mas inadecuado e inapropiado. El objetivo de esta
investigacion es establecer una metodologia para la gestion por procesos que mejore las
actividades administrativas y hacerlas mas eficaces y eficientes, de manera que exista una gestion
integral y un direccionamiento Unico de los procesos de la Direccion de Planificacién y
Desarrollo Institucional de la UPEC. Esta metodologia busca una evolucion en la cultura
organizacional a través del cambio de un esquema funcional a uno por proyectos y procesos.
Esta investigacién conceptualiza la gestion por procesos desde el contexto mundial,
latinoamericano, nacional y especialmente institucional; llegando a exponer la influencia de la
gestién por procesos en las Instituciones de Educacion Superior (IES). Este estudio es descriptivo
y documental, aplicando el método hipotético-deductivo y el analitico-sintético, presenta un
diagnéstico situacional, donde se analizaron aspectos como, la estructura organizacional,
misidn, vision, valores y objetivos estratégicos, entre otros. Estos sirvieron para identificar y
construir cinco procesos estratégicos de: planificacion estratégica, seguimiento y evaluacion del
Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI), planificacion operativa, rendicion de
cuentas y proceso de generacién de proyectos de cooperacion, caracterizados y documentados a

través del mapa de procesos, fichas técnicas y diagramas de flujo.

Palabras clave: metodologia, gestion, procesos, estratégicos.
Abstract
The Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC), was created on April 5, 2006, initially

lacked manuals and procedures to organize, regulate and evaluate the processes. The growth of

the university and the change of regulations that regulate higher education, made its management
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model more inappropriate and inappropriate. The objective of this research is to establish a
methodology for process management that improves administrative activities and make them
more effective and efficient, so that there is a comprehensive management and a unique direction
of the processes of the Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional of the UPEC. This
methodology seeks an evolution in the organizational culture through the change of a functional
scheme to one by projects and processes. This research conceptualizes management by processes
from the global, Latin American, national and especially institutional context; getting to expose
the influence of management by processes in Higher Education Institutions. This study is
descriptive and documentary, applying the hypothetical-deductive and analytical-synthetic
method, presents a situational diagnosis, where aspects such as the organizational structure,
mission, vision, values and strategic objectives, among others, were analyzed. These served to
identify and build five strategic processes of: strategic planning, monitoring and evaluation of the
Strategic Plan for Institutional Development, operational planning, accountability and process of
generation of cooperation projects, characterized and documented through the map of processes,

technical sheets and flow diagrams.

Keywords: methodology, management, processes, strategic.
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Introduccion

Las organizaciones publicas en el Ecuador han tenido un cambio vertiginoso en los ultimos
afios, acompafadas de una fuerte dosis de modernizacion y uso de tecnologia. Atras quedaron las
instituciones ineficientes y poco modernas, en la actualidad la administracion publica es mucho

mas eficiente, desde su apartado legal, pasando por sus procesos, funciones y resultados.

La gestion por procesos nace y a evolucionando desde el sector privado para luego
trasladarse y posiblemente perfeccionarse en el sector publico. La academia por ser donde se
desarrolla y crea conocimiento, tiene la obligacion de liderar estos procesos de cambio e

innovacion en las actividades académicas y administrativas.

El objetivo final de la presente investigacion es establecer una metodologia para la gestién
por procesos y de esta manera mejorar las actividades administrativas de la Direccion de
Planificacion y Desarrollo Institucional de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, esto con

el fin de que los procesos sean mas eficaces y eficientes.

Esta metodologia de gestidn por procesos busca mejorar las actividades administrativas y
hacerlas méas eficaces y eficientes, de manera que exista una gestion integral y un
direccionamiento Unico de los procesos y se asegure el cumplimiento de objetivos institucionales.
Ademas, se busca un cambio de un esquema funcional a uno por proyectos y procesos, es decir,

un cambio en la cultura organizacional.
Materiales y Métodos

Esta investigacion tiene caracteristicas cualitativas, este enfoque se pone de manifiesto al
construir el apartado tedrico de esta investigacion, donde se describe y caracteriza
conceptualmente el objeto de estudio. También se enmarca en investigaciones de tipo descriptiva,
en el desarrollo de esta investigacion se llegd a describir las caracteristicas del modelo de gestion
por procesos, partiendo desde conceptos generales, pasando por los enfoques basados en proceso,
el mapa de procesos, la metodologia en la gestion de procesos y terminando en la gestion por

procesos en las instituciones de educacion superior.

Es documental, de acuerdo a Arias (2012), “Es un proceso basado en la busqueda,
recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y
registrados por otros investigadores en fuentes documentales” (Pag. 27). Este tipo de
investigacion se empled en la construccion del marco te6rico, por cuanto se hizo una revision y

analisis de varias fuentes bibliograficas.

Los métodos de investigacion empirica proceden fundamentalmente de la experiencia. “La

observacion cientifica como método consiste en la percepcion directa del objeto de investigacion”
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(Ramos, 2008). La observacion investigativa constituye un instrumento universal, ya que permite

una percepcién real del objeto de estudio.

Resultados y discusion

Gestion por procesos

Todas las actividades de la organizacion, desde las actividades de adquisicion hasta las de
control, pueden y deben considerarse como procesos. Para operar de manera eficaz, las
organizaciones tienen que identificar y gestionar numerosos procesos interrelacionados y que
interactCan. La gestion por procesos o Business Process Management (BPM) es una forma de
organizacion, diferente de la clasica organizacion funcional, en esta prima la vision del cliente

sobre las actividades de la organizacion.

Carrasco (2013), define al proceso como: "una unidad en si que cumple un objetivo
completo, un ciclo de actividades que se inicia y termina con un cliente o un usuario interno"
(Pag. 11).

Segun Pérez (2012), “proceso es la secuencia (ordenada) de actividades (repetitivas), cuyo
producto tiene valor intrinseco para su usuario o cliente. Entendiendo valor como todo aquello

que se aprecia o estima” (...) (Pag. 41).

Para Pardo (2017), el proceso es un “conjunto de actividades interrelacionadas, repetitivas
y sistematicas, mediante las cuales unas entradas se convierten en unas salidas o resultados

después de afiadirles un valor” (Pag. 18).

En las definiciones anteriores se resaltan elementos comunes de un proceso como entradas,
salidas, insumos, resultados y actividades. En la figura 1 se visualiza una interaccion entre ellos,
demostrando que es importante para la organizacion la comunicacion entre los mismos, solo de

esta manera se podra cumplir las metas y objetivos propuestos por la organizacion.

c Gestidn (=
L Entrada € salida £ L
Proceso E
L} 1
E Gestion Apoyo N E
N Entrgfia A Salida A — Gty N
T Proceso A N T
E Gestidn Gestidn E
Apoyo .
Entrada D Salida D
Proceso C Proceso D
E salida € E
x Gestién Apoyo AN Apoyo - x
T Enthada 8 0] ) T
E Proceso B E
R Apoyo R
N N
o o
etroalimentacién

Figura 1.
Red de procesos. Tomada de: “Gestidén por Procesos e Indicadores de Gestion” por Lugo, J.,
2012. Recuperado de:
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Tipos de proceso

De acuerdo a Vera (2014), se trabaja con tres tipos de procesos dentro de las

organizaciones, los que dan forma a la representacién gréafica del mapa de procesos: los

estratégicos, los operativos o misionales y los de apoyo o soporte.

Procesos operativos o misionales: Son los que incorporan los requisitos y necesidades del
ciudadano o destinatario de los bienes y servicios, y son encargados de lograr la satisfaccion
del mismo, estos procesos tienen que agregar valor, concepto relacionado a la cadena de
valor.

Procesos Estratégicos: Son los procesos relacionados a la determinacién de las politicas,
estrategias, objetivos y metas de la entidad, asi como asegurar su cumplimiento.

Procesos de soporte: Los Procesos de apoyo o soporte son los que realizan actividades
necesarias para el buen funcionamiento de los procesos operativos o misionales (Parr. 14).

Los procesos estratégicos definen la orientacion hacia donde deben operar los procesos

operativos o misionales, de acuerdo con la cadena de valor de la entidad, los cuales necesitan a

los de apoyo o soporte para cumplir con sus objetivos. Algunos autores incorporan, a mas de estos

tres tipos de procesos, uno concerniente a la gestion de direccion, y lo conciben como un caracter

transversal, es decir que involucra al resto de procesos de la empresa.

Elementos del proceso

Para desarrollar eficientemente un proceso es necesario contar con ciertos elementos que

interacttan entre ellos y hace que su propdsito se cumpla. Las organizaciones ya disponen e

implementan procesos, he aqui el trabajo de identificarlos y gestionarlos de manera adecuada,

siempre orientandolos al cumplimiento de objetivos institucionales.

f)
9)

h)

De acuerdo a Pérez (2012), un proceso tiene los siguientes elementos:

Un input (entrada principal), producto con unas caracteristicas objetivas que responda al
estandar o criterio de aceptacion definida. El input es un producto que proviene de un
suministrador (externo o interno).

La secuencia de actividades, que precisan los medios y recursos con determinados
requisitos para ejecutarlo siempre bien a la primera.

Un output (salidas), producto con la calidad exigida por el estdndar del proceso. La salida
es un producto que va destinado a un usuario o cliente (externo o interno).

Un sistema de control conocido con indicadores de funcionamiento del proceso y medidas
de resultados del producto, y del nivel de satisfaccion del usuario. (Pag. 52-53)
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Estos elementos interacttan entre si (Ver figura 2), input y output (proveedor y proceso
cliente), definen los limites de todo proceso, que deben ser claros para asignar responsables del
cumplimiento. Estas interacciones entre tales procesos se conocen como el enfoque basado en

procesos.

N c
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Figura 2. Elementos de un proceso. Informacion adaptada de: “Gestion por procesos” por Pérez, J.,
2012 y “Procesos Productivos y Administrativos” por Marin, Y., 2009.

En el esquema anterior se puede visualizar al cliente o usuario, tanto como elemento de
entrada como de salida, de acuerdo a Baca (2013), la estructura empresarial por funciones (por su
naturaleza misma), promueve la carencia de relaciones productor-consumidor o usuario en el caso
de servicios, que es la caracteristica basica para la creacion del enfoque por procesos, pues en este
enfoque se trata de satisfacer las necesidades del consumidor.

Enfoque basado en procesos

Para cumplir con los objetivos organizacionales es necesario gestionar adecuadamente las
actividades y recursos con los que se dispone, ademas es necesario la utilizaciéon de herramientas
y metodologias que reunidas forman un sistema de gestion. El enfoque basado en procesos es uno
de los ocho principios de gestion de la calidad y un elemento importante en la aplicacion de la
norma de calidad I1SO 9001.

De acuerdo al Modelo de la EFQM (European Fundation for Quiality Management —
Fundacién Europea para la Gestién de la Calidad) un sistema de gestion es un esquema general
de procesos y procedimientos que se emplean para garantizar que la organizacion realiza todas
las tareas necesarias para alcanzar sus objetivos. El enfoque basado en procesos sostiene que un
resultado se alcanza més eficientemente cuando las actividades y los recursos se gestionan como
un proceso, enfatizando como alcanzar resultados de una manera més eficiente, ejerciendo un

control sobre todas las actividades que buscan ese resultado.
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La gestion por procesos se materializa en la cadena de valor o mapas de procesos, la cual
contiene los macroprocesos, subprocesos y procesos necesarios para garantizar su correcta
operatividad. Permite administrar la institucién publica como un todo y definir las actividades
que agregan valor.

Mapa de procesos

De acuerdo a Marin (2009), un mapa de procesos es “un grafico que permite visualizar y/o
imaginarse una organizacion dividida en subprocesos o en actividades, mostrando la interaccién
0 uniodn de éstos dentro de marco organizacional, activada por los requisitos del cliente y que
termina con el cliente satisfecho” (Pag. 69). El mapa de procesos representa un diagrama de valor,

a manera de un inventario gréafico de los procesos de la organizacion.

Para la construccion del mapa de procesos se coordind con el Director de Planificacion y
Desarrollo Institucional y se valido el disefio y construccion del mismo. Este resume el entramado
de procesos que recogen las demandas, necesidades, problemaéticas e insumos que la institucion
requiere para la generacion de valor puablico, es decir, para satisfacer las demandas de la
comunidad, en el caso de la UPEC generar conocimientos que contribuyen al desarrollo

econdmico, social, cientifico-tecnoldgico, cultural y ambiental de la region.

A continuacion, se propone el mapa de procesos de la Universidad Politécnica Estatal del
Carchi:
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de la sociedad, y se han identificado dos requerimientos importantes, primero la necesidad de
formar profesionales que el entorno demanda, y segundo el desarrollo econémico, social,
tecnoldgico, cientifico, cultural y ambiental de la region y la zona de integracion fronteriza. El
mapa de procesos distingue tres tipos o niveles: estratégicos, misionales u operativos y de apoyo,
todos estos confluyen para establecer la mision y vision de la UPEC, el resultado (output) es el
cumplimiento de necesidades y expectativas de la sociedad.

Los procesos estratégicos se disefian, aplican y evalUan en la Direccién de Planificacion y
Desarrollo Institucional, después del estudio y andlisis de las funciones de la dependencia y de
las necesidades y requerimientos institucionales, el presente estudio propone cinco procesos
estratégicos: de planificacion estratégica, de seguimiento y evaluacion del PEDI, de planificacion

operativa, de generacion de proyectos de cooperacion y de rendicion de cuentas.

Como procesos misionales u operativos, se ha incluido tres elementos de vital importancia:
primero la docencia, que se enfoca en las acciones que garanticen el aseguramiento de la calidad
de la educaciéon y la formacion de profesionales que la sociedad demanda; segundo la
investigacion, que se orienta al fomento de la investigacion, innovacién, desarrollo tecnoldgico y
la generacion de nuevo conocimiento; tercero la vinculacion con la sociedad, que incluye acciones
que favorecen la cooperacion interinstitucional entre la universidad, el estado y la sociedad, en

coherencia con estructura productiva actual y potencial de la zona.

Los procesos de soporte “son aquéllos que sirven de apoyo a los procesos clave. Estos
procesos son, en muchos casos, determinantes para que puedan conseguirse los objetivos del
Servicio o Unidad” (Gil y Vallejo, 2008, pag. 9 y10). Aqui se han incluido a todas las unidades
administrativas y operativas que realizan actividades necesarias para el correcto funcionamiento

de los procesos operativos y estratégicos.

En la construccion de este mapa de procesos, se incluye al departamento de Auditoria
Interna y la Comision General de Evaluacion Interna, esta Gltima enfoca mas la parte académica,
la mision de estos dos organismos es ayudar a la institucion a cumplir sus objetivos, aportando un
enfoque de retroalimentacion sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los

procesos estratégicos y misionales.
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Indicadores de gestion

Segln Lugo (2014), un indicador es un valor que establece una relacion entre dos 0 mas
indicadores de gestion, significativos de dominios semejantes o diversos y que proporciona

informacidn sobre el estado en que se encuentra un sistema.

Existen muchos tipos y clasificaciones de indicadores de acuerdo a la finalidad que tengan
y al marco donde se los vaya aplicar. Para esta investigacion se ha considerado una clasificacion
en las dimensiones de eficiencia y eficacia, por cuanto estos tipos tienen una interrelacién con las

actividades de gestidn por procesos.

Rodriguez (2012), presenta un tipo de clasificacion de indicadores que es pertinente con la

investigacion que se presenta.
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Interrelacion entre los procesos y los tipos de indicadores. Informacion tomada de: “Guia para
la construccion de indicadores de gestion” por Rodriguez Elizabeth, 2012.

Mientras que los indicadores de eficiencia, se enfocan en el control de los recursos o las
entradas del proceso; evallan la relacion entre los recursos y su grado de aprovechamiento. Para
cumplir con este tipo de indicadores se realiza un analisis de costos en que incurren las entidades
encargadas de la produccion de bienes y/o la prestacion de servicios, para alcanzar sus objetivos

y resultados.

Mejora y optimizacién de los procesos

Una vez puesto en ejecucion los procesos, se evallan sus resultados a través de indicadores
anteriormente descritos, para promover el mejoramiento continuo. LoS procesos nunca se

mantienen estaticos, por lo que es necesario darles seguimiento a través de los principales
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indicadores, para de ser el caso corregir desviaciones en su comportamiento, estos desvios

deterioran el proceso.

Segln Sanchez (2016), una vez mejorado u optimizado el proceso y cuando su
comportamiento ya esta estabilizado, es importante aplicar el ciclo de mejora continua, el cual

consiste en mantener los estandares existentes y/o alcanzar otros mas retadores.

Para aplicar el ciclo de mejora continua, el proceso debe estar documentado y tener
definidos, entre otros: requisitos, tanto de insumos como normativos, e indicadores con sus

criterios de medicion. Sanchez (2016) muestran los pasos para la mejora continua de procesos:

Posible
innovacion o
mejor practica a
transferir

1. Identificar
y definir las
areas de
oportunidad

6. Verificar y

controlar la

mejora del
proceso

2. Priorizar
las areas de
oportunidad

Proyecto de
mejora

5. Establecer
planes de
accion e

implementar
mejoras

3. Analizar
las causas

4. Proponer
soluciones

Figura 5.
Ciclo de
mejora continua. Informacion tomada de: “Guia para la Optimizacion,
Estandarizacion y Mejora Continua de Procesos” por Sanchez Oscar, 2016.

El paso 1, se refiere a encontrar impedimentos para el correcto desarrollo del proceso, como
elevados costos y tiempos excesivos. El paso 2 refiere a ordenar las areas de atencién de acuerdo
a la urgencia de atencion. En el paso 3 se analizan las causas o0 sub causas e identificar las que
general un impacto negativo. A continuacion, se analizan las opciones mas adecuadas para
eliminar o minimizar causas negativas y de esta manera el proceso pueda tener un efecto positivo.
En el paso 5 se implementan las mejoras a través de un proyecto o plan de accién, a fin de conocer
la magnitud de las mejoras, se comparan los valores de los indicadores del proceso obtenidos

antes de las mejoras realizadas, con los valores obtenidos después de implementar las mejoras.

Una vez se haya optimizado el proceso es necesario actualizar sus diagramas y el manual
de procedimientos, a fin de reflejar el proceso mejorado. También hay que redistribuir las
actividades asignadas a los recursos humanos a fin de aprovechar el tiempo laboral del personal

de la manera mas adecuada. Es conveniente capacitar al personal que participa en el proceso
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optimizado, a fin de familiarizarlo con la nueva operacion y facilitar que realice sus actividades

de la mejor manera posible y cumpla con los objetivos del proceso.

La gestidn por procesos en las Instituciones de Educacién Superior

Las universidades no pueden ser ajenas a los avances en innovacion y desarrollo, por el
contrario, son éstas las que lideran estas iniciativas, en la actualidad los procesos de una
Institucion de Educacion Superior, se centra en la generacion de conocimiento y la transferencia
del mismo hacia la sociedad. La universidad es una institucion de caracter social, por cuanto forma

al ser humano, y todos sus procesos se centran en él.

Los procesos de gestion de una universidad son diferentes y mucho mas complejos que de
otra institucion, por cuanto se forma personas con competencias, habilidades, conocimientos y
comportamientos; se involucran como ejes transversales elementos como el emprendimiento, la

innovacion, TIC's, investigacion, el disefio curricular, entre otros.

El Consejo de Evaluacién, Acreditaciéon y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior (CEAACES), (2012), en su mision establece: “Normar y ejercer la rectoria sobre los
procesos de evaluacion, acreditacion y aseguramiento de la calidad del sistema de educacion
superior, mediante la aprobacion de politicas, programas, metodologias, indicadores, estandares,

instrumentos técnicos, normas y guias (...)” (Pag. 3).

Entonces, es de vital importancia que las IES se adapten a esta transformacion impulsada
por las entidades que regulan la educacion superior en el pais, y desarrollen procesos que les

permita, primero mejorar la calidad de la educacion y segundo acreditarse institucionalmente.

He aqui la importancia de adoptar una metodologia para la gestion por procesos en las IES,
consideradndola como un sistema que interrelaciona e interactia en funcién de conseguir los
objetivos institucionales. Lo que se pretende es que las instituciones de educacion superior pasen
de ser organizaciones funcionales y tradicionales a organizaciones gestionadas por procesos,
pensando siempre en las necesidades de formacién profesional del entorno y entregando a la

sociedad profesionales que aporten en la solucion de sus problemas.

Disefio de una metodologia para el andlisis y disefio de procesos en la Direccion de
Planificacion y Desarrollo Institucional de la UPEC

Andlisis y disefio de procesos

Para el disefio y construccion de procesos se establecié una serie de didlogos con los

miembros de la Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional de la UPEC, de los cuales
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se pudo recoger las demandas, necesidades, problemas e insumos valiosos para la caracterizacion
de procesos. Al momento de construir la propuesta esta dependencia universitaria, no contaba con
documentos que describan sus procesos, sin embargo, se desarrollan adecuadamente sus

actividades y tareas, cumpliendo con la misién y vision de su dependencia.

La metodologia utilizada para la caracterizacion de procesos fue el diagrama de SIPOC (La
herramienta toma su nombre del acrénimo de la cadena de caracterizacion en inglés: Suppliers -
Inputs - Process - Output - Customers), o conocida también como COPIS, en esta herramienta se
expone los elementos clave en los dominios de: Proveedores, entrada, descripcion, salida y
cliente. En el cuadro 4 se presenta y describe cada uno de estos elementos que se ha tomado en
cuenta para el disefio y elaboracion de procesos.

Identificacion de los procesos

Tomando en cuenta la gestion de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi y las
funciones de la Direccidon de Planificacion y Desarrollo Institucional, se identifican cinco
procesos estratégicos que lleva adelante esta dependencia:

e Proceso de Planificacion Estratégica.

e Proceso de seguimiento y evaluacién del PEDI.
e Proceso de Planificacion Operativa.

e Proceso de Rendicion de Cuentas.

e Proceso de Generacion de Proyectos de Cooperacion.

Documentacion de los procesos

La manera mas adecuada de documentar un proceso es a través de un diagrama de flujo o
flujograma. “Es una representacion grafica que desglosa un proceso en cualquier tipo de actividad
a desarrollarse tanto en empresas industriales o de servicios y en sus departamentos, secciones 0

areas de su estructura organizativa” (Manene, 2011, parr. 2).

En la descripcién de los elementos de los procesos estratégicos se muestra un inicio,
inmediatamente el flujo de operaciones de cada dependencia y un final de la operacién. En el
disefio de los procesos de la Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional de la UPEC se

utilizaron los siguientes simbolos:
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Tabla 1
Simbolos del proceso

SIMBOLO DESCRIPCION

Inicio y fin del proceso

Indica que se toma una decision.
Del simbolo salen dos flechas: S¥YNo

a desarrollar

- Indica una accion simple o actividad

Indica la presencia de un documento
en formato papel.

—_—

Indica la direccion del flujo del
proceso

Nota.

Adaptado desde: “Andlisis y Disefio de Procesos

Empresariales” por Ramonet, J., 2013, p. 6

Descripcion de los elementos de la ficha técnica de proceso estratégico

La ficha técnica de procesos estratégicos es la herramienta que facilita la comprension y

muestra con claridad los elementos que integran el proceso, a continuacién se describen cada uno

de ellos:
Tabla 2
Caracterizacion de la ficha técnica de descripcion del proceso
ELEMENTO DESCRIPCION
Permite identificar claramente al proceso y diferenciarlo de los
Nombre ,
demas.
Sefiala la finalidad que se persigue, lo que se espera alcanzar en
Mision beneficio del ciudadano o destinatario de los bienes y servicios.
La mision debe ser medibles con los indicadores que se definan.
Delimita la cobertura del proceso.
Alcance A qué dmbitos aplica, con qué actividad se inicia y con qué

actividad finaliza.

Responsable

Asigna como “duefio” o responsable del proceso, en este caso al
encargado de la Direccién de Planificacion y Desarrollo
Institucional.

Es la entidad que ejecuta el proceso. En este caso la Direccion

PN de Planificacion y Desarrollo Institucional.
Usuario Son las personas que se benefician directamente con el proceso
en mencién
Proveedor es cualquier persona que suministre algin insumo o
Proveedor
recurso
Entrada Es todo aquello que se requigra para rt.ea.lizar el proceso, y puede
ser desde informacion, materiales, actividades o recursos.
Es un conjunto de actividades o eventos (coordinados u
Descripcion organizados) que se realizan o suceden (alternativa o
simultdneamente) con un fin determinado.
Salida Salida es el resultado del proceso
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Es la persona o proceso (interno o externo) que se ve afectada
Cliente por el resultado del proceso. El objetivo mas importante, al cual
se debe brindar una solucién.
Nota. Adaptado desde: “Diagrama SIPOC” por Chinchilla, J., 2009, p. 16
La definicion de un proceso esta dada en la estructura basica donde se facilite su

interrelacion y delimitacion. Se presenta la informacion organizada, de tal manera que se pueda
visualizar y entender el proceso de forma clara. Para establecer los elementos de dominio
(Proveedores, entrada, descripcidn, salida y cliente) se utiliz6 la metodologia SICOP.

Descripcidn de la ficha técnica de evidencia e indicadores del proceso

Es la ficha donde se describen los elementos que serviran para evaluar el grado de
cumplimiento del proceso, ademas en esta herramienta se indica las evidencias del cumplimiento
de las etapas del proceso. A continuacion, se muestra los elementos de la ficha de evidencias e

indicadores del proceso.

Tabla 3

Caracterizacion de la ficha técnica de evidencia e indicadores
ELEMENTO DESCRIPCION
Indicador Elemento que se va a evaluar o medir

Un estandar es un documento establecido por consenso,
Estandar aprobado y que ofrece reglas, guias o caracteristicas para
que se use repetidamente.

Presenta cuatro niveles de cumplimiento del estandar:
deficiente, poco satisfactorio, cuasi-satisfactorio y
satisfactorio

Férmula de
calculo

Presenta el uso de los recursos necesarios para cumplir el
Recursos proceso. Pueden ser: humanos, financieros, materiales,
financieros, informaticos, tecnolégicos

Frecuencia

b Rk Indica el periodo con el que se mide el indicador

Documentos | Son los documentos que sirven de base para la
de referencia | construccion y validacion del proceso.

Los aquellos que se generan en el desarrollo del proceso y
sirven como evidencias de cumplimientos de actividades
y objetivos

Documentos
del proceso

Documentos | Documentos que estéan relacionados con el proceso y que
relacionados |en algin momento podrian servir como soporte 0 asesoria

Nota. Adaptado desde: “Diagrama SIPOC” por Chinchilla, J., 2009, p. 18. “Analisis y
Diseiio de Procesos Empresariales” por Ramonet, J., 2013, p. 10

Un elemento importante son los indicadores de gestion y el estandar de cumplimiento, ya

que a través de estos, se pueden identificar procesos que no estén cumpliendo con su objetivo.
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Para ello se cuenta con un estandar, el mismo que muestra, para los cinco procesos estratégicos,

la medida del logro de cada proceso.

El tipo de indicador que se aplica para la evaluacion de los procesos estratégicos de la
Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional es el de eficacia, que busca el cumplimiento
del proceso en los plazos estipulados y el de eficiencia que se enfoca en el control de los recursos

o las entradas del proceso y su nivel de aprovechamiento.

Es oportuno también describir la formula de calculo, que contiene cuatro niveles de
cumplimiento del estandar. Cuando el resultado de la evaluacion es deficiente, se le asigna un
valor de O; en el caso de ser poco satisfactorio, su valoracion es de 0,35; de ser cuasi-satisfactorio
la ponderacion seré de 0,75; y si la medicidn es satisfactoria se le otorga un valor de 1. Se tomo
en cuenta estos niveles de medicion por cuanto el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES), utiliza esta ponderacion

para la acreditacion de las carreras y de la institucion.
3.3.8. Seguimiento, medicién y mejora de procesos

Los procesos estratégicos de la Direccion de Planificacién y Desarrollo Institucional deben
tener un seguimiento y control a través del uso de indicadores de gestion que permitan medir
resultados, es decir, verificar el cumplimiento de objetivos. Los indicadores son herramientas para

tomar decisiones y definir las necesidades de cada fase de los procesos.

Segun Sanchez (2016), los indicadores expresan la relacién cualitativa o cuantitativa entre
dos 0 mas variables con respecto al comportamiento o desempefio de un sistema, como puede ser
un proceso, principalmente en lo que se refiere a su eficiencia y eficacia, asi como a la calidad de

sus resultados.

El proceso de mejoramiento continuo como herramienta de gestion, permite diagnosticar y
realizar las mejoras de forma permanente, bajo criterios de optimizacion del trabajo, incrementar
y fortalecer la eficiencia y eficacia de los procesos de la Direccion de Planificacién y Desarrollo
Institucional de la UPEC. Para esto los indicadores de la presente propuesta se detallan en la ficha
técnica de evidencia e indicadores del proceso (Anexo 1), cada proceso estratégico cuenta con su
indicador, su estdndar y la formula de célculo, la misma que permite obtener cuatro niveles de
resultados: Deficiente, poco satisfactorio, cuasi-satisfactorio y satisfactorio. En el caso de obtener

un resultado diferente al satisfactorio, el proceso debe entrar en una etapa de mejora.

Es pertinente presentar un instrumento para recopilar informacién que sirva para disefiar

los planes de mejoras a implementar, con el fin de corregir los procesos de ser necesario.
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Tabla 4
Instrumento para plan de mejora de procesos

PLAN DE MEJORA PARA LOS PROCESOS ESTRATEGICOS DE LA DIRECCION DE
PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL DE LA UPEC

PROCESO:

Responsable
Recursos de
seguimiento

Acciones Responsable | Tiempo
. Tareas . s o
de mejora del drea (inicio-fin)

WINI=

4,
Nota: Fuente: Castillo, Yoisi. (2015). Disefio de un modelo de gestion por procesos para el area
de produccion en artes graficas en Ediloja. Afio 2015.

Una vez identificado el proceso es necesario visualizar cuales son las acciones de mejora,
es decir, que actividades estan teniendo problemas y no cumplen con el indicador de evaluacion.
Inmediatamente hay que disefiar las tareas que van a corregir el proceso y delegar un responsable
de su ejecucidn, es necesario también establecer un tiempo y los recursos necesarios para
implementar las acciones de mejoras. Al final el Director de Planificacion y Desarrollo

Institucional serd el encargado de realizar el seguimiento y evaluacion del proceso de mejora.

Conclusiones.

Los elementos que influyen en un modelo de gestion por procesos son: los de entrada que cumplen
con las caracteristicas definidas en el estandar, actividades de proceso o los medios y recursos
para ejecutarla, los productos de salida cuyo destino es el usuario o cliente, y un sistema de control

para medir los resultados del producto y el grado de satisfaccion del usuario.

Para la construccién y descripcién de los procesos de la Direccion de Planificacion y Desarrollo
Institucional se sigui6 la metodologia del Sistema de Gestién ISO 9001, ademas se utilizé la
herramienta SICOP (Suppliers - Inputs - Process - Output - Customers), en esta herramienta se

expone los elementos clave en los dominios de proveedores, entrada, descripcion, salida y cliente.

Los procesos estratégicos fueron levantados a través de la metodologia planteada y elaborado de
manera conjunta con el personal de la Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional,

cumpliendo las demandas descritas en el Marco Teoérico de esta investigacion.

En la Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional de la UPEC se identifican cinco
procesos estratégicos que desarrolla esta dependencia: Proceso de planificacion estratégica,
proceso de seguimiento y evaluacion del PEDI, de planificacion operativa, de rendicion de

cuentas y proceso de generacion de proyectos de cooperacion.
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El mapa de procesos disefiado recoge las demandas, necesidades, problematicas e insumos que la
institucién requiere, en esta se identifican tres niveles de procesos: los estratégicos como la
docencia, la investigacion y la vinculacion; los misionales y de apoyo, donde se encuentran todos
los departamentos y unidades administrativas, en este Gltimo se ha incluido un enfoque de
retroalimentacion sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos

estratégicos y misionales.

Recomendaciones

El modelo de gestidn por procesos asegura la eficiencia y eficacia de los mismos, por esta razén
es necesario que la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, como politica institucional, levante
los procesos misionales y de apoyo para cada una de las dependencias que se muestran en su
estructura organica, con el fin de sistematizar los procesos y que estos sirvan como una

herramienta de gestion eficiente y eficaz.

El modelo de gestién por procesos debe permitir la mejora continua, involucrando la participacién
de todo el personal de la universidad, ya que ellos conocen mas que nadie como se desarrolla sus

tareas y funciones, y conocen sus limitaciones y aspectos que se pueden y se deben mejorar.

Se recomienda realizar capacitaciones constantes sobre el manejo y beneficios de la gestion por
resultados, pues se necesita que los funcionarios tengan cierto nivel de involucramiento para
adquirir los conocimientos y habilidades del manejo de esta herramienta, esto permitird una
administracion mas efectiva, eficiente de la institucion y cumplir con los resultados e impactos

esperados.
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