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RESUMEN

La presente investigacion ha sido realizada con el objetivo de presentar el Disefio de
Procesos Para las farmacias del Distrito de Salud 17D07, para un manejo estandarizado y
dindmico que permita mejorar la gestion de medicamentos, se realizé una encuesta al personal
encargado de las farmacias y se aplicé una ficha de observacion para la identificacion de los
problemas y las causas que afectan la entrega de medicamentos a los usuarios, se realizd un
diagnostico para determinar los procesos que se deben cumplir en las farmacias, se disefio los
Procedimientos Operativos para los establecimientos del Distrito apegados a la normativa de
control interno y las disposiciones para el manejo de bienes en el sector publico, buscando un
adecuado manejo de stocks, que permitan la entrega oportuna de medicamentos a los

pacientes.

Palabras claves: Procesos, Farmacias, Pacientes, Medicamentos.
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ABSTRACT

The present investigation has been carried out with the objective of presenting the Process
Design For the pharmacies of the Distrito de Salud 17D07, for a standardized and dynamic
management that allows to improve the medication management, a survey was carried out to
the personnel in charge of the pharmacies and applied an observation sheet to identify the
problems and causes that affect the delivery of medicines to users, a diagnosis was made to
determine the processes that must be met in pharmacies, the Operating Procedures for District
facilities were designed adhering to the internal control regulations and provisions for the
management of goods in the public sector, seeking an adequate management of stocks, which

allow the timely delivery of medicines to patients.

Keywords: Processes, Pharmacies, Patients, Drugs
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INTRODUCCION

Mediante acuerdo ministerial No. 290 La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
en su articulo nimero uno acuerda la creacion 140 direcciones distritales en todo el Ecuador,
para facilitar la gestion de entidades y organismos que forman parte la Funcién Ejecutiva,
permitiendo la creacién del distrito de salud 17 D07 PARROQUIAS URBANAS:
CHILLOGALLO- GUAMANI - QUITUMBE - TURUBAMBA — LA ECUATORIANA,
perteneciente a la provincia de Pichincha, este distrito es el resultado de la fusion del Area de

Salud No. 20 Chillogallo y el Area de Salud No. 19 Guamani.

Los distritos estan formados por uno o la union de varios cantones, y para poder
diferenciarlos se les asignd un codigo para identificarlos de una manera mas rapida, los
codigos distritales tienen 4 ndmeros y una letra y estan conformados de la siguiente
manera: el cddigo provincial dos digitos, que corresponden a los dos primeros numeros de
la cédula mas la letra D de distrito, mas dos digitos corresponden al distrito dentro de la

provincia. (SENPLADES, 2012)

Entre los aspectos mas importantes que esta impulsando el Ministerio de Salud Publica a
través de su politica encontramos el uso racional de medicamentos, esto forma parte de un
proceso que implica la entrega oportuna de las medicinas necesarias para tratar su condicion
clinica, entregar informacion al paciente sobre cémo y cuando debe tomar su medicacion
buscando la adherencia al tratamiento farmacoldgico hasta cumplir con lo indicado por el

médico tratante.

Los medicamentos son adquiridos con el Presupuesto General del Estado, a través de las

asignaciones cuatrimestrales segin los requerimientos analizados por el Comité de



farmacologia estudiando las patologias encontradas dentro del territorio y basados en el

Cuadro Basico de Medicamentos, que establece los medicamentos por niveles de atencion.

Las farmacias deben entregar medicamentos de manera oportuna para contribuir con la
prestacion de servicios con calidad y calidez a los usuarios, cumpliendo con la normativa
legal emitida por la Contraloria General del Estado mediante el “Reglamento General para la
Administracion, Utilizacion y Control de los Bienes y Existencias del Sector Publico”
(Contraloria General del Estado, 2016), asi como aplicar la “Guia para la Recepcion y
Almacenamiento de medicamentos en el Ministerio de salud publica” (MSP, 2009), para

garantizar la calidad de los medicamentos.

Los establecimientos de la red Pablica Integral de Salud a través del Area de Gestion de
Medicamentos deben realizar un permanente control de la rotacion de inventarios y definir sus
stocks minimos, establecer las herramientas para mantener un abastecimiento continuo de

medicamentos y garantizar la utilizacion oportuna de los mismos.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Distrito de Salud 17D07 brinda atencion médica a través de sus 18 Establecimientos de
salud a la poblacion del Sur de Quito y entrega medicamentos gratuitos, sin embargo, es
necesario establecer ;(Cuéles? De las causas prevenibles como son la disponibilidad,
prescripcion, dispensacion, administracion y calidad estan incidiendo para no cubrir las

necesidades de los pacientes de manera oportuna.



OBJETIVOS

Objetivo general

Disefiar los procesos de farmacia para los establecimientos de salud puablicos, del
Distrito de Salud 17D07 Parroquias Urbanas Chillogallo a la Ecuatoriana para un manejo

estandarizado y dinamico que permita mejorar la gestion de medicamentos.

Objetivos especificos

Fundamentar teéricamente la propuesta de disefio de procesos.

Realizar un diagndstico que permita identificar la problematica y las causas que afectan la

entrega de medicamentos a los usuarios de los establecimientos publicos del Distrito 17D07

Proponer el disefio de los Procedimientos Operativos para las farmacias del Distrito, que
permitan un adecuado manejo de stocks, generando indicadores de gestién y establecer

responsabilidades, que permitan la entrega oportuna de medicamentos a los pacientes.

IDEA A DEFENDER

El disefio de procesos operativos en las farmacias publicas del distrito de salud 17D07
parroquias urbanas Chillogallo a la Ecuatoriana contribuird para una mejora en la gestion

de administracion medicamentos

Variable Independiente: Procesos
Variable Dependiente: Gestion de administracion



JUSTIFICACION

Los medicamentos son uno de los componentes terapéuticos de mayor utilizacion en la
sociedad actual, Sin embargo en varios estudios realizados por la Organizacion Mundial de la
Salud muestra que, una tercera parte de la poblacion mundial no puede acceder y utilizar de
manera regular medicinas necesarias para su tratamiento farmacolégico, se encontrd también
que el 30 % de los medicamentos no son prescritos de manera correcta, muestran ademas que
el 50% de los pacientes que sufren enfermedades crénicas abandonan los tratamientos
farmacoldgicos y que un 30% de las causas para atencion emergente tienen relacion con

medicamentos, en su mayoria prevenibles.

La Constitucion establece que el Estado es responsable de asegurar que en los
establecimientos de salud se disponga de medicinas, estas deben ser el resultado de un
proceso que garantice su eficacia y seguridad, ademas garantizar el acceso a medicamentos
a toda la poblacion dando prioridad a los grupos méas vulnerables, debe controlar la venta,
incentivar a que se utilicen medicamentos genéricos en los tratamientos, que respondan a

los requerimientos clinicos de los pacientes. (Asamblea Nacional Constituyente, 2018)

El Distrito de Salud 17D07 a través de sus unidades operativas brinda atencién meédica y
entrega medicamentos de manera gratuita a un promedio de 39949 pacientes mensualmente,
esta informacion es registrada mediante el Registro Diario Automatizado de Consultas y

Atenciones Ambulatorias (RDACAA).

La Organizacion Mundial de Salud propone que se realicen cambios en las farmacias

de los establecimientos publicos, que estén orientados a una organizacion y gestion por



procesos de los servicios farmacéuticos, que permita una atencion integral a los usuarios, para

su pronta recuperacion y cuidado de su salud.

Por lo anterior, es necesario establecer procesos para las farmacias de los 17
establecimientos de Salud Tipo A y una Tipo C del Distrito 17D07, para el manejo de stocks
de medicamentos que estén alineados con el Plan Nacional de Desarrollo y su objetivo
nlmero uno que es garantizar una vida digna con igualdad de oportunidades para toda la
poblacién, en esto la salud se constituye un componente primordial de una vida digna, pues
repercute tanto en el plano individual como en el colectivo. Ademas, permitan mantener
informacién actualizada, que contribuya para mejorar la gestion administrativa, sirva de
apoyo en la toma de decisiones y permita el manejo de los medicamentos de manera

estandarizada en todos los establecimientos publicos que conforman el distrito 17D07



CAPITULOI
MARCO TEORICO

1.1. Contextualizacion espacio temporal del problema

Una de las razones por las cuales las empresas en el mundo no alcanzan el éxito, es porque
se niegan a hacer las cosas de manera diferente, no inventan, no introducen nuevos conceptos,
a pesar del avance tecnoldgico y los cambios que se presentan en el entorno, para sobrevivir
en el mundo de los negocios moderno, es necesario disefiar y ejecutar procesos que sirvan de
base para los cambios en la forma de operar, que permitan mejorar las actividades y los flujos

de trabajo.

En el Ministerio de Salud Publica los procesos se encuentran alineados con la mision

institucional y se dividen de acuerdo a su grado de aporte para generar valor agregado.

*Orientan la gestion institucional a través de la formulacion de politicas,

directrices, normas, procedimientos, planes, acuerdos y resoluciones para la
Procesos adecuada administracion y ejercicio de la representacion legal de la
feh o institucion. )
~
*Son los encargados de generar y administrar los productos y servicios
destinados a usuarios internos y externos y permiten cumplir con la mision
institucional y los objetivos estratégico.
Y
N
* Generan productos y servicios para los procesos gobernantes, sustantivos y
IBORELEGEN  para si mismos, apoyando y viabilizando la Gestion Institucional.
Asesoriay de
Apoyo
~
* Generan productos y servicios en las instancias desconcentradas del
Procesos Ministerio de Salud.
Desconcentrados
gobernantes /

Figura 1. Procesos MSP

Fuente: (“Estatuto organico sustitutivo de gestion organizacional por procesos del
ministerio de salud publica” (MSP, 2012))



La Red Integral de Salud en Ecuador esta formada por cuatro niveles de cuidado, el

Distrito de salud 17D07 se ubica en el primer nivel, entre sus principales objetivos estan,

conformar equipos integrales de salud, que se encarguen de la prevencién, promocion,

curacion, rehabilitacion, cuidados paliativos y proteccion social, en la poblacion.

La entrega de medicacion es de forma gratuita a los usuarios, esto se encuentra dentro de

las politicas del distrito, y estan alineadas con los objetivos, mision y estrategias del

Ministerio de Salud Pudblica y buscan garantizar la disponibilidad de medicamentos, que

deben ser de calidad. 1.4. Primer nivel de atencion

Los establecimientos de salud del Primer Nivel de Atencion son los méas cercanos a la
promocion de salud, prevencién de enfermedades, recuperacion de la salud rehabilitacion y
cuidados paliativos. Ademas brinda atencidn de urgencia y emergencia de acuerdo a su
capacidad resolutiva, garantizando una referencia, derivacién, contrarreferencia vy
referencia inversa adecuada, segln la continuidad y longitudinalidad de la atencion.
Promueven acciones de salud publica de acuerdo a normas emitidas por la Autoridad
Sanitaria Nacional. Son ambulatorios y resuelven problemas de salud de corta estancia. El
primer Nivel de Atencion es la Puerta de entrada al Sistema Nacional de Salud. (MSP,

2017, pag. 111)

Centro de Salud (CS Tipo A):

Es un establecimiento del Sistema Nacional de Salud que atiende a una poblacion de 2.000
a 10.000 habitantes, asignados o adscritos, presta servicios de prevencion, promocion,
recuperacion de la salud, cuidados paliativos, atencion médica, atencion odontoldgica,

enfermeria y actividades de participacibn comunitaria; tiene farmacia/botiquin
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institucional; cumple con las normas de atencion del Ministerio de Salud Publica. (MSP,

2013, pag. 7)

Centro de Salud (/CS Tipo B):

Es un establecimiento del Sistema Nacional de Salud que atiende a una poblacion de
10.000 a 50.000 habitantes, asignados o adscritos, que brinda acciones de salud de
promocion, prevencion, recuperacion de la salud y cuidados paliativos, a través de los
servicios de apoyo en nutricion y trabajo social. Dispone de servicios auxiliares de
diagnostico en laboratorio clinico, imagenologia béasica, opcionalmente audiometria y
farmacia institucional; promueve acciones de salud publica y participacion social; cumple
con las normas y programas de atencion del Ministerio de Salud Publica. Atiende

referencia y contrarreferencia. (MSP, 2013, pag. 7)

Centro de Salud (CS Tipo C):

Es un establecimiento del Sistema Nacional de Salud que realiza acciones de promocion,
prevencion, recuperacion de la salud, rehabilitaciéon y cuidados paliativos, a través de los
servicios de medicina general y de especialidades basicas (ginecologia y pediatria),
odontologia, psicologia, enfermeria, maternidad de corta estancia y emergencia; dispone de
servicios auxiliares de diagndstico en laboratorio clinico, imagenologia basica,
opcionalmente audiometria, farmacia institucional; promueve acciones de salud publica y
participacion social; cumple con las normas y programas de atencioén del Ministerio de

Salud Pdblica. Atiende referencia y contrarreferencia. (MSP, 2013, pag. 7)



1.2. Revisidn de investigaciones previas sobre el objeto de estudio.

Maya, G. (2017) en su estudio titulado “Disefio de una metodologia de identificacion,
medicién y control en el proceso de despacho del centro de distribucion de una
comercializadora farmacéutica” (Tesis de Maestria. Universidad Andina Simén Bolivar)

Sede Ecuador, concluye que:

Es posible identificar los riesgos en el proceso de despacho como falla del sistema, falla
del tipo de pedido, dafios en el producto, producto caducado, producto préximo a vencer,
producto no facturado, falla en la seleccién del producto, producto faltante, falla del
sistema en certificado, dafios en el producto, etc. Siendo los factores identificados

personas Y tecnologia. (Aguirre, 2017)

El disefio de procesos realizado tomando en cuenta todos los aspectos relacionados,
permite el manejo adecuado de los productos, que se ve reflejado como rentabilidad en los

estados financieros.

Sanchez, 1. en su investigacion realizada en el afio 2017 con titulo “Modelo de
optimizacion de procesos de la subdireccion administrativa de la Coordinacion Zonal 9 -
ARCSA, Quito”. (Proyecto Integrador de Carrera). Universidad Tecnologica Israel. Establece
que:

Al organizar la distribucion de tareas para los integrantes del equipo de trabajo se optimiza
el tiempo de espera de los usuarios, el tiempo de entrega de respuestas y se garantiza el

custodio adecuado de la informacion de la Coordinacion Zonal 9-ARCSA. (Sanchez, 2017)

Mediante la aplicacion procesos se puede controlar los tiempos que se emplean al

desarrollar las actividades, permite la participacion de las personas en la identificacion de
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falencias, se puede establecer donde se generan los cuellos de botella o puntos criticos del

proceso.

En la investigacion realizada por Gabela, P. (2018) de titulo Disefio del proceso para el
mejoramiento y cumplimiento de indicadores de contratacion publica en el GAD MDMQ
unidad metropolitana de salud sur de la ciudad de quito (Proyecto Integrador de Carrera).
Universidad Tecnoldgica Israel, Ecuador. Determina “las falencias del proceso de
contratacion, identificando las necesidades del personal involucrado en el mismo, asi como el
reconocimiento de la produccion primaria y secundario de los elementos que forman parte de
la Unidad de Compras Publicas” (Gabela, 2018). Para la gestion por procesos es necesario
capacitar a todo el personal de la empresa, todos los procesos de la empresa en algun
momento se relacionan, por algun producto o documento, se debe lograr que las cosas salgan

bien al primer intento,

Caiza, N. (2018) en su Propuesta de redisefio de los procesos administrativos y operativos
de la Comercial Chafla en la ciudad de Guayaquil (Proyecto Integrador de Carrera).

Universidad de Guayaquil, Ecuador.

Actualmente la empresa Chafla no ejerce mayor supervision y control sobre el trabajo
que realizan los trabajadores debido a la falta de directrices organizacionales, politicas
de gestion y manual de funciones. La investigacidn busca proponer soluciones
eficientes que ayuden a que la empresa refleje mejoras significativas por lo cual se
propone el redisefio de sus procesos. Esto consiste en la elaboracion directrices, manual
de funciones, diagrama de flujo de procesos de compra venta y la incorporacion de un

sistema moderno para el control de inventarios. (Caiza, 2018)
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Para mantenerse como lider dentro de un mercado competitivo, es vital para todas las
empresas establecer las reglas para sus empleados, darles las herramientas que les permitan
mejorar cada dia, controlar como utilizan el tiempo los colaboradores y en que se gastan los

materiales de la empresa.

1.3. Cuerpo teorico- conceptual.

1.3.1. Proceso

“Un proceso puede ser definido como un conjunto de actividades interrelacionadas entre si
que, a partir de una o varias entradas de materiales o informacién, dan a una o varias salidas

también de materiales 0 informacion con valor anadido”. (Maldonado, 2011)

En otra definicion nos indica que “la secuencia de actos, acciones o toma de decisiones,
relacionadas, ya sea estas de manera individual o en grupo de trabajo se la realiza con el fin de
obtener un resultado especifico que cumplan con las exigencias y requerimientos de los

clientes”. (Anchundia, 2014, pag. 1)

Dentro de la organizacion se puede considerar como proceso a todas las actividades que se
efectan mediante la utilizacion de herramientas, que permiten evaluar y mejorar la gestion en
cualquier estructura organizacional, se debe establecer aspectos definidos que aporten en el

cumplimiento de la planificacion estratégica.
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Eficacia del
proceso = Capacidad
para alcanzar los
resultados deseados )~

Elementos de entrada Actividades interrelacionadas Resultado
Requisitos especificados ———— 0 que interactdan y ————  Requisitos satisfechos
(Incluye recursos) métodos de control (Resultado de un proceso)
\ J
“\'/-- = i -
Seguimiento y medicion ( Efidenda del -

proceso = Resultados
logrados frente a
recursos utiizados

Figura 2. Proceso genérico
Fuente: (ISO/TC 176/SC 2/N 544R3, 2008)
Los procesos dentro de la administracion publica, deben promover la simplificacion
administrativa, mejorar los procedimientos, buscar que los recursos se utilicen de manera
racional, permitir generar resultados positivos en la entrega de servicios a los ciudadanos con

calidad al menor costo posible.

1.3.2. Caracteristicas de los procesos para servicios farmacéuticos
La Organizacion Mundial de la Salud establece las siguientes caracteristicas para un

sistema de gestion de los servicios farmacéuticos
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Gobernanza

Indicadores
Profesionalizacion

Gestidn

Gestion de Financiamiento

suministros

Gestién de
personas

Figura 3. Caracteristicas de los procesos
Fuente: (Organizacion Mundial de la Salud)

1.3.3. Gobernanza.
Relne todas las leyes, reglamentos, normas, disposiciones y procedimientos relacionados
con los modelos, busca la participacion de todas las personas relacionadas con en el sistema,

para atender los requerimientos de la sociedad. (OPS/OMS, 2013)

1.3.4. Profesionalizacion.

Para aplicar una gestion por procesos es necesario tener disposiciones técnicas, que estén
alineadas con los objetivos de la institucion, que permitan un control sobre los medios y
recursos, estas disposiciones deben ser ejecutadas por profesionales que tengan una
instruccion academica y capacitacion adecuada, que permita obtener los mejores resultados.
(OPS/OMS, 2013)

1.3.5. Financiamiento.

Esta relacionado con toda la parte financiera y econémica, debe permitir la distribucién

equitativa de recursos, la sostenibilidad del sistema, buscando la maximizacién de resultados,

en esto la adquisicion de medicamentos es un proceso que cumple un papel fundamental para
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brindar una atencion farmacéutica que permita cubrir la demanda de los pacientes. (MSP,

2009)

1.3.6. Gestion de personas.
Los componentes de gestion del talento humano son vitales para el éxito del trabajo
organizacional, depende en gran medida de la capacidad de los profesionales, en ellos recae la
responsabilidad de la eficiencia y calidad al ejecutar los procesos, y los resultados alcanzados.

(MSP, 2009)

1.3.7. Gestién de suministros.
Para el funcionamiento adecuado de los servicios farmacéuticos en los establecimientos de
salud publicos, administrar suministros es un tema de gran importancia, que involucra un
conjunto de etapas que tienen como objetivo manejar inventarios adecuados que permita
garantizar la disponibilidad de medicinas y dispositivos médicos para los usuarios que sean

de calidad, y con criterio de racionalidad. (OPS/OMS, 2013)

1.3.8. Tecnologia de informacion.
Permite el desarrollo de sistemas y herramientas tecnoldgicas, para que el registro de
informacion y datos sea de manera dinamica, deben permitir procesar la informacion y
generar reportes segun las necesidades de los usuarios y deben ser un apoyo para tomar

decisiones oportunas. (MSP, 2012)
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1.3.9. Organizacion de la atencion.
“Presenta los componentes, instrumentos y las practicas de atencion que hacen posible el
cumplimiento de los objetivos asistenciales, de conformidad con los estandares de eficiencia y

calidad”. (OPS/OMS, 2013)

1.3.10. Calidad de desempeiio del sistema de salud.
Debe cumplir con los siguientes atributos: efectividad, acceso, eficiencia, Respeto a los

derechos de los usuarios, aceptabilidad, continuidad, adecuacion, seguridad.

1.3.11. Mapa de procesos

Segln (Pardo Alvarez, 2012) es una “Representacion global de los procesos de una
organizacion que muestra la secuencia e interaccion de todos ellos”. (pag. 49). Establece
lineamientos para el efectivo desarrollo de actividades en la empresa, permite identificar
posibles mejoras o correcciones, asi como nuevas oportunidades para la organizacion, mejora
el flujo de informacion entre los diferentes componentes, sustenta una base sélida, con una

orientacion en los objetivos y resultados, con una perspectiva integral.

Incorpora una serie ordenada de actividades que se realizan y muestra como se relacionan
dentro de un proceso, para representarlo de manera gréafica y facilitar su uso se utiliza la
simbologia de los diagramas de flujo. Los que deberan ser sencillos, definir las técnicas
claves, ser simplemente entendibles y de aplicacién préactica para quien lo use. (Martinez,

2014)
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1.3.12. Ficha de procesos

La ficha de proceso son documentos donde se renen los aspectos méas importantes del
proceso, facilita el registro y control de todos los procesos que se utilizan en la organizacion
aclarando su funcion, o la importancia adecuada a los elementos que lo componen evitando
posibles omisiones, la comparacion entre procesos a partir de las fichas permite identificar

conflictos y areas donde se puede mejora.

Son un resumen de los elementos mas importantes, establece su finalidad y los controles
para medir los resultados, cada uno de los procesos de la organizacion de be tener su ficha de

procesos.

1.3.13. Cadena de valor

Es un instrumento que permite el andlisis de factores para efectuar una valoracién critica
interna, estudia las principales areas y funciones de la empresa los mismos que otorgan
valor a la organizacion y consiste en identificar de una mejor manera las fortalezas y
debilidades, este instrumento tiene tres objetivos que son, mejorar los servicios, reduccion
de costos y produccion de valor, divide las actividades en primarias y actividades de

apoyo. (Porter, 2008).

1.3.14. Actividades primarias

El modelo de la cadena de valor establece cinco grupos de actividades que son: Logistica

de entrada, operaciones, logistica de salida, ventas y servicio, estan relacionadas de manera
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directa con la creacion fisica del producto y su entrega al consumidor, acompariada de

asesoramiento después de la venta. (Porter, 2008)

1.3.15. Actividades de apoyo

Son las que sirven de apoyo y respaldan a las actividades primarias, proporcionan los
materiales, recursos humanos, tecnoldgicos y otras necesidades de la empresa. (Porter,

2008)

Infraestructura de la empresa
Gestion de Recursos Humanos

Actividades |
de apoyo Desarrollo tecnologico

Aprovisionamiento

Logistica |Operaciones| Logistica Marketing

interna externa y ventas Servicios

Actividades primarias

Figura 4. Cadena de valor
Fuente: (Riquelme, 2013)

1.3.16. Disefio de procedimientos

Para entender mejor que es disefilo de procedimientos es importante partir de las
definiciones de sus componentes, asi tenemos (Torres, 2014) define al procedimiento como
“la guia que muestra secuencial y ordenadamente como las personas realizan un trabajo,
estos deben incluir los aspectos que permiten cumplir los objetivos con actividades que

agregan valor”.
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Para conseguir organizaciones de éxito es obligatorio desarrollar un disefio organizativo de
calidad, que permita identificar los cambios que se deben realizar, plantear lineamientos a
sequir para responder a las exigencias y condiciones en las cuales se desenvuelve la

estructura, asi como beneficiarse de las oportunidades, que el medio ofrece. (Albert, 1982)

El esquema organizacional permite crear una estructura dindmica que se adapta a las
condiciones cambiantes del entorno, debe estar apegada a la realidad, no es apropiado llenar
de procedimientos la empresa, es conveniente implantar solo los necesarios, han de expresar
con claridad las actividades y responsabilidades de los procesos, el éxito de una empresa al
aplicar los disefios, no es garantia de que al copiar el concepto en otra organizacion se tenga el

mismo resultado.

1.3.17. Diagrama de flujo

Es una representacion mediante simbolos, contiene una descripcion corta de la fase del
proceso, los graficos se encuentran relacionados mediante conectores, estos muestran la

direccion del proceso, permite la comprension rapida de las actividades y su relacion.

Para el manejo generalizado “La American National Standard Institute (ANSI) ha
preparado una simbologia para representar flujos de informacion del procesamiento
electronico de datos, de la cual se emplean algunos simbolos para diagramas de flujo

administrativos”. (FINCOWSKY, 2009)
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Simbolos de la norma ANSI para elaborar diagramas de flujo (diagramacion

administrativa).

Simbolo Representa

Terminal. Indica el inicio o la terminacion del
flujo, puede ser accion o lugar, ademas se usa para
indicar una unidad administrativa o persona que
recibe o proporciona informacién.

Actividad. Describe las funciones que
desempefian las personas involucradas en el
procedimiento.

Documento. Representa cualquier documento
que entre, se utilice, se genere o salga del
procedimiento.

Decision o alternativa. Indica un punto dentro
del flujo en donde se debe tomar una decision
entre dos 0 méas opciones.

Archivo. Indica que se guarde un documento en
forma temporal o permanente.

Conector de pagina. Representa una conexion
o0 enlace con otra hoja diferente, en la que
continta el diagrama de flujo.

Conector. Representa una conexion o enlace de
una parte del diagrama de flujo con otra parte del
mismo.

Ol OlgaC

Figura 5. Simbologia ANSI
FUENTE: (FINCOWSKY, 2009)

1.3.18. Inventarios

Se establece como el registro documentado del conjunto de bienes tangibles
pertenecientes a una empresa, en los que ha invertido parte del capital, y que estan a
disposicion para la creacion de bienes o servicios, cuya inversion solo se puede
recuperar cuando son vendidos en su estado original o cuando se encuentran integrados

a un producto terminado o semiterminado. (Alvarado, 2016, pag. 148)
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La definicion de inventario estd relacionada con la contabilidad, permite el control,
organizacion y distribucion para el uso adecuado de recursos, es una descripcion detallada,

ordenada y valorada de los bienes que son de propiedad de la empresa.

1.3.19. Almacenamiento

El almacenamiento de productos o materiales es una necesidad para la mayoria de las
empresas industriales, comerciales o de servicios, busca reducir al maximo los problemas
de disponibilidad de productos, creados por la ofertay la demanda, el almacenamiento
constituye un recurso para equilibrar las adquisiciones y las ventas mediante la regulacion

de los flujos de recepcion y entregas a los clientes (Flamarique, 2017).

Dentro de los establecimientos de salud el almacenamiento de los productos se lo realiza
cumpliendo estrictas normas y procedimientos, se desarrollan planeas de accion en caso de
presentarse alguna amenaza para los bienes, con la finalidad de prevenir dafios o alteraciones

en los medicamentos.

1.3.20. La dispensacion de medicamentos

Se define como una practica profesional diaria realizada por un farmacéutico, es el
procedimiento de entrega de medicamentos a los usuarios para atender su tratamiento,
previa presentacion de una receta llenada por un profesional prescriptor autorizado, el

farmacéutico debe proporciona informacién para que los pacientes conozcan el correcto
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uso y puedan identificar y corregir problemas que pudieran estar relacionados con la

utilizacion de un farmaco (Arias, 1999).

1.3.21. Cronogramas

Es un concepto que se utiliza para referirse a un calendario de trabajo, en donde se detalla
el tiempo que sera utilizado para realizar cada una de las actividades, es una herramienta que
permite presentar de una manera grafica detallando el conjunto de tares que deben llevarse a

cabo.

21



CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

2.1. Introduccion

El propdsito de esta investigacion es disefiar los procesos de las farmacias publicas del
Distrito 17D07, para esto se realizé un andlisis situacional de los establecimientos de salud

para identificar los procesos y su relacion.

El Distrito de Salud 17D07 presta servicios publicos de atencion médica a la poblacion del
Sur de Quito en el area delimitada por: Al Norte la Avenida Moran Malverde, Al Sur el
Canton Mejia, al Oriente el Camino del Inca y al Occidente las faldas del Atacazo, esta
conformado por 17 establecimientos de salud tipo A, un establecimiento tipo C y un edificio

administrativo ubicado en Calle Llira Nan y Calle 4 sector Quitumbe.

2.2. Enfoque metodoldgico de la investigacion

En el desarrollo de esta investigacion se realizd un estudio de metodologia mixta de tipo
cuantitativo, a través de la aplicacién de técnicas e instrumentos para obtener datos
representativos que son la base para el desarrollo de esta propuesta y cualitativo en la revision
e interpretacion de la normativa vigente en cuanto al manejo de bienes del sector publico, se
realizé una observacion directa de la situacién actual de las farmacias del Distrito de Salud

17D07.
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2.3. Poblacion, unidades de estudio y muestra

Para este estudio no se calcul6 el tamafio de la muestra, se trabajé con los 25 auxiliares de
farmacias que son responsables de las 18 farmacias publicas del Distrito 17D07 y son los que
deben ejecutar los procesos que se disefien en este trabajo, los establecimientos donde se
desarrollo la investigacion son los siguientes.

Tabla 1. Farmacias Publicas del Distrito de Salud

ESTABLECIMIENTO

DE SALUD DIRECCION TIPO
ASISTENCIA SOCIAL AURELIO GUERRERO Y NICOLAS DE ROCHA TIPO A
BUENAVENTURA CALLE H, COOPERATIVA BUENAVENTURA TIPO A
CAUPICHU CAUPICHO CASA BARRIAL TIPO A
CHILLOGALLO FRANCISCO LOPEZ OE7-43 Y AV. MARISCAL SUCRE TIPO A
CIUDADELA IBARRA CDLA. IBARRA CALLE4 S/N Y CALLEE TIPO A
EL BLANQUEADO PANAMERICANA SUR KM. 10 TIPO A
EL ROCIO CALLE AY 11VA TRANSVERSAL TIPO A
EL TRANSITO JULIO ARIAS OE10-223 Y DIEGO BARBA (EL GIRON) TIPO A
GUAMANI AV. PEDRO QUINONEZ E1-129 Y AV. PEDRO VICIENTE MALDONADO TIPOC
LA ECUATORIANA CALLE IGNACIO LECUMBERRY Y ANTONIO MON VALVERDE TIPO A
LA INMACULADA OE57 ACCESO AL CAMAL METROPOLITANO Y AV. MARISCAL SUCRE  TIPO A
LA VICTORIA CENTRAL PANAMERICANA SUR KM. 16 Y PATRICIO ROMERO TIPO A
MARTHA BUCARAM CALLE ANTONIO DIAZ S42-85Y 8 DE FEBRERO TIPO A
MATILDE ALVAREZ PANAMERICANA SUR KM. 14Y CALLE 5 TIPO A
PUEBLO UNIDO AV. SIMON BOLIVAR MZ. 74 LOTE4 TIPO A
SAN LUIS SAN LUIS DE CHILLOGALLO OE13 TIPO A
SAN MARTIN DE PORRES SAN MARTIN DE PORRES CALLE U TIPO A
SANTA CRUZ BARRIO SAN ALFONSO, AV. PRINCIPAL A CHILLOGALLO TIPO A

Elaborado por autor
Fuente: Investigacion de campo

2.4. Métodos empiricos y técnicas empleadas para la recoleccion de la informacién

Para el Disefio de los procesos de las farmacias publicas del Distrito de Salud 17D07 se

utilizo los siguientes métodos.

2.4.1. Método descriptivo.

En el avance de este trabajo fue necesario la utilizacion del método descriptivo para
establecer las caracteristicas de los procesos de las farmacias publicas del distrito 17D07
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basados en la normativa para el levantamiento de procesos en el Ministerio de Salud Publica,

ademas la descripcion de los resultados de las técnicas aplicadas.

2.4.2. Método deductivo.

El manejo de este método en la investigacion es necesario, ya que permite el razonamiento
para tomar conclusiones generales sobre los establecimientos de salud y usarlos en el disefio

de los procesos tomando en cuenta la realidad de las farmacias del Distrito.

2.4.3. Método inductivo.

Basados en la identificacion de problemas relacionados con el manejo de stocks, en las
farmacias de las unidades operativas que conforman el Distrito 17D07, se plasma el disefio de

procesos con el fin de mejorar la gestion de todas las farmacias del Distrito

Se emplearon las siguientes técnicas

2.4.4. Observacion directa.
Se realiz6 una observacion directa en las farmacias del Distrito 17D07, para recoger la
informacidon de la condicidn actual, registrarla y luego realizar un analisis para poder trabajar

en el disefio de la propuesta.

2.4.5. Encuesta.
Se elabord y aplicd una encuesta que permitié6 medir el conocimiento del personal
encargado de farmacia, en cuanto a la ejecucion de procedimientos en el desarrollo diario de

sus actividades. (ANEXO 1)
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2.4.6. Ficha de Observacion
En el levantamiento de la situacion actual de las farmacias se aplico una ficha de
observacion, para facilitar el registro de datos, ademas sirva de guia para evaluar los mismos

aspectos en todas las farmacias y el resultado sea méas objetivo. (ANEXO 2)

2.4.7. Formas de procesamiento de la informacion obtenida de la aplicacion de
los métodos y técnicas.
Los tatos obtenidos en las encuestas y en la ficha de observacion seran tabulados, resumidos y

presentados en tablas estadisticas elaboradas en el programa Microsoft Excel.
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2.4.8. Tabulacion de la encuesta aplicada al personal encargado de las
Farmacias Publicas del Distrito de Salud 17D07

1. ¢Conoce todas las actividades que debe cumplir como auxiliar de Farmacia?

Tabla 2. Actividades de farmacia

Respuesta Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 16 64%
No 9 36%
Total 25 100%

Actividades de farmacia

Interpretacion:
Los resultados muestran que la mayor parte de empleados conoce todas las actividades que

debe desarrollar como auxiliar de farmacias.
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2. ¢Usted Conoce?

Tabla 3. Procedimientos

Procedimiento Si No TOTAL
Dispensacion 14 56% 11 44% 25 100%
Stock maximo y minimos 4 16% 21 84% 25 100%
Auditables 9 36% 16 64% 25 100%
Medicamentos caducados 11 44% 14 56% 25 100%
Recepcion de medicamentos 10 40% 15 60% 25 100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

56%

Dispensacion

Que procedimientos conoce

84%

Stock maximo y
minimos

64%
36%
16%

Auditables

ESi ®mNo

56%

44%
40%

Medicamentos
caducados

60%

Recepcion de
medicamentos

Interpretacion:

En los datos obtenidos de la encuesta se muestra que la mayoria de encargados de

farmacia, no conoce los procedimientos que se deben aplicar en cada una de las actividades

diarias, relacionadas con el manejo de medicamentos.
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3. ¢Aplica en sus actividades la Guia para la Recepcion y Almacenamiento

medicamento?

Tabla 4. Guia del M. S. P.

Respuesta Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 12 48%
No 13 52%
Total 25 100%

Aplica Buenas Practicas de
Almacenamiento

Interpretacion:

de

Los resultados muestran que un alto porcentaje de servidores encargados de las farmacias

desconoce y no aplica Buenas Précticas de Almacenamiento.
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4. ¢Conoce usted como generar el kardex por producto en el Sistema de Registro de
Inventarios SGI?

Tabla 5. Como generar el kardex

Respuesta Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 2 8%
No 23 92%
Total 25 100%

Sabe generar kardex

Interpretacion:
Los resultados muestran que la mayoria de auxiliares de farmacia, que son los responsables
de registrar la informacién en el Sistema de Gestiéon de Integral no conoce como generar

reportes que son de gran utilidad para el manejo de stocks de medicamentos.
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5. ¢Conoce el manejo de medicamentos psicotropicos?

Tabla 6. Medicamentos psicotrépicos

Respuesta Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 11 44%
No 14 56%
Total 25 100%

Conoce el manejo de psicotropicos

Interpretacion:

El resultado de la encuesta aplicada a los responsables de farmacia muestra que la mayoria

no conoce el manejo de medicamentos psicotropicos.
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6. ¢Segun al establecimiento de salud al que pertenece sabe usted cuéles son los
medicamentos que debe tener en su inventario?

Tabla 7. Medicamentos del inventario

Respuesta Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 11 44%
No 14 56%
Total 25 100%

Conose los medicamentos que debe tener
en inventario

Interpretacion:
Los datos muestran que la mayor parte de encargados de las farmacias no conoce cuales

son los medicamentos que debe tener su inventario, segun el establecimiento al que pertenece.
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7. ¢Lleva un registro de los pacientes a los que no se entregd los medicamentos recetados

por el médico tratante?

Tabla 8. Medicamentos no entregados

Frecuencia Frecuencia
Respuesta Absoluta Relativa
Si 4 16%
No 21 84%
Total 25 100%

Lleva un registro de los pacientes a los que
no se entrego los medicamentos

Interpretacion:

Los datos recogidos muestran que en los establecimientos de salud del Distrito no se lleva

un registro de los pacientes que no recibieron la medicacion prescrita por el médico tratante.
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8.

medicamentos de los pacientes?

¢Cual fue la razbn mas recurrente para no atender los requerimientos de

Tabla 9. Razdn para no entregar el medicamento al paciente

Respuesta Frecuencia Frecuencia
P Absoluta Relativa
El Medicamento no consta en el 5 20%
Cuadro Bésico de Medicamentos.
El Medico receta medicamentos que
no corresponden al nivel de atencion 8%
del establecimiento de salud. 2
Enel dIStI’ItO. no se dispone del 3204
medicamento. 8
El stock de la unidad operativa no
: 40%
cubre la demanda de los pacientes. 10
Total 25 100%

El stock de la unidad operativa no cubre la
demanda de los pacientes.

En el distrito no se dispone del medicamento.

El Medico receta medicamentos que no
corresponden al nivel de atencién del
establecimiento de salud.

El Medicamento no consta en el Cuadro Basico
de Medicamentos.

Razén para no entregar el medicamento al paciente

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Interpretacion:

Los datos muestran que los encargados de farmacia identifican como la razobn mas

recurrente, a que el stock del establecimiento no cubre la demanda de los pacientes,

impidiendo la entregar la medicacion a los usuarios.
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9. ¢(En su establecimiento cada cuanto tiempo realiza la constatacion fisica de

medicamentos?

Tabla 10. Constataciones fisicas

Respuesta Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa
Diario 1 6%
Semanal 3 17%
Mensual 4 2204
Semestral 9 50%
Anual 1 6%
Total 18 100%
aa | CONstataciones fisica

6%

x Semestral Mensual
. 50% 22

6%

Interpretacion:

Los resultados muestran que en la mayoria de farmacias se hace la constatacion fisica de

medicamentos de manera semestral.
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10. ¢Cree usted que el disefio de una gestion por procesos aportaria elementos suficientes

para mejorar el manejo de stocks de medicamentos?

Tabla 11. Disefio de procesos

Respuesta Frecuencia Frecuencia
P Absoluta Relativa

S 23 92%
No 2 89%
Total 25 100%

Gestion por procesos

Si
92%

Interpretacion:

En la encuesta aplicada la mayoria de encargados de las farmacias esta de acuerdo en que

el disefio de una gestion por procesos aportaria elementos suficientes para mejorar el manejo

de stocks de medicamento.
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2.4.9. Ficha de observacion

N° Aspecto a analizar Si No

1 ¢ Todas las areas de la farmacia estan 10 8
debidamente identificadas?
¢Se encuentra actualizado el registro de

2 . 7 11
temperatura y humedad relativa?
¢Los medicamentos sensibles a la luz,

4 temperatura y humedad, estan almacenados 15 3
adecuadamente?

4 ¢ Existen medicamentos expirados o en mal 16 1

estado?

¢La informacion registrada en el Sistema de
5 Registro de Inventarios se encuentra 11 7
actualizada?

¢Se mantiene un registro actualizado de lotes y

6 L . 14 4
fecha de expiracién de los medicamentos?
¢ Los documentos son elaborados

7 correctamente y se mantiene un archivo de 1 17
ingreso y egresos de medicamentos de la
farmacia?

8 ¢Se registran y documentan las devoluciones 8 10
de los medicamentos y sus causas?

9 ¢ Tienen un procedimiento para establecer los 18

stocks de medicamentos?

Figura 6: Ficha de observacion

Los resultados muestran las falencias que existen en el manejo de medicamentos dentro de
los establecimientos de salud, no se registra la informacién de manera oportuna, no esta
establecido un orden estandarizado de los medicamentos para todas las farmacias, que facilite
su ubicacion y permita reducir errores en la entrega de los medicamentos a los pacientes, los
documentos no son elaborados apegados a la normativa establecida por la Contraloria General
del Estado, no se procesa la informacion que se registra en el Sistemas de Registro de

Inventarios.
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De manera general los resultados muestran que los encargados de las farmacias realizan
sus actividades de manera empirica, no cuentan con una herramienta que les sirva de sustento
en la toma de decisiones, no se ejecutan procedimientos 0 métodos que permitan mejorar los

conocimientos para optimizar la entrega de medicamentos.

La informacién muestra que es necesario disefiar los procesos para las farmacias publicas
del Distrito 17D07, que este basado en leyes y normativa vigente, que permitan mejorar el
control, reducir las causas prevenibles como son la disponibilidad, prescripcién, dispensacion,

administracion y calidad, para mejorar la entrega se medicamentos a los pacientes.
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CAPITULO 111

DISENO DE PROCESOS PARA LAS FARMACIAS DEL DISTRITO DE SALUD

17D07

El Ministerio de Salud Publica es la autoridad sanitaria, que se encarga de dirigir los
procesos relacionados con la rectoria, planificacion, coordinacion, control y regulaciones de
salud en todo el pais, entre sus principales competencias esta establecer las politicas para la
regulacion farmacéutica, que debe estar dirigida a garantizar la disponibilidad de
medicamentos de calidad para todos los pacientes, tomando en cuenta los servicios

farmacéuticos en los establecimientos de primer nivel de atencion

El Distrito de Salud 17D07 es el responsable de aplicar politicas y vigilar que se cumplan
las normas emitidas por el Ministerio de Salud Publica, Desarrollar instrumentos para
fortalecer el servicio farmacéutico, implantar herramientas y métodos que permitan la

evaluacion del servicio que prestan las farmacias del Distrito.

El abastecimiento de medicamentos a los 18 establecimientos que conforman el Distrito se
lo hace desde la Bodega distrital, donde son recibidos todos los medicamentos que son
adquiridos con el Presupuesto General del Estado y las transferencias realizadas desde otras
instituciones que conforman la Red Publica Integral de Salud, en las farmacias de los

establecimientos no se puede recibir los medicamentos directamente del proveedor.
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Tabla 12. Distribucion de medicamentos en valores a los establecimientos de salud del
Distrito de Salud 17D07

VALOR DE

No. ESTABLECIMIENTO MEDICAMENTOS

ENTREGADOS

1 ASISTENCIA SOCIAL 41494,37
2 BUENAVENTURA 19306,61
3 CAUPICHO 39303,25
4 CHILLOGALLO 40371,03
5 CIUDADELA IBARRA 54125,55
6 EL BLANQUEADO 48224,58
7 EL ROCIO 23855,86
8 EL TRANSITO 28081,28
9 TIPO C GUAMANI 210737,81
10 LA ECUATORIANA 26476,42
11 LA INMACULADA 24891,24
12 LA VICTORIA 22005,22
13 MARTHA BUCARAM 44193,77
14 MATILDE ALVAREZ 23799,98
15 PUEBLO UNIDO 16945,87
16 SAN LUIS 25314,53
17 SAN MARTIN 22352,07
18 SANTA CRUZ 29160,19
TOTAL 740639,63

Los consumos promedios y los stocks m&ximos y minimos no son los mismos para todas
las farmacias, estos estdn condicionados por el criterio del médico prescriptor, factores
sociales y econdémicos de la poblacion, el sector donde estd ubicado, el tipo de
establecimiento al que pertenece la farmacia, los encargados de farmacia deben tomar en

cuenta todos estos aspectos para realizar su requerimiento de medicamentos.

Los médicos prescriptores deben recetar medicamentos que se encuentren disponibles en

farmacia, el responsable de farmacia es el encargado de difundir el listado de medicamentos

disponibles, para evitar problemas con los usuarios.
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Estructura orgénica del Ministerio de Salud Publica

Ministerio
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1
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3.1 Mapa de Procesos Distrito de Salud 17D07
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Figura 7. Mapa de Procesos del Distrito de Salud 17D07
Fuente: Investigacion de campo

Las farmacias de los establecimientos de salud dentro del mapa de procesos del Distrito

17D07 pertenecen al proceso Gestion de

medicamentos y
dispositivos médicos
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Mediante €l diagrama del mapa de procesos se busca que todo el personal que forma parte
del Distrito de salud17DO07 cuente con una herramienta formal que muestre la relacion,
articulacion e interaccion de sus procesos, que permitan entregar una atencion con calidad,

eficiencia y equidad a los usuarios.

Los procesos del Distrito de Salud 17D07 estan agrupados asi:

Proceso Gobernante. - Encargado de establecer un direccionamiento, que permita llevar

un control y evaluacion sobre la aplicacion de politicas puablicas dentro de su territorio.

Procesos habilitantes de asesoria. — Son los responsables de controlar que se cumplan las
disposiciones dadas por la Autoridad Sanitaria Nacional y sancionar la inobservancia de las

mismas.

Procesos Agregadores de valor. — Ejecutan y aplican las normas que tiene relacion con la

gestién de salud, estos tienen que ver con la prestacion de servicios y con la atencion médica.

Procesos habilitantes de apoyo. — Son aquellos responsables de planificar y atender los
requerimientos de todo el Distrito, como son talento humano, gestion financiera, suministro

de bienes, entre otros.

3.2 Establecimiento de Salud Tipo C

Este establecimiento forma parte del Primer Nivel de Atencidn, se encuentra ubicado en la
Av. Maldonado y Pedro Quifionez, en Guamani al Sur de Quito, luego de su ampliacion y

remodelacion abrid sus puertas el 27 de abril del 2015, semanalmente atiende un promedio de
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40000 usuarios en consulta externa, 100 emergencias, 4 partos en maternidad de corta

estancia.
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Figura 8. Mapa de Procesos del Establecimiento de Salud Tipo C

El horario de atencién es de lunes a sabado de 7:00 a 19:00, la poblacion asignada a este

establecimiento alcanza los 40000 beneficiarios, de alrededor de 26 barrios del sur de quito
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ademas cuenta con atencion de urgencia y emergencia segun su posibilidad de respuesta los

365 dias del afo las 24 horas.

3.3 Establecimiento de Salud tipo A

El Distrito 17D07 cuenta con 17 establecimientos de Salud Tipo A, los que brindan

atencion mediante su cartera de servicios como son, atencion integral en salud, medicina,

enfermeria, odontologia y obstetricia, se involucra en acciones de salud puablica y

participacion social.
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Figura 9. Mapa de Procesos de los Establecimiento de Salud Tipo A
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3.4 Farmacias de los establecimientos del Distrito de Salud 17D07

Son servicios que funcionan al interior de los establecimientos de salud publicos
autorizados, deben cumplir los requisitos y disposiciones establecidas en el “Reglamento de
Control y Funcionamiento Farmacéutico” (MSP, 2012). Ademas contribuir de manera activa

respondiendo a las necesidades de los pacientes, promoviendo el cuidado la salud de la

poblacion.
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Figura 10. Mapa de Procesos de las farmacias del Distrito de Salud 17D07
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3.5 Cadena de valor de las farmacias del Distrito de Salud 17D07

Financiero

Talento humano

Tecnologias de la informacion y comunicaciones

Requerimiento Recepcidn Almacenamiento | Control de
de mventarios
medicamentos

|
Figura 11. Cadena de valor de las farmacias del Distrito de Salud 17D07

Las farmacias del Distrito son parte integral de los programas y servicios relacionados con
la salud, involucra el abastecimiento de medicinas en todas sus fases, los requerimientos, la
recepcion, controlar la calidad, seguridad, eficacia terapéutica el almacenamiento adecuado, el
manejo de inventarios, la dispensacion de medicamentos, capacitacion continua a todo el

equipo de trabajo, los usuarios y la poblacién sobre el uso adecuado de las medicinas.

3.6 Caracterizacion de procesos

Para el levantamiento de informacion para la caracterizacion de procesos de las farmacias
del Distrito de Salud 17D07 se utilizo el formato de la “guia metodologica para el auto

levantamiento de procesos” del Ministerio de Salud Publica
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Sﬁ Ministerio
de Salud Publica

Coordinacion Zonal 9 - SALUD

Direccion Distrital de Salud 17D07

FECHA: 14/06/2018
FICHA DE COD.
CARACTERIZACION PROCESO | DDS17D07-FARM-001
VERSION 1

PROCESO: REQUERIMIENTO

Revisar y analizar los stocks maximos y minimos para realizar

OBJETIVO los requerimientos de medicamentos de forma oportuna, para
atender las necesidades de los pacientes

ALCANCE Desde: Estimacion de necesidades
Hasta: Recepcion de los medicamentos

PROVEEDORES Paciente

DISPARADOR Cuando un medicamento llegue al stock minimo

INSUMO (S) Reportes del Sistema de Gestion Integral

PRODUCTO (S)
/ SERVICIOS (S)

Pedido de medicamentos autorizado

CLIENTES INTERNOS

Técnico Administrativo de la unidad Operativa
Director Distrital

CLIENTES EXTERNOS

Pacientes

Los requerimientos de medicamentos de los establecimientos
de salud deberan ser enviados hasta el quinto dia laborable de
cada mes.

POLITICAS
Los medicamentos que ingresen a las farmacias provendran de
la bodega del distrito, con la respetiva documentacion de
respaldo.
Reglamento de buenas préacticas de almacenamiento,
CONTROLES distribucion y transporte para establecimientos farmacéuticos

ESPECIFICACIONES
TECNICAS Y LEGALES

“Guia para la recepcion y almacenamiento de medicamentos
en el Ministerio de Salud Publica”. (MSP, 2009)

TALENTO HUMANO Auxiliar de Farmacia

MATERIALES Y

EQUIPOS Suministros de oficina

RECURSOS -
TECNOLOGICOS Sistema de Gestion Integral
Presupuesto para la compra de
FINANCIEROS medicamentos
FRECUENCIA Mensual
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FECHA: 17/07/2018

NOMBRE DEL PRECESO | COD. DDS17D07-FARM-001

=

Ministerio PROCESO
de Salud Publica
ol PAGINA 14
A e e REQUERIMIENTO o erq 6N 1

Objetivo.
Revisar y analizar los stocks maximos y minimos para realizar los requerimientos de

medicamentos de forma oportuna, para atender las necesidades de los pacientes.

Definiciones.
Stock minimo
Es la cantidad minima de medicamentos que debe haber en la farmacia, que permita

seguir con la entrega a los pacientes incluso cuando aumente la demanda.

Stock de seguridad

Es la cantidad extra que se debe mantener en un inventario para reducir el riesgo de

rupturas de stocks por variaciones en la demanda.

Stock méaximo
Corresponde a la cantidad maxima de un medicamento que pueden ser almacenados para

un periodo en los establecimientos de salud.

Quipux

Es un sistema que se utiliza para la gestion documentos dentro de instituciones publicas.
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Sﬁ Ministerio
de Salud Publica

Coordinacion Zonal 9 - SALUD

Direccion Distrital de Salud 17D07

NOMBRE DEL PRECESO | COD.

FECHA: 17/07/2018

DDS17D07-FARM-001

PROCESO
PAGINA 2/4
REQUERIMIENTO VERSION 1

Auxiliar de farmacia

1. verificar que toda la informacion de ingresos y

egresos se encuentre registrada en el Sistema de
Gestion Integral.

Generar el reporte de productos disponibles vy
revisar que sea correcta la informacion.

Solicitar a la bodega del Distrito un listado
actualizado de medicamentos disponibles, con el
fin de comprobar si existen medicamentos nuevos o
cambios en las presentaciones.

Revisar los stocks maximos y minimos de cada
medicamento.

Revisar el consumo promedio mensual en periodos
anteriores, el mismo mes del afio anterior del
establecimiento de salud.

Al momento de establecer las cantidades que se va
a solicitar, es necesarios considerar aspectos que
pueden aumentar o disminuir el consumo promedio
mensual, como son feriados, cambios estacionales,
campanas, ferias de salud, salud escolar.

Llenar el formato de solicitud de medicamentos,
para no cometer errores se debe tomar precauciones
en puntos como el nombre correcto, la
concentracion y la presentacion.

Generar y enviar el memorando al técnico
administrativo, mediante el Sistema de Gestion
Documental QUIPUX.

Hacer el seguimiento de la solicitud de bodega,
verificar se sea enviada, controlar el recorrido en el
QUIPUX
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FECHA. 17/07/2018
Sﬁ - NOMBRE DEL [~
INIStero "
Misero PRECESO SO0 <o | DDS17D07-FARM-001
et il e REQUERIMIENTO | PAGINA 3/4
VERSION 1
RESPONSABLE ACTIVIDADES

Técnico administrativo

Revisar que en la solicitud de bodega se llenen
correctamente, el nombre y concentracion, las
cantidades correspondan a las necesidades del
establecimiento de salud, de no ser el caso
regresar la solitud al auxiliar de farmacia para
que realice las correcciones necesarias

Bioquimico farmacéutico

11.

12.

Revisar que las cantidades solicitadas por la
farmacia sea el necesario para cubrir la
demanda de los usuarios.

Aprobar las cantidades solicitadas luego de
realizar un andlisis del consumo del
establecimiento y las cantidades disponibles
en bodega.

Director distrital

13.

Todas las solicitudes de bodega deben ser
autorizadas por la maxima autoridad para su
entrega, cumpliendo con las disposiciones de
Contraloria

Guardalmaceén

14.

Entrega al auxiliar de farmacia los
medicamentos solicitados por el
establecimiento de salud

Indicador

# Pedidos atendidos

# Pedidos realizados
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Ministerio

de Salud Publica
Coordinacion Zonal 9 - SALUD

Direccion Distrital de Salud 17D07

NOMBRE DEL PRECESO

FECHA:

17/07/2018

COD. PROCESO

DDS17D07-FARM-001

REQUERIMIENTO

PAGINA

414

VERSION

1

FLUJIOGRAMA

Requerimiento
. . Técnico uimico Director .
Auxiliar de farmacia e ; Q 2 S Guardalmacén
administrativo farmatéutico distrtal
Inicio
Verificar Revisar la =
informacién ol solicitud dal Autorizar la Entfegar los
registrada en el establecimiento entrega medicamentos
SGI
v A
k. "L Aprobar las Tin
Generar reporte o cantidades a ser
; Solicitud es
de medicamentos > entregadas
orrecta’

disponibles

Solicitar a bodega

listado actualizado

de medicamentos
disponibles

Revisar stocks
maximos y
minimos

Revisar el
consumo
promedio
mensual

|

Llenar solicitud

]

Enviar solicitud
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FECHA: 14/06/2018
Ministerio FICHA DE COD.
de Salud Publica CARACTERIZACION PROCESO | DDS17D07-FARM-002
el VERSION 1
PROCESO: RECEPCION
Verificar lotes, fechas de caducidad, registro sanitario y actas de
OBJETIVO entrega recepcion de los medicamentos que ingresan a la
farmacia.
ALCANCE Desde: Recepcion del medicamento
Hasta: Almacenamiento
PROVEEDORES Bodega Distrital
DISPARADOR Entrega de medicamentos
INSUMO (S) Acta entrega recepcion

PRODUCTO (S)
/ SERVICIOS (S)

Medicamentos de calidad

CLIENTES INTERNOS

Auxiliar de farmacia

CLIENTES
EXTERNOS Pacientes
Realizar una inspeccion de los medicamentos que entran a
farmacia.
En las farmacias de los establecimientos de salud por ningln
motivo se puede recibir medicamentos directamente del
proveedor o que provengan de otra institucion.
Se pueden recibir y entregar medicamentos entre las farmacias
POLITICAS del distrito, previa autorizacion de la maxima autoridad, analisis
realizado por la Bioquimica farmacéutica y con las respectivas
actas de entrega recepcion.
CONTROLES
ESPECIFICACIONES |“Buenas précticas de recepcion, almacenamiento y dispensacion
TECNICAS Y de medicamentos en farmacias y botiquines”. (ARCSA, 2015)
LEGALES
TALENTO HUMANO Auxiliar de farmacia
MATERIALES Y Pallets
RECURSOS D Computador
TECNOLOGICOS P
Presupuesto para la compra de
FINANCIEROS medicamentos.
FRECUENCIA Mensual
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FECHA: 17/07/2018
NOMBRE DEL
Sﬂ — PRECESO COD. PROCESO | DDS17D07-FARM-002
INIStero
de Salud Publica

Sy p PAGINA 1/4
gg?ﬂ‘??&?&%??ﬁl?ﬁEzﬁLUD RECEPCION VERSION 1
Objetivo.

Verificar lotes, fechas de caducidad, registro sanitario y actas de entrega recepcion de

los medicamentos que ingresan a la farmacia.

Definiciones.

Acta entrega recepcion.

Es el documento que sirve de evidencia o constancia para la entrega de bienes, debe
contener las condiciones y caracteristicas de los productos entregados, con el fin de

registrar y controlar los mismos.

Registro sanitario

Es la autorizacién que entrega el Ministerio de Salud a productos que son fabricados,
importados, envasados o comercializados en el pais y que son de interés sanitario, luego

de una estricta evaluacion, es obligatorio para la comercializacion de medicamentos

dentro del pais.

NuUmero de lote

Es un codigo alfanumérico asignado a un producto, que permite la identificacion de
manera especifica de la fecha de elaboracion, fecha de vencimiento, donde y por quien

fue producido.




FECHA: 17/07/2018
NOMBRE DEL
Sﬁ PRECESO COD. PROCESO | DDS17D07-FARM-002

Ministerio
de Salud Publica RECEPCION PAGINA 2/4

Coordinacién Zonal 9 - SALUD VERSION 1

Direccion Distrital de Salud 17D07

RESPONSABLE ACTIVIDADES

Guardalmacén

1. Entregar la documentacion habilitante para la recepcion,
debe contener la descripcion detallada del medicamento,
lote, fecha de caducidad, precio unitario, precio total.

2. Contar los medicamentos en presencia del auxiliar de
farmacia.

Auxiliar de farmacia

3. Dentro de la recepcion técnicas se debe revisar que la
etiqueta del producto contenga la siguiente informacion
a.  Nombre del medicamento.
b. Forma farmacéutica debe ser la especificada en el

registro sanitario y este debe estar vigente.

c. Principio activo y concentracion.
d. Contenido del envase.

e. Fecha de elaboracion.

f.  Namero de lote.

g. Fecha de vencimiento.

h. Registro Sanitario ecuatoriano.

i. Estado del empaque primario y secundario.

En caso de encontrar que algin medicamento incumpla
alguna de las especificaciones técnicas, se debe
comunicar de manera inmediata al responsable de
medicamentos para que realice una evaluacion y tomar
la decision de recibir o0 no el medicamento.

4. Comprobar que la fecha de vencimiento del medicamento
cuando se esté recibiendo, sea igual o superior a un afio
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FECHA: 17/07/2018
NOMBRE DEL
Sﬂ — PRECESO COD. PROCESO DDS17D07-FARM-002
INIStero
de Salud Publica
i ; . PAGINA 3/4
ko A o o RECEPCION VERSION 1
RESPONSABLE ACTIVIDADES

Auxiliar de farmacia

5. Es necesario que se realice una inspeccion de las
caracteristicas fisicas de los medicamentos, con el fin de
evidenciar variaciones como:

a. Encontrar anomalias en la composicién del polvo en las
suspensiones que son para reconstituir

b. Encontrar particulas extrafas.

c. Detectar gas dentro de los envases primarios

Notificar a la Bioquimica del Distrito Cuando se reciba
medicamentos con fecha de caducidad menor a un afio
para coordinar el cambio con el proveedor.

6. Firmar y sellar las actas de entrega recepcion.

7. Si los medicamentos revisados cumplen con los
requerimientos y no se encuentran defectos, se precede
con el ingreso al inventario.

8. Controlar que el transporte de los medicamentos que
necesitan mantenerse en cadena de frio se lo haga en
cajas frias, con hielo en capsulas y se disponga de
equipos para el control de temperatura.

Conductor

9. Realizar el transporte aplicando la normativa para el
traslado de medicamentos.

Indicador

# de medicamentos recibidos

# de medicamentos solicitados
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NOMBRE DEL FECHA: 17/07/2018

Ministerio PRECESO COD. PROCESO DDS17D07-FARM-002

de Salud Publica
Coordinacién Zonal 9 - SALUD PAGINA 4/4
Direccion Distrital de Salud 17D07 A

RECEPCION VERSION 1
FLUJOGRAMA
Recepcion
Auxiliar de farmacia Conductor

Guardalmacén

Entregar la
documentacion
habilitante

v

Conteo de

Y

Fecha de caducidad
Registro sanitario

Revisa
Lotes

medicamentos

Y

Comprobar
fechas de
vencimiento

v

v

Legaliza la
documentacién

Inspeccion de las
caracteristicas fisicas de
los medicamentos

_| Transporte de

"| medicamentos

|

v

Controlar el
transporte de
medicamentos

.

en

Registro de
informacion

el sistema

Fin
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FECHA: 14/06/2018
Miisterio FICHA DE COD.
de Salud Piblica CARACTERIZACION PROCESO DDS17D07-FARM-003
Coordinacion Zonal 9 - SALUD .
Direccion Distrital de Salud 17D07 VERSION 1
PROCESO: ALMACENAMIENTO
Almacenar los medicamentos bajo las condiciones recomendadas
OBJETIVO por el fabricante, establecer un orden que facilite su ubicacion,
para reducir errores en la entrega de medicamentos
Desde: Recepcion de pedido
ALCANCE Hasta: Ubicacion en estanterias
PROVEEDORES Bodega Distrital
DISPARADOR Ingreso de farmacos
INSUMO (S) Medicamentos

PRODUCTO (S)
/ SERVICIOS (S)

Medicamentos en buen estado

CLIENTES

INTERNOS Personal del Establecimiento de Salud

CLIENTES

EXTERNOS Pacientes

. Los medicamentos deben ser ubicados segun su clasificacion

POLITICAS Anatémica, Terapéutica, Quimica
“Reglamento de buenas précticas de almacenamiento, distribucion
y transporte para establecimientos farmacéuticos”

CONTROLES

ESPECIFICACIONES

“Guia para la recepcion y almacenamiento de medicamentos en el

TECNICAS Y Ministerio de Salud Publica”
LEGALES
TALENTO HUMANO Auxiliar de Farmacia
MATERIALES Y Estanterias, pallets,
RECURSOS EQUIPOS, termohigrometros
TECNOLOGICOS Computador
Presupuesto para la compra de
FINANCIERQOS medicamentos
FRECUENCIA Diario
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NOMBRE DEL PRECESO| cop. prOCESO | DDS17D07-FARM-003

"

Ministerio
de Salud Publica
Sy PAGINA Ya
S s mom D | ALMACENAMIENTO  [epoiaN 1

Objetivo.

Almacenar los medicamentos bajo condiciones recomendadas por el fabricante,
aplicando normas y procedimientos que son de cumplimiento obligatorio, estableciendo
un orden que facilite su ubicacion, para reducir errores en la entrega de los

medicamentos a los pacientes.

Definiciones.

Area de Recepcion:

Es el espacio donde se ubican los medicamentos, para revisar lotes, fecha de
caducidad, registro sanitario, y la documentacién entregada por el personal de bodega,
para verificar que las cantidades coincidan con el requerimiento del establecimiento de

salud.

Area de Cuarentena:
Corresponde al area donde los medicamentos son almacenados de manera temporal,
separados de los otros medicamentos, hasta la revision técnica por parte del

farmacéutico.

Clasificacion ATC:
Es un sistema de codificacion alfanumérica que permite la clasificacion anatomica

terapéutica y quimica de los medicamentos.
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NOMBRE DEL
PRECESO

FECHA:

17/07/2018

COD. PROCESO

DDS17D07-FARM-003

Ministerio
de Salud Publica
e PAGINA 2/4
b ALMACENAMIENTO o Ec 16N 1
RESPONSABLE ACTIVIDADES

Auxiliar de farmacia

Revisar que los estantes se encuentren limpios y
buenas condiciones.

Elaborar un plan de accion a seguir en caso de
presentarse cortes de suministro eléctricos, que
pudieran afectar los productos que requieren cadena
de frio.

Elaborar un plan de mantenimiento para los equipos
de farmacias que incluya termohigrometros,
equipos de refrigeracion, generador eléctrico,
equipo informatico.

Revisar las recomendaciones del fabricante para el
almacenamiento, estas pueden ser, apilamiento
méaximo de cajas, proteccion de la luz, temperatura
entre otras.

Los medicamentos que requieren cadena de frio,
deben ser colocados en las refrigeradoras, revisando
que la temperatura del equipo sea de 2 a 8 °C, no se
debe colorar los medicamentos topando las
divisiones internas, para evitar riego de congelacion
y dejar separaciones para que pueda circular el aire
frio por todo el interior.

Llenar el formato de control de temperatura en la
mafiana y en la tarde todos los dias de los equipos
de refrigeracion y reportar de manera inmediata si
los equipos no funcionan de manera correcta.

Ubicar los medicamentos en los estantes segun la
clasificacion ATC.
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FECHA: 17/07/2018

Ministerio NOMBRE DEL PRECESO |COD.
il OO PROCESO DDS17D07-FARM-003
Coordinacién Zonal 9 - SALUD
Direccion Distrital de Salud 17D07 PAG I NA ?/4
ALMACENAMIENTO VERSION 1
RESPONSABLE ACTIVIDADES

Auxiliar de farmacia

8.

La temperatura ambiente dentro de la farmacia debe
ser revisada, llenando diariamente el formato para
controlar la temperatura que debe ubicarse entre 15 a
25 °C y humedad relativa entre 50% y 70%, si estos
valores se encuentran fueran de este rango se debera
reportar inmediatamente para tomar las medidas
necesarias.

Reportar a la bodega distrital, de manera mensual los
medicamentos que tengan fecha de caducidad menor a
tres meses, enviar los medicamentos reportados a
bodega con las respectivas actas de entrega recepcoon

Bioquimico farmacéutico

10.

Es el encargado de revisar periédicamente que se
apliquen las “Buenas Practicas de Almacenamiento”

Guardalmacén

11.

Debe notificar al bioquimico farmacéutico de la
existencia de medicamentos proximos a caducar, para
iniciar el tramite con el proveedor para el cambio.

Indicador

# De medicamentos reportados con novedad

# De medicamentos canjeados
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FECHA: 17/07/2018

Ministerio NOMBRE DEL PRECESO | COD.

ok Bikiica PROCESO | DDS17D07-FARM-003
Coordinacion Zonal 9 - SALUD
Direccion Distrital de Salud 17D07 PAGI NA 4/4

ALMACENAMIENTO VERSION 1
FLUJOGRAMA
Almacenamiento
Auxiliar de farmacia Bioqu‘tnic.o Guardalmacén
Farmacéutico

Inicio
Revisar los estantes

|

Elaborar plan de accion
en caso de corte de
sumunistro eléctrico

|

Elaborar plan de
mantenimiento para

equipos

v

Revisar las condiciones
de almacenamiento
recomendadas por el
proveedor

Y

Ubicar segin
clasificacion ATC

v

Controlar rotacion de
stock

v

Control de temperatura y
humedad

Y

Revisar semanalmente
estado de conservacion

v

Reportar medicamentos
proximos a caducar

Colocar los
medicamentos en

equipos de refrigeracion

| Realizar tramite de canje

con el proveedor

Fin
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FECHA: 14/06/2018
Sﬁ o Saiud Publica FICHADE COD.
(quordingctiétml%o?alil dgl—mSD/-;\LUD CARACTERIZACION PROCESO DDS17D07-FARM-004
VERSION 1
PROCESO: CONTROL DE INVENTARIOS
Mantener informacion actualizada del stock de medicamentos
OBJETIVO disponible en la farmacia, que sirva de base para realizar pedidos,
devoluciones o transferencias y la toma de decisiones en general.
Desde: Recepcion del medicamento
ALCANCE Hasta: Registro en el Sistema de Gestion de Inventarios
PROVEEDORES Bodega Distrital
DISPARADOR Ingreso de un medicamento
INSUMO (S) Acta de entrega recepcion SGI

PRODUCTO (S)
/ SERVICIOS (S)

Inventario de medicamentos actualizado
Kardex por medicamento

CLIENTES Personal del Establecimiento de Salud
INTERNOS Provision
Administrativo Financiero
CLIENTES
EXTERNOS Pacientes
POLITICAS Mantener un inventario de medicamentos actualizado
CONTROLES Reglamento administracion y control de bienes del sector publico.
ESPECIFICACIONES
TECNICAS Y Guia para la recepcion y almacenamiento de medicamentos en el
LEGALES Ministerio de Salud Publica
TALENTO HUMANO Auxiliar de Farmacia
MATERIALES Y Suministros de oficina
RECURSOS EQUIPOS
TECNOLOGICOS Computador
Presupuesto para la compra de
FINANCIEROS medicamentos
FRECUENCIA Diario
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NOMBRE DEL PRECESO | COD.
Sﬁ R PROCESO DDS17D07-FARM-004
de Salud Publica
Coordinacién Zonal 9 - SALUD CONTROL DE PAGI NA 7
Direccion Distrital de Salud 17D07 |NVENTAR|OS VERS | ON 1

Objetivo.

Mantener informacion actualizada del stock disponible en la farmacia, que sirva de

base para la toma de decisiones como realizar pedidos, devoluciones o transferencias.

Definiciones.

SGl

Sistema de Gestion de Integral
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Sﬁ Ministerio
de Salud Publica

Coordinacion Zonal 9 - SALUD

Direccion Distrital de Salud 17D07

FECHA: 17/07/2018
NOMBRE DEL
PRECESO COD. PROCESO | DDS17D07-FARM-004
CONTROL DE PAGINA 2/4
INVENTARIOS VERSION 1

RESPONSABLE

ACTIVIDADES

Auxiliar de farmacia

. Revisar que las actas de entrega recepcion de

medicamentos contenga toda la informacién correcta,
descripcion, concentracion, presentacion, fecha de
caducidad, costo unitario, costo total.

. Verificar si en el SGI se encuentran creados los lotes

de los medicamentos recibidos

. De no estar creados, se enviard los datos con una

imagen que contenga toda la informacion del
medicamento 'y permita la verificacion de la
informacion reportada.

. Registrar los medicamentos en el SGI comprobando

que la informacion sea correcta, de encontrar alguna
inconsistencia se debera reportar a la persona
encargada del funcionamiento del sistema.

. Generar el kardex por producto, para cumplir con las

“normas de control interno” emitidas por la
“Contraloria General del Estado”.

. Para realizar las constataciones fisicas se utilizara el

reporte del sistema SGI, el encargado de farmacia
deberd llevar un control sobre los medicamentos de
mayor costo y mayor movimiento a través de un
inventario semanal.

. Realizarda la constatacion fisica de todos los

medicamentos, con la participacion de un delegado del
departamento financiero, el quimico farmacéutico y el
responsable de la farmacia dos veces al afio.
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Ministerio

FECHA: 17/07/2018

NOMBRE DEL PRECESO COD. PROCESO DDS17D07-FARM-

Sﬂ de Salud Publica

Coordinacion Zonal 9 - SALUD

Direccion Distrital de Salud 17D07

004
CONTROL DE PAGINA Ya
INVENTARIOS VERSION 1

Bioquimico farmacéutico

8. Es el responsable de llevar un control sobre el
registro de la informacion en el SGI, revisar
los reportes de existencias y realizar el conteo
fisico de los medicamentos ubicados en
farmacia.

9. Luego de realizar el conteo de medicamentos,
debe emitir a contabilidad un informe sobre
las diferencias encontradas.

Contador

10. Realizar los ajustes en la cuenta de
medicamentos del Balance General del
Distrito, segun la informacion reportada por
el Bioguimico farmacéutico

Indicador.

# de medicamentos registrados en el sistema

# de medicamentos en farmacia

66




FECHA: 17/07/2018
NOMBRE DEL
Sg R PRECESO COD. PROCESO DDS17D07-FARM-004
inisterio
de Salud Publi
Coordinacion Zonal 9 - SALLKJ:; CONTROL DE PAGI N',A‘ 4/4
Direccion Distrital de Salud 17D07 INVENTARIOS VERS I ON 1
FLUJOGRAMA
Control de inventarios
Auxiliar de farmacia Bioquimico farmacéutico Contador
( Inicio )
v
Revisar actas de
entrega recepcion
v
Revisar st en SGI
estan creados los @
lotes
Registrar los
items recibidos
v
Generar kardex
por producto
v
Llenar formulario Gincraitsik
para crear lotes en disponible
el SGI
[
! !
o ) Constatacion
Solicitar creacion oia
Informe de Ajuste de
constatacion 7| existencias
Fin
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FECHA: 14/06/2018
Sﬁ Ministeno FICHA DE ) COD.
de Salud Publica CARACTERIZACION |PROCESO | DDS17D07-FARM-005
ot e VERSION 1
PROCESO: DISPENSACION
Interpretar correctamente la receta, que permita la entrega
OBJETIVO pportuna_(!el medicamento al paciente, acompafado de la
informacion para su buen uso.
ALCANCE Desde: La recepcion de Ia_receta médica
Hasta: La entrega de medicamentos
PROVEEDORES Médico prescriptor
DISPARADOR Necesidad de medicamento para un paciente
INSUMO (S) Receta medica

PRODUCTO (S)
/ SERVICIOS (S)

Entrega de medicamentos

CLIENTES INTERNOS

Técnico administrativo

CLIENTES EXTERNOS

Pacientes

Entregar medicamentos segun la necesidad del paciente

Si el responsable de farmacia tiene algin problema para
interpretar la receta, podra hacer preguntas al paciente que le

POLITICAS ayuden a confirmar y descartar cualquier duda, de no ser asi
no debe entregar el medicamento al paciente y debera
contactar al médico prescriptor para aclarar cualquier
inquietud

CONTROLES

ESPECIFICACIONES
TECNICAS Y LEGALES

“Buenas practicas de recepcion, almacenamiento y
dispensacion de medicamentos en farmacias y botiquines”

TALENTO Auxiliar de farmacia
HUMANO
MATERIALES Y . ..
Suministros de oficina
RECURSOS EQUIPOS
TECNOLOGICOS | Computador
Presupuesto para la compra de
FINANCIEROS medicamentos
FRECUENCIA Diario
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NOMBRE DEL PRECESO| cop. prOCESO | DDS17D07-FARM-005

"

Ministerio
de Salud Publica
e . PAGINA 1/5
b DISPENSACION VERSION 1

Objetivo

Interpretar correctamente la receta, que permita la entrega oportuna del medicamento

al paciente, acompafiado de la informacion para su buen uso.

Definiciones.

Receta médica

Es un documento con base legal, entregado por médicos y prescriptores legalmente
autorizados, permite la prescripciobn medicamentos a los pacientes para su
dispensacion, es el Gnico documento vélido para retirar los medicamentos de las

farmacias de los establecimientos publicos.

CIE 10
El “Cddigo Internacional de Enfermedades” (CIE 10), permite la codificacion de las
diferentes patologias encontradas por los médicos tratantes, para facilitar el manejo de
los términos de diagndstico, almacenar y de ser necesario recuperar la informacién para

analizarla.
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NOMBRE DEL
PRECESO COD. PROCESO | DDS17D07-FARM-005

Ministerio
de Salud Publica
ey . PAGINA 2/5
D DISPENSACION VERSION 1
RESPONSABLE ACTIVIDADES

Auxiliar de farmacia

1. Revisar que la receta médica cumpla con los siguientes
requisitos:

|. Encabezado:

A Datos administrativos:

1. Logo del Ministerio de Salud Publica
Nombre de la Coordinacién Zonal,
2. establecimiento de salud operativa.
3. Fecha de elaboracién de la receta.
4. Numero de la receta.
.D
5

B. Datos del paciente:

Nombres y apellidos completos del
usuario que demanda el servicio.

6. No. de la historia clinica, codificacion
del CIE10 del diagnostico presuntivo.
En el caso de atencion

7. Documento de identidad

8. Edad en afios y meses.

9. Sexo: masculino, femenino.

I1. Cuerpo de la receta:

10. Debe registrarse el nombre genérico el
medicamento o Denominacion Comun
Internacional, la concentracion, forma
farmacéutica y la cantidad en nimeros
y letras, de un solo medicamento por
receta.

11. Sefialar la dosis, frecuencia y duracion
del tratamiento.

I11.- Pie de la receta:

A. Datos del prescriptor
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i ; . PAGINA 3/5
ko A o o DISPENSACION VERSION 1
RESPONSABLE ACTIVIDADES

Auxiliar de farmacia

12. Debe constar la firma y el sello del
prescriptor. En el sello debe constar el
libro, folio y numero de registro en el
Ministerio de Salud Publica, validado en
la farmacia de la unidad ejecutora
respectiva.

B. Indicaciones

13. Las indicaciones, deben ser
desprendibles  donde constard  los
siguientes datos:

a) Nombres y apellidos del usuario;

b) Fechay numero de receta;

c) En las indicaciones del prescriptor se
describird con letra clara, legible y sin
abreviaturas, la dosis, frecuencia de la
administracion y duracién  del
tratamiento y al pie consignaré su firma y
sello nuevamente.

d) En las indicaciones del farmacéutico o
dispensador deberd complementar la
informacion y educacidn al paciente para
optimizar el tratamiento. Sefialara con
una marca frente al  grafico
correspondiente: via 'y hora de
administracion, asi como escribird las
advertencias en caso de haberlas.

2. Verificar la disponibilidad del medicamento de
no existir en la farmacia, se debe consultar si existe
el medicamento en el establecimiento mas cercano,
realizar la gestion para el traslado de la medicina y
poder entregar al usuario, no enviar al paciente,
informar al  director  administrativo  del
establecimiento para que realiza el tramite para un
nuevo abastecimiento desde bodega. De no existir
el medicamento en el distrito registrara diariamente
el nimero de receta, medicamento
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NOMBRE DEL coD
PRECESO PROCESO DDS17D07-FARM-005
PAGINA 4/5
te Sai DISPENSACION
de Salud Publica .
Coordinacién Zonal 9 - SALUD VERSION 1
Direccion Distrital de Salud 17D07
RESPONSABLE ACTIVIDADES

Auxiliar de farmacia

prescriptor y colocard medicamento prescriptor

y colocara un sello en la receta que diga: autorizada
la dispensacion en farmacias privadas, (adquisicion
por el paciente)

. Seleccionar los medicamentos de los estantes,

verificando que los estan méas préximos a caducar
sean los que se entregan primero.

. Registrar los medicamentos que se entregan en el

SGI

. Asegurarse de que el paciente sabe y entiende como

debe tomar los medicamentos

. Entregar la medicacion al paciente abriendo las

cajas, comprobando que no existan frascos y blister
vacios

. Mantener un archivo de las recetas, separadas por

medicamento para efectos de auditoria.

Prescriptor

. Revisar el stock de medicamentos disponibles para

de ser posible cambiar la receta del medicamento
por otro que sea de utilidad para tratar el cuadro
clinico del paciente

Bioquimico farmacéutico

. Realizar un seguimiento y asesoria en todas las

etapas del proceso, ayudar al responsable de
farmacia a resolver cualquier duda y verificar que
se cumplan con las normas de dispensacion.

Indicador

# de medicamentos entregados

# de medicamentos recetados
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FLUJIOGRAMA

Dispensacién

Auxiliar de farmacia

Prescriptor

Bioquimico
farmacéutico

Inicio

Revisar que la receta
cumpla todos los
requisitos

v

Vernficar
disponibilidad del
medicamento

Jdispone e
medicamento?

Seleccién de

Solicitar
cambio de
receta

Entrega nueva

Y

receta

5 <
medicamentos

v
Registrar en
el sistema

!

Dar informacion sobre

medicamento al paciente

el

v

Entregar los
medicamentos al
paciente

B

Archivar las

_|Seguimiento y

recetas

evaluacién
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3.7 Cronograma para la implementacion de procesos

Etapa Actividades Producto 2018
Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Etapa 1 | Planificacion
Presentar los procesos a las autoridades del Distrito
17D07. Aprobacién | x
Realizar el cronograma de capacitacién al personal
de las farmacias. Cronograma X
Enviar el cronograma los técnicos administrativos. | Memorando X
Revisar que se disponga de todos los materiales y
equipos necesarios para la implementacion. Informe X
Etapa 2 | Ejecucion
Capacitacion
Requerimiento Evaluacién X
Recepcion Evaluacion X
Almacenamiento Evaluacion X
Inventarios Evaluacion X
Dispensacion Evaluacion X
Etapa 3 | Seguimiento y evaluacion
Control del cumplimiento de indicadores Informe X
Reporte de seguimiento informe X
Definir acciones de mejora Informe X

La implementacion de los procesos disefiados en este trabajo no tendra ningun costo

adicional para el Distrito de Salud 17D07, ya que los 18 establecimientos de salud tienen

asignada una persona responsable para cada una de las farmacias, se dispone del Sistema de

Gestion Integral que es de uso obligatorio para el manejo de inventario de medicamentos en

las instituciones publicas. Al momento todas las farmacias cuentan con los equipos necesarios

para almacenar de manera correcta los medicamentos.
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3.8 Conclusiones

El Distrito de Salud es una institucion creada hace cinco afios y no cuenta con procesos
para sus 18 farmacias que sirvan de guia para el personal y sea un apoyo para la toma de

decisiones y permita mejorar la entrega de medicamentos a los usuarios.

El estudio de las causas que afectan la entrega oportuna de medicamentos, en las farmacias
publicas el Distrito de salud 17D07, permite determinar que existen problemas relacionados

con requerimientos, recepcion, almacenamiento, inventarios y dispensacion de medicamentos.

Los funcionarios encargados de las farmacias de los establecimientos publicos no conocen
los procedimientos que son sujetos a auditoria, para la solicitud de medicamentos, no se revisa
los stocks maximos y minimos, no se cuenta con procedimientos para el manejo adecuado de

medicamentos caducados.

La implementacion de los procesos disefiados en este trabajo no tendra ningin costo
adicional para el Distrito de Salud 17D07 al momento cuanta con personal, equipos Yy
materiales necesarios y permitiran mejorar los indicadores de la Gestién por Resultados

impulsado por el Ministerio de Salud Publica.

El disefio de los procesos como son: requerimiento, recepcién, almacenamiento, control de
inventarios y dispensacion de medicamentos, permitird manejar informacion actualizada que
sirva de apoyo para la toma de decisiones que atender de manera oportuna las necesidades de

los usuarios.
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3.9 Recomendaciones

Se Recomienda a las autoridades del Distrito de Salud 17 D07 implementar los procesos
disefiados en el presente trabajo, para cumplir con la propuesta realizada desde la
“Organizacion Mundial de la Salud” para la organizacion y gestion de los servicios

farmacéuticos.

Al responsable del Proceso de Gestién de medicamentos se recomienda establecer un
cronograma de capacitacion dirigido al personal encargado de las farmacias, sobre las
actividades que deben cumplir y las responsabilidades dentro de la aplicacion de una gestion

por procesos en el Distrito de Salud 17D07.

Se Recomienda a las autoridades del Distrito de Salud 17 DO7 asignar espacios adecuados
para el funcionamiento de las farmacias, cumplir con la normativa para el funcionamiento de
las mismas y cumplir con todo el requerimiento para aplicar Buenas practicas de

almacenamiento
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ANEXO 1 REGLAMENTO GENERAL PARA LA ADMINISTRACION, UTILIZACION, MANEJO Y CONTROL
DE LOS BIENES Y EXISTENCIAS DEL SECTORPUBLICO

(Acuerdo N0.017-CG-2016)
EL CONTRALOR GENERAL DEL ESTADO

Considerando:

iQue, el articulo 211 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que la Contraloria General del
Estado es el organismo técnico encargado del control de la utilizacién de los recursos estatales y de las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos;

Que, el articulo 212, numero 3 de la Norma Suprema, en concordancia con los articulos 7, jnimero 5; y 31,
nimero 22 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, facultan al Contralor General expedir la
normativa para el cumplimiento de sus funciones;

Que, el articulo 233 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone en el primer inciso que “Ninguna
servidora ni servidor publico estara exento de responsabilidades por los actos realizados en el ejercicio de sus
funciones, o por sus omisiones, y serdn responsables administrativa, civil y penalmente por el manejo y
administracion de fondos, bienes o recursos pablicos":

Que, mediante Acuerdo 027-CG publicado en el Suplemento del Registro Oficial 585 de 12 de septiembre de
2015, se expidid el Reglamento General para la Administracion, Utilizacién y Control de los Bienes y
Existencias del Sector Publico.

Que, con fecha 12 de octubre de 2015 el Ministerio de Finanzas actualizé el "Instructivo para la aplicacién de
la Disposicion Transitoria Unica del Reglamento General para la Administracion, Utilizacion y Control de los
Bienes y Existencias del Sector Pablico" en la pagina web de esa Cartera de Estado;

Que, mediante Acuerdo 040-CG publicado en el Suplemento del Registro Oficial 665 de 8 de enero de 2016,
se expidid la reforma al Reglamento General para la Administracion, Utilizacion y Control de los Bienes y

Existencias del Sector Publico;

Que, es necesario actualizar este Reglamento, jsobre la base de las necesidades institucionales o sugerencias
sobre su aplicacion;

En ejercicio de la facultad contenida en el articulo 212 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador y los
articulos 7 y 31 nimeros 5y 22,

respectivamente, de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado.
Acuerda:

EXPEDIR EL REGLAMENTO GENERAL PARA LA ADMINISTRACION,
UTILIZACION, MANEJO Y CONTROL DE LOS BIENES Y EXISTENCIAS DEL
SECTOR PUBLICO
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Capitulo 1
AMBITO GENERAL

Art. 1.- Ambito de aplicacion.- El presente Reglamento regula la administracion,
utilizacion y control de los bienes y existencias de propiedad de las instituciones, entidades y
organismos del sector publico y empresas publicas, comprendidas en los articulos 225 y 315
de la Constitucion de la Republica del Ecuador, entidades de derecho privado que disponen de
recursos publicos en los términos previstos en el articulo 211 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador y en los articulos 3 y 4 de la Ley Orgénica de la Contraloria General
del Estado, y para los bienes de terceros que por cualquier causa se hayan entregado al sector
publico bajo su custodia, deposito, préstamo de uso u otros semejantes.

Art. 2.- De las personas responsables.- Este reglamento rige para todos los servidores/as
publicos y toda persona que, en cualquier forma o a cualquier titulo, trabajen, presten
servicios o ejerzan un cargo, funcién o dignidad entre el sector publico; y, para personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos, de conformidad a lo
sefialado en la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado, en lo que fuere aplicable, a
cuyo cargo se encuentre la custodia, uso y control de los bienes del Estado.

Por tanto, no habréa servidor/a o persona alguna que por razon de su cargo, funcién o
jerarquia se encuentre exento/a del cumplimiento de las disposiciones del presente
reglamento, de conformidad a lo previsto en los articulos 233 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador y 3y 4 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado.

Para efectos de aplicacidén de este reglamento, seran responsables de la administracion,
registro, control, cuidado, uso y egreso de los bienes de cada entidad, quienes ocupen los
siguientes cargos/puestos o quienes hagan sus veces:

Responsable de la Unidad de Bienes- Sera el/la encargado/a de dirigir, administrar y
controlar los bienes y existencias de la entidad u organismo.

En las entidades u organismos cuya estructura organica lo justifique, el Responsable de la
Unidad de Bienes o quien haga sus veces, podra contar con un equipo de apoyo en el control
y cuidado de los bienes y existencias.

Guardalmacén.- Sera el/la responsable administrativo del control en la inspeccion,
recepcion, registro, custodia, distribucion, conservacion y baja de los bienes institucionales.

Custodio Administrativo.- Sera el/la responsable de mantener actualizados los inventarios
y registrar los ingresos, egresos y traspasos de los bienes en la unidad, conforme a las
necesidades de los usuarios. El titular de cada unidad administrativa de la entidad u
organismo, designara a los Custodios Administrativos, segin la cantidad de bienes e
inventarios de propiedad de la entidad u organismo y/o frecuencia de adquisicion de los
mismos.
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Usuario Final.- Sera el/la responsable del cuidado, uso, custodia y conservacion de los
bienes asignados para el desempefio de sus funciones y los que por delegacion expresa se
agreguen a su cuidado.

Contador.- Sera el/la responsable del registro contable de todos los bienes y existencias
sobre la base de lo dispuesto en el Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, su
reglamento y las normas que le fueren aplicables.

Art. 3.- Del procedimiento y cuidado.- La maxima autoridad, a traves de la unidad de
administracion de bienes o aquella que cumpliere este fin a nivel institucional, orientard y
dirigira la correcta conservacion y cuidado de los bienes publicos que han sido adquiridos o
asignados para su uso en la entidad u organismo y que se hallen en su poder a cualquier titulo:
depdsito, custodia, préstamo de uso u otros semejantes, de acuerdo con este reglamento y las
demas disposiciones que dicte la Contraloria General del Estado y la propia entidad u
organismo.

Con este fin, nombrara un Guardalmacén o quien haga sus veces, de acuerdo a la estructura
organizativa y disponibilidades presupuestarias de cada entidad u organismo.

Toda entidad u organismo del sector publico o privado que disponga de recursos publicos,
cuando el caso lo amerite, estructurard una unidad encargada de la administracion de los
bienes y existencias.

La conservacion y el buen uso de los bienes y existencias, sera de responsabilidad de los
Usuarios Finales que los han recibido para el desempefio de sus funciones y labores oficiales.

La identificacion, el registro, el almacenamiento, la utilizacion y el consumo responsable
de los bienes y existencias institucionales promoveran la aplicacion de buenas practicas
ambientales con el fin de reducir la contaminacion y el desperdicio.

Las bodegas estaran adecuadamente ubicadas, contaran con instalaciones seguras y tendran
el espacio fisico necesario y solo las personas que laboran en ésta tendran acceso a sus
instalaciones.

Para la correcta aplicacion de este articulo, cada entidad u organismo emitird las
disposiciones administrativas internas correspondientes, que sin alterar las normas del
presente reglamento, permitan:

a) Dejar constancia obligatoria en un acta de entrega recepcion del momento en que se
efectle la entrega de bienes por parte del Proveedor al Guardalmacén de aquellos, con el fin
de controlar, registrar y custodiar los bienes entregados;

b) El Guardalmacén entregara los bienes al Usuario Final para las labores inherentes a su
cargo o funcion, en la cual, constaran las condiciones y caracteristicas de aquellos, de lo cual
dejaran constancia en una acta de entrega recepcion;
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¢) El Usuario Final velara por la buena conservacion, cuidado, administracion o utilizacion
de los bienes que le han sido entregados, conforme las disposiciones legales y reglamentarias
correspondientes;

d) El Guardalmaceén entregara los inventarios al titular de cada unidad administrativa o a
quien éste delegue, para su administracion, control o custodia;

e) Realizar la entrega recepcion de los bienes con la intervencion del Guardalmacén, el
Custodio Administrativo de la unidad y el Usuario Final del

bien, cuando se produzca la renuncia, separacion, destitucion, comisién de servicios o
traslado administrativo del usuario final de los bienes a él asignados;

f) El Guardalmacén o quien hiciera sus veces y su equipo de trabajo, si lo tuviere,
mantendrd los inventarios actualizados y abrira la historia de cada bien en donde conste todas
las caracteristicas, destino y uso.

El dafio, pérdida y/o destruccién del bien, por negligencia o mal uso comprobados por la
autoridad competente, no imputable al deterioro normal de las cosas, sera de responsabilidad
del Usuario Final que lo tiene a su cargo, y de los terceros que de cualquier manera tienen
acceso al bien cuando realicen acciones de mantenimiento o reparacion por requerimiento
propio, salvo que se conozca o se compruebe la identidad de la persona causante de la
afectacion al bien.

En los casos de pérdida o desaparicion de los bienes por hurto, robo, abigeato, fuerza
mayor o caso fortuito se estara a lo previsto en los articulos 79 y 82 de este reglamento, segun
corresponda.

El Guardalmacén o quien haga sus veces, sin perjuicio de los registros propios de
contabilidad, debe disponer de informacion histérica sobre los bienes manteniendo
actualizados los reportes individuales de éstos en la herramienta informatica administrada por
el organo rector de las finanzas publicas, cuando aplique; ademas, es su obligacion formular y
mantener actualizada una hoja de vida util de cada bien o tipo de bien, dependiendo de su
naturaleza, en la cual constara su historial, con sus respectivos movimientos, novedades, valor
residual, depreciacion, egreso y/o baja.

El Guardalmacén o quien haga sus veces, entregara copia del inventario de los bienes al
Custodio Administrativo de cada unidad administrativa, ademas, entregara a cada Usuario
Final, el detalle de los bienes entregados para su custodia y uso exclusivo en el cumplimiento
de las labores inherentes a su cargo.

Art. 4.- De la reglamentacion interna.- Corresponde a las entidades y organismos
comprendidos en el articulo 1 del presente reglamento, implementar su propia reglamentacion
para la administracion, uso, control y destino de los bienes del Estado, misma que no podra
contravenir las disposiciones sefialadas en este instrumento normativo.
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Art. 5.- Seguros.- La proteccion de los bienes incluye la contratacion de pélizas de seguro
necesarias para salvaguardarlos contra diferentes riesgos que pudieran ocurrir, para lo cual,
verificaran periédicamente la vigencia y riesgos de cobertura de las pélizas.
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ANEXO 2 Encuesta

Encuesta aplicada al personal encargado de las

Farmacias Publicas del Distrito de Salud 17D07

1. ¢Conoce las actividades que debe cumplir como auxiliar de Farmacia?

Si O No O

2. ¢Usted Conoce?

Procedimiento Si No
Dispensacién

Stock mdéximo y minimos
Auditables

Medicamentos caducados
Recepcion de medicamentos

3. ¢Aplica en sus actividades el Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento?

Si d No O

4. ¢Conoce usted como generar el kardex por producto en el Sistema de Registro de
Inventarios SGI?

Si O No [

5. ¢Conoce el manejo de medicamentos psicotropicos?

Si O No O

6. ¢Segun al establecimiento de salud al que pertenece sabe usted cuales son los
medicamentos que debe tener en su inventario?
Si O No O
7. ¢Lleva un registro de los pacientes a los que no se entregd los medicamentos recetados
por el médico tratante?
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Si

O

No O

8. ¢Cual fue la razon mas recurrente para no atender los requerimientos de medicamentos

de los pacientes?

Respuesta

El Medicamento no consta en el Cuadro
Basico de Medicamentos.

El Medico receta medicamentos que no
corresponden al nivel de atencion del
establecimiento de salud.

En el distrito no se dispone del
medicamento.

El stock de la unidad operativa no cubre la
demanda de los pacientes.

9. ¢En su establecimiento cada cuéanto tiempo realiza la constatacion fisica de

medicamentos?

Respuesta
Diario
Semanal
Mensual
Semestral
Anual

10. ¢Cree usted que el disefio de una gestion por procesos aportaria elementos suficientes

para mejorar el manejo de stocks de medicamentos?

Si

O

No O
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ANEXO 3 Ficha de observacion

Sﬁ Ministerio FICHA DE OBSERVACION
de Salud Publica
Coordinacion Zonal 9 - SALUD MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Direccion Distrital de Salud 17D07

DIRECCION DISTRITAL DE SALUD 17D07

GESTION DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS
Aspecto a analizar Si

¢Todas las areas de la farmacia estan debidamente
1 |identificadas?

¢Se encuentra actualizado el registro de temperatura y
2 | humedad relativa?

¢Los medicamentos sensibles a la luz, temperatura y
3 | humedad, estan almacenados adecuadamente?

4 éExisten medicamentos expirados o en mal estado?

éLa informacion registrada en el Sistema de Registro de
5 |Inventarios se encuentra actualizada?

éSe mantiene un registro actualizado de lotes y fecha de
6 |vencimiento de los medicamentos?

¢Los documentos son elaborados correctamente y se
mantiene un archivo de ingreso y egresos de medicamentos
7 |delafarmacia?

¢Se registran y documentan las devoluciones de los
8 | medicamentosy sus causas?

¢Tienen un procedimiento escrito sobre el stock de
9 | medicamentos?




ANEXO 4 Clasificacion Anatémica, Terapéutica y Quimica (ATC)

GRUPO ORGANOS SISTEMAS

sistema digestivo y metabolismo

sangre y érganos hematopoyéticos

Sistema cardiovascular

Medicamentos dermatoldgicos

Aparato genitourinario y hormonas sexuales
Preparados hormonales sistémicos, excluye hormonas
sexuales

Antiinfecciosos en general para uso sistémico
Agentes antineoplasicos e inmunomoduladores
Sistema musculoesquelético

Sistema nervioso

Productos antiparasitarios, insecticidas y repelentes
Sistema respiratorio

Organos de los sentidos

Varios

>
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ANEXO 6 Reporte de stock de medicamentos disponibles

GENERAL

Reporte de Medicamentos CON Stock

Fecha de generacién del reporte: 2018-09-19

Fecha de corte: 2018-09-19

FECHA PRECIO FICHA
CATEGORIA CODIGO NOMBRE SINONIMO LOTE LAB. FABRICANTE CADUCIDAD LOTE STOCK
Medicamentos |S01AA12UNFO39X0 [TOBRAMICINA UNGUENTO OFTALMICO 0,3 % NR 18HRO503 |[FARMACID S.A. 2020-05-31 1 7260
Medicamentos  |S01AA1250F039X0 |[TOBRAMICINA SOLUCION OFTALMICA 0,3 % NR 18081 GINSBERG ECUADOR S.A. |2020-02-29 3.8 10
Medicamentos |RO6AX13TABO91X0 |LORATADINA TABLETA 10 MG NR 170B0804 [FARMACID S.A. 2019-08-31 0,009 47500
Medicamentos |RO6AX13TABO91X0 |LORATADINA TABLETA 10 MG NR 180B0306 [FARMACID S.A. 2020-03-31 0,009 8480
Medicamentos |RO6AX13JBE318X0 |LORATADINA JARABE 5 MG/5 ML NR 17KJ0206 [FARMACID S.A. 2019-02-28 0.3 409
Medicamentos |RO6AX13JBE318X0 |LORATADINA JARABE 5 MG/5 ML NR 18KJ0209  [FARMACID S.A. 2020-02-29 0.3 40
Medicamentos |RO3BBO1SOI038F4 [IPRATROPIO, BROMURO DE SOLUCION PARA INHALACION CO739A PHARMETIQUE S.A. 2020-08-31 11,5 148
Medicamentos |RO3BBO1SOI038F4 [IPRATROPIO, BROMURO DE SOLUCION PARA INHALACION C1016A PHARMETIQUE S.A. 2020-11-30 9,12 34
Medicamentos |RO3BBO1AERO10F1 |IPRATROPIO, BROMURO DE AEROSOL 0,02 MG/DOSIS FRAEE70532 MEDISPRAY LABORATORIE 2019-09-30 2,568 359
Medicamentos |RO3BAO1AER327X0 |BECLOMETASONA AEROSOL 50 MCG/DOSIS NR 14371 BEXIMCO PHARMACEUTI]2019-06-30 2,149 564
Medicamentos |RO3ACO2AER026X0 |SALBUTAMOL AEROSOL 0,1 MG/DOSIS (100 MCG/DOSIS)[5216 LABORATORIOS CHALVER [2020-10-31 1,05 376
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