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RESUMEN

Dada la investigacion realizada en el centro Pet’s Life Veterinaria, ubicada en avenida Machala
N61-66 y Flavio Alfaro, durante la misma se observo que los procesos se realizan de forma
manual, esto provoca varios problemas que requieren la implementacion de un sistema para

asignacion de citas meédicas e historial clinico.

La metodologia apropiada para el desarrollo del sistema veterinario es Scrum, ya que es una
metodologia agil y flexible para gestion el desarrollo del software a medida, permitiendo que la
clinica Veterinaria se involucre en el proyecto, promoviendo la motivacion, innovacion vy el

compromiso de todo el equipo.

El sistema al estar almacenado en un servidor web reconoce la asignacién de usuarios con sus
respectivos perfiles, permitiendo restringir ciertos accesos a distintos médulos, los usuarios
administrador y meédicos requieren distintas recursos en el sistema, que difiere del usuario
cliente, este Gltimo tiene la opcidn de acceder por cualquier dispositivo con internet y asignar
una cita para su mascota, ademas conocer datos informativos y de control que el centro

veterinario ofrece a sus pacientes.
El sistema estéa desarrollado con la ayuda de distintas herramientas tecnolégicas tales como;
Base de datos en MySQL, que es un sistema de gestion de base de datos relacional de codigo

abierto, el lenguaje que se utiliz6 es PHP, este es un lenguaje de codigo abierto apropiado para

desarrollo web e incrustado en HTML.

PALABRAS CLAVES: Cita, Historial, Sistema, Veterinaria, Web, Desarrollo.
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ABSTRACT

Given the research carried out in the Pet's Life Veterinary Clinic, located on Machala N61-66
and Flavio Alfaro, during the same it was observed that the processes are carried out manually,
this causes several problems that require the implementation of a system for allocation of
medical appointments and clinical history.

The appropriate methodology for the development of the veterinary system is Scrum, since it is
an agile and flexible methodology for managing the development of customized software,
allowing the veterinary clinic to be involved in the project, promoting motivation, innovation

and commitment of all the team.

The system to be stored in a web server recognizes the assignment of users with their respective
profiles, allowing to restrict certain access to different modules, administrator and medical users
require different resources in the system, which differs from the client user, the latter has the
option to access by any device with internet and to assign an appointment for your pet, besides

knowing information and control data that the veterinary center offers to its patients.

The system is developed with the help of different technological tools such as; Database in
MySQL, which is an open source relational database management system, the language that was
used is PHP, this is an open source language appropriate for web development and embedded

in HTML.

KEY WORDS: Appointment, Record, System, Veterinary, Web, Development
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INTRODUCCION

Antecedentes de la situacion objeto de estudio

Con el objetivo de contribuir con la sociedad y sus valores, nace Pet’s Life Veterinaria, una
institucion convencida de brindar atencion de calidad y sobre todo calidez para cada uno de sus
pacientes animales, teniendo en cuenta que las mascotas son integrantes importantes en las

familias ecuatorianas y precisamente quitefias.

Pet’s Life Veterinaria esta ubicada en la avenida Machala N1-66 y Flavio Alfaro, sirviendo a la
comunidad al norte de Quito, brinda atencion médica a mascotas de clientes que confian en esta

prestigiosa clinica veterinaria.

La institucién esta conformada por los procesos de recepcién, peluqueria y consulta externa. El
servicio de recepcion es muy importante, ya que el primer y ultimo contacto que tiene el cliente
es con él o la recepcionista, la persona encargada tiene la responsabilidad de brindar la mejor
atencion y la informacidn precisa, las tareas que desempefia son: Atencion al cliente, gestion de
satisfaccion, venta de productos y servicios y distribucion de trabajo. El servicio de peluqueria
cuenta con el equipamiento necesario para la satisfaccion de cada una de las mascotas que son
atendidas en la institucién independientemente de su raza, caracter y temperamento, con
personal totalmente capacitado. La consulta externa es llevada a cabo en consultorios
debidamente equipados con las medidas higiénicas necesarias para satisfaccion del cliente,
mascota y médico en la atencidn requerida, este proceso es determinado previo a una cita
anticipada por el cliente en recepcion, los materiales que se utilizan se encuentran totalmente
sellados y en caso de reutilizacidn las herramientas se encuentran esterilizadas debidamente por

el personal medico profesional.

Planteamiento del problema

La clinica Pet’s Life Veterinaria, registra los datos de clientes y mascotas de manera manual
con esfero grafico y papel, lo mismo ocurre para citas de peluqueria animal y citas médicas,

exponiéndose a pérdida de informacion valiosa tanto para el cliente como para las mascotas que



acuden a la clinica veterinaria, existe dificultad en la toma de decisiones ya que no se prioriza
la organizacion en los respectivos procesos y el tiempo que demora verificar e ingresar nuevos

datos favorece al caos.

El proceso actual se realiza de la siguiente manera, mediante llamadas telefonicas el paciente
solicita una cita médica con determinado médico veterinario que puede resolver o actualmente
tratar el problema de salud de su mascota o simplemente un control preventivo, la recepcion
constata si existe algun historial médico a nombre del solicitante, para establecer la gravedad y
por ende la prioridad de su estado de requerimiento, con la verificacion y disponibilidad del
médico veterinario, la recepcionista otorga al paciente la fecha y la hora que se llevara a cabo la
atencion médica, si no dispone de un historial clinico se solicita a la persona acudir a la clinica

para su respectiva apertura y asignacion de cita médica veterinaria.

El control de cada uno de las mascotas se lo realiza de manera escrita en documentos de Word,
como se pude constatar en Anexo9, llevando de esta manera su historial clinico en donde constan
los detalles de diagnostico, tratamiento y recetas dadas por cada uno de los médicos veterinarios

tratantes.

Debido al problema encontrado se puede observar la ineficiencia y la poca facilidad de acceder
a la informacidn del paciente ya que toma mucho tiempo registrar la cita médica solicitada tanto
por el paciente y también por el médico veterinario al finalizar la atencion con cada uno de las

mascotas, si fuere necesario.

Justificacion

Para solucionar el problema presente en la clinica Pet’s Life Veterinaria es necesario la
implementacién de un sistema que gestione la automatizacion de las citas, permitiendo a los
clientes reservar dependiendo la disponibilidad del especialista, sean estos medicos o
peluqueria, el sistema también simplifica el acceso a la base de datos en la que, de manera agil
se organiza la informacion y sus respectivas conexiones al historial clinico de los pacientes

animales y su relacién con el cliente, tanto para los clientes asi como para los demas usuarios



que forman parte de los roles del sistema, el usuario médico y administrador registran consultan

y modifican cierta informacion que es permitido.

Objetivo General

Desarrollar un sistema de citas e historial clinico para centros veterinarios que automatice los

procedimientos actuales, disminuyendo el tiempo que los usuarios necesitan para cumplir su rol.

Objetivos Especificos

- ldentificar los procesos que estan usando para la asignacion de citas, control de pacientes
e historial clinico.

- Disenar el modelo de datos relacional y modelo general del sistema.

- Desarrollar el sistema de citas e historial clinico para centros veterinarios.

- Realizar pruebas del proceso automatizado mediante el sistema a desarrollar.

- Implementar el sistema veterinario haciendo uso adecuado de los recursos de la empresa.

Alcance

El funcionamiento del sistema estara conformado con seguridad de acceso por parte de los
usuarios del sistema veterinario, seguido de asignaciones de citas médicas veterinarias y
estéticas por parte del usuario cliente que requiere conexion a internet y un dispositivo que lo
permita, admitiendo que la conexion devuelva un mensaje a su correo electronico con la
confirmacion de dicha cita, asi como también el usuario administrador tendra la funcién de
asignar citas en la clinica Veterinaria, la atencion se realizara respetando los horarios asignados,
almacenando toda la informacion médica en historiales clinicos debidamente registrados con su
propietario, mascotas y médico tratante, ademas el sistema registra informacién tal como
diagnostico definitivo y la informacion otorgada por el cliente como referencia para el
profesional veterinario, en caso de tratamiento el medico registra la solicitud de examenes
externos tales como; ecografias, radiografias, de laboratorio, etc. Existe un campo para adjuntar
los mencionados examenes en archivos de formato PDF y dar al médico la facilidad de llevar

un registro visual del tratamiento, tras la realizacion de dichas atenciones meédicas el personal



podré obtener reportes de las citas con sus respectivos filtros, todo el sistema en su totalidad esta
vinculado a un hosting y se podra acceder mediante una direccion web.

Descripcion de los capitulos

CAPITULO |

Fundamentacion tedrica, detalla que se hace para solucionar el problema con la fundamentacion
entre el campo de accion y el objeto, la descripcion que se realiza en este capitulo muestra la
aplicacion conceptual de cada una de las herramientas, asi como los conceptos inherentes en la
propuesta, todo lo referente a investigacion cientifica aplicada en el proyecto se encuentra

detallada aqui.

CAPITULO I

Marco metodoldgico, este capitulo se refiere a los mecanismos utilizados para el analisis de la
problematica de investigacion, se incluye la descripcion de como se hizo y como se analizaron
los datos obtenidos en las encuestas a profesionales de la salud animal y la observacion con sus

periodos de tiempo en procesos y procedimientos establecidos por la institucion.

CAPITULO 111

La propuesta aborda la definicion y el lineamiento del ambito del sistema con sus entradas,
algoritmos y salidas, describiendo el control y los datos a procesar evaluando las funciones
descritas en la declaracion del ambito, este capitulo también describe las funciones del sistema
veterinario que serd considerado como el producto y abordara solicitudes de parte del cliente
detallados en historias de usuarios, las caracteristicas de los usuarios del sistemay el rol en el

mismo, restricciones y requisitos sean estos funcionales y no funcionales.

CAPITULO IV

La implementacion del sistema veterinario comprende un plan, asi como también requisitos de
hardware y software, manual de usuario y técnico y plan de capacitacion al personal que debe
conocer el funcionamiento correcto de sistema Pet’s life, que se encuentra alojado en un servicio

de hosting y mediante una direccién web ase accede a las distintas funciones del sistema.



CAPITULO |

1 FUNDAMENTACION TEORICA

Para la implementacion de un sistema veterinario de citas e historial clinico en Pet’s Life

Veterinaria se utiliza herramientas tales como:

1.1 Automatizacion y descripcion del sistema de informacion

Para el “Desarrollo de un sistema de citas e historial clinico para centros veterinarios”, es
necesario incluir la automatizacion que basicamente es la aplicacion de procedimientos
automaticos, en este caso la asignacion de citas médicas a través de un dispositivo conectado a
la red internet, permite a los usuarios ingresar al sistema con su respectiva validacion, sobre
todo a los clientes a realizar de manera recurrente la solicitud de citas en un determinado tiempo
y con el médico indicado, los datos ingresados en los campos disponibles son insertados en una
base de datos relacional que permite almacenarlos para su posterios inclusion en el sistema de
informacion, todo esto disminuyendo la intervencion del ser humano en el proceso.

(SEAS, 2018)

En la elaboracién de este proyecto el proceso es una actividad en conjunto, ejecutando
instrucciones secuencialmente para lograr los resultados esperados en el sistema de gestion
Veterinaria, también se refiere a la situacion empresarial con la que se define la clinica con una
serie de pasos o fases que tienen como fundamento un plan comercial y por ende la compra y
venta de productos y servicio médicos veterinarios.

(Agius, 2014)

El desarrollo del sistema veterinario esta dirigido exclusivamente a esta rama de la medicina,
permitiendo a los propietarios disponer de un medio de interaccion entre la clinica Veterinaria
y ellos, con el objetivo de estudiar las causas, mecanismos y enfermedades de los animales, el
profesional que manipulara este sistema en la atencion medica se lo conoce como medico
veterinario y tiene como principales tareas la prevencion, control, tratamiento y erradicacion de

enfermedades en animales en este caso por encontrarse dentro de la ciudad de Quito, en su



mayor cantidad domeésticos, por lo detallado este tipo de medicina es promotora del bienestar
animal y humano, refiriéndonos a su coexistencia.
(Grettel Villalobos, 2018)

El sistema de informacion desarrollado para Pet’s Life Veterinaria proporciona soporte a las
operaciones empresariales a la gestion y toma de decisiones proporcionando a los clientes la
informacidn que necesitan mediante el uso de tecnologias de informacion, de esta manera la
clinica Veterinaria utiliza el sistema como un elemento estratégico que innova, compite y
alcanza los objetivos trazados en un entorno globalizado, aqui se puntualiza la importancia de
ser visibles y formar parte de negocios vinculados a internet, con este sistema de informacion
se considera la integracion de clientes, procesos, datos y tecnologia, enlazando componentes
necesarios para fijar un objetivo que en este caso, es proporcionar a las mascotas el mejor
servicio para satisfaccion de todos los involucrados.

(FIB, 2018)

1.2 Importancia de la medicina veterinaria en el desarrollo del proyecto Pet’s Life

La importancia de la medicina para este proyecto es esencial, ya que es de donde deriva el
conocimiento cientifico de quienes seran parte del rol en el sistema veterinario, efectivamente
me refiero a los médicos, quienes como usuarios ingresan al sistema para detallar en historiales
clinicos diagnosticos, tratamientos y prevencion de enfermedades, en una denominada ciencia
de la salud, con la finalidad de establecer medidas de salud y bienestar en cada individuo.
(Salud y Medicina, 2018)

Existen regulaciones para centros veterinarios uno de ellos es la ley 71. Ley de la federacion de
veterinarios del Ecuador, en la que establece seis capitulos con una disposicion transitoria,
detallando en cada capitulo normas fundamentales, organizacion, tribunales de honor, derechos
y obligaciones de los veterinarios, proteccion al veterinario afiliado y defensa profesional.
(vlex.ec, 2018)

La negligencia médica es sancionada como mala practica médica en el Codigo Organico Integral

Penal, al referirse a seres humanos, pero no se especifica sobre negligencia en medicina



Veterinaria la normativa ecuatoriana, en el COIP existe como contravencion de maltrato y
muerte de un animal de compafiia, esto se detalla en el articulo 249 que la persona que por
accion u omisién cause dafo, produzca lesiones, deterioro a la integridad fisica de una mascota
o animal de compaiiia, serd sancionada con una pena de cincuenta a cien horas de servicio
comunitario , y por causa de muerte del animal sera sancionado con pena privada de libertad
de 3 a7 dias.

(Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos, 2018)

La institucion que se encarga de otorgar los permisos sanitarios para el funcionamiento de
hospitales y clinicas Veterinarias es Agro calidad, determinado que se hayan cumplido con todos
los requisitos y protocolos sanitarios del establecimiento, mas no se involucra a la regulacion de
la practica Veterinaria.

(Agrocalidad , 2018)

1.3 Programacion Orientada a Objetos

Para el desarrollo de este sistema es imprescindible utilizar programacién orientada a objetos,
que es un paradigma que usa objetos en sus interacciones, para el disefio del sistema veterinario
las clases que se pueden utilizar en cualquier parte del sistema de citas e historial clinico
veterinario, permitiendo una mejor comprension y lectura del cddigo, conocida como
reusabilidad al igual las clases son utilizadas en varias partes del proyecto, existen otras
caracteristicas que llevo a la eleccion de este tipo de programacién asi como; la mantenibilidad
permitiendo una mejor comprension por su sencillez al leer el cédigo abstrayendo detalles,
permitiendo ver lo més relevante, también nos permite realizar modificaciones en el proyecto
de manera mas sencilla y por su puesto al dividir el problema en varias segmentos se puede

corregir fallos de manera mas precisa.

1.4 Lenguaje de programacion Hypertext Preprocessor

Es un lenguaje que nos permite obtener la visualizacion de contenido dindmico en las paginas
web, y especialmente en el sistema veterinario para Pet’s life. Todo el cdigo PHP es invisible
para el usuario, porque todas las interacciones que se desarrollan en este lenguaje son por

completo transformadas para que se puedan ver imagenes, variedad de multimedia y los



formatos con los que se han interactuado afiadiendo o descargando informacion de ellos, la
utilizacion de este tipo de lenguaje es en primer lugar, su condicién de libre y abierto con su
facilidad de comprension y se puede trabajar en entornos de desarrollo rapidos con paquetes
autoinstalables que integran PHP.

(PHP, 2018)

1.5 Patron Modelo Vista Controlador

El patron Modelo Vista Controlador para el disefio de este sistema veterinario es un estandar de
la industria en el mundo, hay muchos libros y recursos excelentes disponibles sobre el tema que
ayudan a acelerar el proceso de aprendizaje para el proceso de desarrollo. Para la organizacion
adecuada del proyecto se utiliz6 Modelo Vista Controlador que en ingles viene a ser Model

View Controller, la idea basica de este patron es separar nuestros sistemas en tres capas.

Hay algo de esfuerzo necesario para aprender a utilizar un marco MVC en PHP. Sin embargo,
para el desarrollador del sistema de citas e historial clinico veterinario, este esfuerzo debe ser
recompensado por los numerosos beneficios de utilizar un patrén de disefio MVC, tales como:

e Aplica el modularidad y la particion de aplicacion.

e Aumenta la creacion de roles especificos en el desarrollo.

e Aumenta la capacidad de gestion de cddigo.

e Aumento de la extensibilidad del cddigo (Capacidad de adaptacion a cambios).
La separacion de actividades dentro del mismo proyecto permite una mejor organizacion no
solo al momento de desarrollo del sistema veterinario, sino también la facilidad que da este tipo
de modelo vista controlador para acceder a distintos segmentos, abordar algun fallo o error en
la ejecucion del sistema, y corregirlo de manera agil y precisa. En el caso del Modelo, se encarga
de la persistencia de los datos en este caso la base de datos a la que hace conexion es MySQL
permitiendo: guardar, modificar, eliminar, insertar datos que los usuarios al ingresar al sistema
Pet’s Life solicitan, dicho pedido presentando la caracteristica de la Vista que es la encargada
de mostrar la informacion visible para el usuario desde el Modelo, en este y otros sistemas que
utilicen este tipo de patron hay que destacar que el encargado de la comunicacion entre el
Modelo y la Vista es el Controlador.
(Debrauwer, 2015)



1.6 Framework Symfony en PHP

Symfony es un framework PHP de tipo full-stack construido con varios componentes
independientes creados por el proyecto Symfony, existen muchas caracteristicas para la eleccion
de Symfony de entre las mas importantes en el desarrollo del sistema Pets Life es que su cddigo
y el de todos los componentes y librerias estan publicadas como software libre bajo la licencia
MIT, proporcionando en este caso la disminucion de costos en el desarrollo del sistema vy el
apoyo de una comunidad para la solucién de eventuales fallos y conocimiento continuo, esto se
detalla en varios libros como fuente de consulta y decenas de tutoriales especificos que
contribuyen con el mejoramiento del proyecto en el modelo vista controlador de PHP, al
programar con Symfony permite acceder a una gran variedad de proyectos: el framework
Symfony?2 para crear aplicaciones complejas, el micro framework Silex para sitios web sencillos
y los componentes Symfony para otras aplicaciones PHP, los componentes de Symfony son tan
Utiles y estan tan probados, que proyectos tan gigantescos como Drupal 8 estan construidos.
Entre las principales caracteristicas las versiones actuales de Symfony requieren disponer de
PHP 5.3.8 o superior, cabe destacar que el sistema veterinario se encuentra desarrollado en PHP
7.0. Asi evitar instalar en servidores versiones PHP peligrosas llenas de problemas de seguridad
y a la vez no es un requisito técnico demasiado exigente.

En produccion, las aplicaciones Symfony solamente necesitan permiso de escritura en dos
directorios internos de la propia aplicacién. Ademas, Symfony incluye varias herramientas
graficas y de consola para depurar facilmente los errores que se produzcan en las aplicaciones.
Para evitar el uso de contrasefias en archivos de configuracion, Symfony permite establecer los
parametros de configuracion de las aplicaciones a través de variables de entorno del propio
servidor.

La seguridad es tan importante para el proyecto Symfony, que antes de su lanzamiento, se
encarg6 una auditoria de seguridad a una empresa independiente.

La herramienta Capifony (basada en el proyecto Capistrano y creada por miembros de la
comunidad Symfony) simplifica el deploy de las aplicaciones Symfony, incluso en multiples
servidores y bases de datos.

La excelente herramienta Composer, que simplifica de forma radical la instalacion y gestion de
las dependencias de las aplicaciones PHP, ha sido creada por miembros de la comunidad.
(Symfony, 2018)



1.7 Gestor de base de datos MYSQL

La importancia de disponer de un sistema de gestion de base de datos en el proyecto veterinario
es de vital importancia ya que admite a un conjunto de programas que permite almacenar los
datos que ingresaran en el sistema, para su posterior modificacion si se requiere y extraccion de
los mismos a la base de datos con la finalidad de proporcionar herramientas administrativas y

de gestion de informacion.

La eleccién de una base de datos relacional es porque proporciona un conjunto de tablas y se
manipula de acuerdo con el modelo de datos relacionados, esta contiene un conjunto de objetos
que se utilizan para almacenar y gestionar los datos, asi como para acceder a los mismos. Las
tablas, vistas, indices, funciones, activadores son objetos que han formado parte de la base de
datos del sistema veterinario, una base de datos relacional cuyos datos se gestionan repartidos
en maltiples particiones o nodos, esta separacion de los datos entre particiones es transparente
para los usuarios de la mayoria de sentencias de SQL, existen varios tipos de bases de datos, asi
como; jerarquicas, datos en red, transaccionales, orientada a objetos y documentales, como se
trata de un sistema para implementacion real la base de datos relacional, he considerado como
la méas apropiada ya que establece comunicacion entre datos de distintas tablas y su orden no
depende de su almacenamiento, asi como la facilidad de acceder a la informacién, por parte de

los usuarios cliente, médico y administrador.

Dado que es un sistema Open Sourse la persona que quiera puede usar y modificar MySQL.
Cualquiera puede descargar el software de MySQL de Internet y usarlo sin pagar por ello.
Inclusive, cualquiera que lo necesite puede estudiar el codigo fuente y cambiarlo de acuerdo a
sus necesidades. MySQL usa la licencia GPL (Licencia Publica General GNU), para definir qué
es lo que se puede y no se puede hacer con el software para diferentes situaciones. Sin embargo,
si uno esta incomodo con la licencia GPL o tiene la necesidad de incorporar codigo de MySQL
en una aplicacion comercial es posible comprar una version de MySQL con una licencia
comercial. Para mayor informacion, ver la pagina oficial de MySQL en la cual se proporciona

mayor informacion acerca de los tipos de licencias.
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La eleccion de utilizar MySQL en el proyecto actual es por ser la base de datos nimero uno en
la web y considerando que el sistema Pet’s Life estara alojada en un hosting con caracteristicas
apropiadas para su funcionamiento y basado en experiencias de ISVs y OEMs, en miles de
proyectos de desarrollo, proporcionando escalabilidad y flexibilidad luciendo la capacidad de
manejar el sistema con una huella de menos de 1MB en la ejecucion del almacenamiento de los
datos con alto rendimiento en el procesamiento de transacciones que llevara a cabo el sistema
veterinario con alta velocidad, otro factor tomado en cuenta para el proyecto es su alta
disponibilidad garantizando el tiempo de actividad ya que es uno de los mas poderosos motores
transaccionales con caracteristicas Atomicity Consistency Isolation and Durability (ACID)
completa, pero la importante consideracion para su eleccion en este proyecto sin duda alguna es
sus aspectos de internet y datos de almacenamiento, siendo un estandar en aplicaciones y
sistemas web como es este caso, con facilidad de gestion.

(MySQL, 2018)

1.8 Metodologias de desarrollo

La seleccién de la metodologia a utilizar en el desarrollo de un sistema de citas e historial clinico
para centros veterinarios, determina el camino a seguir con lineamientos establecidos y el orden
adecuado para la obtencion del producto final, sobre todo minimizar fallos y errores en la futura
implementacién del sistema.

La metodologia debe ser una herramienta agil por la fluidez de la informacion, de féacil
comprension para el equipo de trabajo y su adaptabilidad a los cambios, esto exige una seleccion
adecuada por tal motivo a continuacion la descripcion de algunas metodologias y la eleccion de
la que mejor se adapta a las necesidades de los involucrados, en este caso el cliente y el equipo

de desarrollo:

1.8.1 Metodologia Rational Unified Process
Se inicia el estudio de alternativas con la metodologia Rational Unified Process méas conocida
como RUP, este es un proceso de desarrollo de software, describe conjunto de actividades
necesarias para transformar los requisitos de un usuario en un sistema de software, RUP es mas
gue un proceso, es un marco de trabajo genérico que puede especializarse para una gran variedad
de sistemas de software, para diferentes areas de aplicacion, diferentes tipos de organizaciones,

diferentes niveles de aptitud y diferentes tamafios de proyectos.
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Para comprender méas sobre este tipo de metodologia es esencial analizar sus principios
fundamentados, su direccion exige la utilizacion de casos de uso, estos representan los requisitos
funcionales del sistema, guian su disefio, implementacion y prueba, ademas de construir un
elemento integrador y una guia de trabajo, basandose en los casos de uso se crean los modelos
de andlisis y disefio, luego la implementacion que se lleva a cabo con la verificacion de los
requerimientos establecidos como lineamientos.
La arquitectura es una vista del disefio completo con las caracteristicas mas importantes.

e Describe diferentes vistas del sistema

e Incluye los aspectos estaticos y dindmicos mas significativos.

e Es la forma del software
Iteracion: Esfuerzo de trabajo en un proyecto que recorre varias etapas de desarrollo y al final
del cual se ha incrementado el material disponible sobre el sistema.
Incremento: Un avance significativo en el grado de especificacion, disefio, implementacion, o
prueba del sistema que tenga lugar durante una iteracion, es decir se divide el trabajo en mini-

proyectos, cada mini-proyecto es una iteracion.

En el ciclo de esta metodologia nos podemos encontrar con que tiene 4 fases en el desarrollo de
Software las mismas que se describen con inicio, elaboracion, su construccion y la trasmision:
¢ Inicio: El objetivo en esta fase es establecer la vision del proyecto, hacia donde queremos
llegar.
e Elaboracion: Especificamos los casos de uso que definen la arquitectura del sistema, es
decir la solucién preliminar.
e Construccion: Se deben clarificar los requisitos pendientes para mejorar el proyecto.
e Transmisidn: Asegurar que el software esté disponible para el usuario final, ajustar los

errores y defectos que se encuentren.

Concluyo afirmando que RUP se caracteriza por ser iterativo e incremental, esta centrado en la
arquitectura y guiado por casos de uso, de los artefactos y roles, el primero viene a ser los
productos tangibles del proceso, por ejemplo, el cddigo fuente y casos de uso son los roles,
detallando el papel que desempefia una persona, en este caso cada usuario que formaria parte

del sistema desempefiando distintos roles a lo largo de este proceso.
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1.8.2 Metodologia Extreme Programing

La siguiente metodologia a tomar en cuenta es Extreme Programing o méas conocida como XP,
esta metodologia de desarrollo de software es exitoso, usado para proyectos a corto plazo,
equipo reducido de integrantes y que el plazo de entrega sea inmediato, el secreto de esta
metodologia esté en tener como parte del equipo al usuario final.
La metodologia se basa en:
e Pruebas unitarias: Son las pruebas realizadas a los principales procesos. Se debe tener
una vision amplia para adelantarnos a obtener posibles errores.
e Re fabricacién: Es la reutilizacion de cddigo, mediante patrones o modelos estandares.
e Programacion en pares: Consiste en que dos desarrolladores participen en un proyecto

en una misma estacion de trabajo.

De esta metodologia se destaca la comunicacion entre los desarrolladores y los usuarios, la
simplicidad al desarrollar y codificar los médulos del sistema y la retroalimentacion frecuente

del equipo de desarrollo, el cliente y los usuarios finales.

1.8.3 Metodologia Scrum

La tercera metodologia a tomar en cuenta es una metodologia agil de desarrollo llamada Scrum,
se aplican un conjunto de buenas practicas para trabajar en colaboracion con el equipo, no se
basan en seguimientos de un plan, mas bien en la adaptacion continua a las circunstancias de la
evolucion del proyecto, se la recomienda para entornos complejos donde es necesario obtener
resultados en un lapso de tiempo reducido y con requerimientos cambiantes. Por ser una
metodologia &gil esta orientado a personas mas que a los procesos, emplea la estructura de
desarrollo &gil: incremental basada en iteraciones y revisiones y es de caracter adaptable méas
que predictivo.
Intervienen las siguientes iteraciones:

e Product Backlog: Es un conjunto de requisitos denominados historias descritos en un

lenguaje no técnico.
e Sprint Planning: Es una reunién en donde el Product Owner presenta las historias del

backlog por orden de prioridad.
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e Sprint: Iteracion de duracion prefijada en la que el equipo trabaja para convertir las
historias del Product Backlog.

e Sprint Backlog: Lista de tareas necesarias para llevar a cabo las historias del sprint.

e Daily sprint meeting: Reunién diaria de 15 minutos como méaxima, en donde cada
miembro comenta que hizo el dia anterior, que hara el dia de hoy y si hay impedimentos.

e Demo y retrospectiva: Reunion final del sprint, se presentan las historias conseguidas
mediante una demostracién del producto.

e También es importante definir quien conforman los roles de la metodologia Scrum y
sobre todo qué importancia tiene en desarrollo del proyecto que se esta llevando a cabo
para la satisfaccion del cliente:

e Scrum master: Persona que lidera el equipo, gestiona la reduccion de impedimentos del
proyecto.

e Product owner: Presenta a los accionistas y clientes que usan el software y da a conocer
la vision del proyecto al equipo.

e Team: Grupo de profesionales con los conocimientos técnicos necesarios y que

desarrollan el proyecto de manera conjunta.

Para cumplir con el objetivo principal de este proyecto es necesario analizar detalladamente
cada una de las metodologias, conocer sus principales caracteristicas para optar por la mejor

opcion.

Consideremos los siguientes aspectos: Que sea una herramienta agil ya que los procesos en la
actualidad van de prisa y requieren que la informacién fluya, que sea de facil acceso para las
personas que desarrollan el sistema, que se tenga adaptabilidad de las herramientas y

principalmente saber las necesidades del proyecto que estamos realizando.

A continuacion, la descripcion de dos grupos de metodologias, que abarcan y cuél de ellas podra
adoptarse mas a las necesidades de un sistema veterinario que requiere ciertas caracteristicas
para su desarrollo e implementacién en la consecucion de los requerimientos y cambios
generados por el cliente con lineamientos directos al equipo de trabajo, a continuacién, se

mostrando en la Tabla 1.11.1.
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Tabla 1.8.1 Metodologia tradicional vs Metodologia agil

Metodologias Tradicionales o Robustas Metodologia Agil

Resistencia a los cambios Se pueden hacer cambios durante el

desarrollo del proyecto

El cliente interactia con el equipo desarrollo | EI cliente es parte del equipo de

mediante reuniones desarrollo

Mas artefactos Pocos artefactos

Mas roles Pocos roles

Grupos grandes y posiblemente distribuidos Grupos pequefios y trabajando en el
mismo sitio

Es conocida al final, pudiendo generar | Es constante a lo largo del proyecto

insatisfaccion.

Se generan entregables que requieren mucho | Se centran en hacer entregables en

tiempo de elaboracion tiempos cortos.

Fuente: Autor

En la siguiente, Tabla 1.11.2 se describe las caracteristicas de las principales metodologias para
desarrollo de software, con el objetivo de escoger la mejor alternativa tomando en cuenta el
tiempo y las necesidades del cliente, la adaptabilidad que requiere el flujo adecuado del progreso
en los periodos, adicional la prevencion si el desarrollo va necesitar cambios al final o en el
trascurso del proyecto y la constante evolucion con retroalimentacion para minimizar posibles

riesgos.

Tabla 1.8.2 Detalle de las principales metodologias de software

Metodologia Tradicional o Robusta
Ventajas Desventajas Implementacion Pruebas Ciclos
RUP Es un marco de Al ser un marco de Por su amplitud es Verificacion y Inicio,
trabajo configurable. trabajo configurable | apropiada para adaptabilidad, Elaboracion,
puede perecer proyectos grandes y | aplicando cada Construccion y
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Distribuye la cargade | tedioso ya que la de largo plazo, se ciclo segln sus Transicion

trabajo ya que todas impresion se debe puede trabajar con funciones y
las disciplinas hacer uso de todos numerosas personas | aislando sus
colaboran en una los elementos, y dispersos en fallas.
iteracion artefactos y roles. diferentes zonas

geogréficas.

Metodologia Agil

No se basa en el El cliente siempre Cuando se quiere Reuniones en el Revision de las
Scrum seguimiento de un espera los informes | trabajar utilizando proceso, se iteraciones,

plan, sino en la con la fecha exacta. | un proceso destaca la Desarrollo

adaptacion continuaa | Sialguien renuncia | especializado en el reunion de 15 Incremental,

las circunstancias de se complica porque | desarrollo del minutos del Desarrollo

la evolucién del no podré ocupar producto. equipo de evolutivo

proyecto este rol pronto. desarrollo para Auto-
continuar con el Organizacion y
proceso. Colaboracioén

La comunicacion, | La falta de | Proceso donde se | Implantacion y | Planificacion,

XP entre los usuarios y | documentacion, trabaja en equipo, | pruebas de | Disefio
desarrolladores y la | debido a que todos | que estd | aceptacion, Desarrollo y
simplicidad, al | saben del proyecto especialmente proteccion contra | Pruebas.
desarrollar y codificar indicada para | fallos, maddulos
los  mddulos  del proyectos en | de prueba.
sistema. entornos complejos.

Fuente: Autor

Con el estudio comparativo llevado a cabo, se puede utilizar metodologias tradicionales y agiles,
con sus debidas ventajas y desventajas, la decision de optar por una de estas, es tan importante
ya que serd el camino que se tomara para todo el proceso de desarrollo, debido a esto he
considerado que la eleccion debe ajustarse a que es un proyecto que requiere, flexibilidad,
rapidez, organizacién del equipo con el cliente y sobre todo que la inclusion del cliente sea
permanente, por tanto el tipo de metodologia debe ser agil entre estas se han analizado de manera
general Scrum y XP, ahora la decision de cudl sera la elegida en el desarrollo del sistema
veterinario serd un factor transcendental y por lo mismo su comparacion es inevitable, a

continuacion en Tabla 1.11.4:
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Tabla 1.8.3 Comparacion metodologias XP y Scrum

DETALLE XP SCRUM
_ ) Los integrantes programan en | Cada miembro trabaja de forma
Equipo de trabajo _ o
parejas. individual.
) Centrada en la programacion o | Es agil basada en administracion
Enfoqué »
creacion del producto. de proyectos.
Sigue oOrdenes de prioridades
Se sigue estrictamente el orden de | dadas por el Product Owner que
Forma prioridad de tareas definido por el | es el propietario del producto, en
cliente. el Sprint Backlog considerando
que esto puede cambiar.
Las iteraciones de entrega son de ) ) )
B _ Las iteraciones son de un periodo
Duracion un periodo que va de una a tres
de una a cuatro semanas.
semanas.
Al finalizar el periodo del sprint,
Las tejares programadas se | las tareas del Sprint Bocklog que
terminan y se puede revisar |se hayan realizado, y de
Resultado )
durante el transcurso del proyecto | conformidad con el Product
o al finalizar el mismo. Owner, este ya no se retoca, y se
continda con el siguiente.

Fuente: Autor

Para la realizacion de este proyecto la metodologia elegida es Scrum, esta consideracion tiene
como principio la organizacion y la satisfaccion de las necesidades del cliente, facilitando las
actividades con herramientas digitales y en este caso la disponibilidad y portabilidad del sistema
en la web, garantizando de una manera agil el desarrollo del sistema web para centros
veterinarios, planificando de manera adecuada las tareas programadas con su respectiva
verificacion al inicio del dia en los Daily Scrum, se retroalimenta los avances y las propuestas
para la continuidad de los modulos en cada sprint, asegurando que el proceso se encuentre en la

etapa correcta, segun lo establecido al inicio del proyecto en la division de roles y tareas,
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asegurando que el duefio del producto y el equipo de desarrollo se complementen con el Scrum
Master para establecer los lineamientos y sobre todo garantizar el éxito, siempre adaptandose a
las necesidades del centro veterinario y cumpliendo con sus requerimientos sobre todo
asegurando el mejoramiento de sus procesos Y facilitando la ejecucion de los procedimientos
actuales, cabe destacar la inclusion permanente del cliente, pruebas funcionales y motivacion
permanente al equipo, agrupa el desarrollo con vision en un objetivo colectivo, para ratificar la
eleccion de la metodologia Scrum se establece una comparacion de metodologias agiles con
respecto al sistema veterinario, véase la Tabla 1.11.5.

(Ruedas, 2014)

Tabla 1.8.4 Comparacion de metodologias agiles con respecto al sistema veterinario

o Metodologias Agiles
Descripcion
XP Scrum
Las interacciones o Sprint en este proyecto L,
deben tener un lapso de maximo 4 semanas.
Para el proyecto se requiere que al finalizar el
Sprint con la conformidad del Product v
Owner, se dé fin y no se vuelva a modificar.
El proyecto requiere agilidad y uso de L, L,
historias de usuarios.
Entregas del producto al cliente en periodos L, L,
cortos de tiempo
Que el orden de prioridad de los Sprint sean L,
modificables en el proyecto veterinario.

Fuente: Autor
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CAPITULO 1

2 MARCO METODOLOGICO
En esta seccion se revisaran los procesos a realizar para la investigacion contextualizando
profundamente el problema, no solo tedrico sino practico, viendo la forma de estudiar los

diversos factores que afectan el problema.

2.1 Recopilacion de informacion
Se refiere al uso de técnicas y herramientas que se utilizan para recopilar informacion para el

desarrollo de un sistema, de las que podemos destacar la entrevista y observacion.

2.1.1 Entrevista
La entrevista realizada al médico administrador de Pet’s Lafe Veterinaria, el Dr. Miguel Guerra
Ruiz, con el objetivo de obtener informacion sobre los procesos actuales para consolidarlos en

un sistema de informacion, se puede visualizar en Tabla2.1.1.

Tabla 2.1.1 Entrevista

ENTREVISTA
Nombre del entrevistador: Carlos Marcelo Lloré Garcia
Nombre del entrevistado: Dr. Miguel Guerra Ruiz
Empresa: Pet’s Life Veterinaria | Responsable: | Administrador
Lugar y Fecha: Quito, 10-05-2018 Hora: 11:00
Direccion: Av. Machala N61-66 y Flavio Alfaro sector Quito Norte
Objetivo de la entrevista: Determinar los procedimientos actuales al registrar
informacion en Pet’s Life Veterinaria y las expectativas
con el sistema web para la gestion de citas he historial
clinico.

Desarrollo:

Por favor hableme sobre el proceso actual para registrar una cita médica ¢Qué debe
hacer el cliente?

Pude llamar a una hora determinada o simplemente venir y se le atiende.

&Y en el caso que los clientes llamen cual seria el procedimiento para asignar una cita

médica?
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Ellos llaman para un determinado momento, sencillamente se le da si el espacio no esta
cubierto por otra cita.

¢ Como se registra la informacion de dichas citas?

Se registra en papel el dia y la hora que va llegar el cliente, tan sencillo como eso.

¢Me imagino que el mismo procedimiento se lleva a cabo cuando la cita es estética?

En el caso de peluqueria es exactamente igual.

De lo que me percate en el proceso de observacion, cuando llego un cliente se registran
los datos y el cliente regresa con la mascota a la hora prevista ¢es esto habitual?
Generalmente cuando es cliente para peluqueria se le toman los datos basicos, un teléfono
para cuando esté listo el servicio que lo vengan a retirar al animal, tenemos jaulas donde los
mantenemos a los animalitos, cuando la cantidad es mayor entonces la cita se le asigna a una
hora determinada porque obviamente el tiempo no da, si llega consulta es necesario dejar la
peluqueria y priorizar la consulta.

¢En el caso de la atencién médica como se lleva el control, como llevamos esa
informacion en el historial clinico?

También es un sistema basico, lo hacemos en Word y esto da poca facilidad para hacer un
buen historial clinico, es decir para la primera consulta no hay lio, no hay problema se realiza
bastante bien, cuando ya viene la segunda consulta es un poco mas engorroso mas molesto,
por eso, creo gque hace falta un sistema mas sofisticado.

¢Si llega el mismo cliente con el mismo paciente para una segunda atencidén con
enfermedades distintas como se registra esa informacion?

Es ahi donde el sistema es molestoso en una segunda consulta, porque tocaria hacer un
historial nuevamente, y realmente ya no hay espacio, tendria que anexar otra hoja de Word
con los mismos datos y otra vez llenar.

En el caso de seguir un tratamiento ¢El procedimiento es similar?

Si igual aca se lleva en la misma hoja de Word una tabla donde se lleva el control de las
vacunas que eso si es bastante simple, asi se puede controlar ya que es algo especifico y
limitado.

¢En caso que ustedes soliciten al cliente realizar examenes externos de laboratorio, el
resultado le llega a su correo corporativo?

No es un correo electronico de Gmail a donde nos llega toda la informacion directamente del

laboratorio.
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¢En ocasiones los resultados son enviados por parte del laboratorio externo al cliente y
ellos a su vez a Pet’s Life Veterinaria?

No, el laboratorio envia la informacion directamente al médico que solicito dicho examen,
no al cliente, en este caso me envian a mi ya que yo solicite el examen y me siento con el
cliente y le explico los resultados y el posible diagnostico que tenga su mascota.

¢Existe en el sistema actual facilidad para almacenar examenes externos?

La verdad no, hay otra situacion lamentable que los clientes no realizan los exdmenes que se
les pide de sus mascotas.

¢ Cudles son los limites que tiene el centro médico?

Aca lo que se hace es medicina preventiva todo lo que es alimentacion, vacunacion,
desparasitacion, hacemos hospitalizacion de cosas que podemos trabajar y sobre todo que
tenemos los recursos para hacerlo.

¢ Qué tipos de servicios ofrecen a sus clientes?

Medicina preventiva, cirugias menores como castraciones de machos, se atienden
emergencias, en ciertas ocasiones hospitalizacion, peluqueria, profilaxis dental, consultas
médicas de todo tipo, todo siempre y cuando no necesite monitorizacion.

¢ Qué tipo de animales acuden con frecuencia a este centro médico veterinario?
Mayoritariamente perros y gatos, animales exo6ticos conejos en menor nimero.

¢Usted como administrador que espera con la implementacion del nuevo sistema?

Que sea una manera sencilla pero completa de tener todos los datos de la historia clinica de
cada paciente y obviamente de su duefio, informacién de desparasitacion y vacunas y que yo
pueda tener todos los datos referentes a pruebas de imagen que los laboratorios externos
envian, en un solo lugar dentro de la historia clinica y que sea flexible para las préximas

consultas.

Fuente: Autor

2.1.2 Fichas de observacién

Mediante Fichas de observacion se registra informacion obtenida de manera directa en Pet’s

Life Veterinaria, con el previo consentimiento de los involucrados.
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Tabla 2.1.2 Solicitar cita médica veterinaria

FICHA DE OBSERVACION

Autor Marcelo Lloré Fecha inicio: 7-05-2018
Fecha final: 8-05-2018
Direccion Av. Machala N64-66 y
Flavio Alfaro Duracion: 2 dias

Teléfono 099 583 2295
Lugar: Pet’s Life Veterinaria
Departamento | Recepcion
Motivo: Solicitar cita médica Veterinaria

Observacion

Para solicitar una cita media, el propietario de la mascota se dirige a la
recepcion, donde el responsable le indica la disponibilidad de tiempo que
tienen los médicos veterinarios en el dia actual o un dia posterior si el
paciente no requiere urgencia médica, la informacion en la que se basa la

recepcion es un cuaderno donde se encuentran los datos escritos con esfero

grafico.

El tiempo que demoro el registro de informacién de citas médicas en el

transcurso del periodo de observacion fueron:

Fecha Hora inicio | Hora fin Duracion | Detalle
/minutos

7/05/2018 9:30:03 9:31:00 0:57 Cita presencial

8/05/2018 14:15:16 14:16:36 1:20 Cita telefonica

7/05/2018 11:05:40 11:06:44 1:04 Cita presencial

8/05/2018 15:15:10 15:16:03 0:53 Cita telefonica

Promedio 1:03
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https://www.google.com.ec/search?ei=CqxSW9uiBY-G5wKBxISgAQ&q=pets+life+veterinaria&oq=pets+life+&gs_l=psy-ab.3.0.35i39k1j0i203k1l2j0l3j0i203k1j0i10i203k1j0i203k1l2.1692317.1694489.0.1696587.10.10.0.0.0.0.151.1009.0j7.7.0....0...1c.1.64.psy-ab..3.7.1007...0i67k1j0i131i67k1j0i10k1.0.FFmkvZYEZyo

Andlisis:

Para realizar una cita media sea esta presencial o via telefonicas existe
complicaciones ya que la informacion suele extraviarse al estar escrita a
mano en papeles que no siempre permanecen en el mismo lugar, su
portabilidad, asi como su perdida es constante, esto provoca confusion y
demora al momento de entregar datos exactos al cliente y en ocasiones los
datos de las citas médicas son anotadas en distintos papeles, provocando
mayor grado de confusion, otro factor muy importante en este proceso es el
tiempo que se demora la recepcion en registrar la informacion solicitada al
cliente en cuanto se realiza la cita médica dandonos como promedio de

duracion un minuto con tres segundos.

Fuente: Autor

Tabla 2.1.3 Atencion médica emergente

FICHA DE OBSERVACION

Autor Marcelo Lloré Fecha inicio: | 7-05-2018
Fecha final: | 8-05-2018
Direccion Av. Machala N64-66 y Flavio Alfaro
Duracion: 2 dias
Teléfono 0995832295
Lugar: Pet’s Life Veterinaria
Departamento | Recepcion, médico
Motivo Registro de atencion médica emergente al historial clinico
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Observacion: Para acceder a la cita médica emergente el cliente llega con el paciente y
solicita atencion oportuna para su mascota, el médico realiza el ingreso lo
mas pronto posible.

La recepcion llena los datos tanto del propietario, asi como de la mascota
para registrar la informacion en el historial clinico y si el cliente llega por
primera vez a la clinica se realiza la apertura del historial clinico, seguido
del registro del diagnostico actual y si fuere necesario proceder con un
tratamiento.

El tiempo que demord el registro de informacion de Atencion médica

emergente en el transcurso del periodo de observacion fueron:

Fecha Hora inicio | Hora fin | Duracion | Detalle

/minutos
7/05/2018 | 10:05:01 10:09:05 | 5:04 Atencion al cliente
7/05/2018 | 16:03:08 16:07:59 | 4:51 Nuevo cliente
8/05/2018 | 9:30:15 9:34:53 | 4:38 Atencion al cliente
8/05/2018 | 15:12:03 15:17:00 | 4:57 Nuevo cliente
Promedio 4:52

Anélisis: La informacion registrada en documentos de Word y en documentos
escritos manualmente, provocan gran confusion y sobre todo la pérdida de
tiempo en buscar diagndsticos anteriores para ofrecer al paciente un
tratamiento adecuado y sobre todo agil, todo esto por la misma razén de ser
un caso emergente, los documentos son registrados en una carpeta del disco
duro del sistema informético pero al no contar con un sistema de gestion de
base de datos, la organizacion de los datos no es eficaz y acceder a ellos no
es simple, todo esto en el caso de ya existir informacion registrada
previamente, existe la posibilidad que el cliente asi como el o los pacientes
acudan por primera vez a la clinica Veterinaria, en este caso el registro sera

con un nuevo documento tomando como base un formato predisefiado.

Fuente: Autor

24



Tabla 2.1.4 Registro peluqueria animal.

FICHA DE OBSERVACION

Autor Marcelo Lloré Fecha inicio: 7-05-2018
Fecha final: 8-05-2018

Direccién Av. Machala N64-66 vy

Flavio Alfaro Duracion: 2 dias

Teléfono 0995832295

Lugar: Pet’s Life Veterinaria

Departamento | Recepcidn

Motivo: Registro peluqueria animal.

Observacion:

Para realizar el registro de la peluqueria el cliente ingresa a la Veterinaria
a solicitar si el encargado tiene disponibilidad para atender a su mascota, si
existe un turno disponible la mascota pasa al cuarto adecuado para su
atencion o si no se le indica al cliente que debe acudir a una hora

determinada para dicha atencion estética en compafiia de su mascota.

Fecha Hora Hora fin Duracion | Detalle
inicio /minutos

7/05/2018 9:58:03 9:58:59 0:56 Presencial

8/05/2018 11:20:10 | 11:20:58 | 0:48 Telefonica

7/05/2018 10:20:14 | 10:21:17 | 1:03 Presencial

8/05/2018 17:00:15 | 17:01:30 | 1:15 Telefonica

Promedio 1:00

Andlisis:

La informacion proporcionada por el cliente sea esta presencial o via
telefénicas, se registra en una hoja con un formato establecido en la que se
destaca: fecha, paciente, raza, propietario, telefono, actividad, responsable.
Informacion que tiene alto riesgo de pérdida ya que su portabilidad es
constante. Con los datos obtenidos en los dias de observacion se ha
obtenido un promedio de un minuto en el proceso de registrar una cita en

pelugueria.

Fuente: Autor
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Tabla 2.1.5 Registro atencion médica

FICHA DE OBSERVACION

Autor Marcelo Lloré Fecha inicio: 7-05-2018
Fecha final: 8-05-2018
Direccion Av. Machala N64-66 y Flavio Alfaro
Duracion: 2 dias
Teléfono
Lugar: Pet’s Life Veterinaria
Departamento: | Médico
Motivo: Registro atencion médica en historial clinico

Observacion:

Después de haber solicitado una cita médica Veterinaria el cliente ingresa
a la Veterinaria con el paciente para su respectiva atencion, para ello el
cliente se dirige a la recepcion indicando la razon de su visita, a
continuacion pasa con el médico asignado, el médico registra la
informacién de manera manual y en documentos de Word con nombre y
apellido y su determinado diagndstico, este registro se pude duplicar o
repetir varias veces si el mismo cliente accede con la misma mascota en una

futura cita, por ello los documentos también contienen fechas de atencion

Fecha Hora inicio | Hora fin Duracion | Detalle

/minutos
7/05/2018 | 10:05:42 10:13:05 7:23 Atencion a Perro
8/05/2018 | 9:05:48 9:12:47 6:59 Atencion a Perro
8/05/2018 | 11:52:08 11:59:29 7:21 Atencion a Perro
8/05/2018 | 15:00:45 15:08:20 7:35 Atencion a Perro
Promedio 7:19

Analisis:

Los datos con los que cuenta el medico para establecer una anamnesis
remota no estan bien organizados por lo que es recurrente preguntar en cada
atencion lo mismo, también ocurre con diagnosticos anteriores, acceder a
esa informacién toma mucho tiempo, llenar el formato en documentos de

Word con el nuevo diagnostico y los pedidos de laboratorio en caso de
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existir un tratamiento provoca futuras complicaciones y peor adn si estas se
las realiza en documentos fisicos asi como; cuadernos y hojas sueltas.

Al llevar el historial clinico de esta manera precaria se demuestra poca
eficiencia y mal servicio.

Los datos recogidos en el proceso de observacion demuestran un promedio
entre cuatro registros dandonos como resultado que el médico se demora
siete minutos con diez y nueve segundos en almacenar la informacion en
documentos de Word cabe destacar que sean estos clientes frecuentes o no
el proceso es repetitivo y se debe anexar una nueva hoja de Word con datos
del cliente y mascota atendida.

Fuente: Autor

2.1.3 Recopilacién de documentos

Para el desarrollo del sistema adicionalmente a las entrevistas y la observacion se recopild

informacién que ha sido fundamental para establecer procedimientos actuales con la finalidad

de incorporarlos en un nuevo sistema con caracteristicas Web.

Historia Clinica actual documento de Word, véase Anexo 7
Registro actual peluqueria, véase Anexo 8

Registro cita médica actual, véase Anexo 9

2.1.4 Aplicacion de metodologia de investigacion

En el proyecto fue necesario aplicar varias metodologias de investigacion, las mismas que se

detallan a continuacioén:

Método Inductivo, se utiliz6 en el estudio de observaciones y medidas especificas para
establecer conclusiones generales.

Método Deductivo, se utilizo en el proyecto en la segmentacion del estudio de procesos
estructurados en el centro veterinario.

Método de observacion, utilizado para establecer el comportamiento de los
procedimientos actuales en registro de citas e historial clinico. 99

Método Analitico — Sintético, se utilizé en el detalle de las historias de usuarios de
manera individual y su comportamiento integral en la relacion del sistema como un todo.
Método experimental, utilizado en las pruebas de funcionalidad de cada uno de los

maodulos del sistema, con la verificacion de su correcta ejecucion.
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CAPITULO I11

3 PROPUESTA

Se representa la idea integral de la propuesta con la identificacion de los modulos que compone

el sistema veterinario, asi como los aspectos técnicos y los criterios valorados.

3.1 Diagrama de procesos actuales en Pet’s Life VVeterinaria

La representacion grafica de los procesos de Pet’s Life Veterinaria, describen la situacion como
se encuentra las acciones en cada una de las areas que intervienen en el flujo de la actividad,
para este cometido la diagramacion describe la atencién médica desde el inicio hasta el fin,
cuando el cliente ha recibido el servicio y el paciente en este caso la mascota 0 mascotas, la

atencion médica Veterinaria requerida, VVéase Anexo 10.

3.2 Especificacion de Requerimientos

La especificacion de requerimientos del proyecto “Desarrollo de un sistema de citas e historial
clinico para centros veterinarios”, es servir como medio de comunicacidon entre clientes,
usuarios, ingenieros y desarrollador, recogiendo necesidades de Pet’s Life Veterinaria en
caracter de cliente, y de los usuarios gque seran parte del sistema para cumplir con las funciones

del producto.

3.3 Ambito del sistema

El desarrollo de un sistema de citas e historial clinico para centros veterinarios dirigido al centro
Pet’s Life Veterinaria, desde este momento se le nombra SISTEMA PET’S LIFE, el cual esta
definido como un sistema independiente no colaborativo con otros sistemas, ademas se presenta
en un ambiente Web. Cabe indicar que al ser independiente el proceso de la gestion de seguridad
se lo lleva internamente a través del manejo de usuarios, perfiles y roles, condicionando ciertos

maodulos de carécter privado.
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3.3.1 Elsistema Pet’s Life realizara:

Acceso al sistema caso contrario enviara un mensaje Error jUsurario/Password
incorrectos inténtelo de nuevo!

Registrar y editar datos de usuarios Clientes, Médicos, Administradores y puede
cambiar su estado de activado a desactivado

Registrar y editar citas médicas y estéticas

Registrar y editar mascotas

Atender citas médicas

Registro de nuevas historias clinicas y su respectiva edicion.

Entrega reporte de citas médicas con sus respectivos filtros

3.3.2 [Elsistema Pet’s life no realizara:

Contabilidad ni facturacion
Compras en linea

Registro de productos o proveedores
Control de asistencia del personal
Registro de farmacos

Laboratorio clinico

Envié de mensajes programados
Impresion de recetas

Permiso para acceso a historial clinico con usuario cliente

3.3.3 Restricciones

Utilizacion de software libre por motivos econdémicos; lenguaje de programacion PHP
y gestor de base de datos MySQL.

El sistema se encuentra alojado en un hosting ocupando solo ciertos recursos del
servidor.

El sistema de citas admite maximo tres citas por dia a cada cliente.
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- Es necesario disponer de un dispositivo que tenga acceso a internet para acceder al

sistema Pet’s Life.

3.4 Funciones del producto

Se detalla la administracion de requisitos descritos de tal manera que el cliente con su lenguaje
proporcione informacion necesaria para conformacion de cada médulo que serd parte del

sistema.

3.5 Historias de usuarios

En la realizacién del proyecto los usuarios o actividades que cada uno podra realizar
dependiendo de su perfil, los perfiles definidos en el sistema seran:

- Cliente

- Medico

- Administrador (Empleado)
Por usuario cliente
El usuario con perfil cliente puede realizar las siguientes actividades dentro del sistema Pet’s
Life:

- Elaboracion pagina web

- Creacion de la base de datos

- Registro de usuario

- Recuperacién de contrasefia

- Inicio de sesion

- Registro de mascotas

- Registro de cita médica

- Consulta de recetas médicas

- Editar perfil
Como presentacion visual e informativa la elaboracion de una pagina web que permita a los

clientes conocer sobre nuevos productos o servicios, solicitar informacion, asi como conocer

mas sobre la institucion en la que confian a sus mascotas, es imprescindible, a la vez ser la
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pantalla principal para dirigirse al sistema veterinario en el men( hace de esta una experiencia

mas confortable para los visitantes.

Tabla 3.5.1 Historia de usuario. Elaboracion de pagina web

Historia de Usuario

Caodigo 1

Nombre Elaboracion de pagina web

Actores Usuarios

Descripcion Como usuario del centro médico Pet’s Life Veterinaria quiero conocer
mas sobre la institucion en Internet, datos importantes como contactos,
promociones y sobre todo establecer contacto en linea a través de un chat
en vivo, ademas acceder desde un vinculo hacia el sistema web Pet’s Life

HU Sprint: 1

Relacionada(s)
Condicion Resultado

Criterios de
aceptacion

Cuando se ingresa a la
direccion

www.petslifeVeterinaria.com

Se debe ingresar a wuna direccion
www.petslifeVeterinaria.com, ofrecer un
contenido informativo, contactos,
servicios que proporciona el centro

médico.

Se debe utilizar un administrador de

contenido, en este caso Wordpress.

Debe ofrecer un enlace al sistema Pet’s

Life Veterinaria.

Fuente: Autor

Los usuarios del sistema que acceden a los beneficios que otorga la institucion, son clientes

registrados desde la misma direccion web de la institucion, en la opcion Sistema Pet’s Life.
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Tabla 3.5.2 Historia de usuario. Registro de usuario cliente

Historia de Usuario

Caodigo 2

Nombre Registro de usuario

Actor Cliente

Descripcion Como cliente quiero acceder al formulario de registro y obtener mis

credenciales de acceso al sistema Pet’s Life, ingresar datos exactos y
comprobables tales como cedula de identidad e email, si la informacion
no es precisa el sistema no me debe permitir ingresar como usuario, al
registrarme al sistema debo recibir un correo electrénico con mis

credenciales a manera de recordatorio y confirmacion del registro.

HU Relacionada(s) | Sprint: 1
Condicion Resultado
Criterios de | Cuando se registra usuario |Se debe ingresar a la opcién Registrar
aceptacion cliente en el sistema. usuario visible en la pantalla de acceso al
sistema.

Se debe cumplir con los campos de carécter
obligatorios tales como cedula Unica de
ciudadania ecuatoriana, asi como el usuario
debe ser de formato email valido para
futuras recuperaciones de claves y mas

informacion importante y Gnica.

se debe enviar un correo de confirmacién

con recordatorio de usuario y contrasefia

Fuente: Autor

El usuario que no recuerde su contrasefia, tendra la opcion de recuperacion tomando en cuenta
la inclusion previa de su correo electronico como usuario del sistema Pet’s Life, contrasefia que
sera enviada a su direccién electronica, con esto el usuario podra acceder al sistema y utilizar
los médulos que le fueron asignados en su perfil, con la opcidn editar perfil podra cambiar la

contrasefia por una nueva.
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Tabla 3.5.3 Historia de usuario. Recuperacion de contrasefia

Historia de Usuario

SU Vez que Se genere otra, para ingresar de manera temporal al sistema y
actualizar por una nueva en la opcion perfil del usuario que debe
encontrarse en la parte superior derecha, y si el Email ingresado no se
encuentra en la base de datos visualizar un mensaje tal como; Email no

se encuentra registrado en la base de datos.

Caodigo 3

Nombre Recuperacién de contrasefia

Actor Usuarios

Descripcion Como usuario del sistema Pet’s Life, quiero recuperar mi contrasefia o a

HU Relacionada(s)

Sprint:

1

Condicién

Resultado

Criterios

aceptacion

de

Cuando se recupera

contrasefa en el sistema.

la

Se debe tener una opcion en la pantalla
principal de acceso al sistema, que se llame

recuperacion de contrasefia

Se debe cumplir con el pedido en el campo
de texto email para él envio de contrasefia

automatizada y la consideracion emergente.

Se debe tener registro del email en la base
de datos, caso contrario el sistema emite un
mensaje en ventana emergente que dice

“Email no encontrado en la base de datos”

Fuente: Autor

Como usuario cliente es necesario como medio de seguridad, tener la opcion de registrar mis

datos, asi como; usuario y contrasefia Unicos en los campos de texto validados y acceder al

sistema para disponer de opciones del sistema Pets Life.
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Tabla 3.5.4 Historias de usuarios. Inicio de sesién

Historia de Usuario

Caodigo 4

Nombre Inicio de sesién

Actor Cliente

Descripcion Como cliente quiero iniciar sesion y acceder a los mddulos asignados a

mi perfil, tales como Registro de cita médica o estética, registro de

mascotas, citas registradas,

visualizar méas no editar.

recetas, este ultimo solo se debe poder

HU Relacionada(s) | Sprint: 1

Condicion Resultado
Criterios de | Cuando se inicia sesion en | Se debe cumplir que el usuario y contrasefia
aceptacion el sistema Pet’s Life coincidan. “Usuario Correcto”

Se debe cumplir que el usuario sea Unico en
el registro de la base de datos, si esto no se
da
“Usuario/Password incorrectos inténtelo de

enviar un mensaje a pantalla

nuevo”

Se debe validad que se ingrese el valor del
usuario y contrasefia, que estos sean

campos obligatorios.

Fuente: Autor

El registro de mascotas en una parte fundamental del sistema Pet’s Life ya que son los pacientes

quienes gozaran de los servicios institucionales.

Tabla 3.5.5 Historias de usuarios. Registro de mascotas

Historia de Usuario

Cadigo 5
Nombre Registro de mascotas
Actor Cliente
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Descripcion

Como usuario cliente quiero ingresar al sistema y poder describir las
condiciones actuales de mi mascota y registrar a cada una de ellas para
posterior atencion oportuna, sea esta médica o estética al tratarse de
pelugueria, y poder modificar tanto las citas como la informacién de mis

mascotas registradas.

HU Relacionada(s) | Sprint: 2
Condicion Resultado
Criterios de Cuando se Registra mis Debe permitir el sistema ingresar los datos
aceptacion mascotas en el sistema de las mascotas que Unicamente me
Pet’s Life. pertenezcan como usuario del sistema.

El sistema debe permitirme ingresar varias
mascotas que me pertenecen, y la

informacion de cada una de ellas.

El sistema debe permitir modificar ciertos
datos que fueron ingresados de manera

errénea.

Fuente: Autor

El Registro de cita médica se realiza desde el usuario cliente, este es quien determina la

disponibilidad en base al horario de atencién medica que establece la institucion, el usuario

puede acceder con sus credenciales al sistema y realizar el pedido de cita médica con el médico

que desee.

Tabla 3.5.6 Historia de usuario. Registro de atencién médicas

Historia de Usuario

Cadigo 6

Nombre Registro de cita médica

Actor Cliente

Descripcion Como wusuario clientes quiero que el sistema permita de manera

automatizada reservar citas médicas, siempre y cuando disponga de un
dispositivo conectado a internet, la cita puede ser médica o estética y

siempre en horario laboral y nunca en una fecha que ya transcurrio,
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ademas el sistema debe enviarme un mensaje a mi correo electrénico con

el horario asignado y la fecha de la cita.

HU Relacionada(s)

Sprint:

2

Condicién

Resultado

Criterios de

aceptacion

Cuando se registra la cita

médica

Debe permitir que el usuario acceda con su
usuario y contrasefia validados, y solo se
pueda visualizar la informacion personal y

la de sus mascotas.

El sistema debe permitirme visualizar el
horario disponible para la atencion médica,
y esta debe evitar que varios usuarios tomen

el mismo horario de cita médica.

Al realizar la cita médica el sistema debe
enviar un correo electronico al usuario,

como constancia de su solicitud.

Fuente: Autor

Consulta de recetas médicas que el médico al realizar la atencion programada ingresa en el

historial clinico, el sistema debe permitir que los usuarios clientes tengan acceso a la

visualizacion de las mismas.

Tabla 3.5.7 Consulta recetas médicas

Historia de Usuario

Caodigo 7

Nombre Consulta recetas medicas

Actor Cliente

Descripcion Como usuario cliente quiero tener la opcion de acceder con mis

credenciales al sistema y poder consultar las recetas prescritas por

determinado médico, cabe destacar que no debe permitir realizar

modificaciones ya que la informacion solo puede ser de consulta

informativa.

HU Relacionada(s)

Sprint:
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Condicién

Resultado

Criterios

aceptacion

de

Cuando consulta una receta

médica

El sistema debe permitir que mediante la
validacién de usuario y contrasefia acceder
al sistema y visualizar las recetas otorgadas
después de la atencion médica.

El sistema debe describir los datos de los
pacientes de cada receta médica de manera

individual.

El sistema debe proporcionar informacion
de manera organizada y con fecha de

atencion.

Fuente: Autor

Editar perfil a través de la opcion que se destaca en el sistema como un botdn en la parte superior

izquierda de la pantalla, permite modificar datos ingresados de manera incorrecta o que han

cambiado en el transcurso del tiempo.

Tabla 3.5.8 Historia de usuario. Editar perfil y cierre de sesion.

Historia de Usuario

Cadigo 8

Nombre Editar perfil y cierre de sesion

Actor Cliente

Descripcion Como usuario cliente quiero tener la opcion de modificar mi perfil como

usuario de Pet’s Life, accediendo a mis datos y tener la capacidad de
cerrar sesion en cualquier momento, asi como insertar imagenes y

establecer mi estado como activo o inactivo.

HU Relacionada(s)

Sprint:

2

Condicion

Resultado

Criterios

aceptacion

de

Cuando se edita el perfil y

cierre de sesion.

El sistema debe permitir modificar los
campos del perfil, respetando la

obligatoriedad de campos de texto.
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Se podrd modificar los datos con datos
verdaderos asi como numeros de cedula

validos dentro del territorio ecuatoriano.

El sistema permitird salir del sistema Pet’s

Life cerrando la sesion del usuario en uso.

Fuente: Autor

Por usuario médico

El usuario con perfil de médico puede realizar las siguientes actividades dentro del sistema Pet’s

Life:

- Inicio de sesion

- Atencion médica

- Crear registro en historial clinico

- Registrar receta medica

- Generar reporte de citas médicas

Inicio de sesién por parte del usuario médico con todos los médulos disponibles al ingresar sus

credenciales establecidas por el administrador del sistema.

Tabla 3.5.9 Historia de usuario. Inicio de sesion médico

Historia de Usuario

Cadigo 9

Nombre Inicio de sesion

Actor Medico

Descripcion Como médico quiero registrar en el sistema Pet’s Life mis datos de

caracter privado y disponer de modulos tales como: informacion de
mascotas, registro de clientes, atencion médica y reportes de citas

médicas con alternativas de consultas.

HU Relacionada(s) | Sprint: 3

Condicion Resultado
Criterios de Cuando se inicia sesion en | Se debe cumplir que el usuario y contrasefia
aceptacion el sistema Pet’s Life. coincidan. “Usuario Correcto”, caso
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contrario el sistema proporciona la opcion

recuperar contrasefa.

Se debe cumplir que se el usuario este
registrado en la base de datos del sistema
caso contrario el sistema envia un mensaje

de “usuario o contrasefia incorrectos”

Se debe validad que se ingrese el valor del
usuario y contrasefia, que estos sean ampos

obligatorios.

Fuente: Autor

La atencién médica que proporciona el usuario méedico se la hace con previo registro de cita

médica del cliente, esto permite que el sistema envié la informacion al médico solicitado y la

razon de la cita a ser atendida.

Tabla 3.5.10 Historia de usuario. Atencion médica.

Historia de Usuario

Caodigo 10

Nombre Atencion médica

Actor Médico

Descripcion Como médico quiero realizar la atencion médica a los pacientes que han

reservado una cita médica anterior a la fecha actual que desde la misma
atencion me permita ingresar al historial clinico y a registrar una nueva
receta médica, adicional quiero tener estados de la atencién medica estos
pueden ser: Pendiente, Aplicada, No asistio y Cancelada.

HU Relacionada(s) | Sprint: 3

Condicion Resultado
Criterios de | Cuando realiza la atencion |Se debe cumplir que el cliente haya
aceptacion médica. registrado previamente a sus mascotas en el

sistema,  proporcionando los  datos
necesarios para establecer su historial

clinico.
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Se debe cumplir que el cliente reserve la
cita médica tomando en cuenta que sea una

fecha posterior a la hora y fecha actual.

Se debe colocar una opcidén de atencion en
la que el médico determine el estado sea
este: Pendiente, Aplicada, No asisti0 y

Cancelada.

Fuente: Autor

Tras la atencion médica se crear registro en historial clinico, el mismo es proporcionado en la

atencion médica y con datos registrados con la creacién del usuario mantiene la integridad,

disponibilidad y accesibilidad de la informacion, permitiendo agregar informacion Unicamente

en el usuario y paciente seleccionado.

Tabla 3.5.11 Historia de usuario. Registro en historial clinico.

Historia de Usuario

Caodigo 11

Nombre Registro en historial clinico

Actor Médico

Descripcion Como médico quiero registrar la informacién de diagnosticos y datos

relevantes de tratamientos en el sistema Pet’s Life, siempre basandome
en informacién proporcionada con anticipacion por parte del cliente al
momento de registrar la cita médica, conocida como anamnesis remota,
y datos relevantes que ayuden a determinar con prontitud un diagndstico
preciso, ademas un campo para subir archivos en formato PDF con
examenes externos al tratarse de tratamientos o simplemente porque el

cliente los realizo a su mascota 0 mascotas.

HU Relacionada(s)

Sprint: 3

Condicion Resultado

Criterios

aceptacion

de

Cuando realiza el registro|Se debe visualizar informacion de

en historial clinico. anamnesis remota en el historial clinico
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para determinar datos que ayuden a llegar
al diagndstico definitivo.

Se debe establecer campos obligativos para
describir el diagnostico, con la seleccion de
clientes y mascotas registrados en el

sistema Pet’s Life.

Se debe colocar una opcién para adjuntar
archivo PDF y llevar informacidn visual de

examenes externos.

Fuente: Autor

El registro de receta médica se lleva a cabo por parte del médico tras diagnosticar el problema

médico y su tratamiento adecuado para el paciente.

Tabla 3.5.12 Historia de usuario. Registro receta médica.

Historia de Usuario

Caodigo 12

Nombre Registro receta médica

Actor Médico

Descripcion Como médico quiero registrar la informacion general de recetas médicas,

para que el cliente pueda observar en el sistema dicha informacion, en las
mismas se puede establecer farmaco y descripcion con un maximo de 8

items, adicional se debe tener la opcion de editar cada registro.

HU Relacionada(s)

Sprint:

3

Condicién

Resultado

Criterios

aceptacion

de

Cuando se realiza el registro
de receta médica por

paciente.

Se debe ingresar a la opcidn receta médica
del paciente que ha recibido atencion y
tratamiento, el médico debe ingresar la
informacién necesaria en los campos

seleccionados.
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La receta debe encontrarse visible en el
historial clinico para facilidad del médico al

finalizar la atencion médica.

Fuente: Autor

La informacion que se genera como reportes con campos seleccionables se encuentra en generar

reporte de citas médicas.

Tabla 3.5.13 Historia de usuario Generar reporte de citas médicas

Historia de Usuario

Cadigo 13

Nombre Generar reporte de citas médicas

Actor Medico

Descripcion Como médico quiero generar el reporte de citas médicas para llevar un

adecuado control del sistema Pet’s Life, dichas consultas deben ser de

seleccion permitiendo la realizacion de consultas con diferentes campos.

HU Relacionada(s) | Sprint: 3
Condicion Resultado
Criterios de | Cuando realiza la | Se debe visualizar en el mend como opcion
aceptacion generacion de reportes de |de reportes.
citas médicas. Se debe tener filtros de seleccién mdltiple.
Se debe tener la opcién de imprimir en un
archivo de Excel, para posterior estudio.

Fuente: Autor

Por usuario administrador

El usuario con perfil administrador puede realizar las siguientes actividades dentro del sistema
Pet’s Life:

- Inicio de sesién

- Registrar usuarios

- Registrar citas médicas

- Generar reporte de citas médicas
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Iniciar sesion en el sistema Pet’s Life con usuario administrador permite acceder a todos los

maodulos disponibles.

Tabla 3.5.14 Historias de usuarios. Inicio de sesion Administrador

Historia de Usuario

Caodigo 14

Nombre Inicio de sesion

Actor Administrador

Descripcion Como Administrador quiero ingresar al sistema con todos los privilegios

del sistema, tales como: Registro de usuario sean estos clientes, médicos,

administradores, Mascotas, Atencion médica, Historial clinico, Recetas,

Reportes de citas médicas.

HU Relacionada(s)

Sprint:

4

Condicion

Resultado

Criterios

aceptacion

de

Cuando se inicia sesién en

el sistema Pet’s Life.

Se debe cumplir que el usuario y contrasefia
coincidan. “Usuario Correcto”, caso
contrario el sistema proporciona la opcion

recuperar contrasefia.

Se debe cumplir que se el usuario este
registrado en la base de datos del sistema
caso contrario el sistema envia un mensaje

de “usuario o contrasefia incorrectos”

Se debe validad que se ingrese el valor del
usuario y contrasefia, que estos sean ampos

obligatorios.

Fuente: Autor

El registro de usuarios a través del acceso administrado, se realiza con la creacion de usuario y

la asignacidn del perfil deseado, sea este cliente, médico o administrador.

43



Tabla 3.5.15 Historias de usuarios. Registro usuario por administrador

Historia de Usuario

Caodigo 15

Nombre Registrar usuarios

Actor Administrador

Descripcion Como administrador deseo tener la facultad de registrar cualquier tipo de

usuario sean estos clientes, medicos y administradores, con un estado sea
este activo o desactivo con el fin de establecer su inclusion en el sistema
si estos no estan perjudicando el correcto funcionamiento y el objetivo de
la creacion de un sistema web, adicional quiero tener el control total para
realizar citas telefonicas o en el establecimiento, ademas hacer uso de

reportes de citas medicas y demas médulos del sistema.

HU Relacionada(s) | Sprint: 4

Condicion Resultado
Criterios de | Cuando se registra usuario | Se debe cumplir que el sistema tenga una
aceptacion en el sistema Pet’s Life opcion de administrador para generar

usuarios clientes, médicos y administrador

con campos de texto de seleccion.

Se permitir al administrador editar usuarios

y su informacion.

El usuario administrador tiene la capacidad
de registrar citas médicas o estéticas con
una seleccion de usuario registrado y activo

en la opcidn estado.

Fuente: Autor

Registro de cita medica, al igual que el usuario tipo cliente el administrador dispone de la opcion

para la realizacion de reserva en el establecimiento.
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Tabla 3.5.16 Historias de usuario. Registro de cita médica por administrador.

Historia de Usuario

Caodigo 16

Nombre Registro de cita médica

Actor Administrador

Descripcion Como usuario Administrador quiero que el sistema permita de manera

automatizada reservar citas medicas que se emiten desde las instalaciones
del centro veterinario 0 a su vez si se establece una comunicacion

telefonica o por cualquier otro medio que permita el sitio web.

HU Relacionada(s) | Sprint: 4

Condicion Resultado
Criterios de|Cuando se registra la cita | Debe permitir tomar citas médicas siempre
aceptacion médica en el centro médico |y cuando este en el horario establecido por

veterinario.

Pet’s Life veterinaria, y nunca en tiempo

pasado.

El sistema debe permitirme visualizar el
horario disponible para la atencion medica,
y esta debe evitar que varios usuarios tomen

el mismo horario de cita médica.

Al realizar la cita médica el sistema debe
enviar un correo electrénico al usuario,

como constancia de su solicitud.

Fuente: Autor

La generacion de reportes es fundamental para extraer la informacion necesaria para su

respectiva manipulacion.

Tabla 3.5.17 Historia de usuario. Generar reporte de citas médicas por administrador

Historia de Usuario

Cadigo 17
Nombre Generar reporte de citas médicas
Actor Administrador
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Descripcion Como administrador quiero generar el reporte de citas médicas para llevar
un adecuado control del sistema Pet’s Life, con la respectiva seleccion

tanto de clientes, fechas y médicos.

HU Relacionada(s) | Sprint: 4
Condicion Resultado
Criterios de Cuando realiza la Se debe visualizar en el men como opcién
aceptacion generacion de reportes de | de reportes.
citas médicas. Se debe tener filtros de seleccion maltiple.
Se debe tener la opcién de imprimir en un
archivo de Excel, para posterior estudio.

Fuente: Autor

3.6 Caracteristicas de los usuarios del sistema
Los usuarios del sistema Pet’s Life son: Cliente, Médico y Administrado, los cuales cumplen
distintos roles en el sistema y tienen acceso a ciertos modulos con los que pueden realizar sus
actividades solicitadas y admitidas, a continuacién, se detalla cada uno de ellos desde el ingreso

y sus funciones, véase a continuacién Tabla 3.6.1.

Tabla 3.6.1 Caracteristicas de los usuarios del sistema

Usuario Caracteristicas

Cliente - Pueden registrarse en linea a través de la opcion Registrarse
- Sus credenciales son email y contrasefia

- Tiene acceso a mis citas, mascotas, recetas.

- Accede a un recordatorio que tiene el modulo Mis recetas.

- Como cliente tiene la opcion de cerrar sesion.

Médico - Debe llenar un formulario con informacion de su profesion.

- Acceso al historial clinico, recetas, citas con sus respectivos
filtros.

- Tiene acceso a la informacion que le facilita el cliente que
detalla la sintomatologia de su paciente.

- Da Un Diagnostico y su tratamiento.

Administrador - Tiene acceso a todo el sistema.
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- Ingresa en el sistema el historial de los pacientes.

- Asigna citas médicas  con el horario de la clinica.

- Tiene acceso y conocimiento sobre todo el sistema y
hospedaje en el hosting contratado, asi como su capacidad de

almacenamiento.

Fuente: Autor

3.7 Reguerimientos
Aqui se comprende todas las tareas relacionadas con la determinacion de las necesidades o
condiciones a satisfacer para el proyecto en desarrollo Pet’s Life Veterinaria, tomando en cuenta

los diversos requisitos funcionales y no funcionales.

3.7.1 Funcionales:

- Creacion de una pagina web.

- Para tener acceso al sistema Pet’s Life los clientes deben registrarse en el sistema
colocar email y contrasefia para identificarse.

- Debe existir opcion de seleccion de activo o desactivado en la parte derecha del
listado de usuario Administrador.

- Recuperacion de contrasefias, envio automatizado de usuario y contrasefia al
email.

- Inicio de sesidn con las credenciales individuales, email y contrasefia

- Registro de mascotas por cliente.

- Registro de cita médica.

- Consulta de la receta médica, sin opcién de edicién.

- Editar perfil y cierre de sesion

- Atencion médica con citas médicas programadas por usuarios clientes.

- Registro de historial clinico en cada atencion médica y un modulo.

- Registro de usuario que acuden a la clinica de manera personal.

- Generacion de citas médicas para usuarios que acuden a la clinica de manera
personal.

- Reportes de citas médicas con exportacion a Excel
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3.7.2 No funcionales:

Interfaz intuitiva que muestre detalles publicitarios y acceso al sistema con en una opcion
del mend inicial.

El sistema debe encontrarse disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

El sistema debe ser capaz de operar adecuadamente con hasta 200 usuarios con sesiones
concurrentes.

El sistema debe desarrollarse aplicando estandares de programacion y la contrasefia debe
encontrarse encriptada con 10 iteraciones.

El tiempo de aprendizaje del sistema Pet’s Life debe ser inferior a las 2 horas.

El sistema debe contar con manuales de usuario incorporados en el sitio web.
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CAPITULO IV

4 IMPLEMENTACION

Se pondra en marcha el desarrollo del sistema Pet’s life, cada uno de los mddulos que han
culminado su interaccion, basicamente es la realizacidn de las especificaciones técnicas tratadas

en capitulos anteriores.

4.1 Disefio general

De acuerdo a la metodologia Scrum se establece el equipo de trabajo detallando cada uno de
sus integrantes y su rol en el proyecto, desarrollo del sistema Pet’s life, también se detalla el

Product Backlog y cada Sprint finalizado con su respectivo producto entregado.

4.1.1 Disefio de la base de datos

Se define el esquema fisico de la base de datos de forma que se dan todas las instrucciones para
que un Administrador de base de datos (DBA), puedas implementarla sin ninguna ambigiedad,

considerando su rendimiento, para este proyecto se utilizé el Gestor de la base de datos MySQL.

Especificaciones

Disefio conceptual
Modelo Entidad /
EFelacion
Disefio logico
Eszquema logico
Disefio fisico

Esquema Fisico

Figura4.1.1 Disefio de la base de datos
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Figura4.1.2 Disefio base de datos

4.1.2 Diagrama de la arquitectura del sistema

Workstation
p Keyboard/monitio E!:I Web browser
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HTTR/HTTFS connection

3
.

Database Server Web Server

L 4

Presentation lay
(web interface)

¥

TCP/IP l:
MySQL databasg |prlocal sockst EJ:I Database interfa Log file

" =

Figura4.1.3 Diagrama arquitectura del sistema
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4.2 Personasy roles del Proyecto

e Scrum Master, en primera instancia esta encargado de todas las actividades generales
del proyecto sistema veterinario, en si esta a cargo de la administracion del proyecto con
seguimiento e informes del progreso permanente, también sera el responsable en de
promover un equipo funcional y productivo.

e Product Owner, esta encargado de crear el listado de funcionalidades del sistema,
planificara el inicio de cada sprint y la revision del producto al finalizar el mismo para
verificar si se dio cumplimiento a los requerimientos planteados.

e Equipo, el compromiso al iniciar cada sprint cumpliendo con todas las funcionalidades
requeridas en el lapso establecido, tomando como referencia las metas en base a la

retroalimentacion en reuniones planificadas.

Tabla 4.2.1 Equipo de trabajo, definicion de roles

Integrantes Cargos

Carlos Marcelo Lloré Garcia Scrum Master
Carlos Marcelo Lloré Garcia Product Owner
Carlos Marcelo Lloré Garcia Equipo

Pet’s Life Veterinaria Cliente

Fuente: Autor

4.3 Product Owner

Para la consecucion del proyecto veterinario, al tratarse de la elaboracion de un trabajo de tesis,
el encargado del producto es Marcelo Lloré, quien determinar la factibilidad del mismo y
presenta el Sprint Backlog al equipo de trabajo con previo consentimiento y aprobacion de

centro veterinario Pet’s Life en la siguiente tabla:
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Tabla 4.3.1 Sprint Backlog

Sprint

Historia de usuario

Cadigo

Criterios de aceptacion

1

Elaboracion pégina web

Se debe ingresar a una direccion
www.petslifeVeterinaria.com, ofrecer
un contenido informativo, contactos,
servicios que proporciona el centro

médico.

Se debe utilizar un administrador de

contenido, en este caso WordPress.

Debe ofrecer un enlace al sistema Pet’s

Life Veterinaria.

Registro de usuario (Cliente)

Se debe ingresar a la opcion Registrar
usuario visible en la pantalla de acceso

al sistema.

Se debe cumplir con los campos de
caracter obligatorios tales como cedula
Unica de ciudadania ecuatoriana, asi
como el usuario debe ser de formato
email valido para futuras recuperaciones
de claves y méas informacién importante

y Unica.

se debe enviar un correo de
confirmacién con recordatorio de

usuario y contrasefia

Recuperacion de contrasefias

(Cliente)

Se debe tener una opcidn en la pantalla
principal de acceso al sistema, que se

Ilame recuperacion de contrasefia
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Se debe cumplir con el pedido en el
campo de texto email para él envio de
contrasefia  automatizada 'y la

consideracion emergente.

Se debe tener registro del email en la
base de datos, caso contrario se solicita

al usuario que registre su informacion.

Inicio de sesion

(Cliente)

Se debe cumplir que el usuario y
contrasefia coincidan. “Usuario

Correcto”

Se debe cumplir que el usuario sea unico
en el registro de la base de datos, si esto
no se da enviar un mensaje a pantalla

“Usuario ya existe en el sistema”

Se debe validad que se ingrese el valor
del usuario y contrasefia, que estos sean

campos obligatorios.

Registro de mascotas

(Cliente)

Debe permitir el sistema ingresar los
datos de las mascotas que Unicamente
me pertenezcan como usuario del

sistema.

El sistema debe permitirme ingresar
varias mascotas que me pertenecen, y la

informacion de cada una de ellas.

El sistema debe permitir modificar
ciertos datos que fueron ingresados de

manera errénea.

Registro de cita medica

Debe permitir que el usuario acceda con

su usuario y contrasefia validados, y solo
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(Cliente)

se pueda visualizar la informacion

personal y la de sus mascotas.

El sistema debe permitirme visualizar el
horario disponible para la atencion
médica, y esta debe evitar que varios
usuarios tomen el mismo horario de cita

médica.

Al realizar la cita médica el sistema debe
enviar un correo electrénico al usuario,

como constancia de su solicitud.

Receta médica

(Cliente)

El sistema debe permitir que mediante la
validacion de usuario y contrasefia
acceder al sistema y visualizar las citas

programadas con determinado médico.

El sistema debe describir los datos de los
pacientes de cada receta médica de

manera individual.

El  sistema  debe  proporcionar
informacidn de manera organizada y con

fecha de atencion.

Editar perfil y cierre de sesion

(Cliente)

El sistema debe permitir modificar los
campos del perfil, respetando la

obligatoriedad de campos de texto.

Se podra modificar los datos con datos
verdaderos asi como niimeros de cedula

validos dentro del territorio ecuatoriano.
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El sistema permitira salir del sistema
Pet’s Life cerrando la sesion del usuario

€n uso.

Inicio de sesion (Médico)

Se debe cumplir que el usuario y
contrasefia coincidan. “Usuario
Correcto”, caso contrario el sistema
proporciona la  opcion  recuperar

contrasefia.

Se debe cumplir que se el usuario este
registrado en la base de datos del sistema
caso contrario el sistema envia un
mensaje de “usuario o contrasefa

incorrectos”

Se debe validad que se ingrese el valor
del usuario y contrasefia, que estos sean

ampos obligatorios.

Atencion médica

(Médico)

10

Se debe cumplir que el cliente haya
registrado previamente a sus mascotas
en el sistema, proporcionando los datos
necesarios para establecer su historial

clinico.

Se debe cumplir que el cliente reserve la
cita médica tomando en cuenta que sea
una fecha posterior a la hora y fecha

actual.

Se debe colocar una opcion de atencion
en la que el médico determine el estado

sea este: “pendiente” o “realizado”.
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Registro de historial clinico

(Médico)

11

Se debe visualizar informacion de
anamnesis actual en el historial clinico
para determinar datos que ayuden a

Ilegar al diagndstico definitivo.

Se debe establecer campos obligativos
para describir el diagnostico, con la
seleccion de clientes y mascotas

registrados en el sistema Pet’s Life.

Registro receta (Médico)

12

El sistema debe permitir que mediante la
validacién de wusuario y contrasefia
acceder al sistema y visualizar las citas

programadas con determinado medico.

El sistema debe describir los datos de los
pacientes de cada receta médica de

manera individual.

El  sistema  debe  proporcionar
informacion de manera organizada y con

fecha de atencion.

Generacion de reporte de citas

médicas

(Médico)

13

Se debe visualizar en el mend como

opcidn de reportes.

Se debe tener filtros de seleccion

maultiple.

Se debe tener la opcion de imprimir en
un archivo de Excel, para posterior

estudio.

Inicio de sesion

14

Se debe cumplir que el usuario y

contrasena coincidan. “Usuario
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(Administrador)

Correcto”, caso contrario el sistema
proporciona la  opcion  recuperar

contrasefa.

Se debe cumplir que se el usuario este
registrado en la base de datos del sistema
caso contrario el sistema envia un
mensaje de “usuario o contrasefia

incorrectos”

Se debe validad que se ingrese el valor
del usuario y contrasefia, que estos sean

ampos obligatorios.

Registro de usuarios

(Administrador)

15

Se debe cumplir que el sistema tenga una
opcion de administrador para generar
usuarios clientes, médicos y
administrador con campos de texto de

seleccion.

Se permitir al administrador editar

usuarios y su informacion.

Es sistema debe admitir formato tipo

imagen para fotografias de perfil.

Registro de cita médica

(Administrador)

16

Debe permitir que el usuario
administrador acceda con su usuario y
contrasefa validados, y se podra realizar
citas médicas desde el centro veterinario,

previo registro del cliente y paciente.

El sistema debe permitirme visualizar el
horario disponible para la atencion

médica, y esta debe evitar que varios
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usuarios tomen el mismo horario de cita

médica.

Al realizar la cita médica el sistema debe
enviar un correo electrénico al usuario,

como constancia de su solicitud.

Generacion de citas médicas

(Administrador)

Se debe visualizar en el mend como

opcidn de reportes.

Se debe tener filtros de seleccién

maltiple.

Se debe tener la opcion de imprimir en
un archivo de Excel, para posterior

estudio.

Fuente: Autor

4.4  Planificacion de los Sprint

Para seguir con el proceso de desarrollo se ha estructurado una lista de tareas definidas como

requerimientos con Scrum Master y el grupo que lo conforma cada tarea incluye estimacion de

tiempo en horas y prioridad de atencién.

A continuacion, se detallaran los requerimientos que deben ser cumplidos durante el desarrollo

del sitio Web.

Tabla 4.4.1 Planificacion de los Sprint

ESTIMACIO
REQUERIMIENTO | prioridad Fecha inicio Fecha final N Sprint

semanas
Elaboracion Pagina baja 07-05-2018 08-05-2018 . .
web
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Creacion de la base alta 09-05-2018 13-05-2018
de datos
Registro de usuario alta 14-05-2018 23-05-2018
Recuperacion de | media |24-05-2018 27-05-2018
contrasefia
Inicio de sesion alta
) 28-05-2018 01-06-2018

cliente
Registro de mascotas alta 02-06-2018 07-06-2018
Registro de cita alta 08-06-2018 13-06-2018
médica
Receta médica baja 14-06-2018 19-06-2018
Editar perfil / cierre baja 20-06-2018 24-06-2018
de sesién
Inicio de sesion alta 25-06-2018 27-06-2018
médico
Atencion médica alta 28-06-2018 02-07-2018
Registro en historial alta 03-07-2018 07-07-2018
clinico
Registro receta alta

) 08-07-2018 11-07-2018
médica
Generacion de | media |12-07-2018 15-07-2018
reportes de citas
médicas
Inicio de sesion alta

. 16-07-2018 19-07-2018
administrador
Registro de usuario alta 20-07-2018 23-07-2018
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Registrar cita alta 24-07-2018 27-07-2018
médicas

administrador

Generacion de baja

reportes de citas

o 28-07-2018 31-07-2018
médicas

administrador

Fuente: Autor

45 TaskBoard del Proyecto

Como exposicion de informacién para el equipo de trabajo y conocer exactamente cémo va el

desarrollo del proyecto Pet’s Life, en su respectiva secuencia de Sprint se establecera un

TaskBoard y también contribuir con la solucione de eventuales trabas y dar al equipo un

conocimiento global de iteraciones doy a conocer el tablero a continuacion.

Tabla 4.5.1 TaskBoard inicial del proyecto

Inicio: | 07-05-2018 Nombre: Marcelo Lloré
Fin: 31-07-2018 Desarrollo
Historia de Usuario Pendiente | Transcurso | Realizado
Sprint 1 | Elaboracién Pagina web v
Creacion de la base de datos 4
Registro de usuario cliente v
Recuperacion de contrasefia v
Sprint 2 | Inicio de sesion cliente v
Registro de mascotas v
Registro de cita médica v
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Receta médica v

Editar perfil / cierre de sesion v
Sprint 3 | Inicio de sesion v
Atencion médica 4
Registro en historial clinico v
Registro receta médica v

Generacion de reportes de citas médicas | v

Sprint 4 | Inicio de sesion v
Registro de usuarios v
Registrar cita médicas administrador v

Generacion de reportes de citas médicas | ¥

administrador

Fuente: Autor

4.6 Desarrollo del sistema

El desarrollo del sistema Pet’s Life desde su inicio hasta su finalizacion ha trascurrido trece
semanas en las que han existido defectos que se han corregido en el trascurso de cada una de las
iteraciones, dando como resultado el producto obtenido basado en historias de usuarios
recopiladas en el Scrum Product Backlog, cada una de las semanas han sido registradas en el

TaskBoard respectivo, esto se puede corroborar en el Anexo 3.
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Tabla 4.6.1. Resumen de estados en desarrollo del sistema veterinario

Semana
NO

Fecha

Madulo
Historia
de

Usuario

Estado de desarrollo

Inicio

Fin

Pendiente

En

curso

Realizado

07-05-2018

13-05-2018

EPW
CBD

14-05-2018

20-05-2018

RUC

RC

21-05-2018

27-05-2018

RUC
RC

Finalizacion sprint 1

28-05-2018

03-06-2018

ISC

RM

04-06-2018

10-06-2018

RM

RCM

RME

11-06-2018

17-06-2018

RCM

RME

18-06-2018

24-06-2018

RME

EP/CS

Finalizacion sprint 2

25-06-2018

01-07-2018

ISM

AM

02-07-2018

08-07-2018

AM

RHC

RRM

10

09-07-2018

15-07-2018

RRM

GRCM

Finalizacién sprint 3
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ISA v
11 16-07-2018 22-07-2018
RU v
RUA v
12 23-07-2018 29-07-2018 RCMA v
GRCMA v
RCMA v
13 30-07-2018 31-07-2018
GRCMA v
Finalizacién sprint 4

Fuente: Autor

La generacion de reportes contribuye con el analisis que el sistema permite a la parte

administrativa del Pet’s Life Veterinaria, cada uno de los campos pueden seleccionar los datos

requeridos, tales como clientes, médico, asunto, fecha, en determinadores filtros asignados.

4.7 Disefio de interfaces

La usabilidad que se le otorga a esta interfaz permite una facil comprensién de la ubicacion de

cada elemento que conforma la parte visual que el usuario prefiere, con agradable disefio y

expresando lo que el centro veterinario pretende trasmitir a sus clientes, se incluye disefio

grafico y web, a continuacion, su estructura:

Nombre de

sistema

Perfil/Cerrar

sesion

Menu segun el rol

Despliegue de informacién calendario Citas y Atencion

Derechos de autor

Figura 4.7.1 Disefio de interfaz general
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Nombre de sistema

Perfil/Cerrar

sesion

Menu segun el rol

Registro de informacién

Derechos de autor

Figura 4.7.2 Disefio de interfaz de registros

Nombre de sistema

Perfil/Cerrar

sesion

Menu segun el rol

Listado

Derechos de autor

Figura 4.7.3 Disefio de interfaz de listados
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4.8 Estandares de programacion
48.1 PHP
- Los archivos deben utilizar solamente las etiquetas <?php y <?=
- Los archivos deben emplear Gnicamente codificacion UTF-8 sin BOM en php
- Los nombres de las clases deben declararse en notacion StudlyCaps
- Las constantes de las clases deben declararse en mayusculas con guiones bajos con
separadores.
- Los nombres de los métodos estan declarados en notacion camelCase
- El codigo PHP utiliza las etiquetas largas <?php > o etiquetas para imprimir salida de
informacion <?=?>
- Los espacios de nombres y las clases deben seguir el estandar PSR-0
- El cbdigo escrito para PHP 7.1 hace un uso formal de los espacios de nombres.

- Eltermino clases hace referencia a todas las clases, interfaces y traits

4.8.2 Symfony

- Agregar un solo espacio después de cada delimitador de coma.

- Afadir un Unico espacio alrededor de los operadores binarios (= =, &&,...), con la
excepcion de la concatenacion (.);

- Colocar operadores unarios (!,-,...) adyacentes a la variable afectada;

- Siempre usar una comparacion idéntica a menos que necesite malabarismos de tipo;

- Usar las condiciones de Yoda cuando verifique una variable contra una expresién para

evitar una asignacion accidental dentro de la declaracion de condicién (esto se aplica a
::,!:,:::y!::

- Agregar una coma después de cada documento de la matriz en una matriz de multiples
lineas, incluso después de la ultima;

- Agregar una linea en blanco después de las declaraciones de devolucion este sola dentro
de un grupo de extracto (como una instruccion if);

- Use Return nul; cuando una funcién devuelve explicitamente valores nulos y usa return
cuando la funcion devuelve valores vacios;

- Usar llaves para indicar el cuerpo de la estructura de control independiente del numero

de declaraciones que contenga;
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Definir una clase por archivo: esto no se aplica a las clases de ayudas privadas que no
estan destinadas a crear instancias desde el exterior y, por los tanto, no se preocupan las
normas de auto carga de PSR-0 y PSR4;

Declarar la herencia e clase y todas las interfaces implementadas en la misma linea que
el nombre de clase;

Declarar propiedades de clase antes de los métodos;

Primero declarar los métodos publicos, luego los protegidos y finalmente los privados.
Las excepciones a esta regla son el constructor de clase y los métodos setUp () y tearn
Down () de las pruebas PHPUnit, que siempre deben ser los primeros métodos para
aumentar la legibilidad;

Declare todos los argumentos en la misma linea que el nombre del método / funcion, sin
importar cuantos argumentos haya;

Use paréntesis al crear instancias de clases independientemente de la cantidad de
argumentos que tenga el constructor;

Las cadenas de mensajes de error u excepcion se deben concatenar usando sprintf;

Las llamadas a trigger_error con tipo E_USER_DEPRECATED deben cambiarse a
op_in a través de @ operator;

No usar Else, elseif, break after if y condiciones de caso que devuelvan o arrojen algo;
No usar excepcion alrededor de (accessor offset y antes) accessor offset;

Agregar una declaracion de uso para cada clase que no sea parte del espacio de nombres
global.

Convenciones de nombres

Utilizar camelCase, no subraye, para nombres de variable, funcion y método,
argumentos;

Use guiones bajos para opciones de configuracion y parametros;

Usar nombres para todas las clases;

Prefijo todas las clases abstractas con Abtract excepto PHPUnit* TestCase Tenga en
cuenta que algunas de las primeras clases de Symfony no siguen esta convencion y no
han sido renombradas por razones de compatibilidad con versiones anteriores. Sin
embargo, todas las nuevas clases abstractas deben seguir esta convencion de nombres;
El sufijo se conecta con la Interfaz;

Rasgos de sufijo con Rasgo;
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- Sufijo excepciones con excepcion;
- Usar caracteres alfanumeéricos y guiones bajos para los nombres de archivo;
- Para sugerencias de tipo en PHPDocs y casting, use bool (en lugar de booleano o

booleano), int (en lugar de enteros), float (en lugar de double o real);

483 SQL

- Las sentencias SQL mayor en una nueva linea

- Palabras reservadas de SQL como SELECT, FROM, los nombres de funciones como
SUM, AVG, CASE vy los tipos de datos como INT, VARCHAR, en mayuscula.

- Utilizacion de comillas simples para caracteres, cadenas, binarios y Unicode.

- Uso de sangria.

- Agrupacion de codigo, manteniendo lineas de ejecucién en blogues separados.

- Sentencias profundamente anidadas.

4.9 Pruebas funcionales

El resumen de las pruebas funcionales se fundamenta en resultados obtenidos con la verificacion
de la correcta ejecucion de cada uno de los elementos que conforman los médulos desarrollados
en los sprint, evaluando cada una de las opciones que cuenta el paquete informatico probando y
validando que el producto haga lo que se especificd en los requerimientos y por su puesto la
retroalimentacion respectiva, para visualizar los resultados unitarios de las pruebas funcionales

dirijase al Anexo N° 5.

Tabla 4.9.1. Cuadro resumen pruebas funcionales

Prueba Tarea Modulo Fecha de Resultado
N° ejecucion
1 Creacion de la Base de CBD 14-05-2018 Aprobado con
datos resultado satisfactorio
2 Login, acceso al sistema | LCL 24-05-2018 Aprobado con
Pet’s Life resultado satisfactorio
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3 Registro de usuario RUC 24-05-2018 Aprobado con
cliente resultado satisfactorio

4 Recuperacion de RC 28-05-2018 Aprobado con
contrasefa resultado satisfactorio

5 Inicio de sesién médico | ISM 02-06-2018 Aprobado con
resultado satisfactorio

6 Registro de mascotas RM 8-06-2018 Aprobado con
resultado satisfactorio

7 Registro de cita médica | RCM 14-06-2018 Aprobado con
resultado satisfactorio

8 Receta médica RME 25-06-2018 Aprobado con
resultado satisfactorio

9 Editar perfil / cierre de EP-CS 25-06-2018 Aprobado con
sesion resultado satisfactorio

10 Inicio de sesién médico | ISM 28-05-2018 Aprobado con
resultado satisfactorio

11 Atencion médica AM 8-07-2018 Aprobado con
resultado satisfactorio

12 Registro en historial RHC 08-07-2018 Aprobado con
clinico resultado satisfactorio

13 Registro receta médica RRM 16-07-2018 Aprobado con
resultado satisfactorio

14 Generacion de reportes | GRCM | 16-07-2018 Aprobado con
de citas médicas resultado satisfactorio

15 Inicio de sesion ISA 28-07-2018 Aprobado con

administrador

resultado satisfactorio
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16 Registro de usuario RUA 28-07-2018 Aprobado con
administrador resultado satisfactorio
17 Registro de cita médica | RCMA | 31-07-2018 Aprobado con
resultado satisfactorio
18 Generacion de reportes | GRCMA | 31-07-2018 Aprobado con
de citas médicas resultado satisfactorio
administrador

Fuente: Autor

4.10 Tareas de implementacion

En el siguiente cuadro se detallan las tareas realizadas para incluir en produccion el sistema

veterinario, especificamente en Pet’s Life veterinaria que ha permitido ser parte de este proyecto

consumiendo los resultados obtenidos y por ende en compromiso de parte del desarrollador en

dar soporte y capacitacion al centro veterinario.

Tabla 4.10.1. Tareas de implementacion realizadas en Pet’s Life Veterinaria

Tareas de implementacion realizadas en Pet’s Life veterinaria

Tarea

Descripcion

Adquisicién Hosting y Dominio

El Hosting y dominio fueron adquiridos con
una transaccion bancaria, www.petslife.com,
fue el seleccionado para la pagina web y como
subdominio

http://sisvet.petslifeveterinaria.com, para el

sistema web .Revisar Anexo 6

Método utilizado

Directo, este método establecié el reemplazo
del

estableciendo cambios y mejoras solucionando

sistema anterior por el actual,

problemas de organizacion.

Requisitos de hardware y software necesarios

Conexion a internet: 10Mbps

Sistema operativo: Windows 7
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Micro procesador: Core2duo
Memoria: 1GB

Disco duro:120GB

Monitor: 17”

Protocolo de transferencia de archivos

Para levantar la informacion al hosting se

utilizo FileZilla cliente.

Capacitacion al personal del sistema web

La capacitacion se dio con el personal de
recepcion y médico, con demostraciones se
realiz6 pruebas de simulacién en tiempo real
con escenarios que se pueden encontrar en los
procesos de asignacion de citas médicas y
estéticas, atencion medica emergente y
consulta externa, registros tanto de usuarios
con en historiales clinicos, reportes de citas
médicas dependiendo la situacion en la
necesidad del médico o administrador, el envio
de recetas y la visualizacion para los usuarios,
en resumen todas las pruebas que permita a los
usuarios conocer y familiarizarse con el nuevo

sistema de informacion.

Capacitacion del sitio web y sus funciones

Uno de los factores mas importantes que se
incluyen en la pagina web es Webmail y chat
en vivo, la primera permite gestionar cuentas
de correo electronico propias del dominio y la
segunda permite establecer comunicacion en
linea con posibles clientes de Pet’s Life
Veterinaria, existen otras paginas de interés asi
como el enlace a sistema Pe’s Life e
informacion publicitaria que permite al centro

médico estar posicionado en Internet.

Fuente: Autor
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4.11 Requerimientos de Hardware y Software

La elaboracion de este proyecto es factible ya que se tiene completa accesibilidad y
disponibilidad de informacion para el desarrollo de un sistema web dedicado a la gestion y
automatizacién de citas con registro de diagnosticos en historiales clinicos debidamente
organizados y accesibles para el usuario que lo requiera, para todo esto se cuenta con
herramientas tales como; internet, sitios web de consulta, libros, documentos y sistemas
informaticos, a continuacion se detalla los aspectos técnicos a considerar en la implementacion

del sistema:

4.11.1 Alojamiento

El sistema Pet’s Life, requiere ciertos servicios por parte del hosting para su alojamiento y

correcto funcionamiento:

Espacio en disco: 10Gb
Transferencia mensual: 100Gb

Dominios alojados: 1

Cuenta de correos: minimo 20 cuentas

Base de datos MySQL.: 2

Acceso cPanel

Protocolo IMAP, POP3 'y SMTP

Anti-Spam vy filtro antivirus

HTML, PHP 7

WordPress

Copia de seguridad de alojamiento

Dispositivo con acceso a conexion de internet 10Mbps

Computador, Teléfono inteligente, Tablet, etc...

4.11.2 Equipos informaticos de usuarios

En cuanto a los requerimientos del o los usuarios del area administrativa y los clientes de Pet’s
life Veterinaria, para hacer uso del sitio y sistema web es necesario las siguientes caracteristicas

para la implementacion:
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Tabla 4.11.1. Caracteristicas equipos de usuarios

Detalle Minimo Maximo
Tarjeta de red 10/100/1000 10/100/1000
Procesador Dual Core Core i7
Disco duro 500GB 500GB
Monitor 157 217
Memoria 1GB 4GB

Fuente Autor

En la actualidad el centro veterinario cuenta con los requerimientos minimos en cuanto a los

equipos de computo que forman parte de los activos fijos.




4.12

Plan de capacitacion

Generar la presentacion del sistema veterinario al cliente en este caso Pet’s Life Veterinaria para

su correcto uso con el fin de poner en marcha de manera productiva e introducir esta nueva

tecnologia con un conocimiento claro de todas las funcionalidades del producto a los usuarios.

Tabla 4.12.1. Plan de capacitacion

Plan de capacitacion
Lugar: Pet’s Life Veterinaria
Fecha: 2-08-2018
Tarea Duracion Modalidad
1. Descripcion de los mddulos 1 hora Presencial
2. Inicio de sesion 30 minutos Presencial
3. Gestion de cuentas por usuario 30 minutos Presencial
4. Registro de macotas 30 minutos Presencial
5. Registro citas y atencion 30 minutos Presencial
6. Historial clinico y recetas 30 minutos Presencial
7. Edicion de Listados 30 minutos Presencial
8. Reportes y preguntas 1 hora Presencial

Fuente: Autor

4.12.1 Personas

- Desarrollador: Carlos Marcelo Lloré Garcia

- Usuarios médicos: Dr. Miguel Guerra Ruiz y Dr. Guisseppy Segovia

- Usuario administrador: Sr. Carlos Arellano

4.12.2 Recursos

- Conexiona internet

- Computadora en recepcion

- Sistema operativo Windows 7 Profesional 32bits
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4.12.3 Resultados

La capacitacion se realiz6 de manera correcta, el cliente se encuentra satisfecho en el
producto final, llevo 5 horas en conocer todo el sistema a los usuarios del centro
veterinarios y las funciones de cada uno de ellos, existio varias preguntas ya que los
dos médicos veterinarios tenian distintos conocimientos de informatica, vease en

Anexo 11 documento de conformidad Plan de capacitacion Pet’s Life Veterinaria.
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CONCLUSIONES

Con el desarrollo e implementacion del sistema web se ha dado mejoramiento a los
procesos de asignacion de citas sean estas estéticas 0 medicas y al registro de historias
clinicas, disminuyendo entre el 70% al 80% el tiempo que demora el ingreso de
informacion en la base de datos.

El sistema proporciona seguridad e integridad de los datos al estar conformada con una
base de datos y modulos de acceso al sistema, solucionando problemas de fuga o pérdida
de informacion.

El sistema Pet’s Life cumple con los requerimientos del cliente y sobre todo permite al
centro médico veterinario tener acceso a la informacién y compartir con los clientes

datos importantes.

Al realizar las pruebas funcionales se pudo comprobar el correcto funcionamiento del
sistema web con los requerimientos del cliente y sobre todo establecer plazos cortos de
entrega para conocer el comportamiento de las iteraciones realizadas en cada sprint, el
resultado es el esperado tanto por el equipo de desarrollo, asi como las expectativas del
cliente, para este proyecto se establecio el rol de tres tipos de usuario que consumiran el

sistema web estos son: cliente, médico y administrador.

La utilizacion de metodologia Scrum para el desarrollo del sistema Pet' Life, ha sido una
eleccion correcta ya que se acopla a las necesidades cambiantes del cliente como a
sugerencias del desarrollador, también los usos de las herramientas adecuadas a las

necesidades del proyecto han sido acertados.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere continuar con el desarrollo del sistema web, afiadiendo un médulo Atencidn
a domicilio, por ello se incluye en el horario de atencion las 24 horas del dia ya que los
problemas de salud emergentes suelen darse a conocer en cualquier hora sean dentro o
fuera del horario laboral de Pet’s Life Veterinaria.

Se sugiere incrementar el servicio de hosting si la cantidad de clientes ha superado los
trecientos usuarios ya que el servicio actual es de 10GB en almacenamiento, con el fin
de mantener siempre el servicio disponible con la prevencion necesaria.

Reemplazar o mejorar los equipos informaticos, sobre todo la memoria RAM de 1GB a
4GB ya que el registro de informacidn debe ser rapido y continuo.

Capacitacion a los usuarios sobre el procedimiento de cada uno de los roles del sistema,
que se puede y no se puede hacer.

Se recomienda la utilizacion de la metodologica Scrum si se trata del desarrollo de un
sistema que necesita ser entregado de manera rapida y que se adapte a los requerimientos
cambiantes de los involucrados, asi también se recomienda la utilizacion de herramientas

de software libre, por su rendimiento y adaptabilidad en sistemas web.
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ANEXOS

Anexos 1 Ley de federacion de veterinarios del Ecuador

Ley de federacion de veterinarios del Ecuador
LA COMISION LEGISLATIVA PERMANENTE

'isto el dictamen favorable de la Comision Auxiliar de Legislacion de Educacion, Coltura y Deportes,
en uso de sus atnbuciones, expide la sigmente:
LEY DE LA FEDERACION DE VETERINARIOS DEL ECUADOR.
CAPITULO]
Nomas fundamentales Articulos 1a 4
ARTICULO1
En las provincias donde hubiere mas de diez veterinanios domiciliados, se constituiran un Colegio de
Veterinarios, como persona juridica de derecho privado.
En cada provincia no habra mas de un Colegio de Vetennanos.
La mscripcion de los veterinarios a los Colegios de la respectiva provincia sera obligatona, y solo ésta
autoriza el ejercicio de la profiesion en cualquier lugar de la Repablica.
La condicion de afiliado se acreditara por la mscnpeion; una copla suscnta por el Presidents y el
Secretario, se le enfregara al interesado.
Loz vetermarios de las provinclas en que no pudieran constituirse los Colegios, se afiliaran, mientras
tanto, al Colegio de Veterinanos va existente en la provincia cuya capital ests mas cercana.
Ningin veterinario podra obtener mas de una mscripcion.
Incisos tercero v gqunto declarados inconstitucionales de fonde por Eesolucion del Tnbumal
Constitucional No. 38-2007-TC, publicada en Pegistro Oficial Suplemento 356 de 14 de mayo del
2008.
ARTICULO2
Loz Colegios de Veterinarios del Pais constituiran la Federacion Nacional de Veterinarios, que tendra
personeria juridica, y cuya sede serd la ciudad de Quito.
ARTICULO 3
La afiliacion a un Colegio de Veterinarios confiers a sus miembros los beneficios especiales que se
establecen en esta Ley, sin perjuicio de las garantias de que gozan todos los veterinarios en virtud de
otras leyes.
ARTICULO 4




2. Mantener la solidanidad profesional.

3. Cumplir las comisiones emanadas de los organcs de la Federacion.

4. Pagar laz confmbuciones para la Federacion v el respective Coleglo que sefialen los
correspondientes Estatutos, melusive las destmadas a servicios sociales.

5. Las demas contempladas en la Ley, en los Estatutos y Reclamentos de la Federacion y del
respective Colegio, 251 como en el Cadigo de Etica Profesional.

CAPITULOV

De la proteccion del vetermano federado Articulos 9a 12

ARTICULO 9

En los orgamizmos de derecho publice v en los orgamismos de derecho privado con finalidad social o

piklica, el sueldo de los Vetermarios que desempefien cargos o funciones relacionados con su

profesion, se determinara con sujecion 2 la Escuela de Femuneraciones del Sector Pablico.

Articulo sustihmdo por Decreto Supremo No. 363, publicado en Registro Oficial 846 de 15 de Julio de

1975.

ARTICULO 10

Para el ejercicio de un cargo de vetermario en las mstituciones de Derecho Pablico o de Derecho

Privado, con finalidad social o publica, se requere ser afiliado 2 un Colegio de Vetermanos, para lo

cual, se sujetaran las mshtuciones a lo sigmente:

1. Previamente a la designacion, las antedichas mstituciones, solicitaran al respectivo Colegio de
WVeterinarios, 51 se trata de un cargo seccional, o a la Federacion Nacional de Vetennanios, por
mntermedio de su Directorio Central, en los demas casos, una lista de los profesionales que previo
el concurso comespondiente, esten en aphiud de desempefiar el cargo de que se frate y haran la
designacion de entre los veterinanos comprendidos en esta lista. 81 no se enviaren las hstas dentro
del plazo mdicado, previa la justificacion respectiva, se procederd al nombramiento libremente. 51
por razones administrativas las Instiiuciones a las que se refiere este articulo, llenaren una vacante
de veterinario con una Accion de Personal, ésta no tendra validez sino hasta por un lapso de
noventa dias.

2. El Darectorio del Colegio o el Directorio Central de la Federacion, en su caso, enviaran dentro de

quince dias a la mshitucion solicitante, su curricule vitae.




3. El pertinente ente encargado de la admimistracion de los recursos humanes en el sector piblico, no
nzcribira el nombramiento sin la constancia de haberse hecho la designacion de entre los
profesionales comprendidos en la hista suministrada por la Federacion o el Colegio, en su caso.

4. Cuando se trate de un cargo cuyo nombramiento no sea de mscnpeion obligatoria en el pertinente
ente encargado de la administracion de los recursos humanos en el sector publico, la contravencion
a lo dizspuesto en este articulo, sera causa de destitucion del fimcionario infractor; destitucion que
podra pedir 1a Federacion o el Colegio.

Literal a) reformado por Decreto Supremo No. 365, publicado en Registro Oficial 846 de 15 de Julio

de 1975 Literales c) v d) reformados por articulo No. 100, numeral 20) de Ley No. 73, publicada en

Registro Oficial Suplemente 395 de 121 de jumo del 2002 Literales a), b) ¢) v d) declarados

meonstitucionales de fondo por Besolucion del Tribunal Constitucional No. 38-2007-TC, publicada

en Fegistro Oficial Suplemento 336 de 14 de mayo del 2008.

AKRTICULO 11

Cuando se separe ilegalmente a un vetermano por decisién de un 6rgano colegiado, seran responsables

econdmicamente, quienes hubleren contribwide con el voto a dicha separacion. Esta responsabilidad

se 1a harz efectiva en la forma prevista en la Constitucion.

Lo vetermarios que presten sus servicios profesionales a empleadores parhiculares, estaran sujetos al

Codigo del Trabajo.

ARTICULO 12

Los Veterinarios tendran derecho a gozar, de acuerdo con el Art. 57 de la Ley de Sericio Civil y

Carrera Admimstrativa, de las becas que conceden al Estado v demds entidades de dereche publico,

las de derecho privado con finalidad social o publica, o los organismos mtemacionales.

Quien haya dizfrutado de una beca otorgada por una Institucion de derecho pablico o de derecho

privado con finalidad social o pablica, no podra beneficiarze de ofra analoga sino despugs de tres afios

de residencia en el Ecuador.

Articulo sustihmdo por Decreto Supremo No. 563, publicado en Registro Oficial 846 de 13 de Julio de

1975, CAPITULO VI

De la defensa profesional

Articulo 13

ARTICULO 13




3. El pertinente ente encargado de lz administracion de los recursos humanes en el sector piblice, no
nzcribird el nombramiento sin la constancia de haberse hecho la designacion de entre los
profesionales comprendidos en la lista sumimstrada por la Federacién o el Colegio, en su caso.

4. Cuando se trate de un cargo cuyo nombramiento no sea de mscripeion obligatona en el pertinente
ente encargado de la admimstracion de los recursos humanes en el sector publico, la contravencion
a lo dispuesto en este articulo, sera causa de destitucion del fimelonano mifractor; destitucion que
podra pedir la Federacion o el Colegio.

Literal a) reformado por Decreto Supremo No. 365, publicado en Eegistro Oficial 846 de 15 de Julio

de 1975 Literales ¢) v d) reformados por articulo No. 100, numeral 20) de Ley No. 73, publicada en

Registro Oficial Suplemento 393 de 12 de jumo del 2002 Literales z), b) c) v d) declarades

meonstitucionales de fondo por Resolucion del Trbumal Constitucional No. 38-2007-TC, publicada

en Registro Oficial Suplemento 336 de 14 de mayo del 2008.

ARTICULO 11

Cuando se separe ilegalmente a un vetermano por decision de un organoe colegiado, seran responsables

econdmicaments, quienss hubieren contribuido con el voto a dicha zeparacion. Esta responzabilidad

se 1a hara efectiva en la forma prevista en la Constitucion.

Loz veterinarioz que presten suz zervicios profezionales a empleadores particulares, estaran sujetos al

Codigo del Trabajo.

ARTICULO 12

Log Veterinanos tendran derecho a gozar, de acuerdo con el Art. 57 de la Ley de Servicio Civil y

Carrera Adminietrativa, de las becaz que conceden al Eetado v demaie entidade:z de derecho pablico,

las de derecho privado con finzlidad social o pablica, o los orgamsmos mtemacionales.

Cuien haya disfrutado de una beca otorgada por una Institucion de derecho pablico o de derecho

privado con finalidad social o publica, no podra beneficiarze de ofra analoga sino después de fres afios

de residencia sn vl Ecuadu.

Articulo sustitmdo por Decreto Supremo No. 363, puklicado en Fegistro Oficial 846 de 15 de Julio de

1975 CAPITULO VI

De la defensa profesional

Articulo 13

ARTICULO 13




Solo los vetermanos con titulo académico o revalidado por las Universidades del Pais "y afiliados a
log Colegios™, podran desempefiar las funciones mherentes a la profesion.

MNo obstante, lo anterior, los estudiantes y egresados de las Facultades de Agronomia v Veterinaria, asi
como los de las Escuelas Tecmeas v Nacleos de Capacitacion Agricola, podran desempefiar fimciones
en el campo vetermano, bajo la direccion de profesionales reconocides, por las Unmiversidades y
Escuelas Superiores del Pais.

Texto entre comillas declarade meonstitucional de fondo por Reselucion del Tribunal Constitucional
No. 38-2007-TC, publicada en Registro Oficial Suplemento 336 de 14 de mayo del 20083,
DISPOSICION TRANSITORIA

El sueldo minimo =& hard efectivo a partir del pnimero de enero de 1970,




Anexo 2 Codigo Organico Integral Penal

Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos

incluyan o no componente intangible
asociado, serd sancionada con pena
privativa de libertad de tres a cinco
afios, tomando en consideracidn el
valor de los perjuicios causados.

3. Pérdida genética: la persona
que con sus acciones U omisiones
provoque  pérdida del patrimonio
genético nacional, que incluya o
no componente intangible asociado
serd sancionada con pena privativa
de libertad de tres a cinco afos,
tomando en consideracién el valor
de los perjuicios causados.

PARAGRAFO UNICO
Contravencion de maltrato y
muerte de mascotas o animales de
compaiia

Articulo 249.- Maltrato o muerte de
mascotas o animales de compania.-
La persona que por accidn u omisién
cause danfo, produzca lesiones,
deterioro a la integridad fisica de una
mascota o animal de compafiia, serd
sancionada con pena de cincuenta a
cien horas de servicio comunitario.
Si se causa la muerte del animal serd
sancionada con pena privativa de
libertad de tres a siete dias.

Se exceptian de esta disposicidn,
las acciones tendientes a poner fin
a sufrimientos ocasionados por
accidentes graves, enfermedades o
por motivos de fuerza mayor, bajo la
supervision de un especialista en la
materia.

Articulo 250.- Peleas o combates
entre perros.- La persona que
haga participar perros, los entrene,
organice, promocione o pPrograme

L1

peleas entre ellos, seri sancionada
con pena privativa de libertad de
siete a diez dias.

Si se causa mutilacion, lesiones o
muerte del animal, serd sancionada
con pena privativa de libertad de
quince a treinta dias.

SECCION SEGUNDA
Delitos contra los recursos
naturales

Articulo 251.- Delitos contra
el apua.- La persona que
contraviniendo la normativa vigente,
contamine, deseque o altere los
cuerpos de agua, vertientes, fuentes,
caudales ecoldgicos, aguas naturales
afloradas o subterrdneas de las
cuencas hidrogrificas v en general
los recursos hidrobiolégicos o realice
descargas en el mar provocando
danos graves, serd sancionada con
una pena privativa de libertad de tres
a cinco anos.

Se impondrd el maximo de la pena
si la infraccidn es perpetrada en un
espacio del Sistema Nacional de
Areas Protegidas o si la infraccién
es perpetrada con dnimo de lucro o
con métodos, instrumentos o medios
que resulten en dafios extensos vy
permanentes.

Articulo 252.- Delitos contra suelo.-
La persona que contraviniendo
la normativa vigente, en relacion




Anexo 3 TaskBoard por semana

Tabla TaskBoard semana 1

Inicio:

07-05-2018 Nombre:

Marcelo Lloré

Fin:

13-05-2018

Desarrollo

Semana 1

Historia de Usuario

Pendiente

En curso

Realizado

Sprint 1

Elaboracion Pagina web

v

Creacion de la base de datos

v

Registro de usuario cliente

Recuperacion de contrasefia

Sprint 2

Inicio de sesidn cliente

Registro de mascotas

Registro de cita médica

Receta médica

Editar perfil / cierre de sesion

Sprint 3

Inicio de sesién

Atencion médica

Registro en historial clinico

Registro receta médica

Generacion de reportes de citas
médicas

NV EENERNEENEEN BN IV B RN BN BN

Sprint 4

Inicio de sesién

Registro de usuarios

Registrar cita médicas administrador

VRN RN

Generacion de reportes de citas
médicas administrador

Fuente: Autor

Tabla TaskBoad semana 2

Inicio:

14-05-2018 Nombre:

Fin:

20-05-2018

Desarrollo

Semana 2

Historia de Usuario

Pendiente

En curso

Realizado




Sprint 1

Elaboracion Pagina web

Creacion de la base de datos

Registro de usuario cliente

Recuperacion de contrasefia

Sprint 2

Inicio de sesién cliente

Registro de mascotas

Registro de cita médica

Receta médica

Editar perfil / cierre de sesion

Sprint 3

Inicio de sesién

Atencion médica

Registro en historial clinico

Registro receta médica

VERNERN AR BN R R RN BN

Generacion de reportes de citas
médicas

Sprint 4

Inicio de sesién

Registro de usuarios

Registrar cita médicas administrador

Generacion de reportes de citas
médicas administrador

< <« <

Fuente: Autor

Tabla TaskBoard semana 3

Inicio:

21-05-2018 Nombre:

Fin:

27-05-2018

Desarrollo

Semana 3

Historia de Usuario

Pendiente

En curso

Realizado

Sprint 1

Elaboracion Pagina web

Creacion de la base de datos

AN

Registro de usuario cliente

AN

Recuperacion de contrasefia

AN




Sprint 2

Inicio de sesién cliente

Registro de mascotas

Registro de cita médica

Receta médica

Editar perfil / cierre de sesion

Sprint 3

Inicio de sesién

Atencion médica

Registro en historial clinico

Registro receta médica

Generacion de reportes de citas
médicas

VRN ERNERENEENERN EEN AN NN

Sprint 4

Inicio de sesién

Registro de usuarios

Registrar cita médicas administrador

Generacion de reportes de citas
médicas administrador

N N NS

Fuente: Autor

Tabla TaskBoard semana 4

Inicio:

28-05-2018 Nombre:

Fin:

03-06-2018

Desarrollo

Semana 4

Historia de Usuario

Pendiente

En curso

Realizado

Sprint 1

Elaboracion Pagina web

Creacion de la base de datos

Registro de usuario cliente

Recuperacion de contrasefia

Sprint 2

Inicio de sesion cliente

NN NS

Registro de mascotas

Registro de cita médica

Receta médica




Editar perfil / cierre de sesion

Sprint 3

Inicio de sesién

Atencion médica

Registro en historial clinico

Registro receta medica

N N NN NS

Generacion de reportes de citas
médicas

Sprint 4

Inicio de sesién administrador

Registro de usuarios

Registrar cita médicas administrador

Generacion de reportes de citas
médicas administrador

NN NS

Fuente: Autor

Tabla TaskBoard semana 5

Inicio:

04-06-2018 Nombre:

Fin:

10-06-2018

Desarrollo

Semana 5

Historia de Usuario

Pendiente

En curso

Realizado

Sprint 1

Elaboracion Pagina web

Creacion de la base de datos

Registro de usuario cliente

Recuperacion de contrasefia

Sprint 2

Inicio de sesién cliente

Registro de mascotas

4 « « 4 4 <

Registro de cita médica

Receta médica

Editar perfil / cierre de sesién

Sprint 3

Inicio de sesion médico

Atencion médica

Registro en historial clinico

NN NN S




Registro receta médica

Generacion de reportes de citas
médicas administrador

Generacion de reportes de citas | v
médicas
Sprint 4 Inicio de sesion administrador v
Registro de usuarios v
Registrar cita médicas administrador | v
v

Fuente: Autor

Tabla TaskBoard semana 6

Inicio:

11-06-2018 Nombre:

Marcelo Lloré

Fin:

17-06-2018

Desarrollo

Semana 5

Historia de Usuario

Pendiente

En curso

Realizado

Sprint 1

Elaboracion Pagina web

Creacion de la base de datos

Registro de usuario cliente

Recuperacion de contrasefia

Sprint 2

Inicio de sesién cliente

Registro de mascotas

Registro de cita médica

NONON N NS

Receta médica

Editar perfil / cierre de sesion

Sprint 3

Inicio de sesion médico

Atencion médica

Registro en historial clinico

Registro receta médica administrador

Generacion de reportes de citas
médicas administrador

N N N NN S

Sprint 4

Inicio de sesién administrador

(\

Registro de usuarios




Registrar cita médicas

Generacion de reportes de citas
médicas

Fuente: Autor

Tabla TaskBoard semana 7

Inicio:

18-06-2018 Nombre:

Fin:

24-06-2018

Desarrollo

Semana 7

Historia de Usuario

Pendiente

En curso

Realizado

Sprint 1

Elaboracion Pagina web

Creacion de la base de datos

Registro de usuario cliente

Recuperacion de contrasefia

Sprint 2

Inicio de sesién cliente

Registro de mascotas

Registro de cita médica

Receta médica

Editar perfil / cierre de sesion

SN N NN N N NS

Sprint 3

Inicio de sesion médico

Atencion médica

Registro en historial clinico

Registro receta medica

N N NN S

Generacion de reportes de citas
médicas

Sprint 4

Inicio de sesién administrador

Registro de usuarios

Registrar cita médicas administrador

Generacion de reportes de citas
médicas administrador

NN NS

Fuente: Autor

Tabla TaskBoard semana 8




Inicio:

25-06-2018 Nombre:

Fin:

01-07-2018

Desarrollo

Semana 8

Historia de Usuario

Pendiente

En curso

Realizado

Sprint 1

Elaboracion Pagina web

Creacion de la base de datos

Registro de usuario cliente

Recuperacion de contrasefia

Sprint 2

Inicio de sesién cliente

Registro de mascotas

Registro de cita médica

Receta médica

Editar perfil / cierre de sesion

Sprint 3

Inicio de sesién médico

NN NN NN N NS

Atencion médica

Registro en historial clinico

Registro receta medica

Generacién de
médicas

reportes de citas

\

Sprint 4

Inicio de sesién administrador

Registro de usuarios

Registrar cita médicas administrador

Generacion de reportes de citas
médicas administrador

g 9 4 <

Fuente: Autor

Tabla TaskBoard semana 9

Inicio:

02-07-2018 Nombre:

Fin:

08-07-2018

Desarrollo

Semana 9

Historia de Usuario

Pendiente

En curso

Realizado

Sprint 1

Elaboracion Pagina web

v




Creacion de la base de datos

Registro de usuario cliente

Recuperacion de contrasefia

Sprint 2

Inicio de sesién cliente

Registro de mascotas

Registro de cita médica

Receta médica

Editar perfil / cierre de sesion

Sprint 3

Inicio de sesién cliente

Atencion médica

Registro en historial clinico

SNNON NN NN N N NS

Registro receta médica

Generacion de reportes de citas
médicas

Sprint 4

Inicio de sesién administrador

Registro de usuarios

Registrar cita médicas administrador

Generacion de reportes de citas
médicas administrador

SV EENERNEEN

Fuente: Autor

Tabla TaskBoard semana 10

Inicio:

09-07-2018 Nombre:

Fin:

15-07-2018

Desarrollo

Semana 10

Historia de Usuario

Pendiente

En curso

Realizado

Sprint 1

Elaboracion Pagina web

Creacion de la base de datos

Registro de usuario cliente

AN

Recuperacion de contrasefia

AN

Sprint 2

Inicio de sesion cliente

AN




Registro de mascotas

Registro de cita médica

Receta médica

Editar perfil / cierre de sesion

Sprint 3

Inicio de sesion médico

Atencion médica

Registro en historial clinico

Registro receta medica

Generacion de reportes de citas
médicas

NN N NN NN N S

Sprint 4

Inicio de sesién administrador

Registro de usuarios

Registrar cita médicas administrador

N N NS

Generacion de reportes de citas
médicas administrador

Fuente: Autor

Tabla TaskBoard semana 11

Editar perfil / cierre de sesién

Inicio: 16-07-2018 Nombre: Marcelo Lloré

Fin: 22-07-2018 Desarrollo

Semana 11 Historia de Usuario Pendiente | En curso | Realizado

Sprint 1 Elaboracion Pagina web
Creacion de la base de datos v
Registro de usuario cliente v
Recuperacion de contrasefia v

Sprint 2 Inicio de sesion cliente v
Registro de mascotas v
Registro de cita médica v
Receta médica v

v




Sprint 3

Inicio de sesién médico

Atencion médica

Registro en historial clinico

Registro receta medica

Generacion de reportes de citas
médicas

N N N NS

Sprint 4

Inicio de sesién administrador

Registro de usuarios

Registrar cita médicas administrador

Generacion de reportes de citas
médicas administrador

Fuente: Autor

Tabla TaskBoard semana 12

Inicio:

23-07-2018 Nombre:

Marcelo Lloré

Fin:

29-07-2018

Desarrollo

Semana 12

Historia de Usuario

Pendiente

En curso

Realizado

Sprint 1

Elaboracion Pagina web

Creacion de la base de datos

Registro de usuario cliente

Recuperacion de contrasefia

Sprint 2

Inicio de sesién cliente

Registro de mascotas

Registro de cita médica

Receta médica

Editar perfil / cierre de sesién

Sprint 3

Inicio de sesion médico

Atencion médica

Registro en historial clinico

Registro receta médica

NN N NN NN NN N N NS




Generacion de reportes de citas
médicas

Sprint 4

Inicio de sesién administrador

Registro de usuarios administrador

Registrar cita médicas administrador

Generacion de reportes de citas
médicas administrador

Fuente: Autor

Tabla TaskBoard semana 13

Inicio:

30-07-2018 Nombre:

Marcelo Lloré

Fin:

31-07-2018

Desarrollo

Semana 13

Historia de Usuario

Pendiente

En curso

Realizado

Sprint 1

Elaboracion Pagina web

Creacion de la base de datos

Registro de usuario cliente

Recuperacion de contrasefia

Sprint 2

Inicio de sesion médico

Registro de mascotas

Registro de cita médica

Receta médica

Editar perfil / cierre de sesion

Sprint 3

Inicio de sesién médico

Atencion médica

Registro en historial clinico

Registro receta médica

Generacion de reportes de citas
médicas

NONON NN NN NN NN NS

Sprint 4

Inicio de sesién administrador

(\

Registro de usuarios




Registrar ~ cita  médicas  por
administrador

Generacion de reportes de citas
médicas administrador

Fuente: Autor



Anexo 4 Logo Pet’s Life Veter
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Anexo 5. Pruebas Funcionales y resultados con respecto a cada semana transcurrida

Semana N° 1

Muestra que ha dado inicio al proyecto con las historias de usuarios, se puede observar a
continuacion que ha iniciado el levantamiento de informacion y en la misma semana a finalizado
el proceso de entrevista y observacion, adicional a iniciado y se encuentra en curso la creacién
de base de datos para el proyecto Pet’s Life.

Informe prueba funcional N° 1
PRUEBA FUNCIONAL

PRUEBA N°: Prueba funcional N° 1 VERSION DE | 001
EJECUCION :
FECHA 14-05-2018
EJECUCION:
TAREA: Creacion de la Base de datos | MODULO: CBD
DESCRIPCION: Se procederd a cargar datos, validacion de los campos de
almacenamiento y relaciones existentes en la base de datos.

1 CASO DE PRUEBA

a Precondiciones

. Acceso a la base de datos
) Datos pre cargados
b

[

[ ]

[

Pasos de la prueba

Registro de datos individuales en las tablas

Ejecucion de SELECT simples y masivos segun las tablas

Verificar las relaciones en la base de datos se encuentren normalizadas

DATOS DE ENTRADA RESPUSTA COINCIDE | RESPUESTA
ESPERADA DE LA DEL SISTEMA
CAMPO | VALOR | TIEMPO APLICACION Sl NO
ECENARIO
Carga de datos Carga exitosa
Mostrar la consulta Muestra la
solicitada consulta
solicitada
Cargar y muestra las Carga y muestra
relaciones existentes las relaciones
en el sistema existentes en el
sistema
C. Post condiciones

2. RESULTADOS DE LA PRUEBA
Defectos y desviaciones Veredicto




Paso v
Fallo

Observaciones Probador

Firma:
Nombre:
Fecha:

Fuente: Autor

Semana N° 2

Se ha terminado la interaccion de la historia de usuario Elaboracion de pagina web en el centro
veterinario y también ha finalizado la creacion de la base de datos, se encuentra en curso
Registro de usuario clientes con su respectivo login.

Semana N° 3

En el transcurso de esta semana a finalizado las historias de usuarios; Registro de usuario
clientes y Recuperacion de contrasefia y con estos también el Sprint 1 que ha consumido 3
semanas exactas en su desarrollo.

PRUEBA FUNCIONAL

PRUEBA N°: Prueba funcional N° 2 VERSION DE | 001
EJECUCION :
FECHA 24-05-2018
EJECUCION:

TAREA: Login, acceso al sistema | MODULO: LCL

Pet’s Life

DESCRIPCION:

1. CASO DE PRUEBA

a. Precondiciones

o Ninguna

b. Pasos de la prueba

o Verificar que el acceso sea correcto

o Ingresar datos falsos para validar campos

DATOS DE ENTRADA RESPUSTA COINCIDE | RESPUESTA DEL

ESPERADA DE LA
0 ECENARIO




Email Normal | Acceso al sistema Bienvenido al
sistema
Contras
efia
Usuario Prueba Usuario o contrasefia Usuario 0
Cont incorrectos contrasefia
ontras incorrectos
efia
C. Post condiciones
o Ventana emergente de bienvenida al sistema
o Ventana emergente de advertencia error al ingresar Email y contrasefia
2. RESULTADOS DE LA PRUEBA
Defectos y desviaciones Veredicto
Paso _
Fallo
Observaciones Probador
El usuario en este caso Email debe ser
de la forma establecida al ingresar una Firma:
direccion de correo electrénico valida. |~ '"Ma:
Nombre:
Fecha:
Fuente: Autor
PRUEBA FUNCIONAL
PRUEBA N°: Prueba funcional N°3 | VERSION  DE | 001
EJECUCION :
FECHA 24-05-2018
EJECUCION:
TAREA: Registro de usuario MODULDO: RUC
cliente
DESCRIPCION: Se realizara las pruebas con respecto a la validacion de los
campos, cuando los datos ingresados no son permitidos,
duplicidad de datos, validacion de identidad, usuarios con
formato permitido e ingreso correcto de informacién.
1. CASO DE PRUEBA
a. Precondiciones
o Usuarios existentes en la base de datos
b. Pasos de la prueba




Validar los campos en registro de usuarios
Validacién de cedula existente ecuatoriana
Validar usuario con formato de correo electronico
Validar usuario registrado

Registro correcto

DATOS DE ENTRADA RESPUSTA COINCIDE | RESPUESTA
ESPERADA DEL SISTEMA
CAMPO | VALOR TIPO DE LA SI NO
ECENARIO | ap jcACION
Todos Vacio Prueba Este es un|VY Este es un campo
campo necesario
necesario
Cedula | 1714298224 | Prueba Cedula v Cedula Invalida
Invalida
Email algo Prueba Debe escribir | v Debe escribir una
una direccion direccion de
de correo correo electronico
electrénico valida
valida
Email x@gmail.com | Prueba Email no| v Email no
encontrado en encontrado en la
la base de base de datos
datos
Todos Validos Prueba Cuenta creada | v Cuenta creada
correctamente correctamente
C. Post condiciones
No aplica
2. RESULTADOS DE LA PRUEBA
Defectos y desviaciones Veredicto
Paso /
Fallo
Observaciones Probador
Las pruebas fueron realizadas con datos
erroneos y datos veridicos para determinar el
correcto funcionamiento del registro de
usuarios clientes, como confirmacion el | Eirma:
sistema proporciona un mensaje al correo
electrénico con Email y Password ingresados | Nombre:
en el registro. Fecha:




Fuente: Autor

Al inicio del sprint 2 tenemos la semana 4 en esta se establece el inicio de sesion con el usuario
médico el mismo que inicia y finaliza en esta misma semana y mantiene en curso al registro de
mascota 0 mascotas.

PRUEBA FUNCIONAL

PRUEBA N°: Prueba funcional N° 4 VERSION DE | 001
EJECUCION :
FECHA 28-05-2018
EJECUCION:
TAREA: Recuperacion de | MODULO: RC
contrasefia
DESCRIPCION: Se realizaran las pruebas con respecto a la validacion de los campos,
cuando los datos ingresados no se encuentran registrados en el sistema
y con datos registrados en la base de datos.
1. CASO DE PRUEBA
a. Precondiciones
o Registro Email existentes en la base de datos
b. Pasos de la prueba
o Validar el campo Email en recuperacion de contrasefia
o Ingreso Email existente en la base de datos
o Envid confirmacion al correo electrénico desde correo corporativo

DATOS DE ENTRADA RESPUSTA COINCI | RESPUESTA DEL
ESPERADA DE LA | DE SISTEMA
APLICACION

CAM | VALOR TIEMPO SI | NO

PO ECENA

RIO
Email | x@gmail.c | Prueba Email no encontrado | v Email no encontrado
om en nuestra base de en nuestra base de
datos. datos.

Email | Existente Prueba Contrasefia v Contrasefia cambiada
cambiada de forma de forma exitosa.
exitosa. Revise su Revise su correo para
Ccorreo para recuperar recuperar contrasefia.
contrasefa.

C. Post condiciones

o Acceso al correo electrénico personal

2. RESULTADOS DE LA PRUEBA

Defectos y desviaciones

Veredicto




Paso ‘/

Fallo

Observaciones Probador

El correo electrénico emisor €S
info@petslifeVeterinaria.com, cabe

destacar que es de tipo corporativo. Firma:

Nombre:

Fecha:

Fuente: Autor

Semana N° 4

En esta semana el objetivo trazado es el desarrollo de la historia de usuario Registro de cita
médica y también se da su terminacion, adicional se encuentra en proceso de desarrollo el

Registro de cita médica para su utilizacion en el usuario cliente.

PRUEBA FUNCIONAL

PRUEBA N°: Prueba funcional N° 5 VERSION DE | 001
EJECUCION:
FECHA 02-06-2018
EJECUCION:
TAREA: Inicio de sesion cliente MODULO: ISC
DESCRIPCION: Se proceda a visualizar los médulos correspondientes al rol usuario
cliente tales como Registro de citas médicas, Mis mascotas, Mis
recetas, Mis citas, perfil y cerrar sesion.

=

CASO DE PRUEBA

a. Precondiciones

Usuario existente en la base de datos

b. Pasos de la prueba
o Verificar si los modulos para rol usuario cliente son correctos
DATOS DE ENTRADA RESPUSTA COINCIDE | RESPUESTA
ESPERADA DE LA DEL SISTEMA
CAMPO | VALOR | TIEMPO APLICACION Sl NO
ECENARIO
Prueba Visualizacion v Visualizacion
modulos maodulos

Registros  citas,
Mis mascotas,




Registros citas, Mis Mis citas, Mis
mascotas, Mis citas, Recetas
Mis Recetas
C. Post condiciones
No aplica
2. RESULTADOS DE LA PRUEBA
Defectos y desviaciones Veredicto
Paso ‘/
Fallo
Observaciones Probador

El usuario accede al sistema sin ningln
inconveniente no existe un mensaje de
bienvenida.

Firma:
Nombre:

Fecha:

Fuente: Autor

Semana N° 5

En esta semana concluye el desarrollo de la historia de usuario Registro de cita médica que
inicio en la semana anterior, también inicia la historia de usuario Receta médica la cual tendra
como caracteristica principal en este usuario clientes, que solo se podra visualiza

PRUEBA FUNCIONAL

PRUEBA N°: Prueba funcional N° 6 VERSION  DE | 001
EJECUCION :
FECHA 8-06-2018
EJECUCION:
TAREA: Registro de mascotas MODULO: RM
DESCRIPCION: Se procedera a realizar las pruebas con respecto a la validacién de los
campos cuando hay datos errados, editar, eliminar, actualizar y guardar
datos.
3. CASO DE PRUEBA
4. Precondiciones

Usuarios existentes en la base de datos

Pasos de la prueba

Validar los campos de registro de mascotas

Validar que no existan dos 0 mas mascotas con el mismo nombre de la misma especia
Verificar que se pueda actualizar datos de registro de mascotas

e o o U'I




o Verificar que se pueda eliminar registros de mascotas

DATOS DE ENTRADA RESPUSTA COINCIDE | RESPUESTA DEL
ESPERADA DE SISTEMA
CAMPO | VALOR | TIEMPO LA Sl NO
ECENARIO | ApLiCACION
Prueba Este es un campo Este es un campo
necesario necesario
Prueba Nombre de Nombre de mascota
mascota ya ya registrado con la
registrado con la misma especie
misma especie
Prueba Registro Registro actualizado
actualizado  con con éxito
éxito
prueba ¢Ventana Registro  borrado
emergente con éxito
mensaje, Esta

seguro de borrar?

6. Post condiciones

Registro de cita médica

7. RESULTADOS DE LA PRUEBA

Defectos y desviaciones Veredicto
Paso %
Fallo
Observaciones Probador

Es necesario que existe por 1o menos un
registro de mascota para solicitar citas

médicas. Firma:
Nombre:
Fecha:
Fuente: Autor
Semana N° 6
PRUEBA FUNCIONAL
PRUEBA N°: Prueba funcional N° 7 VERSION DE | 001
EJECUCION :
FECHA 14-06-2018
EJECUCION:




TAREA: Registro de cita médica MODULO: RCM

DESCRIPCION: Se procedera a realizar la validacion de la asignacion de una cita en
hora y fecha pasada y fuera del horario laboral, asi como la edicion de
citas asignadas.

8. CASO DE PRUEBA

9. Precondiciones

Usuario registrado en la base de datos
o Mascota registrada en la base de datos

10.  Pasos de la prueba

Validar cuando la cita se toma en una hora que ya trascurri6 a la actual
Validar cuando la cita se toma en una hora fuera del horario laboral
Verificar si es posible tomar una cita mas de una vez en el mismo horario
Validar campos de registro de citas
Verificar edicion de campos en registros asignados de citas

DATOS DE ENTRADA RESPUSTA COINCIDE | RESPUESTA DEL
ESPERADA DE SISTEMA
CAMPO | VALOR | TIEMPO LA Sl NO
ECENARIO | Ap|ICACION
Prueba Seleccione una | v Seleccione una
fecha 'y hora fecha y hora mayor a
mayor a la actual. la actual.
Prueba Los horarios de | v Los horarios de
atencién son 09:00 atencién son 09:00 a
a12:30 y de 14:00 12:30 y de 14:00 a
al7:30 17:30
Prueba El sistema no|Y El sistema no admite
admite
Mascota Prueba No tiene | v No tiene mascotas,
mascotas, registrelas en el
registrelas en el menu Mis mascotas
men( Mis
mascotas
Cliente Prueba Debe elegir un | Y Debe elegir un
elemento de la elemento de la lista
lista
Prueba Registro v Registro actualizado
actualizado con con éxito en cada
éxito campo

11. Post condiciones




. Atencidon médica

12. RESULTADOS DE LA PRUEBA

Defectos y desviaciones Veredicto
Paso ~
Fallo
Observaciones Probador

Se comprueba el mejoramiento en los
procesos de asignacion de citas con la

automatizacion del sistema web, tiempo | F'Ma:

para tomar una cita es de quince | Nombre:

segundos.
Fecha:
Fuente: Autor
Semana N° 7
PRUEBA FUNCIONAL
PRUEBA N°: Prueba funcional N° 8 VERSION DE | 001
EJECUCION :
FECHA 25-06-2018
EJECUCION:
TAREA: Receta médica MODULO: RM
DESCRIPCION: Se procederd a ingresar al modulo Receta, pero en este caso serad
Unicamente de visualizacion mas no de edicion ya que el cliente no
tiene ese privilegio y verificar si pertenece a su mascota.

13. CASO DE PRUEBA

14. Precondiciones

o Usuario cliente registrado en la base de datos
o Mascota registrada en la base de datos

o Cita médica asignada

o Usuario médico registrado en la base de datos
. Atencion médica

15.  Pasos de la prueba

o Ingresar al sistema como usuario cliente al médulo Receta
o Que la receta solo se pueda visualizar mas no editar

DATOS DE ENTRADA COINCIDE




CAMPO | VALOR | TIEMPO RESPUSTA SI | NO RESPUESTA DEL

ECENARIO | ESPERADA DE SISTEMA
LA
APLICACION

Prueba Al ingresar en| Y Al ingresar en menu
menu existe existe modulo
modulo Receta Receta

Prueba En Receta se|Y En Receta se puede
puede visualizar visualizar mas no
mas no editar ni editar ni eliminar
eliminar

16. Post condiciones

No aplica

17. RESULTADOS DE LA PRUEBA

Defectos y desviaciones Veredicto
Paso %
Fallo

Observaciones Probador

Este Modulo permite a los clientes tener
un medio de consulta sobre qué tipo de

farmaco estan aplicando a su mascota, el | FI'M&
proceso fue exitoso. Nombre:
Fecha:

Fuente: Autor

Para esta semana se inicia y se finaliza la historia de usuario Inicio de sesion por parte del
médico, lo particular en esta interaccion se da asignacién de roles para la diferenciacion y
también inicia la Atencién médica y su condicion seré en curso.

PRUEBA FUNCIONAL
PRUEBA N°: Prueba funcional N° 9 VERSION DE | 001
EJECUCION :
FECHA 25-06-2018
EJECUCION:
TAREA: Editar perfil / cierre de | MODULO: EP-CS
sesion




DESCRIPCION: Se procedera a ingresar a la opcion Editar perfil donde se realizara la
actualizacion de los campos registrados en usuario cliente, asi como la
insercion de imagen y cerrar sesion.

18. CASO DE PRUEBA

19.

Precondiciones

Registro de usuario

20.  Pasos de la prueba

o Seleccionar e insertar una imagen de tipo PNG o JPG
o Actualizar campos del formulario usuario
. Verificar cierre de sesion
DATOS DE ENTRADA RESPUSTA COINCIDE RESPUESTA
ESPERADA DE LA DEL
CAMPO | VALOR | TIEMPO < SI NO
APLICACION SISTEMA
ECENARIO
Prueba Examinar en| v Examinar en
directorio de sistema directorio de
operativo e insertar sistema
imagen operativo e
insertar
imagen
Prueba Registro actualizado | v/ Registro
con éxito actualizado
con éxito
Prueba El usuario sale del | v El usuario sale
sistema del sistema
21. Post condiciones
No aplica
22. RESULTADOS DE LA PRUEBA
Defectos y desviaciones Veredicto
Paso v
Fallo
Observaciones Probador
Existe una opcion de condicién en la que
se puede establecer si desea estas Activo 0 ———
desactivo, esto estd a disposicion de | FIrMa:
usuario cliente por motivos de seguridad. | Nombre:
Fecha:

Fuente: Autor




Semana N° 8

En esta semana se realiza una de las historias de usuario mas importantes del proyecto y se da
su culminacién en esta misma semana, me refiero al Registro en el historial clinico y también
se encuentra en curso el Registro en receta médica.

PRUEBA FUNCIONAL

PRUEBA N°: Prueba funcional N° 10 VERSION DE | 001
EJECUCION :
FECHA 28-05-2018
EJECUCION:
TAREA: Inicio de sesion médico MODULDO: ISM
DESCRIPCION: Proceder a iniciar sesion con el perfil médico en el sistema,
desplegando los mddulos establecidos para ese rol, y verificar que las
citas médicas solicitadas para ese medico se visualicen en el horario de
atencion.
23. CASO DE PRUEBA

24, Precondiciones
o Usuario médico registrado en la base de datos
25.  Pasos de la prueba

Verificar si los modulos para rol usuario médico son correctos

Reporte de citas

DATOS DE ENTRADA RESPUSTA COINCIDE | RESPUESTA
ESPERADA DE LA DEL SISTEMA
CAMPO | VALOR | TIEMPO APLICACION Sl NO
ECENARIO
Prueba Visualizacion v Visualizacion
modulos modulos
Mascotas, Clientes, Mascotas,
Atencion médica, Clientes,

Atencion médica,
Reporte de citas

26. Post condiciones

No aplica

27. RESULTADOS DE LA PRUEBA

Defectos y desviaciones Veredicto
Paso
Fallo

Observaciones

Probador




Se visualiza el todos los mddulos | Firma:
establecidos para el usuario médico con su

respectiva asignacion de citas. Nombre:

Fecha:

Fuente: Autor

Semana N° 9
PRUEBA FUNCIONAL
PRUEBA N°: | Prueba funcional N° 11 VERSION DE | 001
EJECUCION :
FECHA 8-07-2018
EJECUCION:
TAREA: Atencion médica MODULDO: AM

DESCRIPCIO | Proceder a verificar si existe una cita médica asignada al médico veterinario
N: e ingresar para establecer su estado; Pendiente, Aplicada, No asistio o
Cancelada, ademas verificar si la informacidn otorgada por el cliente en la
anamnesis remota se visualiza.

28. CASO DE PRUEBA

29. Precondiciones

o Registro de cliente asignado en la base de datos
o Registro de mascota asignada en la base de datos
o Registro de usuario médico en la base de datos

o Registro de cita asignada previamente

30.  Pasos de la prueba

. Al dar clic en la cita médica desplegar pantalla de atencion médica
o Visualizacion de informacion de mascota
o Si no se ha realizado la atencion médica su estado sea Pendiente
. Al realizar la atencion médica su estado sea Aplicada
o Por disposicion de cancelacion su estado sea Cancelada
o Si no acudio el cliente con el paciente su estado sea No asistio
DATOS DE ENTRADA RESPUSTA COINCI | RESPUESTA DEL
ESPERADA DE LA | DE SISTEMA
APLICACION
CAM | VAL | TIEMPO SI | NO
PO OR ECENARIO
Prueba Visualizacion de | v Visualizacion de
pantalla Atencion pantalla Atencion
médica médica
Prueba Visualizacion de | v Visualizacion de
informacion mascota informacién mascota




Prueba Estado pendiente v Estado pendiente
Prueba Estado aplicada v Estado aplicada

Prueba Estado cancelada v Estado cancelada
Prueba Estado no asistio v Estado no asistio

31. Post condiciones

o Registro historia clinica

o Registro Receta

32.  RESULTADOS DE LA PRUEBA

Defectos y desviaciones Veredicto
Paso _
Fallo

Observaciones Probador

El modulo funciona perfectamente, se
puede agregar mas informacion para

facilitar el uso del sistema por primera | ~'fM&:
vee. Nombre:
Fecha:

Fuente: Autor

PRUEBA FUNCIONAL

PRUEBA N°: Prueba funcional N° 12 VERSION DE | 001
EJECUCION :
FECHA 08-07-2018
EJECUCION:
TAREA: Registro en historial clinico | MODULO: RHC
DESCRIPCION: Proceder a realizar nuevo registro de historial clinico con su respectivo
diagnostico y adjuntar archivo PDF de examenes externos y por ultimo
editar informacion en listado de registros realizados.

33. CASO DE PRUEBA

34. Precondiciones

o Usuario cliente registrado en la base de datos
o Mascota registrada en la base de datos
o Registro de cita




. Atencién médica seleccionada

35.  Pasos de la prueba

. Ingreso al madulo historial clinico
o Ingreso en historial clinico con usuario asignado y mascota seleccionada
. Adjuntar archivo PDF exdmenes externos
o Actualizar datos de campos registrados en historial clinico
DATOS DE ENTRADA RESPUSTA COINCIDE RESPUESTA
ESPERADA DE LA DEL
CAMPO | VALOR | TIEMPO < SI NO
APLICACION SISTEMA
ECENARIO
Prueba Ingresa a registro de | ¥ Ingresa a
historial clinico registro de
historial
clinico
Prueba Ha ingresado a|Y Ha ingresado a
usuario 'y mascota usuario y
seleccionada mascota
seleccionada
Prueba Se adjunta y guarda | ¥’ Se adjunta y
archivo PDF guarda archivo
PDF
prueba Registro actualizado | v/ Registro
con éxito actualizado
con éxito
36.  Post condiciones
No aplica
37. RESULTADOS DE LA PRUEBA
Defectos y desviaciones Veredicto
Paso _
Fallo
Observaciones Probador
Se cumplen con el requerimiento y
expectativas del cliente, tres minutos con ———
diez segundos se demora el usuario en | FIrMa:
registrar la informacion solicitada Nombre:
Fecha:

Fuente: Autor




Semana N°10

PRUEBA FUNCIONAL

PRUEBA N°: Prueba funcional N° 13 VERSION DE | 001
EJECUCION :
FECHA 16-07-2018
EJECUCION:
TAREA: Registro receta médica MODULO: RRM
DESCRIPCION: Se procedera a realizar un nuevo registro receta, se verificara que sea
del mismo usuario cliente y mascota atendida, se validara campos
iniciales de registro y edicion de los campos.
38. CASO DE PRUEBA
39.  Precondiciones
o Registro de usuario cliente en la base de datos
o Registro de mascota en la base de datos
. Registro de Cita
. Iniciar proceso de atencion médica
o Registro de historial clinico

40.  Pasos de la prueba

o Ingreso al mddulo receta
o Validacion de los campos iniciales de farmaco e indicaciones
o Editar campos de registro receta
DATOS DE ENTRADA RESPUSTA COINCIDE | RESPUESTA
ESPERADA DE DEL SISTEMA
CAMPO | VALOR | TIEMPO LA APLICACION |S! | NO
ECENARIO
Prueba Permite el ingreso a | v/ Permite el ingreso
la pantalla principal a la pantalla
del mddulo Receta principal del
modulo Receta
Prueba Este es un campo | V' Este es un campo
necesario necesario
Prueba Actualizacion v Actualizacion
correctas correctas
41.  Post condiciones
No aplica
42. RESULTADOS DE LA PRUEBA
Defectos y desviaciones Veredicto

Paso Y




Fallo

Observaciones

Probador

Se establece en el modulo recetas la fecha
que es un valor importante para el registro
ya que coincide con la fecha de atencion

médica del paciente

Firma:
Nombre:

Fecha:

Fuente: Autor

PRUEBA FUNCIONAL

PRUEBA N°: Prueba funcional N° 14 VERSION DE | 001
EJECUCION :
FECHA 16-07-2018
EJECUCION:
TAREA: Generacion de reportes de | MODULDO: GRCM
citas medicas
DESCRIPCION: Se procedera a realizar la generacién de citas médicas con sus
respectivos filtros y exportar dicha informacion a Excel
43. CASO DE PRUEBA
44.  Precondiciones
. Registro de médicos
o Registro de citas médicas
45.  Pasos de la prueba
o Ingreso al modula reporte de citas médicas
o Filtrar datos por cliente, médico, asunto, fecha
o Exportar consultas a Excel

DATOS DE ENTRADA RESPUSTA COINCIDE | RESPUESTA
ESPERADA DE DEL SISTEMA
CAMPO | VALOR | TIEMPO LA APLICACION SI NO
ECENARIO
Prueba El acceso es | vV El acceso es
correcto correcto
Prueba La seleccion es |V La seleccion es
correcta correcta




Prueba La exportacion se | ¥
realiz6 de manera
correcta a Excel

La exportacion se
realiz6 de manera
correcta a Excel

46. Post condiciones

No aplica

47. RESULTADOS DE LA PRUEBA

Defectos y desviaciones Veredicto
Paso ‘/
Fallo
Observaciones Probador
Firma:
Nombre:
Fecha:
Fuente: Autor
Semana N° 11
PRUEBA FUNCIONAL
PRUEBA N°: Prueba funcional N° 15 | VERSION DE | 001
EJECUCION :
FECHA 28-07-2018
EJECUCION:
TAREA: Inicio de sesion | MODULO: ISA
administrador
DESCRIPCION: Proceder a iniciar sesion con perfil usuario administrador, el mismo que

tiene la capacidad de controlar cada uno de los médulos.

48. CASO DE PRUEBA

49. Precondiciones

o Registro de usuario administrador en la base de datos

50. Pasos de la prueba

. Indicar sesion con usuario administrador
) Visualizar todos los modulos existentes en el sistema Pet’s Life Veterinaria
DATOS DE ENTRADA RESPUSTA COINCIDE | RESPUESTA DEL

ESPERADA DE

CAMPO | VALOR

TIEMPO | A e
ECENARIO | ApLicACION

NO

SISTEMA




Prueba El acceso se |V El acceso se realiza
realiza perfectamente
perfectamente

Prueba Se visualizan | v Se visualizan todos
todos los los modulos
modulos Usuarios, Meédicos,
Usuarios, Citas, Mascotas,
Médicos, Citas, Clientes, Historial
Mascotas, clinico, Recetas,
Clientes, Reporte de citas
Historial clinico, médicas
Recetas, Reporte
de citas médicas

51. Post condiciones
No aplica
52. RESULTADOS DE LA PRUEBA
Defectos y desviaciones Veredicto
Paso ‘/
Fallo
Observaciones Probador
Firma:
Nombre:
Fecha:
Fuente: Autor
Semana N° 12
PRUEBA FUNCIONAL
PRUEBA N°: Prueba funcional N° 16 VERSION DE | 001
EJECUCION :
FECHA 28-07-2018
EJECUCION:
TAREA: Registro de usuarios MODULO: RUA
DESCRIPCION: Se procedera a validar los campos obligatorios en el registro de usuarios

sean estos, clientes, médicos o administradores, a subir una imagen en
formato JPG o PNG y a guardas correctamente los campos, para

editarlos y eliminarlos.




53. CASO DE PRUEBA

54. Precondiciones

o Registro de usuario administrador en la base de datos

55.  Pasos de la prueba

o Validar campos obligatorios en registro de nuevos usuarios
o Permita seleccionar tipo de usuario
. Verificar la condicion activa o desactivo

o Adjuntar imagen al registro con formato JPG o0 PNG
o Editar campos de registro de usuario
o Eliminar registro de usuario
DATOS DE ENTRADA RESPUSTA COINCIDE | RESPUESTA DEL
ESPERADA DE SISTEMA
CAMPO | VALOR | TIEMPO LA SI [ NO
ECENARIO | ap| jcACION
Prueba Este campo es|Y Este campo es
necesario necesario
Prueba Permite seleccion: | v/ Permite  seleccion:
cliente, médico, cliente, médico,
administrador administrador
Prueba Activo el usuario | v Activo el usuario
ingresa al sistema ingresa al sistema y
y desactivo el desactivo el usuario
usuario no puede no puede ingresar al
ingresar al sistema sistema
Prueba La imagen busca | v La imagen busca en
en directorio y directorio y adjunta
adjunta imagen imagen
Prueba Registro v Registro actualizado
actualizado  con con éxito
éxito
Prueba Registro borrado | v Registro  borrado
con éxito con éxito

56. Post condiciones

No aplica

57. RESULTADOS DE LA PRUEBA

Defectos y desviaciones Veredicto
Paso P
Fallo

Observaciones

Probador




Cada uno de los usuarios puede
permanecer en estado activo siempre y

esto no podra acceder al sistema.

cuando no exista ninguna novedad con | F1M&
respt_ac_to asu actividad: si el _ Nombre:
administrador los considera necesario su

estado puede cambiar a inactivo, con Fecha:

Fuente: Autor

Semana N° 13

En esta semana se inicia y finaliza la historia de usuario referente a la Generacion de
reportes de citas medicas, que también es accesible desde el rol médico.PRUEBA

FUNCIONAL
PRUEBA N°: Prueba funcional N° 17 | VERSION DE | 001
EJECUCION:
FECHA 31
EJECUCION:
TAREA: Registro de cita médica MODULO: RCMA
DESCRIPCION: Se procedera a realizar la validacion de la asignacién de una cita en
hora y fecha pasada y fuera del horario laboral, asi como la edicion
de citas asignadas, asi como la seleccién de usuarios activos.

58. CASO DE PRUEBA
59.  Precondiciones
o Usuario administrador registrado en la base de datos
o Usuario registrado en la base de datos
o Mascota registrada en la base de datos
60.  Pasos de la prueba
o Validar cuando la cita se toma en una hora que ya trascurri6 a la actual
o Validar cuando la cita se toma en una hora fuera del horario laboral
o Verificar si es posible tomar una cita mas de una vez en el mismo horario
o Validar campos de registro de citas
o Verificar edicion de campos en registros asignados de citas
o Seleccionar el cliente registrado y activo
DATOS DE ENTRADA RESPUSTA COINCIDE | RESPUESTA DEL
ESPERADA DE SISTEMA
CAMPO | VALOR | TIEMPO LA SI | NO
ECENARIO | ap jcACION




Prueba

Seleccione una
fecha y hora
mayor a la actual.

Seleccione una
fecha y hora mayor
a la actual.

Prueba Los horarios de Los horarios de
atencion son atencién son 09:00
09:00 a 12:30 y a12:30yde 14:00 a
de 14:00a 17:30 17:30
Prueba El sistema no El sistema no
admite admite
Mascota Prueba No tiene No tiene mascotas,
mascotas, registrelas en el
registrelas en el menud Mis mascotas
men( Mis
mascotas
Cliente Prueba Debe elegir un Debe elegir un
elemento de la elemento de la lista
lista
Prueba Registro Registro
actualizado con actualizado con
éxito éxito en cada
campo
Prueba Permite Permite seleccionar
seleccionar cliente
cliente

61. Post condiciones

. Atencion médica

62. RESULTADOS DE LA PRUEBA

Defectos y desviaciones Veredicto
Paso /
Fallo

Observaciones Probador

A diferencia del registro cita en el rol

usuario cliente, el administrador permite S

seleccionar de un listado de usuarios para Irma.

el registro de la cita. Nombre:

Fecha:




PRUEBA FUNCIONAL

PRUEBA N°: Prueba funcional N° 18 VERSION DE | 001
EJECUCION :
FECHA 31-07-2018
EJECUCION:
TAREA: Generacion de reportes de | MODULO: GRCMA
citas médicas administrador
DESCRIPCION: Se procedera a realizar la generacion de citas médicas con sus

respectivos filtros y exportar dicha informacién a Excel

63. CASO DE PRUEBA

64. Precondiciones

. Registro de médicos
o Registro de citas médicas

65.  Pasos de la prueba

o Ingreso al modula reporte de citas médicas
o Filtrar datos por cliente, médico, asunto, fecha
o Exportar consultas a Excel
DATOS DE ENTRADA RESPUSTA COINCIDE | RESPUESTA DEL
ESPERADA DE SISTEMA
CAMPO | VALOR | TIEMPO LA APLICACION | S! NO
ECENARIO
Prueba El acceso es | v El  acceso  es
correcto correcto
Prueba La seleccion es | Y La seleccion es
correcta correcta
Prueba La exportacion se | ¥ La exportacion se
realiz6 de manera realiz6 de manera
correcta a Excel correcta a Excel

66. Post condiciones

No aplica

67. RESULTADOS DE LA PRUEBA

Defectos y desviaciones

Veredicto

Paso v
Fallo

Observaciones

Probador




Anexo 6 Hosting y dominio

Hosting'.Ec

Estimad@ Carlos Marcelo Lloré Garcia (Telcab).
POR FAVOR LEA COMPLETAMENTE ESTE EMAIL
Gracias por confiar en nosotrog, su servidor de hosting ha sido creado comrectamente.

Si comprd un dominic con nosotrog, en este momento SMpezara a propegarse ¥ &N unas
horas lo podra ver en linea.

de lo contrario, =i esta usando su propio dominio, tiens que sctualizar los nameservers
en la pagina web donde compro el dominic antericrmente.

Mameserver 1: ns5.hostingec host
Mameserver 2: nst. hostingec host

Informacicn de la cuenta

Paguste de Hosting: Plan Basico

Dominio: petslifeveterinaria.com

“alor pagado: S49.00 USD

Siguiente pago: $45.00 USD

Ciclo de pago: Anual

Siguiente pago: Saturday, Auguest 2rd, 2019

Credenciales de acceso a la cuenta de hosting:

Contrel Pansl URL: hitps:ffve-layerhostseo.com: 2053

Usuario: petslife
Contrasefia: qMNSFSDpiud

una vez propagados los DMS de tu dominio, puede entrar a su hosting Control Panel
en: hitp.lpetelifeveterinaria_ com/cpansly

Email

Pars ingresar al comren electronico de las cusntas que hays creado en su CRANEL:

http:fpetslifeveterinaria. comiwebmail

Usuario: dirsccion de email creads
Contrasefia: contrassfia creada del email

Gracias por elegirmes,

Heosting Ecuador
http:fhostinasc_host



Anexo 7 Historia Clinica actual documento de Word

Clinica veterinaria

Pet’s life

FICHA CLINICA
FECHA DE INGRESO: 12-02-15 HISTORIA CLINICA No: 002.
PROPIETARIO: MAGUI MORALES
DIRECCION: MACHALA Y JORGE PIEDRA.
TELEFONOS: 3303665 0992790718 C.I. 1714644190
PACIENTE: RODOLFO
ESPECIE: PERRO DOMESTICO. RAZA: MESTIZO. SEXO: M

FECHA DE NACIMIENTO O EDAD: .......coooiiiiiiiiiiiiiin, COLOR: ...t
PESO: 15.85 KG..

ANAMNESIS

Tipo de alimentacion:

Balanceado o mixto...................eoviveeeeeieeeennee..n.... alimentacion

CACETA. .ttt ettt

Frecuencia de alimentacion........... veces al dia.

Donde vive la mascota: Departamento........ Casa........ Interior........ Exterior........

CUALES . ettt et e e veeer.O
Donde adquiri6 la mascota: Almacén........ Calle........ Criadero........ Regalo........
Ha recibido vacunaciones: si......... no.........

Signos y sintomas que observa el duefio: Anorexia........ Apatia........ Diarrea........ Vomito........



...INAPETENCIA, VOMOTOS LIQUIDOS Y ESPUMOSOS DE COLOR BLANCO CUANDO TOMA
AGUA O SOPA

Tratamientos anteriores: ...

HALLAZGOS CLINICOS:

CONGESTION DE VASOS EPISCLERALES, DECAIMIENTO GENERAL, A LA PALPACION
ABDOMINAL HAY FLATULENCIA INTESTINAL, DESHIDRATACION DE 2DO GRADO.

SIGNOS CLINICOS: Temp. 38.5°C.  Frec. C.100rep. /min. Frec. R.: 20 rep. /min.  Pulso.: 100 rep. /min.

EXAMENES

DIAGNOSTICO DEFINITIVO: GASTRO ENTERITIS AGUDA.

CONTROL DE LAS VACUNACIONES

FECHA MULTIPLE | RABIA | TRAQUEOBRONQUITIS | LABORATORIO PROXIMA
VACUNACION




CONTROL ANTIPARASITARIO

FECHA

PRODUCTO

LABORATORIO

PESO
(Kg)

PROXIMA
DESPARASITACION




FECHA

TRATAMIENTO

12-02-
15

HOSPITALIZACION:

CEFAZOLINADE 1G 1ML C/12H IV

OMEPRAZOL DE40 MG 1.35 ML C/ 12 H IV

RINGER LACTATO DE 500 ML 1 FRASCO IV




Anexo 8 Registro actual peluqueria
REGISTRO DE PELUQURIA

Fecha | Paciente | Raza | Propietario | Teléfono | Actividad | responsable




Anexo 9 Registro cita medica actual




Anexo 10 Diagrama de proceso Pet’s Life Veterinaria
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Anexo 11. Plan de capacitacion Pet’s Life Veterinaria
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Certificado de implementacion de Sistema de citas e historial clinico para centros veterinarios

en Pet’s Life Veterinaria:

Persona que recibe el sistema: Dr. Giusseppy Segovia

Persona desarrolladora: Marcelo Lloré

Detalle de la implementacion

Tareas de implementacion realizadas en Pet’s Life Veterinaria

Tarea

Descripcion

Adquisiciéon Hosting y Dominio

El Hosting y dominio fueron adquiridos con una

transaccion bancaria, www.petslife.com, fue el

seleccionado para la pagina web y como subdominio
http://sisvet.petslifeveterinaria.com,  para el sistema

web .Revisar Anexo 6

Meétodo utilizado

Directo, este método establecié el reemplazo del sistema
anterior por el actual, estableciendo cambios y mejoras

solucionando problemas de organizacion.

Requisitos de hardware y software

necesarios

Conexion a internet: 10Mbps
Sistema operativo: Windows 7
Micro procesador: Core2duo
Memoria: 1GB

Disco duro:120GB

Monitor: 177

Protocolo de transferencia de

archivos

Para levantar la informacion al hosting se utilizd

Filezilla cliente.

Capacitacion al personal del

sistema web

La capacitacion se dio con el personal de recepcion y
médico, con demostraciones se realiz0 pruebas de

simulacion en tiempo real con escenarios que se pueden




encontrar en los procesos de asignacion de citas médicas
y estéticas, atencion medica emergente y consulta
externa, registros tanto de usuarios con en historiales
clinicos, reportes de citas médicas dependiendo la
situacion en la necesidad del médico o administrador, él
envio de recetas y la visualizacién para los usuarios, en
resumen todas las pruebas que permita a los usuarios
conocer y familiarizarse con el nuevo sistema de

informacion.

Capacitacion del sitio web y sus

funciones

Uno de los factores méas importantes que se incluyen en
la pagina web es Webmail y chat en vivo, la primera
permite gestionar cuentas de correo electronico propias
del dominio y la segunda permite establecer
comunicacion en linea con posibles clientes de Pet’s Life
Veterinaria, existen otras paginas de interés asi como el
enlace a sistema Pe’s Life e informacion publicitaria que

permite al centro médico estar posicionado en Internet.

Existe satisfaccion por el trabajo realizado y el compromiso adquirido, los resultados forman

parte del nuevo servicio que se ofrece a los clientes de Pe’s Life Veterinaria:

Dr. Giusseppy Segovia

PROPIETARIO PET’S LIFE VETERINARIA

Sr. Marcelo Lloré

DESARROLLADOR DEL PROYECTO







