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RESUMEN

El desarrollo del presente trabajo constituye la aplicacion de tecnologias
para el desarrollo e implementacion de un portal web enfocado publicitar eventos
sociales y de ocio en la ciudad de Cuenca, el cual facilite la informacién a los
usuarios y sirva de guia tanto para las personas nacionales o extranjeras que

buscan y gustan del ocio.

Debido a que la tecnologia crece cada vez mas y el internet es el medio de
difusion de informacion masiva, se pretende difundir eventos a través de este

medio para llegar a mas personas.
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SUMMARY

The development of thiswork is the application of technologies forthe
developmentand implementation of a web portal focused advertising social
events and entertainment in the city of Cuenca, which provide information to users

and provide guidance for both nationals or seek and enjoy foreign leisure.

As technology grows more and the internetis the medium of mass information

dissemination is to explain events through this medium to reach more people.
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

Cuenca Ciudad “PATRIMONIO CULTURAL DE LA HUMANIDAD” es conocida
por su actividad cultural dentro y fuera del pais, tanto por su pasado historico
como por la gran cantidad de actividades que se realizan como: El Festival de
Artes Escénicas, el Festival De Cultura Electronica y un sin nimero mas de

eventos.

Enfocado el en la importancia de esta ciudad, sus actividades culturales y
pretendiendo difundir los eventos que destacan en la cuidad, para contribuir asi
con las personas que requieren informacion de este tipo, el presente proyecto

pretende brindar informacion de eventos a través de la web.

La Internet ha trascendido fronteras hoy en dia es la primera fuente de
informacion, existe informacion de todo tipo y quizé ese sea el motivo por el cual
existe millones de personas utilizandolo todos los dias, pero que tal si focaliza a
una area en especifica que es entregar informacion sobre lugares de diversion y

eventos sociales en la ciudad de Cuenca.

El presente proyecto esta destina a entregar un portal web 2.0 para publicitar

los eventos sociales y de ocio.



La parte inicial corresponde a la recoleccion necesaria de informacion y la

conceptualizacion del proyecto.

La segunda parte esta comprendida por la metodologia de investigacion y la
metodologia de desarrollo, en la cual se aplicara el método RUP para el proceso

de ingenieria y el desarrollo del proyecto.

En la tercera parte del proyecto consta el disefio y el desarrollo del proyecto,
implementando cada una de las fases de la metodologia RUP para la

construccion del portal web 2.0.

Finalmente el proyecto se enfoca en la implementaciébn y las pruebas

correspondientes, para entregar un producto de calidad.

1.1. Antecedentes

Cuenca Ciudad “PATRIMONIO CULTURAL DE LA HUMANIDAD” es
conocida por su actividad cultural dentro y fuera del pais, tanto por su pasado
histérico como por la gran cantidad de actividades que se realizan como: El
Festival de Artes Escénicas, el Festival De Cultura Electronica TripyFest y un
sin nimero mas de eventos.

La Internet ha trascendido fronteras hoy en dia es la primera fuente de

informacion, existe informacion de todo tipo y quiz& ese sea el motivo por el



cual existe millones de personas utilizandolo todos los dias, pero que tal si
focaliza a una area en especifica que es entregar informacion sobre lugares

de diversion y eventos sociales en la ciudad de Cuenca.

1.2.Diagnostico o planteamiento de la problematica general

1.2.1. Causa — Efectos

Informacion Usuarios
Incompleta
« Inconformes
Desactualizada .
La Informacion
de eventos, de
diversion en la
Ciudad de Cuenca es
. Informacién desconocida dispersa, incompleta
Desconocidos y poco util para los
usuarios.

Ko pubticados Desconocidos

l Eventos ‘ ‘ Lugares

Imagen 1. Diagrama Espina de Pescado
1.2.2. Diagndstico

¢ Sin informacion concreta se consumiria mas tiempo en encontrar un lugar
adecuado segun los gustos.

e Turistas inconformes por la falta de informacion.



1.2.3. Prondstico y Control del Prondstico

Pronostico

¢ Sin informacion concreta se consumiria mas tiempo en encontrar un lugar
adecuado segun los gustos.

e Turistas inconformes por la falta de informacién.

Control de prondéstico

e Se pretende entregar a la sociedad Cuencana y a sus turistas, una
alternativa a través de la web, una guia de los lugares de diversion y

eventos sociales que se presentan en la ciudad.

1.3.Formulacién de la Problemética Especifica

1.3.1. Problema principal
La Informacion de eventos, diversion en la Ciudad de Cuenca es

dispersa, incompleta y poco util para los usuarios.

1.3.2. Problemas secundarios
e Informacion incorrecta.

e Poca informacion para turistas.

1.4.0bjetivos

1.4.1. Objetivo General
Implementar un portal web 2.0 que permita publicitar eventos de ocio en

la ciudad de Cuenca.



1.4.2. Objetivos Especificos

e Crear una guia de los lugares y eventos de diversion que existen en la
ciudad de Cuenca.

e Publicitar informacién de eventos sociales.

e Informar sobre noticias destacadas de eventos realizados.

e Disefar un portal web 2.0

1.5.Justificacién

1.5.1. Tebdrica

El propdsito de desarrollar esta web es publicitar los eventos que se van
dando en la ciudad, eventos préximos, mostrar la informacion necesaria para
poder guiar a los usuarios de la web con informacién geografica, informacién
de costos, informacién detallada de los lugares para que los usuarios puedan

escoger segln sus gustos.

El desarrollo se basard en lenguaje php con la inclusion del CMS

Joomla, para acelerar la creacion del sitio web.

Se pretende, involucrando el e-marketing para mejorar e incrementar

el volumen de visitas implementando intercambio de contactos, links,



publicidad online, intercambio de banners y posicionamiento en

buscadores.

Entre las técnicas de busqueda de informacion a ser usadas para
recolectar informacion estan:
Informacion Bibliografica.- Libros, revistas cientificas, proyectos de tesis
anteriores, paginas de internet (bibliotecas virtuales).
Entrevistas y encuestas.- Dirigidas personalmente a personas involucradas

en el tema.

1.5.2. Metodologica

La metodologia orientada a objetos en la actualidad no se aplica
solamente en los lenguajes de programacion sino también en el andlisis y
disefio de un proyecto. Ocasionando que proyectos de gran envergadura ya
no produzcan diagramas interminables y confusos asi como también un
enorme numero de lineas de cddigo innecesarias. Entre las ventajas que
provocaron inclinarse hacia esta metodologia estan:

Reutilizacion de cédigo.
Creacion de prototipos de emulacion.
Facil mantenimiento del producto final.

Evitar procesos innecesarios durante el desarrollo del proyecto.



Se usard el Proceso Unificado de Desarrollo o RUP

(RationalUnifiedProcess), que divide el proyecto en cuatro fases principales:

Inicio: Visualizar el proyecto de acuerdo con los objetivos.

Elaboracion: Buscar la arquitectura adecuada al proyecto.

Construccién: Obtener la capacidad operacional inicial.

Transicion: Obtener ejecutable del proyecto.

La ventaja mas fuerte de utilizar los procesos de desarrollo RUP es que
cada etapa mencionada se desarrolla mediante el ciclo de interacciones que

consiste en ejecutar el ciclo de vida en cascada pero a menor escala.

1.5.3. Practica

La aplicacion del sitio web esté dirigida a la sociedad cuencana y podra
ser usado por todo publico con acceso a internet e interesados en los
eventos que se efectuan dentro de la ciudad.

Se pretende enlazar otros sitios web con contenido similar, como son
los sitios web de agencias de turismo para incrementar las visitas y para que

la informacion sea mucho mas accesible a los usuarios.



1.6.Marco de Referencia

1.6.1. Marco Espacial

En si el presente trabajo es de suma importancia puesto que esto
sucede en todo el mundo, por lo que se requiere un analisis profundo acerca
del tema el cual ayude a las personas, empresas 0 organizaciones a tomar
las dividas precauciones y de esta manera tener una mayor solvencia en

cuanto a su informacién

1.6.2. Marco Temporal

El tiempo estimado que se espera lograr esta investigacion sera

alrededor de unos 2 a 3 meses exactamente.

1.6.2.1. Cronograma

Sep Oct Nov

Dic

ACTIVIDADES 3 E 1 2 3 R 1 2 3 -

Definirtema

Disefio Protocolo

Investigacion bibliografica

Fase de inicio

Fase de Elaboracion

Fase de Construccion

Fase de Transicion
Documento final

Sustentacion de la Tesina

Grafico 2: Cronograma de actividades.




CAPITULO II:

2. MARCO DE REFERENCIA

2.1.

Marco teérico

2.1.1. Internet

Para poder desarrollar un sitio web es necesario tener en claro lo
gue es el de Internet, ya que cada sitio web funciona necesariamente en
la Internet para que pueda ser usado a nivel mundial. La finalidad del
presente proyecto es disponer un sitio que cuente con usuarios sin limites

geogréficos para lo que se usara la internet.

La Internet permite a las computadoras conectadas comunicarse

directamente entre si.

Entre los tantos servicios que proporciona la Internet esta el “WWW”
(World Wide Web), comiunmente muchas personas piensan que es el
Unico servicio que proporciona la Internet, este conjunto de protocolos
suministra una facil consulta remota de archivos de hipertexto mediante
un navegador Web y ademés es uno de los servicios mas utilizados del
Internet haciendo posible que el usuario visualice texto, imagenes,

videos; relacionados con sus inquietudes pero en muy pocos segundos.

Entre otros servicios que proporciona la Internet tenemos:

e Envio de correo electrénico.
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Transmisién de archivos.

Conversaciones en linea(Chat)

Telefonia, television, juegos en linea.

Acceso remoto a maquinas, entre otros.

2.1.2. Portal web

En el desarrollo del proyecto se usara un portal web que es un sitio
en Internet dedicado a brindar a sus usuarios, una manera facil de
acceder a recursos y servicios en la web entre los que se encuentran:
Chat, foros, buscadores, descargar archivos, noticias, documentos,

compra electronica.

Los Portales o Sitios Web estan encaminados a solucionar
problemas especificos a un determinado tipo de personas u

organizaciones con intereses en comun.

Un portal o sitio web es un punto de partida para cualquier usuario
gue desea acceder a cualquier recurso en la Web, siendo visto como un
intermediario de informacion entre los usuarios y los propietarios de la

informacion buscada por los usuarios.

Cada portal Web recibe un gran nimero de visitantes a diario, pero
lamentablemente si cada usuario no encuentra lo que necesita,

dudosamente volvera a visitar el portal, los portales siempre deberian



11

tener informacion actualizada y a la altura de cada grupo de usuarios a la

que va dirigido.

Los portales web ofrecen variados temas para sus usuarios, pero
también pueden integrar publicidad, lo que daria ingresos a los
administradores del portal teniendo una manera de gestionar la

actualizacion de su portal.

Entre los servicios que un portal Web puede ofrecer estan:

e Servicio de busquedas usando diferentes mecanismos de busqueda.
e Comercio electronico, facilidades de compra, venta y anuncios.
e Informacién de temas variados como noticias, informacion del clima,

juegos, radio, viajes, salud, entre otros.

Los portales web por lo general tienen un niamero grande de lineas
de programacién y ademas necesitan muchos recursos informaticos por

lo que la mayoria se alojan en servidor especializados.

2.1.3. Comunidad Virtual

Se denomina comunidad virtual cuando los vinculos y relaciones de
un grupo de personas con intereses similares tienen lugar en un espacio

virtual como la Internet.
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Las primeras comunidades virtuales nacen con la aparicion del
Internet por los afios 70’s pero se popularizan en los afios 90’s gracias a
la aparicion de la WWW. (World Wide Web, que podria traducirse como
Red de cobertura o amplitud global, que es un sistema de hipertexto
accesible a través del internet, indispensablemente con un navegador
web, dos de los mas conocidos son el internet Explorer de Windows vy el

Mozilla de Firefox).

“Un Espacio Virtual es un grupo de personas que comprende los

siguientes elementos:

Desean interactuar para satisfacer sus necesidades o llevar a cabo
roles especificos.

Comparten un proposito determinado que constituye la razén de ser
de la comunidad virtual.

Con unos sistemas informaticos que median las interacciones y
facilitan la cohesion entre los miembros. “Wikipedia Enciclopedia libre.
Comunidad virtual. Recuperado de

http://es.wikipedia.org/wiki/Comunidad_virtual

Entre los objetivos principales de una comunidad virtual estan:

e Intercambiar informacion.

e Ofrecer apoyo.
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e Conversar y socializar de manera informal a través de la comunicacion
simultanea.

¢ Debatir, normalmente a través de la participacion de moderadores.

Una comunidad virtual debe asentarse en el deseo de los miembros por
mantenerse en contacto a través de intereses comunes fortaleciendo su
comunidad y llegando a expandirla sin un limite fijo.

Hoy en dia las comunidades virtuales permiten a las organizaciones
mejoren su dinamica de trabajo con respecto a la relacién con sus clientes

virtuales y permitiendo introducirse al mundo sin limites geogréficos.

2.1.4. Joomla

“Es un sistema de gestién de contenidos, y entre sus principales
virtudes permite editar el contenido de un sitio web de manera sencilla.
Es una aplicacion de codigo abierto programada mayoritariamente en
PHP bajo una licencia GPL. Este administrador de contenidos puede
trabajar en Internet o intranets y requiere de una base de datos MySQL,
asi como, preferiblemente, de un servidor HTTP Apache.”"Wikipedia
enciclopedia libre. Joomla. Recuperado de

http://es.wikipedia.org/wiki/Comunidad_virtual
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2.1.5. Seguridad en Joomla

“En términos objetivos, nada que esté publicado en la web puede
considerarse completamente seguro. Si han violado sistemas tan
complejos como el de la Fuerza Aérea norteamericana, poco queda para

el resto del contenido de internet. “Maestros del web. ¢(Qué es joomla?

(2009).Recuperado de http://www.maestrosdelweb.com/editorial/que-

es-joomla/

“Ahora bien, si nos plegamos a lo que la generalidad entiende como
“seguridad en internet”, Joomla es uno de los escasos CMS que cuenta
con la suficiente participacion activa como para generar soluciones
precisas en el menor tiempo posible ante los bugs/vulnerabilidades que
se vayan descubriendo. “Maestros del web. ¢(Qué es joomla?.
(2009)Recuperado de http://www.maestrosdelweb.com/editorial/que-

es-joomla/

“Esto de la seguridad no es un mal exclusivo de Joomla; otros CMS
han caido bajo el yugo de los ataques y muchas veces la solucién llega
demasiado tarde. "Maestros del web. ¢(Qué es joomla?.(2009).
Recuperado de http://www.maestrosdelweb.com/editorial/que-es-

joomla/
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2.1.6. ¢Por qué usar Joomla?

Joomla vuelve atractivas las funciones de una aplicacion, ya que

con ello puede agregar mas puntos de calidad integral a sus trabajos.

Joomla es totalmente personalizable, con algo de conocimientos
basicos en HTML, PHP y Javascript, sin olvidar que la creatividad en el

disefio lo hace mucho mas atractivo.

2.1.7. Apache

Para trabajar con la herramienta Joomla, se necesita un servidor

web.

Apache en un servidor web HTTP de codigo abierto al igual que
Jomola; es decir que no se debe pagar licencia por su uso, modificacion o
distribucion; se usa en plataformas Linux, Windows, Macintosh y otras

gue emplean el protocolo HTTP y comenzé su desarrollo en 1995.

Apache cuenta con caracteristicas sobresalientes como: base de
datos de autentificacion, negociacion de contenido, pero carece de
interfaz grafica para su configuracién. “A pesar de esto Apache es el
Servidor HTTP mas utilizado siendo en el afio 2005 empleado por un 70%

de sitios web en el mundo pero en los ultimos afios ha tenido un
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descenso. "Wikipedia enciclopedia libre. Servidor HTTP Apache,
Estadisticas. Recuperado de
http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_HTTP_Apache, Estad%C3%ADs

ticas_de_http://news.netcraft.com/

Entre las ventajas que posee Apache frente a otros servidores HTTP esta
su modularidad, open source, multiplataforma, extensible y popular lo que

permite un facil soporte y ayuda a cualesquier problema.

El uso de Apache esta destinado al envio de paginas web estaticas y
dindmicas en la WWW. Apache es el componente del servidor web

conjuntamente con MySql y Joomla.

“Apache es usado para muchas otras tareas donde el contenido
necesita ser puesto a disposicion en una forma segura y confiable. Un
ejemplo es al momento de compartir archivos desde una computadora
personal hacia Internet. Un usuario que tiene Apache instalado en su
escritorio puede colocar arbitrariamente archivos en la raiz de documentos
de Apache, desde donde pueden ser compartidos.” Wikipedia
enciclopedia libre. (2011) .Servidor HTTP Apache. Recuperado de

http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_HTTP_Apache
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2.1.8. MySql

MySql es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y
multiusuario, basado especificamente en sentencias SQL, desarrollado
desde hace diez afios como software libre bajo la licencia GNU GPL, a
diferencia de Apache y Joomla, que estan desarrollados por una
comunidad de software libre, MySql es desarrollado y patrocinado por la

empresa privada y cuenta con Copyright de la mayor parte del codigo.

MySql es muy popular en aplicaciones desarrolladas con Joomla, es
por esta razdn que se ha escogido para el desarrollo del presente

proyecto.

MySqgl cuenta con diversos APIs que permiten a aplicaciones
escritas en diversos lenguajes acceder a la base de datos en MySqgl como
por ejemplo Joomla tiene su propio APl para acceder a la base de datos

en MySql.

“MySQL es muy rapida en la lectura, pero puede provocar problemas de
integridad en entornos de alta concurrencia en la modificacion. En
aplicaciones web hay baja concurrencia en la modificacion de datos y en
cambio el entorno es intensivo en lectura de datos, lo que hace a MySQL
ideal para este tipo de aplicaciones. "WebStilo. Introduccién a MySQL.

(2005). Recuperado de http://www.webestilo.com/mysqgl/intro.phtml
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“Actualmente MySql se encuentra en su version 5.1 que cuenta con

caracteristicas como:

= Escritoen Cy en C++.

= Probado con un amplio rango de compiladores diferentes.

= Uso completo de multi-threaded mediante threads del kernel.

= Proporciona sistemas de almacenamientos transaccionales y no

transaccionales.
= Relativamente sencillo de afadir otro sistema de almacenamiento.
Esto es util si desea afiadir una interfaz SQL para una base de datos

propia.

= Un sistema de reserva de memoria muy rapido basado en threads.

= Joins muy rapidos usando un multi-join de un paso optimizado.

= Tablas hash en memoria, que son usadas como tablas temporales.

= Las funciones SQL estan implementadas usando una libreria altamente
optimizada y deben ser tan rdpidas como sea posible.

= El servidor esta disponible como un programa separado para usar en un
entorno de red cliente/servidor.

= Un sistema de privilegios y contrasefias que es muy flexible y seguro, y
gue permite verificacion basada en el host. Las contrasefias son seguras
porque todo el trafico de contrasefias esta encriptado cuando se conecta
con un servidor.

= Soporte a grandes bases de datos. Usamos MySQL Server con bases de

datos que contienen 50 millones de registros. También conocemos a
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usuarios que usan MySQL Server con 60.000 tablas y cerca de
5.000.000.000.000 de registros.”"MySQL.Las principales caracteristicas
de MySQL.(2010). Recuperado de

http://dev.mysqgl.com/doc/refman/5.0/es/features.html

2.1.9. Marketing electronico

El Marketing electrénico también conocido como E-marketinga una serie
de estrategias y técnicas, que se materializan en herramientas concretas y
nos permiten actuar sobre el “ciber-mercado” para posicionar su marca y

ayudar a que su negocio alcance los objetivos propuestos.

“El marketing electronico (e-marketing) se refiere al uso de las tecnologias
de la informacién y comunicaciones para conseguir los objetivos de
marketing de la organizacion. Internet se diferencia de los medios de
marketing tradicionales en su naturaleza abierta y global para las
comunicaciones e intercambios y en su elevado grado de interactividad y
personalizacion en las comunicaciones. Existen varias técnicas de marketing
online: listas de distribucion de correo electronico, introduccion de banners
en sitios Web de alta notoriedad, posicionamiento Web en buscadores,
creacion de comunidades virtuales para la difusion de promociones, etc.”
Ramon Jesus Millan Tejedor. e-Marketing. (2008). Recuperado de

http://www.ramonmillan.com/tutoriales/marketingelectronico.php
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA

3.1. Metodologia de investigacion

3.1.1. Unidad de analisis

La unidad de andlisis del proyecto de grado sera establecida en la
ciudad de Cuenca, enfocado esencialmente a los eventos de ocio que se
efectian, ademas se incluyen a las instituciones y lugares que promueven

los eventos.

Otro segmento que se establecerd como unidad de analisis seran
todos las personas que concurren a los eventos en (Cuenca - Ecuador) y
ellos brindaran las especificaciones y requerimientos necesarios para

desarrollar el proyecto.

3.1.2. Tipo de Investigacion

La investigacion se enfoca en un andlisis descriptivo orientado a
describir los la forma de manejo de eventos. En primer lugar se tomara en

cuenta que aspecto hay que describir, posteriormente mencionar todos los



21

factores y variables que estan conectados con los eventos y finalmente

describiré las relaciones que existen entre estos factores.

3.1.3. Métodos

El método de investigacidon propuesto para el analisis y disefio del sitio
web es el método inductivo ya que se conoce sobre la observacion, registro
de los hechos, caracteristicas y requerimientos que se tienen. Se realizara un
analisis para determinar posibles entidades para el desarrollo del sitio que

seran clasificados en el momento adecuado

3.1.4. Técnicas e Instrumentos

Las principales técnicas que ayudaron a culminar con éxito el proyecto
son las que todo ser humano tiene en su diario vivir, la observacion directa
nos ayudara a recolectar informacion de ¢Como se organizan eventos?

¢, Qué procesos se deben realizar? ¢ Como se promociona los eventos?

La recoleccion de datos de los lugares de diversion se realizara por

medio de entrevistas, encuestas a los propietarios de los locales.
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3.2. Metodologia informética

La metodologia a usar es la orientada a objetos debido a que el
proyecto es desarrollado con bases a migrar de acuerdo a las nuevas
tecnologias y dicha metodologia fue desarrollada para acoplarse a las
necesidades actuales y futuras de la ingenieria de software. Por otro lado
esta metodologia es una de mas eficientes que hay en la actualidad ya que
es de carédcter abierto, lo que la hace muy buena para desarrollar este
proyecto de uso a nivel mundial y también los objetos en los que se
desmenuza cada parte del proyecto son de facil comprensién lo que cada
objeto se vuelva a reutilizar las veces que se necesite, disminuyendo el

tiempo de desarrollo y las complicaciones causadas por el cédigo extenso.

El ciclo de vida utilizado en el desarrollo del presente proyecto, es el
incremental ya que nos facilita la tarea de realizar correcciones una vez

terminada cada etapa.

Otro instrumento usado para el andlisis y disefio es el Lenguaje de
Modelamiento Unificado (UML) incluido en la herramienta de Rational Rose,
con la que se nos facilita construir, mostrar y documentar todos los procesos
gue nos llevaron hacia la solucion del proyecto y ademas se ha convertido en

un lenguaje estandar en el desarrollo de software en la actualidad.
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3.2.1. Proceso deingenieria

El proceso a desarrollar serd el RUP para lo cual se dividira el proceso
de desarrollo en cuatro etapas principales: Inicio, Elaboracion, Construccion

y Transmision.

En la actualidad el proceso de desarrollo RUP constituye un estandar
para el andlisis, implementacién y documentacion para cualquier proyecto de
desarrollo de sistemas orientado a objetos por esta razén se tomara el mismo

para el desarrollo del sitio web.

En este proyecto el RUP nos permitira:

e Asignar tareas y responsabilidades de forma disciplinada
e Desarrollo iterativo

e Administracion de requisitos

e Control de cambios

e Verificacion de calidad de software, entre otros.

En el desarrollo RUP cada etapa mencionada se desarrolla mediante
el ciclo de interacciones que consiste en ejecutar el ciclo de vida en

cascada pero a menor escala.

El desarrollo del sitio web pretende demostrar que el proceso de
desarrollo RUP se adapta perfectamente al analisis, implementacion y
documentacion del sitio. Dejando una guia para proyectos parecidos en el

futuro.
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3.2.2. Planificacion del proceso de Ingenieria

En las fases que conforman el desarrollo del presente proyecto usando

metodologia orientada a objetos con el proceso de ingenieria RUP tenemos:

3.2.3. Fase de Inicio

En la primera fase o fase de inicio es la encargada de definir y analizar
los requerimientos y Moldeamiento de Negocio antes de comenzar con la

elaboracion, también se analizara el alcance del proyecto.

La etapa de inicio también involucra un debido andlisis de riesgos
basado en el posible desarrollo del proyecto. Este analisis de riesgos
pretende disminuir los conflictos que podrian llevar al fracaso del proyecto al

realizar el sitio web.

e Definicién de requerimientos
Los requerimientos de clasificaran en funcionales y no funcionales,

seran presentados de forma clara en un documento de Requerimientos.

e Definicién de riesgos
La definicion de riesgos reduce las posibilidades de que el proyecto
fracase, el momento que se realice la definicion de riesgos, es necesario

también establecer estrategias que ayuden a disminuir esos riesgos.

e Definicion de Actores y Casos de uso del negocio
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Antes de proceder a la elaboracion es necesario identificar los actores

gue van a interactuar en el proyecto.

3.2.4. Fase de Elaboracion

La fase de elaboracién es la encargada de definir el ¢Como se va a
realizar el proyecto?, en esta fase se determinara si es técnicamente viable
realizar el proyecto. El foco de la elaboracion esta en el analisis, disefio y la

arquitectura con la que se realizara.

e Diagramas de casos de uso
Se obtendran los casos de uso reales de los sistemas correspondientes
a la gestion de la academia. En este punto cada caso de uso tendra un

detalle avanzado.

e Diagramas de secuenciay actividades

Definiran las interacciones entre objetos de nuestro portal web, se
mostrara el flujo secuencial o ramificado de las actividades del sitio web. Se
presentaran de manera clara las responsabilidades que se asignan a cada

objeto.

e Diagramas de componentes y despliegue
Muestran la implementacion estatica del sitio web asi como las
relaciones entre componente y componente. Los diagramas de despliegue

muestran la vista estatica del sistema y ademas se relaciona directamente
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con los diagramas de componentes ya que cada nodo del diagrama de

despliegue tiene varios componentes.

e Diagramas de clase

El diagrama de clases presenta las clases, interfaces y colaboraciones
del sitio web, ademas que muestra la conexion de cada una de estas. En
conjunto el diagrama de clases refleja la contemplacién general del negocio

para plasmarlo en el sitio web.

e Modelo entidad —relacion
Es una herramienta para el modelado de datos, este modelo presentara
las interrelaciones y propiedades de las entidades necesarias para el sitio

web.

3.2.5. Fase de Construccion

Se construira el sitio web con las herramientas de software y hardware
gue se ha escogido anteriormente para la realizacion. La construccion se
realizara en base a iteraciones, en cada iteracion se realizara un debido
analisis y disefio, se procede a la implementacion y pruebas, y se obtiene
una version del producto final. Este proceso se hace tantas veces cuanto sea

necesario debido a ciclo de vida incremental escogido.
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3.2.6. Fase de Transicion

En esta etapa final, se pondra en operacion la version beta del sitio web
en el medio en donde finalmente funcionara y con los usuarios a los que va
dirigido.

Otra parte muy importante de esta etapa son las pruebas que seran:

e Pruebas de caja blanca

Orientadas hacia realizar auditorias a la estructura interna de sitio web

es decir al cédigo.

e Pruebas de caja negra
Orientada a la funcionalidad del sitio web, sin tomar en cuenta la

estructura interna del sitio web.
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CAPITULO IV

4. DESARROLLO

4.1.

Portales Web

4.1.1. Concepto

Un portal es un sitio web que permite a un usuario acceder a diversos

servicios, recursos, aplicaciones o posibilidades desde un mismo lugar.

Se le llama portal de Internet al tipo de sitios web que tienen el
propésito de centralizar un conjunto de servicios y/o recursos de manera
integrada para el usuario, a menudo posibilitando que el mismo se informe,

participe, opine o acceda a multiples aplicaciones.

El nombre portal tiene que ver con la idea de que es una puerta grande
a multiples servicios y oportunidades para el usuario, quien lo usa como

referencia para navegar por Internet y descubrir nuevas posibilidades.

Un portal puede tener, por caso, el objetivo de resolver un tipo de
necesidad especifica de un grupo de personas o comunidad con intereses en
particular. Pero también con frecuencia los portales son usados por marcas o

empresas para ofrecer una experiencia participativa al usuario en general.
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Victoria en Tecnologia. Definicion de portal web. (2009). Recuperado de

http://www.definicionabc.com/tecnologia/portal.php

4.1.2. Tipos de portales web

El desarrollo de internet ha llegado a tal punto que en el mundo de los
portales se han clasificado por tipos (horizontales, verticales, especificos,

corporativos y moviles).

Tipos de portales

Especializados Verticales

-Website que provee
de informaciény
servicios a un sector
en particular.

Corporativos

Horizontales

-Orientado a todo
tipo de usuario.

-Son sitios que
permiten la conexién
de los usuarios tanto
desde Internet como
de un teléfono movil
o PDA.

-Dichos portales se
estan abriendo

camino a nivel de
empresas para

realizar negocios
ofreciendo productos
o servicios a los
usuarios. )

-Proveen de
informacion de la
empresa a los
empleados con
acceso.

-Usuarios que
demandan un sitio

-Incluye servicios mas especialista.

comocomunidades
virtuales(Chat, e-
mail, noticias. etc)

-La informacidn de
calidad centrada al
profesional o
usuario.

-Nivel de experiencia

o profesional. -Acceso a la

informacidn de la
organizacion,
contacto con clientes
y proveedores,
material de trabajo a
sus trabajadores.

-Portales exclusivos
en temas especificos
como, educacion,
zonas geograficas.

-Son portales para
usuarios no muy
experimentados .

-Anunciantes por
conocer a la
audiencia del portal

Figura 3: Gréfico jerarquia de tipos de Portales web

4.1.3. Web 2.0

“El concepto de tecnologia Web 2.0 fue propuesto en el afio 2004 por

Tim O'Reilly” como una nueva generacién en el desarrollo de tecnologia
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web basado en contenidos producidos y compartidos por los mismos
usuarios del portal (prosumidores).

Dentro de la web 2.0 se encuentran las redes sociales, blogs, wikis,
folcsonomias?, tags?; la web 2.0 es llamada también web social debido a la

orientacion con la que trabaja.

Mediante el concepto de web 2.0 se ha logrado democratizacion de
los medios posibilitando que cualquier persona tenga las mismas
oportunidades de publicar alguna noticia en un periodico virtual o en su
propio blog ya que muchas personas reciben mas visitas en su blog que un
periédico cualesquiera. Por otro lado se encuentra la rebaja de costos al
difundir la informacién teniendo nuestro propio periddico gratis o nuestra
estacion de radio.

Disponiendo de muchas ventajas, la web 2.0 también ha incrementado
la publicidad en los sitios web haciendo més grande el marketing a través de

internet y brindando precios competitivos gracias a la oferta y demanda.

La web 2.0 utiliza tecnologia para que sea mas facil su administracion,
tal es el caso de CMS (Sistemas de gestores de contenido) que facilita que
personas que no tengan conocimientos buenos en programacion puedan
gestionar sus blogs, teniendo una tecnologia muy compleja y evolucionada

se obtienen muchas ventajas pero “se puede decir que para que un sitio sea

! Clasificacion colaborativa por medio de etiquetas
’Etiqueta
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construido utilizando tecnologia web 2.0 debe caracterizarse por algunas

técnicas tales como:

« CSS®, marcado XHTML vélido seméanticamente y Microformatos
*» Técnicas de aplicaciones ricas no intrusivas (como AJAX)

» Java Web Start

« Redifusién/Agregacion de datos en RSS/ATOM*

* URLSs sencillas con significado semantico

» Soporte para postear en un blog

« JCC ®0 XML®

» Algunos aspectos de redes sociales

» Mashup (aplicacién web hibrida) “

La informacién de la web 2.0 debe tener un flujo bidireccional
contaste, es decir para nada deber ser estatica permitiendo al usuario
controlar su propia informacion de manera constante desde un navegador
web. “Wikipedia enciclopedia libre. (200). Web2.0. Recuperado de

http://es.wikipedia.org/wiki/Web_2.0

3El nombre hojas de estilo en cascada viene del inglés Cascading Style Sheets.

“Really Simple Syndication, un formato XML para sindicar o compartir contenido en la web.
® JavaScript ClientCommunication técnicas de programacion.

6Siglas en inglés de eXtensibleMarkupLanguage (‘lenguaje de marcas extensible").
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Herramientas de desarrollo para portales web

4.2.1. CMS

Los sistemas de gestion de contenidos (Content Management
Systems 0 CMS) es un software que se utiliza principalmente para facilitar la
gestion de webs, ya sea en Internet 0 en una intranet, y por eso también son
conocidos como gestores de contenido web (Web Content Management o
WCM). Hay que tener en cuenta, sin embargo, que la aplicacion de los CMS

no se limita sélo a las webs.

James Robertson (2003 b) propone una division de la funcionalidad de
los sistemas de gestion de contenidos en cuatro categorias: creacion de

contenido, gestion de contenido, publicacion y presentacion.

4.2.2. Creacion de contenido

Un CMS aporta herramientas para que los creadores sin
conocimientos técnicos en paginas web puedan concentrarse en el
contenido. Lo mas habitual es proporcionar un editor de texto WYSIWYG’, en
el que el usuario ve el resultado final mientras escribe, al estilo de los

editores comerciales, pero con un rango de formatos de texto limitado. Esta

"WhatYouSeelsWhatYouGet (en inglés, "lo que ves es lo que obtienes"). Se aplica a los procesadores de

texto.
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limitacion tiene sentido, ya que el objetivo es que el creador pueda poner
énfasis en algunos puntos, pero sin modificar mucho el estilo general del sitio

web.

Hay otras herramientas como la edicién de los documentos en XML,
utilizacion de aplicaciones ofimaticas con las que se integra el CMS,
importacion de documentos existentes y editores que permiten afadir
marcas, habitualmente HTML, para indicar el formato y estructura de un

documento.

Un CMS puede incorporar una o varias de estas herramientas, pero
siempre tendria que proporcionar un editor WYSIWYG por su facilidad de uso
y la comodidad de acceso desde cualquier ordenador con un navegador y

acceso a Internet.

Para la creacién del sitio propiamente dicho, los CMS aportan
herramientas para definir la estructura, el formato de las paginas, el aspecto
visual, uso de patrones, y un sistema modular que permite incluir funciones

no previstas originalmente.

4.2.3. Gestion de contenido

Los documentos creados se depositan en una base de datos central
donde también se guardan el resto de datos de la web, como son los datos

relativos a los documentos (versiones hechas, autor, fecha de publicacion y
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caducidad, etc.), datos y preferencias de los usuarios, la estructura de la

web, etc.

La estructura de la web se puede configurar con una herramienta que,
habitualmente, presenta una vision jerarquica del sitio y permite
modificaciones. Mediante esta estructura se puede asignar un grupo a cada
area, con responsables, editores, autores y usuarios con diferentes permisos.
Eso es imprescindible para facilitar el ciclo de trabajo (workflow) con un
circuito de edicion que va desde el autor hasta el responsable final de la
publicacion. EI CMS permite la comunicacién entre los miembros del grupo y

hace un seguimiento del estado de cada paso del ciclo de trabajo.

4.2.4. Publicacién

Una pagina aprobada se publica automaticamente cuando llega la
fecha de publicaciéon, y cuando caduca se archiva para futuras referencias.
En su publicacién se aplica el patron definido para toda la web o para la
seccion concreta donde esta situada, de forma que el resultado final es un
sitio web con un aspecto consistente en todas sus paginas. Esta separacion
entre contenido y forma permite que se pueda modificar el aspecto visual de
un sitio web sin afectar a los documentos ya creados y libera a los autores de

preocuparse por el disefio final de sus paginas.
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4.2.5. Presentacion

Un CMS puede gestionar automéaticamente la accesibilidad del web,
con soporte de normas internacionales de accesibilidad como WAI, y
adaptarse a las preferencias o necesidades de cada usuario. También puede
proporcionar compatibilidad con los diferentes navegadores disponibles en
todas las plataformas (Windows, Linux, Mac, Palm, etc.) y su capacidad de
internacionalizacion lo permite adaptarse al idioma, sistema de medidas y

cultura del visitante.

El sistema se encarga de gestionar muchos otros aspectos como son
los menus de navegacién o la jerarquia de la pagina actual dentro del web,
afadiendo enlaces de forma automética. También gestiona todos los
maodulos, internos o externos, que incorpore al sistema. Asi por ejemplo, con
un modulo de noticias se presentarian las novedades aparecidas en otro
web, con un modulo de publicidad se mostraria un anuncio o mensaje
animado, y con un médulo de foro se podria mostrar, en la pagina principal,
el titulo de los udltimos mensajes recibidos. Todo eso con los enlaces
correspondientes y, evidentemente, siguiendo el patron que los disefiadores
hayan creado.Xavier Garcia Cuerda. Introduccién a los Sistemas de
Gestion de Contenidos (CMS) de codigo abierto. (2010). Recuperado de
http://mosaic.uoc.edu/2004/11/29/introduccion-a-los-sistemas-de-

gestion-de-contenidos-cms-de-codigo-abierto/

Hay multitud de CMS diferentes. Los podemos agrupar segun el tipo

de sitio que permiten gestionar.
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A continuacion se muestran los mas representativos:

Para construir soluciones de gestion de contenidos, para soluciones
de comercio electrénico, blogs, portales Ejemplos: Zope, OpenCMS,
Apache lenya.

Permite la discusion en linea donde los usuarios pueden reunirse y
discutir temas en los que estan interesados. Ejemplos: phpBB, MyBB.

Publicacion de noticias o articulos en orden cronolégico con espacio
para comentarios y discusion. Ejemplos: Wordpress, Typo.

~ Genéricos
= Foros
— Blogs
= Wikis

Todos los usuarios pueden colaborar en los articulos, aportando
informacion o reescribiéndola. Ejemplos: Mediawiki, Tikiwiki.

== eCommerce

CMS

Son Sitios web para comercio electrénico.

= Galeria

Permite administrar y generar automaticamente un portal o sitio web
que muestra contenido audiovisual, normalmente imagenes. Ejemplo:
Gallery.

= Portal

Sitio web con contenido y funcionalidad diversa que sirve como fuente
de informacién o como soporte a una comunidad. Ejemplos:
PHPNuke, Postnuke, drupal, Plone.

— e-Learning

Sirve para la ensefianza de conocimientos. aulas virtuales donde se
ponen a disposicién el material del cursoEjemplo: Moodle.

|| Publicaciones
digitales

4.3. Joomla

Plataformas especialmente disefiadas teniendo en cuenta las
necesidades de las publicaciones digitales, tales como periédicos,
revistas, etc.

Figura 4: Gréfico jerarquia CMS

“Es un sistema de gestion de contenidos, y entre sus principales

virtudes permite editar el contenido de un sitio web de manera sencilla. Es

una aplicacién de codigo abierto programada mayoritariamente en PHP bajo
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una licencia GPL. Este administrador de contenidos puede trabajar en
Internet o intranets y requiere de una base de datos MySQL, asi como,

preferiblemente, de un servidor HTTP Apache.”

4.3.1. Seguridad en Joomla

“En términos objetivos, nada que esté publicado en la web puede
considerarse completamente seguro. Si han violado sistemas tan complejos
como el de la Fuerza Aérea norteamericana, poco queda para el resto del

contenido de internet.

Ahora bien, si nos plegamos a lo que la generalidad entiende como
“seguridad en internet”, Joomla es uno de los escasos CMS que cuenta con
la suficiente participacion activa como para generar soluciones precisas en el
menor tiempo posible ante los bugs/vulnerabilidades que se vayan

descubriendo.

Esto de la seguridad no es un mal exclusivo de Joomla; otros CMS
han caido bajo el yugo de los ataques y muchas veces la solucion llega

demasiado tarde.”

4.3.2. ¢Por qué usar Joomla?

Joomla vuelve atractivas las funciones de una aplicacion, ya que con

ello puede agregar mas puntos de calidad integral a sus trabajos.



4.4,

38

Joomla es totalmente personalizable, con algo de conocimientos
basicos en HTML, PHP y Javascript, sin olvidar que la creatividad en el
disefio lo hace mucho mas atractivo. “Dario Ferrer. ¢(Qué es Joomla!?.
(2007). Recuperado de http://www.maestrosdelweb.com/editorial/que-

es-joomla/

Lenguajes de programacion

4.4.1. PHP

PHP usa una mezcla entre interpretacion y compilacion para intentar

ofrecer a los programadores la mejor mezcla entre rendimiento y flexibilidad.

PHP compila para el cddigo una serie de instrucciones (llamadas
opcodes) siempre que estas son accedidas. Estas instrucciones son
entonces ejecutadas una por una hasta que el script termina. Esto es
diferente a la manera convencional de compilacién de lenguajes como C++
donde el codigo es compilado a codigo ejecutable que es después ejecutado.

Php es recompilado cada vez que se solicita un script.

Una ventaja importante de interpretar el cddigo es que toda la
memoria usada por tu codigo es manejada por PHP, y el lenguaje
automaticamente vacia esta memoria cuando el script finaliza. Esto significa
gue tu no tienes que preocuparte de las conexiones a la base de datos,

porque PHP lo haré por ti.
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4.4.2. HTML

Desde el surgimiento de internet se han publicado sitios web gracias al
lenguaje HTML. Es un lenguaje estatico para el desarrollo de sitios web
(acrénimo en inglés de Hyper Text Markup Language, en espafiol Lenguaje
de Marcas Hipertextuales). Desarrollado por el World Wide Web Consortium

(W3C). Los archivos pueden tener las extensiones (htm, html).

4.4.3. C#

C# es un lenguaje de propoésito general orientado a objetos creado por

Microsoft para su plataforma .NET.

Su sintaxis béasica deriva de C/C++ y utiliza el modelo de objetos de la
plataforma .NET el cual es similar al de Java aunque incluye mejoras
derivadas de otros lenguajes. C# fue diseflado para combinar el control a
bajo nivel de lenguajes como C y la velocidad de programacion de lenguajes

como Visual Basic.

4.4.4. AJAX

AJAX no es un lenguaje exactamente su nombre viene dado por el
acronimo de Asynchronous JavaScript And XML y es posiblemente la mayor

novedad en cuanto a programacion web en estos ultimos afos.
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El corazdén de Ajax es el objeto XMLHttpRequest que permite realizar
una conexion al servidor y al enviar una peticion y recibir la respuesta que
procesaremos en nuestro codigo Javascript, estamos hablando del
verdadero motor de Ajax, por ejemplo gracias a este objeto podemos desde
una pagina HTML leer datos de una web o enviar datos de un formulario sin

necesidad de recargar la pagina.

4.4.5. JavaScript

Se trata de un lenguaje de programacion del lado del cliente, porque
es el navegador el que soporta la carga de procesamiento. Gracias a su
compatibilidad con la mayoria de los navegadores modernos, es el lenguaje

de programacion del lado del cliente més utilizado.

4.4.6. Perl

Perl es la alternativa mas popular a PHP, seguramente porque es el
lenguaje mas antiguo también dentro de las alternativas. En internet nos
encontramos numerosos recursos que utilizan Perl, muchos de las
aplicaciones “open source” requieren tener Perl instalado correctamente.
Perl tiene una ventaja y es que es muy flexible, y también tiene una gran

cantidad de modulos ya escritos.
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Bien escritos los scripts en Perl se asemejan bastante a PHP. La
principal causa de la sucia apariencia de Perl es por la aficion de sus
desarrolladores a la escritura en “una linea” empaquetando numerosas

funcionalidades en una sola linea de codigo.

4.4.7. Ruby y Ruby onRails

Ruby onRails, también conocido como RoR o Rails es un framework
de aplicaciones web de cobdigo abierto escrito en el lenguaje de

programacion Ruby.

Ruby aparecio en el afio 1995 y creo que su principal problema habia
sidola falta de documentacion en otro idioma que no sea japonés. Eso se ha
ido solucionando y crece la popularidad del lenguaje. Su aplicacion insignia,
por decirlo de algin modo parece ser RoR. Su mecanismo de gem se parece

al CPAN de Perl y al Pear de PHP.

4.4.8. ASP

Active Server Pages (ASP) y ASP.NET es un intento de Microsoft para
introducirse en el mercado del desarrollo Web, y viene a ser como su
estandar para su servidor Web, ISS. Asp ha sido atacado por la comunidad

open source desde que este aparecio, y dan numerosas razones para ello:

El propietario, una Unica plataforma, la lentitud.
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La realidad es que ASP ha sido implementado en otras plataformas y
gue cuando esta funcionando bajo su servidor predeterminado IIS es

relativamente rapido.

45. Bases de datos

Entre los diferentes tipos de base de datos, podemos encontrar los

siguientes:

MySql: es un sistema de gestion de bases de datos relacional,
licenciado bajo la GPL de la GNU. Su disefio multihilo le permite soportar una
gran carga de forma muy eficiente. MySQL fue creada por la empresa sueca
MySQL AB, que mantiene el copyright del codigo fuente del servidor SQL,

asi como también de la marca.

Este gestor de bases de datos es, probablemente, el gestor mas
usado en el mundo del software libre, debido a su gran rapidez y facilidad de
uso. Esta gran aceptacion es debida, en parte, a que existen infinidad de
librerias y otras herramientas que permiten su uso a través de gran cantidad
de lenguajes de programacion, ademas de su facil instalacion y

configuracion.
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Gracias a mysqgl se podra disponer de sitios en la web interactivos y

dinamicos.

Més de 10.000 aplicaciones para la web han sido desarrolladas

usando mysqgl como base de datos

PostgreSql: Es un sistema de gestion de base de datos relacional

orientada a objetos y libre, publicado bajo la licencia BSD.

Como muchos otros proyectos de cédigo abierto, el desarrollo de
PostgreSQL no es manejado por una empresa y/o persona, Sino que es
dirigido por una comunidad de desarrolladores que trabajan de forma

desinteresada, altruista, libre y/o apoyada por organizaciones comerciales.

Mediante un sistema denominado MVCC (Acceso concurrente
multiversién, por sus siglas en inglés) PostgreSQL permite que mientras un
proceso escribe en una tabla, otros accedan a la misma tabla sin necesidad
de bloqueos. Cada usuario obtiene una vision consistente de lo dltimo a lo
que se le hizo commit. Esta estrategia es superior al uso de blogueos por
tabla o por filas comdn en otras bases, eliminando la necesidad del uso de

bloqueos explicitos.

Oracle: Son sistemas de base de datos poderosos. Administra muy
bien grandes cantidades de datos, y suelen ser utilizadas en intranets y

sistemas de gran calibre.
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Access: Es una base de datos desarrollada por Microsoft. Esta base
de datos, debe ser creada bajo el programa access, el cual crea un archivo

.mdb con la estructura ya explicada.

Microsoft SQL Server: es una base de datos mas potente que access
desarrollada por Microsoft. Se utiliza para manejar grandes volumenes de

informaciones.

4.6. Analisis y Diseilo del portal web

4.6.1. Fase deinicio

En este capitulo se desarrollard el proyecto de acuerdo a la
metodologia planteada anteriormente mediante el proceso de desarrollo

RUP.

En esta fase se determinan los principales requerimientos de algunos
gestores eventos en la ciudad de Cuenca, tomados como base para el

desarrollo del portal web 2.0. Esto se realizara mediante casos de uso.

46.1.1. Iteracion |

Esta iteracion busca conocer un poco mas sobre los gestores de
eventos asi como la manera en que ellos trabajan. Todo esto se la hace a

manera de acercamiento al proyecto.
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4.6.1.2. Modelo de Negocio

El modelado de negocio nos permite conocer las actividades
principales y mas importantes que los propietarios de locales realizan para

gestionar un evento, ademas lo que hacen para promocionar su evento.

4.6.1.3. Actores del Negocio

Los actores involucrados en la en la promocién de eventos:
e Gestor:Persona encarga o con la idea de gestionar un evento.
e Propietario de local: Personas duefio del local en donde se
realiza el evento.
e Promotor: Persona encargada de promover el evento.

e Espectador: Persona que concurre a los eventos para ser parte

de él.

4.6.1.4. Caso de uso del negocio
CASO DE USO DEL NEGOCIO

O
//

Organizar evento

Gestor\Q

Convocar Promotores

~\Res\ponde¢ convocatoria & i
Promotores O Seleccionas local Propietario

de local

Establecer acuerdos

x—

Asistir a evento

Espectador

Figura 5: Caso de Uso del Negocio



4.6.1.5.

4.6.1.5.1. Andlisis de la situacién actual

Andlisis de Riesgos

46

RIESGOS
Enunciado del | Probabilidad Impacto Plan de | Plan de | Responsable
Riesgo Ocurrencia * Mitigacion Contingencia
Evento: Alta 4 Informar a los | Incentivar al | Grupo de
Los usuarios no usuarios los | uso del portal | desarrollo.
tienen informacion eventos. web.
de eventos en la
ciudad.
Consecuencia:
Desinformacion
para los
ciudadanos.
Evento: Menor 2 Dar Demostrar las | Grupo de
Los gestores capacitacion | ventajas que | desarrollo.
invierten  muchos sobre el uso | nos otorga el
recursos de internet | Internet como
innecesarios para para una plataforma
comunicarse  con comunicacion | de
los asistentes. directa  con | comunicacion.
contactos.
Consecuencia:
El proceso de

promocién y
presentacion se
vuelve mas largo.

* Impacto:
e 4 Severo
e 3 Catastroéfico
o 2 Sostenible
o 1 Menor

Figura 6: Tabla de andlisis de riesgos.




4.6.1.6. Casos deuso

4.6.1.6.1. Caso de uso deinicio de sesidén

7T7 o
/ ~/
usuario N’

lugares

eventos

Figura 7: Caso de uso inicio de sesién

Caso De Uso Registro De Usuario

-El usuario accede al portal y se registra en el portal para acceder a
las diferentes opciones.

-Tiene la opcidn de navegar a través de los eventos y los lugares de

diversién

1-Registra sus datos personales.

2.-Una vez ingresado puede acceder a las diferentes opciones del

portal.
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4.6.1.6.2. Caso de uso administrador

Administrador SN
administra

permisos

Figura 8: Caso de uso Administrador

Caso Administrador

-El administrador encargado de publicar eventos, cuenta con los

permisos necesarios para organizar y administrar todo el portal web.

1

2- Publicar eventos.

Gestionar usuarios.

3- Organizar publicidad.
4

Administracién en general

4.6.2. Fase de Elaboracioén

4.6.2.1. Elaboracion

En esta fase se realizan los diagramas UML para hallar la solucién definitiva al
software, esto nos ayudara a definir la arquitectura del software y la funcionalidad que

ha de tener el mismo.
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4.6.2.2. Diagramas de colaboracion

4.6.2.2.1. Diagrama de colaboracion del caso de uso ingreso de usuarios

O O 2.-Ingresa al registro O

1.-Ingresa datos v

> Clase Usuario

Clase Interfaz
3.-Validacion Informacién

Usuario

Usuario Registrado Clase Validacion

Figura 9: Diagrama de colaboracion ingreso de usuarios

4.6.2.2.2. Diagrama de colaboracion del caso de uso publicidad

O

1.-Encargado de realizar subir

2.-Transfiere datos
informacion Q O
| - »
» »

Administrador Clase validacion Clase Publicidad

usuario

@,

Clase Evento

3.-Transfiere datos

ase Valida

Publicidad
Locales

Informacion visible en el I .
ormacion visible en el porta Clientes

Figura 10: Diagrama de colaboracién publicidad



4.6.2.3. Diagramas de Secuencia

4.6.2.3.1. Diagrama de secuencia de usuarios

Usuario

1.-Ingresa
Informacion

4.6.2.3.2. Diagrama de secuencia de publicidad

Administrador

|
|
|
1.-Encargado de |
Subir Informacion !

|

1

Clase Interfaz Clase Usuario Validacion
| | |
! i i
| | |
| | |
: : |
! 2.-Procede al i i
! registro : !
| |
P g |
| | |
| ! 3.-Valida la |
! ! Informacion |
|
| | |
: PTTTTTT T T s 7
1 i |
|
i
4.-Usuario |
Registrado ____4___7____4___,___*4__:
(s SRR |
Figura 11: Diagrama de secuencia de usuarios
Validacion Usuario Publicidad Validacion Publicidad Eventos
|
! | |
| I |
| | |
| | |
| | |
! i |
b s 2.-Transfiere Datos | ! !
|
| | | |
oo | |
| ! i |
| 13.-identifica tipo de | |
| | publicidad ! !
| 1 ‘ |
| tTTTTTTTTTTTR X 4-Costode los |
l ! | eventos \
i |
Lo P

Figura 12: Diagrama de secuencia publicidad
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4.6.3. Fase de Construccién

4.6.3.1. Normalizacién y Extraccién de la clase principal
Persona

Nombre Usuario
Apellido Articulo
Direccion
Telefono Nombre_Usuario || -Titulo
Mail -Autor
Codigo_Identificacion -Fecha

Administrador

; Evento
Persmisos
Restricciones -Descripcion
Seguridad -Lugar
Ingreso_Datos

Figura 13: Extraccién de la clase principal

Modelado de clases principal

Persona

Nombre
Apellido
Direccion
Telefono
Mail

Codigo_ldentificacion

AN

Usuario

Nombre_Usuario

Administrador

Persmisos
Restricciones
Seguridad
Ingreso_Datos

Articulo

-Titulo
-Autor
-Fecha

Evento

-Descripcion
-Lugar

Figura 14: Modelado de clases principal



4.6.3.3. Tarjetas CRC

ADMINISTRADOR

RESPONSABILIDAD

COLABORACION

Ingresa Informacién
Elimina Informacion

Modifica Informacién

Usuario

Publicidad

Eventos

ARTICULOS

RESPONSABILIDAD

COLABORACION

Ingresa Informacién
Elimina Informacion

Modifica Informacién

Administrador

PUBLICIDAD

RESPONSABILIDAD

COLABORACION

Ingresa Informacion
Elimina Informacién

Modifica Informacioén

Administrador

EVENTOS

RESPONSABILIDAD

COLABORACION

Ingresa Informacién
Elimina Informacion

Modifica Informacién

Administrador

Usuarios
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4.6.3.4.

Diagrama de clases

Persona

Nombre(Varchar 50)
Apellido(Varchar 50)
Direccion(Varchar 50)
Teléfono (Varchar 9)

Mail(Varchar 50)

Cadigoldentificacion(Varchar4)

A

Administrador

Registro Usuario
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Permisos(Varchar 50)
Restricciones(Varchar 50)
Seguridad(Varchar 50)

Ingreso_Datos (Varchar 100)

Nombre_Usuario (Varchar 50)

Comentarios

usa l

Texto(textarea)

Fecha(Date)

l usa

Eventos

Publicidad

Titulo (Varchar 50)
Descripcion(Varchar 50)

Fecha(Varchar 50)

Descripcion(textarea)

Lugar(Varchar50)

usa l

Articulos

Titulo(Varchar4)
Autor(Varchar50)

fecha Venta(Number2,5)

Figura 15: Diagrama de clases
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4.6.3.5. Diagrama de Componentes principal
1]

Presentacion

FrmPrincipal FrmRegistro

—

Logica de
Negocios

Base Datos

I
@ r— @

Acceso Comentarios

BD

Figura 16: Diagrama de componentes principal
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4.6.4. Fase de Transicion

4.6.4.1. Diagrama de despliegue

Servidor Base de Datos

Servidor Web

Presentacion

Cliente Légica Negocio
Acceso Datos Base de Datos
Browser Protocolo TCP/IP

MySql
Apache

Figura 17: Diagrama de despliegue

4.6.4.2. Pruebas

Debido a que las pruebas son un elemento critico para la garantia de la
calidad del software, el modulo de pruebas constara de pruebas basadas en la
ejecucion y también pruebas basadas en la no ejecucion. Dichas pruebas seran
realizadas por gente involucrada en el desarrollo, en el caso de las pruebas
basadas en la no ejecucion, y por personas independientes del desarrollo del
proyecto que podrian ser auditores, en el caso de las pruebas basadas en la

ejecucion.

Entre las pruebas a utilizar se encuentran:
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4.6.4.2.1. Prueba de caja blanca

Permiten examinar la estructura interna del programa. Se disefian casos
de prueba para examinar la logica del programa. Es un método de disefio de
casos de prueba que usa la estructura de control del disefio procedimental para

derivar casos de prueba que garanticen que:

. Se ejercitan todos los caminos independientes de cada médulo.
. Se ejercitan todas las decisiones logicas.
. Se ejecutan todos los bucles.

. Se ejecutan las estructuras de datos internas.

4.6.4.2.2. Prueba de caja negra

Las pruebas se llevan a cabo sobre la interfaz del software, y es
completamente indiferente el comportamiento interno y la estructura del

programa.

Los casos de prueba de la caja negra pretende demostrar que:

. Las funciones del software son operativas.
. La entrada se acepta de forma adecuada.
. Se produce una salida correcta, y

. La integridad de la informacion externa se mantiene.
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La prueba de la caja negra intenta encontrar errores de las siguientes

categorias:

« Funciones incorrectas o ausentes.

o Errores de interfaz.

o Errores en estructuras de datos o en accesos a bases de datos externas.
e Errores de rendimiento.

e Errores de inicializacién y de terminacion.

Los casos de prueba deben satisfacer los siguientes criterios:

e Reducir, en un coeficiente que es mayor que uno, el nimero de casos de
prueba adicionales.

« Que digan algo sobre la presencia o ausencia de clases de errores.

La forma mas préactica para este analisis es utilizando googleAnalitics, que

es una herramienta que nos permite comprobar la funcionalidad del portal web.

Estrategias de promocion del Sitio Web

Con la finalidad de culminar con éxito el desarrollo del sitio web, y de que

el mismo sea difundido se ha propuesto estrategias de promocion del sitio web:
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Estrategia publicitaria gréfica: Trabajar de la mano de alguna entidad o
proyecto de desarrollo como la “Camara de Turismo” para que en alguno de
sus evento publicite el logo del sitio, para eso se deberia pagar el auspicio que
sera gestionado por alguna entidad que represente el sitio web mediante un

canje por publicidad en el sitio (todo esto previo a una solicitud de auspicio).

Estrategia publicitaria de contactos: Consiste en conseguir e-mails o
contactos de gente a la cual podrian interesarle los eventos en su ciudad. Se
enviard una invitacion a unirse al blog y foros a cada una de las personas a las
que llegue el mail. El objetivo es tratar de conseguir el mayor niumero de

personas que puedan registrarse al sitio web creado.

Estrategias publicitarias en redes sociales: El objetivo de esta
estrategia es publicitar el sitio web en redes sociales mas populares y con mas
afluencia de gente para eso se debe también gestionar costos con alguna

entidad privada realizando canjes por publicidad en el sitio web creado
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CAPITULO V:

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.

CONCLUSIONES

El alcance fundamental logrado con esta propuesta consistio en
implementar el portal web, que brindara informacion necesaria para

organizar actividades de ocio.

En el transcurso del desarrollo del proyecto se pudo apreciar la
necesidad de implementar una version movil del portal web, ya que hoy
en dia los usuarios utilizan mucho los dispositivos moviles para navegar

por la web.

La utilizacion de un CMS para la implementacion del portal web nos
ayuda a desarrollar de una manera mas rapida la creacién de portales

web cuando se trata de proyectos con tiempos cortos de entrega.

Durante el desarrollo del se pudo apreciar que las redes sociales han
tenido un crecimiento muy elevado en la actualidad y a futuro, por lo que
una red social es un buen ambito para dar a conocer las ventajas del

portal web.
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5.2.  RECOMENDACIONES

e Utilizar un proceso de desarrollo de software ya que este nos facilita
de manera ordenada y en determinado tiempo un resultado final
cumpliendo con los requerimientos establecidos para el mismo.

e Publicitar el sitio, de esta manera estamos asegurando el éxito de
nuestro proyecto. Se recomienda darle la debida importancia a esta
etapa.

e Utilizar las redes sociales mas conocidas e importantes para la
difusion del sitio web, ya que hoy en dia las redes sociales nos

ayudan promocionando y dando a conocer la marca.
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ANEXOS

Anexo 1: Manual de usuario

1. El usuario accede a la direccién http://www.quefarra.com/

J/ © aueferati- Nos renoveme » ro
€« C  © www.quefarra.com %@ A

F quemn.a Com (el EVENTOS DISCOTECAS BARES NOTAS

LUNES, NOVIEMBRE 07,2011 INICIAR SESION ‘

Que Farra! buscar
Eventos, Discotecas, Bares y mas. Encuentra la mejor informacion para ti
diversion.
Calendarlo de Ias fiestas de
Eventos Muwembve 2011

Halloween TRICK OR TREAT TODOS LOS JUEVES - FIESTAS DE CUENCA 2011
PARTY FARREA GRATIS
P 3 B Af
= . PN
En linea

Site gustal!

Tu opinion Sobre este portal.

Discotecas

2. El usuario inicia sesion o se registra al portal web

)/ © QueFara - Nos rencvame. » [E=STeR™ x""]
« C O www.quefarra.com %@ A

Iniciar Sesion

Nombre de usuario

[ Recordarme
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3. El usuario cuneta con una barra de navegacion para el contenido del

portal.
Aqui puede acceder a la informacién de eventos como también
A informacién de los lugares de division.

(Mool EVENTOS DISCOTECAS BARES NOTAS

ﬁ queFarra.com

4. En el enlace de Eventos encontramos un alista de eventos

programados, o0 eventos que estan en desarrollo.

Eventos

E

Lugar: Gabbia live disco

Fecha: Sabado 29 de Octubre

Hora: 14:00

Sabado 29 de Octubre la mejor farra por Halloween

Una tarde con la mejor musica, buen ambiente y muchas sorpresas mas!!
Les esperamos, no se pueden perder esta gran farra Il

Gabbia Live Disco 22H00

ESTE & TODOS LOS JUEVES DE SEPT TE
REGALAMOS LA ENTRADA NO COVER TODA

1A MAALIF LIAMPRFEAS VAL IFERES




5. En el enlace de discotecas encontramos los lugares de ocio y

diversion.

Z6 Discotec Krak Discotek

DISCO
Z0 Un ambiente under con disefio ZO Lounge Excelente misica con 5 Djs crossover
Verde, Pinton y Maduro La Casa Invita

|H||I|I"--n~---.
.|||||||IIII|
13 2824871
//w(Mlllim

Verde, Pinton y Maduro Disco Bar la mejor musica tropical, misica en vivo,

excelentes cocteles y la mejor diversion Comentar | Leer mas.

6. En el enlace de bares encontramos una lista con los bares de la

ciudad de Cuenca

Lubilubar Plazma Bar

por Administrator

Un lugar donde encontraras diversion y cocteles junto con a tus amigos.

Publicado en Bare

Etiquetado en bar cuenca lubilubar plazma

eer mi

San Diego Pub

por Adm

San Diego PUB en donde distrutaras un ambiente Ochentero
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7. Puedes darle una puntuacion de hasta 5 estrellas a cada evento o a

cada lugar segun sea de tu agrado.

Halloween TRICK OR TREAT PARTY

tamafio fuente

Lugar: Gabbia live disco

Fecha: Sabado 29 de Octubre

Hora: 14:00

Sabado 29 de Octubre la mejor farra por Halloween

Una tarde con la mejor musica, buen ambiente y muchas
sorpresas mas!!!

Les esperamos, no se pueden perder esta gran farra !!!

Gabbia Live Disco 22H00

perty

s can take you o the clsssic velvet, or retro age:

8. Puedes comentar cada articulo que encuentras en el portal.

1 comentario

Exelents Fiesta!! muy recomendada

I Lunes, 07 de Noviembre de 2011 00:42 Publicado por admin

Dejar comentario

Mske enter the nformation where indicated

mensaje aqui..

Introduce tu nombre

E-mail =

introduce tu direccion de e-mail

URL del sitio web

URL de tu sitio

Enviar comentario
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
DIRECCION DE POSGRADOS
AUTORIZACION DE EMPASTADO

DE: Ing. Tannia Mayorga
PARA: Msc. Luis Andrés Chavez Ing.
DIRECTOR DEL SINED DE LA UNIVERSIDAD ISRAEL
ASUNTO: Autorizacion de Empastado
FECHA Quito, 01 de Diciembres del 2011

Por medio de la presente certifico que el pregradista, Remache Jeton Edison
Rafael con ClI N0.0103647814 han realizado las modificaciones solicitadas de
acuerdo a la ultima revision realizada en mi tutoria, al documento de tesis titulada
Desarrollo de un portal web 2.0 para publicitar eventos de ocio en Cuenca,
del titulo de ingenieros en sistemas informaticos.

Atentamente

Ing. Tannia Mayorga
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
DIRECCION DE POSGRADOS
AUTORIZACION DE EMPASTADO

DE: Ing. Juan Pérez
PARA: Msc. Luis Andrés Chavez Ing.
DIRECTOR DEL SINED DE LA UNIVERSIDAD ISRAEL
ASUNTO: Autorizacion de Empastado
FECHA Quito, 01 de Diciembres del 2011

Por medio de la presente certifico que el pregradista, Remache Jeton Edison
Rafael con ClI N0.0103647814 han realizado las modificaciones solicitadas de
acuerdo a la ultima revision realizada en mi tutoria, al documento de tesis titulada
Desarrollo de un portal web 2.0 para publicitar eventos de ocio en Cuenca,
del titulo de ingenieros en sistemas informaticos.

Atentamente

Ing. Juan Pérez
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
DIRECCION DE POSGRADOS
AUTORIZACION DE EMPASTADO

DE: Ing. Pablo Ochoa
PARA: Msc. Luis Andrés Chavez Ing.
DIRECTOR DEL SINED DE LA UNIVERSIDAD ISRAEL
ASUNTO: Autorizacion de Empastado
FECHA Quito, 01 de Diciembres del 2011

Por medio de la presente certifico que el pregradista, Remache Jeton Edison
Rafael con ClI N0.0103647814 han realizado las modificaciones solicitadas de
acuerdo a la ultima revision realizada en mi tutoria, al documento de tesis titulada
Desarrollo de un portal web 2.0 para publicitar eventos de ocio en Cuenca,
del titulo de ingenieros en sistemas informaticos.

Atentamente

Ing. Pablo Ochoa



