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Resumen

Esta investigacion se realizd en la empresa Tawa Paradise S. A, con el objeto de
disefiar un sistema de control interno para el proceso contable, basado en la metodologia
COSO; para evidenciar el cumplimiento de los objetivos, la metodologia que se utilizé fue
la descriptiva, con investigacion de campo ya que permitird recolectar informacion
veridica de la realidad de la Compafiia, se realizard una encuesta con un enfoque
cuantitativo, y utilizando la estadistica descriptiva; con frecuencias, porcentajes, tablas y
gréaficos para proponer procesos en el area contable, con este disefio se espera contribuir a

la eficiencia y eficacia del departamento.

Palabras Clave: Auditoria, Control, riesgos, politicas, procedimientos, contabilidad.



Abstract

This investigation took place at Tawa Paradise S.A company with the objective to
design an internal control system for the accounting process, based on the COSO
methodology in order to proof the accomplishment of the objectives, the descriptive
methodology used was the field investigation as this method permits the collection of true
information of the reality of the company, a poll will be held with a quantitative focus as a
descriptive statics will be used with frequencies, percentages, graphic, tables in order to
propose processes in the accounting area with this design we expect to contribute with the

efficiency and the effectiveness of the department.

Keywords: Audit, control, risks, policies, procedures, accounting.



indice

APROBACION DEL TUTOR ..ot ses s tesse s seste s tsses s st s s asssssssssenssnansenes i
APROBACION DEL TUTOR TECNICO .....ccotiiiiriierneiiseeseeeesssssssessssssssssesssssesseens iii
APROBACION DEL COORDINADOR DE CARRERA..........ccoociveieeerseensessesieeesnins \Y
DECLARACION DE AUTENTICIDAD ......oooviivieeeieeeeeeee st enes s senes s, \
APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO.........coeviieieeeeeiersieiersesessssesissenesssenaes vi
DEDICATORIA ..ttt n e r e nne e vii
AGRADECIMIENTO ...ttt ettt e e s e s e e snnaeeanaaeennnaeens viil
RESUIMIEN ... bbbttt bbb bbbt bbbt e iX
AADSIIACT. ... X
INAICE .ttt ettt Xi
INAICE A8 TADIAS. ..ottt XV
INAICE 08 GIAFICOS. ......vceeeceeeeeceeeeeeee ettt st s s XVi
INEFOTUCCION ...ttt bbbt b e ettt e et eb et 1
ODJELIVIOS. ...ttt bbb bbb bRt b bbbt 3
GBINEIALL ...t b bbbttt 3
ESPECITICOS: ..ttt e e e e e e re e 3
JUSTITICACTON ...ttt sttt bt e s et st ene s 3
CAPITULO oottt 5
1. Marco tedrico y diagndstico de NECESIAAUES. ........cueiverieeieiiere e 5
1.1 CONEIOL INTEIMO ...ueiiieeiecee et 5
1.2 Control interno a nivel MUNial............ccooiiiiiiiii e 6
1.3 Importancia del ambiente de control INTErMO ..........cccooiiiiiniiere e 6
1.4 Factores del CONrol INTEIMO ........oviiiiiiiiic s 7
1.5 Control SEQUN VArioS QULOTES.......cceeiveiieiieerieeiesieesieeeeseesaeeeessaesteeaesnaesseessesneesneeeas 7
1.6 Antecedentes histéricos de control interno y desarrollo...........ccccoceveviieieneinicneens 8

xi



1.7 Desarrollo de la figura de control iNtern0...........ccueieieiiiincieiee s 9

1.8 Obijetivos basicos del control INEIN0.........ccceeveieeriiie e 9
1.9 Componentes del control INtErN0 COSO0.........cccuiirieiieriirie it 10
1.9.1 Ambiente de CONIOL.........ooiiiieiie e 10
1.9.2 EVAlUACION 0 FIESGOS. . .cuveeveiiteeieeiesieesieeteseeste e et e e ae e e steesae e steeeeaneenneens 11
1.9.3 Actividades de CONIOL .........coueiiiiiiie e e 12
1.9.4 Informacion Yy COMUNICACION ..........ccccveveeiieeieieece e 12
1.9.5 Actividades de MONITOIEO ........cceeiiiie e 13
1.10 Importancia del control INEIN0.........ccoiiiiiiie i 13
1.11 Fases del proceso de CONLIOL........c.ocveiveieiieieee e 14
1.12 Clasificacion del control INTErNO..........ccoiviiiiiieieierc e 14
1.12.1  Control interno adminiStratiVo...........cceoveierierieienisesseee s 14
1.12.2 Elementos del control administrativo iNterN0 ...........ccoveveveiiieiieeresieseeseenens 15
1.12.3 Control interno contable............cooo i 15
1.12.4 Elementos del control interno contable............cccoovviiiinencienee 16
1.12.5 Sistema documental contable.............ocoviiiiiiiiii e 16
1.13 Caracteristicas generales del control INtErNO ............cccocvveveeiiicce e, 17
1.0 PIOCESOD ...t ettee ettt ettt ettt ettt ettt e ekt e ettt e e kbt e e be e e et e br e e nr e abreean 17
1.14.1 Proces0 A& ENTIA0A.......cceeuireeriiiie ettt 18
1.14.2 Etapas del proceso Contable ...........cccovveiiiieiieiiece e 18
1.15 Estructura del &rea CoNtable ...........coooiiiiiiiiiceeeee e 18
1.16 Historia de 1as agencias de VIQJES.........cecveiieiieiieiie et 19
1.16.1 Las ageNCIas 08 VIQJES .....ccveivereerieiiesieesieeiesieesieeeesrae e eaeseesteesan e sreenneaneens 19
1.16.2 TIip0S de agencias U VIGJES ......cuvciueiiiieiieiieesiie et ste et e et sre e 20
1.17 INVESLIQACIONES PrEVIAS ...eeveerveiriesieeiesiesteeteestestee e eeesseesteesaessaesseaseesseesseenseaneesseens 21
CAPITULO ottt st 22
2. Marco MetOdOIOGICO .....c..oiieiece et 22

Xii



2.1 Enfoque metodoldgico de 1a iNVeStigacion ...........ccoeoeireneniesenee e, 22

2.2 PODIACTON. .....eviie et 22
2.3 UNIdadES e BSTUTIO .......cviviiiiiiiiieiiee e 23
2.4 IMIUBSETA ...t b e 23
2.5 Indicadores 0 categorias @ MEAIN.........cucvveiueiieie e se e 24
2.6 Métodos Empiricos y técnicas empleadas para la recoleccion de informacion......... 24
2.7 Analisis e interpretacion de 10S ReSUltados ..........ccccvevviieeiievie s, 24
2.8 Discusion de 10S reSUITAdOS..........coveiiiieieisc e 36
CAPITULO T oottt ss sttt n et ene s an et sens s s san s 41
Propuesta de control interno CoONtable ...........cccooeiieiiie i 41

3.1 La propuesta del control interno en el departamento contable de la agencia de viajes

TAWA ParatiSE S.A. .. oottt sttt ettt r et et e renne e 41
3.1.1 Control intern0 general .........cccvee e 41
3.1.2 Control interno del efECTIVO .......ceeiieiiiie s 42
3.1.3Control interno de 1aS COMPIAS .......ccecivveieiieieee e 43
3.1.4 Control interno de la cuenta POr PAgAr...........ccoeririeierieiene e, 44
3.1.5 Control interno Pagos POF SEIVICIOS ........cciueeiieiiieeiieesieesieesteesreesiee e sreesaa s 44
3.1.6 Control INtern0 de GaStOS .........cccueierierieniiiesie et 45
3.1.7 Control intern0 de 10S aCTIVOS ........ccceiieieiieiiee e 45
3.1.8 Control interno de 10S INQIESOS ........cciveieiierieee et 46

3.2 POlitiCas CONLADIES..........cceiiiiiice et ans 47
3.3 Plataforma ESLratEgiCa ........ccueiuiciiiiiicieccie ettt st re et 48
K TR T8 7T o PO RPERSPR 48
KT Y 1S T ] o PSSR SPPRPRN 48
3.3.3 PrincCipios INSHIUCIONAIES ........ccccveiiieieciecieecie e 49
3.3.4 Politicas y objetivos de calidad............cccovviiiiiiiiiiiee e 49
3.3.5 Estructura Organizacional de 1a empresa..........ccoceveieieieneneninceeeee, 50

xiii



3.3.6 Flujo-grama del proceso de compra, ventas de paquetes turisticos y vuelos

B0 ...ttt e e e e ———teeee e e e e e e ————eeeee et e e ae——————aaaaaaaaa 51

3.3.7 Procedimientos de control interno en la agencia de viajes Tawa Paradise S.A.54

CAPITULO IV .ot 65
Conclusiones Y reCOMENAACIONES ..........veieeiieiieieerieeee st ste et ste et esbeestesraesreeaesneesneens 65
Ot o Tod 1157 o] =T USSP 65
4.2 RECOMENAACIONES. ... covietiitieiteeie ettt sttt ettt e et e e b beenbe e 66

Xiv



indice de Tablas

Tabla 1: Datos de la Poblacion Tawa Paradise S. A. .....cocooeieiiiiniiniineene e 23
Tabla 2: ¢(Existe un manual de control interno, para realizar los procesos en el Area
contable de la empresa Tawa ParadiSe? ...........coovvieieierene s 25
Tabla 3: ¢Considera necesario el desarrollo de un manual de usuario para el control
interno contable de 1a agENCIA?..........c.coviiiiie i 26
Tabla 4: ;Cree que implementando un control interno en la empresa Tawa Paradise se
mejorar el proceso CONtADIE? ..........cooiiiiiiie s 27
Tabla 5: ¢Usted conoce, si el area contable dispone de una matriz de riesgos,
aS0CIA00S @ SUS TUNCIONES? ...ttt et 28
Tabla 6: ¢Considera que el ambiente de control interno, es socializado dentro de la
entidad, mediante la exposicidon publica de documentos, como c6digo de conducta,
Plan OPerativo anNUAI?............ooviiiie s 29
Tabla 7: ¢ La direccidn de la organizacion, muestra interés por implementar un sistema
de control interno para el proceso CONtable? ..........cccveveiieve i 30
Tabla 8: ¢Existen mecanismos formales para la revision de los procesos contables en
Fo R To [T 3o - ST R USROS 31
Tabla 9: ¢Existe una adecuada supervision de los procesos contables de la agencia?. 32
Tabla 10: ¢La agencia posee un organigrama o esquema organizacional?.................. 33
Tabla 11: ;Se controla la actividad que realiza el area contable?...........c.ccccccevvennne. 34

Tabla 12: ;Se ha recibido capacitacién sobre las funcionalidades del sistema, asi como

sus seguridades relacionadas a perfil de usuario? ..........ccocceeoveeiieieneneneee e 35
Tabla 13. Pruebas de control en los departamentos de Tawa Paradise S.A. ............... 62
Tabla 14. Cronograma de actividades al cierre del mes..........ccceevvveveeve i e, 63

XV



indice de Graficos

Gréafico 1: Resultados encuesta Pregunta L.........cccceoeieeieeresieeseese e se e 25
Grafico 2: Resultados encuesta Pregunta 2 ..........coeveereieeeenienieese e 26
Grafico 3: Resultados encuesta pregunta 3 .........ccoeveeiereinenenneee e 27
Gréafico 4: Resultados encuesta PreguNta 4..........ccvevveeeeieeeiecee s e sre e 28
Gréafico 5 : Resultados encuesta pregunta S.........ccccviveiierecec e 29
Grafico 6: Resultados encuesta Pregunta B .........ccoevevrereeeereneese e 30
Grafico 7: Resultados enCuesta PreguNa 7 .........coevveeierieeeerieneeese e 31
Gréafico 8:Resultados encuesta Pregunta 8 ..........covevveeeeiierieiie e 32
Gréafico 9: Resultados encuesta pregunta 9.........cccccvveeeeiierecie v 33
Gréafico 10: Resultados encuesta pregunta 10 ........cccovveveiieieeresie e, 34
Grafico 11: Resultados encuesta pregunta 11 ........ccceveiereenennienenere e, 35
Gréfico 12: Estructura organizacional de la empresa Tawa Paradise S.A. ................... 50
Grafico 13. Nivel de CONTIANZA .........coveiiiiiiic s 62

XVi



Introduccion

Tawa Paradise es una empresa nueva en el mercado turistico, su objeto social es
ejercer actividades como agencias de viajes, dedicada principalmente a vender servicios
de viajes organizados, transporte y alojamiento; fue constituida en junio de 2015 y sus
actividades las empez0 a realizar en diciembre de ese mismo afio, se encuentra ubicada en
Quito, en la parroquia del Inca, en las calles Francisco de la Torre N 84-83y Pasaje los

Juncos.

La empresa de servicios turisticos Tawa Paradise S. A., no cuenta por el momento con
un control interno administrativo adecuado, esto se debe a que no aplican métodos,
procedimientos y politicas relacionadas con el control interno, no posee: un plan de
cuentas idoneo al giro del negocio, registros de practicas contables al dia, declaraciones
de impuestos a la fecha, lo que ocasiona declaraciones incorrectas y no garantiza la

preparacion adecuada de los Estados Financieros.

En la actualidad la empresa de servicios turisticos Tawa Paradise S.A, no cuenta con
una verdadera informacién contable que permita conocer los saldos reales de las cuentas
de los estados financieros, ocasionando informacion errénea a los organismos de control
del pais, no se han presentado en la fecha predeterminada, debido a inadecuadas practicas

contables, y un deficiente y escaso control interno.

El problema que se observé y que se analiza en esta investigacion es la falta de
procesos de control interno en el departamento contable de la agencia de viajes y
prestadora de servicios turisticos Tawa Paradise, durante su primer afio en el mercado

turistico.
Las causas mas importantes que generaron el problema son las siguientes:
De acuerdo al informe de Auditoria enviado por la contadora a la Superintendencia de

Compafiias, organismo de control encargado de solicitar los Estados Financieros a las
compafiias del pais presentan diferencias e incoherencias con los soportes contables.



Existen cuentas de cobro que por falta de coordinacion, no llegan las facturas a
tiempo a los proveedores de los paquetes turisticos y se han perdido comisiones por venta

de los mismos.

No se lleva un control de pago y cobro de comisiones, lo cual generé cobros mal

realizados en las facturas.

No se realizan conciliaciones bancarias mensualmente.

No hay un registro a tiempo de los ingresos ni de los gastos que se generan, se
observa facturas que en el consecutivo estan archivadas aun el original y la copia no

fueron entregadas a los clientes.

Los documentos que respaldan los ingresos; depésitos bancarios, facturas por venta

0 comision, no todos se encuentran consignados Yy con su transaccion.

No existen los procedimientos contables adecuados, ni la propuesta de desarrollo de
un sistema de control interno de donde partir para evaluar la situacion de la agencia de
viajes, valdria la pena preguntarnos cuales son las caracteristicas contables reales y

actuales de la empresa de servicios turisticos Tawa Paradise S.A.

Por consiguiente, el problema consiste en:

¢Como satisfacer las necesidades relacionadas con las actividades contables en la

empresa de servicios turisticos Tawa Paradise S.A.?



Objetivos

General:

Establecer una propuesta de control interno en el departamento contable de la agencia
de viajes Tawa Paradise S.A, que permita una mejor vigilancia de las actividades

contables.

Especificos:

- Fundamentar tedricamente las bases metodoldgicas de control interno, mas

empleadas en la region.

- Diagnosticar los métodos y procedimientos contables y de control interno que en
la actualidad se realizan o se dejan de realizar en la empresa prestadora de

servicios turisticos Tawa Paradise S.A.

- Determinar la estructura de control interno por procesos contables para la empresa

prestadora de servicios turisticos Tawa Paradise S.A.

Justificacion

Este trabajo se lleva a cabo con el fin de proponer el disefio del sistema de control
interno contable para la empresa de servicios turisticos Tawa Paradise S. A entidad,
ubicada al norte de la Ciudad de Quito. Al momento los ingresos y egresos realizados, no
son llevados con un adecuado control, por lo cual es indispensable la implementacion de

procedimientos de control interno.

Con la mejora de la calidad de informacién contable, a través de un control interno
adecuado se pretende contribuir a optimizar y mejorar los recursos financieros de la

entidad, con un buen manejo de los recursos y de todos los movimientos que se generen.



Con el control interno en el proceso contable, para la empresa prestadora de servicios
turisticos Tawa Paradise S. A., se llegara a las deficiencias del manejo actual en el area

contable.

Para desarrollar un buen sistema de control interno hay que partir de la evaluacion de

la situacion actual de control en la entidad.

¢ Qué resultados se obtendran?

En correspondencia con los objetivos, de la propuesta de control interno en el
departamento contable y el mejoramiento de la calidad de la informacion, tomando en
cuenta los datos obtenidos en el proceso investigativo, servira para que la empresa
segregue apropiadamente responsabilidades y funciones de esa manera ejecutar controles
y procedimientos, orientados a un control contable razonable de los Activos, Pasivos,

Patrimonio, Ingresos y Gastos.

El control interno, en toda organizacion debe ofrecer seguridad razonable, adoptando
normas y politicas adecuadas, teniendo en cuenta que empresas turisticas como Tawa
Paradise S. A. deberan someterse periddicamente a una revision, efectuada por los

organismos de control.

Resulta importante aportar conocimientos y estrategias contables en cualquiera de los
problemas que se presenten en el entorno, siendo esta una de las responsabilidades éticas

del contador al estudiar la problematica sefialada.



CAPITULO |

Marco tedrico y diagnostico de necesidades

1.1 Control interno

Todo control interno lo debe solicitar la administracién, junto con los encargados de
las gerencias de las entidades, ya que tener un control interno en las diferentes areas con
los procesos que manejan las mismas, ayudara al personal a tener menos errores y menos

fraudes.

El control interno es un proceso ejecutado por los directores, las gerencias, altos
mandos y el personal de la entidad, por tanto control interno es, la actividad clave, en
una perspectiva estratégica, una de las ventajas de esta actividad del sistema de control
interno es eliminar la subjetividad de aplicar los controles que le parecen a cada quien,

sin tener en cuenta ni los objetivos ni las interrelaciones (Turco Seguil, 2015).

Disefiando un control interno, se manejara el orden en la agencia u empresa, con un

control se crearan: procedimientos, manuales, mecanismos y reglamentos internos.

En particular, para una organizacion el disefio de control interno consiste en ajustar
el criterio de control seleccionado a las necesidades en caracteristicas particulares
de esta organizacion y disefidndola para dar seguridad razonable con miras a
consecucion de los objetivos en las siguientes categorias (Control Interno Bezit,
2000).

Con un control interno adecuado se garantiza la “efectividad y eficiencia en las
operaciones, confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de las leyes y

procedimientos aplicables y salvaguarda de los recursos” (Auditool S.A.S., 2013).

Es importante dar a conocer qué control interno no solo comprende el entorno contable
financiero, sino los controles que dirigen a la meta de la eficiencia en la administracion y

el area operativa en la organizacion.



Se define el control interno como el “conjunto de procedimientos, politicas, directrices
y planes de organizacion los cuales tienen por objeto asegurar una eficiencia, seguridad y

orden en la gestion financiera, contable y administrativa de la empresa” (Aguirre, 1997,

pag. 7).

Al implementar un control interno no solo se evita los fraudes en la agencia sino los
fraudes que se dan fuera de ella, se amplia la confiabilidad al realizar cualquier proceso, en

las diferentes areas contables.

Rincon (2016) Sistema de control interno es un proceso que tiene como finalidad*
prevenir y mitigar la ocurrencia de fraudes originados tanto al interior como al exterior de
la empresa, brindar confiabilidad de la informacién financiera y aportar al cumplimiento de

las leyes y regulaciones que aplican a la Agencia”.

1.2 Control interno a nivel mundial

Desempefia un paso importante en el mundo empresarial, ya que las empresas grandes
y pequefias con un excelente control interno evita fraudes y pérdidas para la misma, los
procesos son Mas precisos con margen de errores minimos, gracias a la tecnologia estos

controles ya los podemos tener sistematizados en su mayoria.

El Sistema de Control Interno es el conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, organizacién, procedimientos y métodos, incluyendo
las actitudes de las autoridades y el personal, organizados y establecidos en cada
entidad del Estado; cuya estructura, componentes, elementos y objetivos

(Contraloria General de la Republica del Pera, 2016, pag. 5).
1.3 Importancia del ambiente de control interno
La importancia del ambiente de control interno recae en las decisiones que se toman

desde la gerencia, para crear politicas contables adecuadas para un control interno que nos

refleje eficientemente los balances, estados financieros con procesos y metodos



documentados, con el orden y la disciplina que el mismo requiere del personal a cargo, con

exactitud, verificables y con menos errores

1.4 Factores del control interno

En los factores de control interno, se puede explicar como el proceso en el cual actla
la gerencia de las empresas en este caso la gerencia de la agencia de viajes junto con él el
resto del personal, en el cual comprenden propuestas de organizacion, normas que se
estableceran, una vez que se identifiquen los procesos que se llevan a cabo se puede

implementar los siguientes instrumentos:

- La direccion o gerencia, se encarga del plan organizacional, los procedimientos,
manuales, politicas, reglamentos y toma de decisiones.

- Laforma de asignar las responsabilidades en mejora del control interno.

- El ambiente laboral debe ser el mejor, en todo para que exista la mejor armonia
entre todos los momentos de realizar los procesos.

- Se entiende que con la inspeccion del personal a cargo se forma el mejor ambiente

para trabajar con armonia, positivismo y claridad reflejada en la eficacia.

1.5 Control segun varios autores

Las empresas necesitan un control interno adecuado; asi la administracion cuenta con
los mejores planes, la mejor estructura organizacional y una direccion con la mejor
eficiencia, no alcanzan a verificar todas las situaciones reales mientras no existan:
métodos, procedimientos y mecanismos que verifiquen e informen los hechos.

Segun plantean los siguientes autores:

Bucheli (1977) “El proceso de medir los actuales resultados en relacion con los planes,

diagnosticando la razén de las desviaciones y tomando las medidas correctivas necesarias”

Terry (1961) “El proceso para determinarlo que se esta llevando a cabo, valorizacion vy,
si es necesario, aplicando medidas correctivas, de manera que la ejecucion se desarrolle de

acuerdo con lo planeado”
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Burt K (2016) “El control tiene como objetivo cerciorarse de que los hechos vayan de

acuerdo con los planes establecidos”

Appleby (1994) “La medicion y correccion de las realizaciones de los subordinados
con el fin de asegurar que tanto los objetivos de la empresa como los planes para

alcanzarlos se cumplan econémica y eficazmente”

Ford (1920) “El control consiste en verificar si todo ocurre de conformidad con el plan
adoptado, con las instrucciones emitidas y con los principios establecidos. Tiene como fin
sefialar las debilidades y errores a fin de rectificarlos e impedir que se produzcan

nuevamente”

1.6 Antecedentes historicos de control interno y desarrollo

Se cre6 como una forma de proteger los bienes de las personas y luego de las
entidades, mientras pasaba el tiempo se vio la necesidad de delegar funciones y
segregar las mismas por como sigan creciendo los departamentos, en las empresas.
“El incremento en tamafio como en las dificultades de las empresas actuales y el
interés publico sobre el comportamiento organizacional ha generado una importante

renovacion del control interno (...)” (Diez, 1963).

El control interno se va dando acorde a las necesidades en cualquier area en la
agencia, en este caso es en el area contable y para tener un estado financiero sin errores en

la toma de decisiones mas acertada, se debe implementar este sistema.

Requerir un control interno se da por la necesidad en las entidades que les permitiran
proteger sus intereses y sus bienes, estableciendo controles y sistemas, determinando al
personal funciones en los departamentos, y que estos controles proporcionen menos

fraudes y menos errores.
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“Si algo resulta imprescindible es conocerse a si mismo, saber nuestros defectos y
virtudes, las debilidades y fortalezas, con el animo de superar unas y reforzar
otras.”(Rivero, 2010).

Como explica Rivero, cuando se trata de una entidad, en este caso valorar el interior

de cada persona se convierte en una necesidad que nunca debe descuidarse.

1.7 Desarrollo de la figura de control interno

Dia a dia las empresas tratan de perfeccionar un control que les ayude en la direccién y
manejo en los procesos internos en una entidad, esos controles son muy importantes y se

dan con la mision, vision para alcanzar las metas trazadas.

- El control interno es la forma de alcanzar los objetivos y un fin y no un fin que sea
personal, si no para la entidad

- El control interno en la agencia debe estar a cargo de las personas que integran la
empresa, es responsabilidad de todos, es un proceso llevado a cabo diariamente en
todos los niveles de organizacion

- El control interno solo puede proporcionar un grado razonable de seguridad en
cuanto al logro de objetivos fijados, a saber: que las operaciones se realicen con
eficacia y eficiencia; que los informes financieros, presupuestales y de evaluacion
de programas, sean pertinentes y confiables, y que los funcionarios observen las
leyes y disposiciones reglamentarias pertinentes (Olacefs, 2015).

1.8 Obijetivos basicos del control interno

Los objetivos del control interno son proteger los activos, tener menos errores, con la

ayuda de la administracion y volver eficientes a todos los departamentos, en las entidades.

Valencia Rodriguez (2009) describe ciertos objetivos del control interno como
procesos en una organizacion de la siguiente forma:
- Proteger sus recursos contra péerdida, fraudes o ineficiencia

- Promover la exactitud y confiabilidad de los informes contables y administrativos
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- Apoyar y medir el cumplimiento de la organizacion

- Cerciorarse si ha habido adhesion a las politicas generales de la organizacion

1.9 Componentes del control interno Coso

1.9.1 Ambiente de control

Se debe brindar todo lo necesario, para que los encargados de las diferentes areasy los
administradores de la empresa Tawa Paradise, estén conscientes, de la necesidad de un

control, para la gestion y avance de la misma.

Algunos de los 17 principios que conforman los conceptos fundamentales en Coso en

ambiente de control:

- Las empresas u organizaciones deben tener el por la integridad y los valores
éticos.

- La empresa junto con la gerencia con la aprobacion respectiva de las autoridades
establece los reportes con las responsabilidades dadas al personal para la
basqueda del cumplimiento de los objetivos.

- Laempresa muestra un compromiso, para capacitar al personal y obtener personas
competentes para alcanzar lo trazado.

- La organizacion retiene individuos comprometidos con sus responsabilidades de

control interno en la busqueda de objetivos (Ruiz & Urquiza, 2015).

En el manual de control se disponen los siguientes:

- Manual de control interno

- Manual de calidad

- Manual de conducta

- Manual de funciones y cargos

- Reglamento interno de trabajo
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1.9.2 Evaluacion de riesgos

En esta evaluacion de riesgos, se debe detectar medidas, para evitar y controlar los

riesgos y evaluarlos, porque no todo riesgo es malo, es por esa razén que una auditoria

interna y el control interno van ligados, asi determinar los futuros procesos con la

organizacion.

Ruiz Galaz (2015) Describe algunos puntos importantes en la evaluacion de

Riesgos en COSO |

Especifica objetivos para la identificacion de los riesgos valorandolos y
relacionados a dichos objetivos

Estudiar los riesgos para entender como deben de administrarse

Considerar posibles fraudes en el proceso de evaluacién de riesgos

Evaltua e identifica los cambios que pueden impactar en la gestion de los

riesgos.

El objetivo de toda empresa es cuidar sus activos y generar mas de estos; en cambio el

riesgo es todo lo que pueda ocurrir para no realizarlos objetivos, es bueno cuando un riesgo

es bien administrado, todos los riesgos no son malos hay muchos que valen la pena, como

son:

Nuevos servicios entregados al pasajero como producto
Mercados y destinos diferentes
Servicios innovadores y con plus en cada uno de ellos

Sociedades con mas proveedores de servicios turisticos en el exterior

Algunos de los 17 principios que conforman los conceptos fundamentales en Coso en

la evaluacion de riesgos:

La empresa especifica los objetivos con claridad para valorarlos e identificar
los riesgos en relacion con los objetivos.

La empresa verifica todo riesgo que se vaya a dar en el cumplimiento de los
objetivos, deben  realizar un analisis de riesgos y determinar cémo

administrarlos.
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- La empresa debe considerar los fraudes que se puedan presenten en la

evaluacion de riesgos, el momento del cumplimiento de los objetivos.

- La empresa verifica y evalla los cambios que pueden impactar

significativamente el sistema de control interno (Ruiz & Urquiza, 2015).

1.9.3 Actividades de control

Asegurar que los controles implementados se vayan ejecutando acorde a los resultados

esperados en el cumplimiento de la misién y con su documentacion respectiva de las

actividades relacionadas con comprobacién, analisis y mejoramiento en los procesos para

consolidar la conformacion de indicadores.

Politicas de control de seguridad
Acceso a la informacion

Politica almacenamiento y respaldo
Seguridad fisica

Politicas de contingencias

Algunos de los 17 principios que conforman los conceptos fundamentales en Coso en

las actividades de control:

La empresa acoge actividades de control que ayuden a la reduccion de riesgos
para cumplir los objetivos a un nivel aceptable.

La empresa crea actividades de control en los diferentes sistemas, para lograr el
cumplir los objetivos.

La empresa desarrolla actividades de control con politicas que llevan a lo que se

espera, con los procedimientos de accion a estas politicas (Ruiz & Urquiza, 2015).

1.9.4 Informacion y comunicacion

Debe existir comunicacion interna de la gerencia, con el personal sobre las;
politicas, objetivos, estrategias, planes programas, proyectos y gestion a darse en la
agencia. La organizacion proporciona la informacion internamente, dando a
conocer los objetivos y la responsabilidad en la aplicacion del control interno, para

el mejor funcionamiento. “La organizacion se comunica con grupos externos
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respecto a situaciones que afectan el funcionamiento del control interno” (Ruiz &
Urquiza, 2015).

1.9.5 Actividades de monitoreo

Garantiza informacion idénea, eficaz, eficiente, y mecanismos que permitan verificar

resultados peridédicamente.

Para lograr estos Componentes se necesita auto-control por parte de los que
conforman Tawa Paradise S. A, independientemente del nivel Jerarquico en que cada uno
se encuentre asi se facilita el control en las actividades para detectar errores y realizar los

correctivos correspondientes para mejorar en las tareas, con responsabilidad.

- La empresa elige, prepara, y realiza evaluaciones continuas y sin hacer saber al
personal para comprobar que los componentes o la propuesta de control interno
estén presentes y funcionando.

- La empresa valora y da a conocer a los implicados las deficiencias del control
interno de manera adecuada y responsables para tomar acciones correctivas. (Ruiz
& Urquiza, 2015.

1.10 Importancia del control interno

Busca las formas para corregir las actividades de control, de tal manera que se

alcancen exitosamente lo planteado.

Se aplica a todo; a las cosas, a las personas estas reducen costos, ahorra tiempo y evitar

errores.

“Localiza a los sectores responsables de la administracion, desde el momento en que

se establecen medidas correctivas”(Mora Garcia, 2016).
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Proporciona informes sobre la situacion actual en la empresa, sobre la elaboracion de

los planes, es fundamental en el proceso.

“Su aplicacion incide directamente en la racionalizacion de la administracion vy
consecuentemente, en el logro de la productividad de todos los recursos de la empresa”
(Burt K., 2016).

1.11 Fases del proceso de control

“La planeacion y el control estan estrechamente relacionados, de hecho algunos
autores piensan que estas funciones no se pueden separar, con el fin de asegurar que se
cumplan con los objetivos de la empresa y los planes disefiados para alcanzarlos” (Inegi,
2010, pag. 2).

“Aunque el alcance del control varia segn los administradores, todos ellos en todos
los niveles, tienen la responsabilidad sobre la ejecucion de los planes y por consiguiente;

el control es una funcion administrativa basica en todas las areas” (Control, 2015).

1.12 Clasificacion del control interno

1.12.1 Control interno administrativo

- Son los procesos que existen en las empresas para alcanzar los objetivos, para
cumplir las normas que establece la gerencia asegurando la eficacia y la
eficiencia operativa.

- Los controles en la empresa por parte de la gerencia se refieren al cumplimiento de
los procesos que no tienen una ocurrencia clara en los reportes financieros
contables que pueden ocasionar consecuencias en el area financiera-contable.

- El control interno administrativo debe implementar informes con resultados claros,
y para esto se debe ofrecer capacitacion al personal y el control en la calidad de los

productos y servicios ofrecidos.
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1.12.2 Elementos del control administrativo interno

Implementar el mantenimiento de una linea funcional de autoridad definiendo las

funciones por departamentos

- Definiciones claras de los procesos, funciones y responsabilidades al personal de la
empresa.

- Realizar un mecanismo de control interno sobre fraudes, despilfarros, abusos e
irregularidades.

- En la empresa, realizar actividad de evaluacion independiente, representada por la

gerencia, ya que es la encargada de verificar que se cumplan las politicas,

procedimientos y reglamentos.

1.12.3 Control interno contable

Controles y métodos que se realizan para resguardar los activos, con honestidad vy

eficacia de los registros y sistemas contables.

Control contable no es solo referente a normas, politicas de control fundamentandose
en la contabilidad, como los documentos de soporte que registran, conciliaciones del plan
de cuentas, ingreso de asientos; también son aquellos procesos, que afectan a la parte
financiera y al proceso financiero en la toma de decisiones, no son operaciones estrictas en
los contables, son documentos autorizados para los cobros, pagos, conciliaciones
bancarias, comprobantes de cobros.

Las operaciones se elaboran con la autorizacion de la gerencia, y se registran para:

- Optimizar la presentacion de los estados financieros de acuerdo con los Normas
Internacionales de Informacion Financiera

- Conseguir salvaguardar los activos.

- Tener disponible y oportunamente la informacién financiera necesaria para la
toma de las decisiones.

- El acceso a los activos solo se realizard con autorizaciones de la gerencia de la

empresa.
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La informacion contable debera ser comparada periddicamente, con las existencias

fisicas y tomar medidas en el momento adecuado en caso de presentarse diferencias.

El fortalecimiento de la calidad de la informacion contable para ser utilizada como

base de las decisiones que se adopten.

1.12.4 Elementos del control interno contable

Definicion de autoridad y responsabilidad:

Las entidades se comprometen a manejar definiciones obligaciones que tengan
que ver con funciones contables de cobro de las ventas, pago de los servicios o
bienes, presupuestos, ajustados a las normas.

Las funciones de operacion deben estar segregadas, de tal forma que ningln
funcionario maneje el control fisico y el control contable y de presupuesto sobre los
activo, pasivo y patrimonio.

Las entidades deben establecer unidades autonomas separadas de operaciones, de
los servicios y de contabilidad, con el propdsito de evitar fraudes e irregularidades.
Realizar pruebas internas e independientes: para asegurar en la entidad un
funcionamiento eficiente para que ofrecer proteccion contra los fraudes que se

pueden ocasionar.

1.12.5 Sistema documental contable

Lo definen como el conjunto de procedimientos mediante el cual se recolecta,
clasifica, registra, conserva y reporta informacion contable; este debe incluir
soportes, comprobantes y libros, asi como demaés informes y estados financieros a
que haya lugar. Se incluyen de igual manera toda y los que se realicen

electronicamente hacen parte del sistema (Legis Comunidad Contable, 2013).
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Al establecer métodos y procedimientos de comprobacion interna se tendré en cuenta lo

siguiente:

La revision en justificar el control de las transacciones a través del trabajo diario
del personal o grupo.

Las estrategias a utilizar y los procedimientos deben contener procesos que
comprueben, la utilizacion de politicas, manuales y normas para obtener la
informacion del control, con la que se puede comprobar las transacciones

realizadas.

1.13 Caracteristicas generales del control interno

Son procesos, que permiten lograr objetivos planteados por la administracion o
gerencia con un fin y no un fin para si mismo.

No es un manual de organizacion y procedimiento, el fin es llevar a cabo el
cumplimiento de procesos mediante la ejecucion de procedimientos.

En cada departamento de la empresa, la persona a cargo de dirigir el personal es
responsable del control interno ante su jefe inmediato de acuerdo a cada jerarquia
establecida, para cumplir con el propoésito, todos los trabajadores deben ser
participes de ello.

Aporta seguridad razonable, aunque esta no es total, en relacion con el resultado de

los objetivos propuestos.

1.14 Proceso

Conjunto de politicas, principios, normas, estructurados sobre hechos econémicos, que

proporcionaran una informacion financiera, con caracteristicas de relevancia de

informacion fiel que exigen los organismos de control y las normas internacional de

informacién financiera.

Es ademas un conjunto ordenado de etapas que tienen un proceso de entrada y uno de

salida, como un proceso de transformacion.
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1.14.1 Proceso de entrada

Entran los datos, hechos econdmicos, con sus respectivos soportes, estos datos se
transforman en el proceso, aplica los criterios de reconocimiento, medicion y revelacion de

datos para lograr una informacion financiera con las caracteristicas de informacién fiel.

1.14.2 Etapas del proceso contable

- Reconocimiento: se toman los hechos econdémicos, se ldentifican, clasifican, la
medicion inicial y se registra.

- Medicion posterior: se toma los elementos de los estados financieros, se les hace la
valuacion a los que correspondan y ellos originan el registro de ajustes de
reclasificacion.

- Revelacién: presentar de los estados financieros y las notas explicativas que

cumplan las exigencias de las Normas Internacionales.

1.15 Estructura del area contable

La estructura contable se vuelve mas compleja o0 menos compleja, pero cualquiera de
estas dos, debe permitir que se desarrollen las etapas del proceso contable de forma
adecuada, con informacion de calidad, con los procesos necesarios de administracion del
sistema de Informacion, esto se logra desde la estructura del area contable, elaborar y
documentar las politicas, para que la informacion financiera salga con un alto grado de

calidad.

“Implementar politicas para realizar las conciliaciones relacionadas con las diferentes
aéreas del estado financiero, pensiones de jubilacion con los célculos actuariales, cesantias,
préstamos por pagar, retenciones tributarias y demas” (Contaduria General de la Nacion,
2015).

Segun Kendra, (2018) son5las caracteristicas de los riesgos de control interno contable y

son las siguientes:
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- Gestion de la integridad

- Personal competente

- Separacion de funciones

- Historial de mantenimiento

- Salvaguardias

Para eliminar en las empresas o entidades la corrupcion interna, se debe disefiar un
buen sistema de control interno adecuado en el area contable, para impedir los fraudes por
parte de las gerencias y en si de los trabajadores, esto se va evaluando en la fase de
planificacion de la auditoria a los estados financieros, esto se va logrando de la mano de

una auditoria de gestion.

1.16 Historia de las agencias de viajes

Con el tiempo las operaciones en las agencias de viajes han ido cambiando a un ritmo
acelerado, gracias a la tecnologia, ya un viaje en tren como empez06 en sus origenes se
volvio parte de un servicio mas de los que se ofrecen en la actualidad, hoy un viaje se lo
puede cotizar en linea, de igual forma los vuelos, los servicios terrestres, los traslados

(transfer), city tour y mas.

El origen de estas empresas dedicadas a organizar, contratar y hacer de
intermediario entre el viajero y los distintos servicios, surgidé de una forma casual
en Inglaterra cuando, el 5 de julio de 1841, Thomas Cook, un emprendedor y
ferviente religioso de la Iglesia Bautista, quiso ayudar a un colectivo de personas
con problemas de alcoholismo y organiz6é para éstos una viaje en tren entre las
poblaciones de Leicester y Loughboroughcon motivo de hacer pasar un dia de

campo y diversion a todas esas personas (Lopez, 2017).

1.16.1 Las agencias de viajes

Las empresas dedicadas a las actividades de viajes y principalmente a vender

servicios turisticos se dedican a realizar paquetes que no solo tengan los boletos aéreos, si
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no acompariado de toda la logistica que esto conlleva, en el Ecuador la mayor parte de
agencias son operadoras que receptan turistas hay otras que receptan y envian pasajeros al
exterior, y por ultimo las agencias de viajes internacionales y todas estas las promueven

las mayoristas que son agencias proveedoras de servicios turisticos especificos.

Definicion ABC, (2017) define agencia de viajes: aquella empresa privada que hace
de intermediaria entre sus clientes y determinados proveedores del rubro viajes tales
como; aerolineas, hoteles, cruceros, entre otros, ofreciéndoles a las primeras mejores

condiciones de contratacién en los viajes que desean emprender.

1.16.2 Tipos de agencias de viajes

De acuerdo al tipo de Agencia de Viajes se determina por el inventario de activos
fijos (equipamiento de oficina), en referencia a la siguiente categorizacion establecida en

la Ley de Turismo:

- Agencias de viaje mayoristas: el equivalente a $4.000,00 USD) en Activos Fijos
Tangibles. Si tuviere mas de una sucursal, deberd aumentar en Activos Fijos el
equivalente a ($750,00 USD) por cada sucursal a partir de la segunda;

- Agencias de viaje internacionales: el equivalente a ($6.000,00 USD) en Activos
Fijos Tangibles. Si tuviere mas de una sucursal, debera aumentar en Activos Fijos
el equivalente a ($1.000,00 USD) por cada sucursal a partir de la segunda;

- Agencias de viaje operadoras: el equivalente a ($8.000,00 USD) en Activos
Fijos Tangibles. Si tuviere mas de una sucursal, debera aumentar en Activos Fijos
el equivalente ($1.500,00 USD), por cada sucursal a partir de la segunda; y

- Agencias de viaje duales: el equivalente a ($14.000,00 USD) en Activos Fijos
Tangibles. Si tuviere mas de una sucursal, debera aumentar en Activos Fijos el
equivalente a ($2.500,00 USD), por cada sucursal a partir de la sequnda(Empresa

Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, 2014).
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1.17 Investigaciones previas

Segun Paucar Tigre (2015), en su trabajo de titulacion para la Universidad Rafael
Urdaneta, sobre control interno, exponen que “en la actualidad contar con estos
sistemas es de vital importancia porque este brinda la posibilidad de realizar todas
sus actividades, bajo una norma logica y ordenada en el area contable y

administrativa, con el fin d lograr los objetivos en menor tiempo y costo” (pag. 61).

Es por esta razon que la propuesta de control interno en el departamento
contable de Tawa Paradise S. A es muy importante ya que se lograra que en area se
maneje un orden en los procesos contables con normas y politicas que se

estableceran.

Segun Delgado Morales (2014), en su trabajo de titulacion para la
Universidad Técnica de Ambato, el control interno es el “conjunto de planes,
métodos y procedimientos adoptados por una organizacién” (...) ademas que el
control interno se “expresa a través de las politicas aprobadas por los niveles de
direccion y administracion de la empresa, mediante la elaboracion y aplicacion de

técnicas de direccion”(pag. 102).

Si la direccion de Tawa Paradise S. A aplica técnicas, procedimientos en la

organizacion, se facilitara el manejo de los procesos en el &rea contable.

Segun Paucar Tigre (2015), en su trabajo de titulacion para la Universidad
Politécnica Salesiana de Cuenca, “explica que todas entidades sin importar su
naturaleza o tamafio deben someterse a auditorias con la finalidad de que se evalué
su gestion, identificando el grado de cumplimiento de sus metas y determinando

cuan eficientes y confiables han sido”(pag. 65).
Toda entidad debe realizar una auditoria interna, para conocer y evaluar como

se encuentra internamente los procesos en las diferentes areas, no solo en los

procesos contables, asi la toma de decisiones seria mas acertada.
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CAPITULO Il

Marco metodoldgico

2.1 Enfoque metodoldgico de la investigacion

Para medir este estudio se llevd a cabo el analisis sobre la propuesta de control interno
que se aplicara al proceso contable de Tawa Paradise S.A, se encuentra bajo los parametros
de la investigacion descriptiva, asi se conocera los aspectos importantes de los cuales se

obtendra las respuestas necesarias a esta investigacion.

Se considerara también el estudio de campo, estaremos directamente en la empresa
Tawa Paradise S. A, recolectando la informacion de la realidad donde ocurrieron los
hechos sin modificar las variables, revisando la documentacion, con la observacion en el
campo de estudio y la encuesta, con una metodologia de enfoque cuantitativo, a través de
este instrumento se utiliza la estadistica descriptiva que al utilizar frecuencias absolutas y

relativas; porcentajes, tablas en Excel y gréaficos.

Para obtener estos datos, se elaborara una encuesta con 11 preguntas la que consistira
en preguntas relacionadas al sistema de control interno, seran dicotomicas (si 0 no), de
seleccion abierta a 6 personas; Gerente, Contador, Counter, sistemas y dos asistentes, para
valorar el tipo de control que se estd manejando en el proceso contable y detectar lo que
estd ocasionando los errores en esta entidad, la encuesta se la realizard por valoracion de
criterio de usuarios, con el fin de obtener datos del manejo de los procesos en el
departamento contable e identificar qué necesidades se presentan para elaborar este control

interno en el proceso contable con datos adecuados.
2.2 Poblacion
Para realizar esta investigacion se ha conformado como poblacion la empresa Tawa

Paradise S. A, la cual fue constituida en Quito e inici6 sus actividades el 11 de diciembre
del 2015, y se encuentra localizada en la misma ciudad en la direcciéon Francisco de la
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Torre 84-83 y pasaje los Juncos. La empresa cuenta con diferentes areas que son: ventas

counter nacional e internacional, contabilidad y sistemas.

Tabla 1: Datos de la Poblacion Tawa Paradise S. A.

Cargo Antigledad Instruccion
Gerente 2 afios Tgl. Administracién Turistica
Contador 2 afios Lic. Contabilidad y Auditoria
Counter Ventas 1 2 afios Lic. Turismo Historico y Cultural
Counter Ventas 2 2 afios Tgl. Administracién Turistica
Jefe Sistemas 2 afnos Ing. Telematica y Comunicacion
Asistente Contable 2 afios CBA Contabilidad y Auditoria

Fuente: Tawa Paradise

Autor: Paola Salmeron
2.3 Unidades de estudio

Para fines de esta investigacion la unidad de estudio esta comprendida por el personal
del departamento contable, junto con el personal vinculado al &rea, se encuentra el gerente
y el contador, sin dejar de lado al personal de counter que recepta la informacion fisica y al
personal de ventas de paquetes turisticos de Tawa Paradise S. A
2.4 Muestra

Para la investigacion se tomara como muestra al personal del departamento contable,

counter venta y gerencia. Se tomaré el total de la poblacion, con este dato se generalizaran

los resultados.
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2.5 Indicadores o categorias a medir

Para realizar la investigacion se considera los siguientes indicadores a medir:

Asesoramiento a la gerencia de la empresa prestadora de servicios turisticos para

beneficiarse del control interno.

- Aptitud en la empresa para implementar y aplicar la propuesta de control interno en
el proceso contable.

- Cumplimiento del personal del &rea contable y compromiso de todos los vinculados

- Conocimiento adecuado del proceso de control interno que se aplicara al

departamento de contabilidad con la capacitacion respectiva.

2.6 Métodos Empiricos y técnicas empleadas para la recoleccion de informacion

Con respecto a la encuesta se aplicard a seis personas que estan a cargo de Tawa
Paradise S.A., se direccionara al personal encargado del area contable, el gerente y el
Contador, con el fin de obtener informacion precisa sobre los problemas ocurridos en el
area contable, revision de documentacion fisica emitida a clientes y proveedores, para que
la propuesta del sistema de control interno en el proceso contable de solucién al problema

planteado. Ver (anexo: 1)

2.7 Analisis e interpretacion de los Resultados
Procesamiento de la informacion obtenida de la aplicacion de los métodos y las

técnicas.
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Datos por respuesta a las encuestas realizadas:

Tabla 2: ¢Existe un manual de control interno, para realizar los procesos en el Area

contable de la empresa Tawa Paradise?

SI 0 0%

NO 6 100%

Fuente: Encuesta
Autor: Paola Salmerén

Gréfico 1: Resultados encuesta pregunta 1
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Fuente: Tabla No. 2

Autor: Paola Salmeron

Anédlisis e interpretacion, el 100% indico que no existe ningin manual de control
interno implementado para realizar los procesos en el area contable de Tawa Paradise S.A.,

lo cual generala necesidad de establecer de manera urgente un control interno a esta area.



Tabla 3: (Considera necesario el desarrollo de un manual de usuario para el control

interno contable de la agencia?

Sl 6 100%

NO 0 0%

Fuente: Tawa Paradise
Autor: Paola Salmeron

Grafico 2: Resultados encuesta pregunta 2
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Fuente: Tabla No. 3
Autor: Paola Salmeron

Se observa que en la empresa prestadora de servicios de Tawa Paradise S.A., los
implicados creen necesario un manual de procedimientos de control interno para poder
realizar de mejor forma sus funciones en el area contable y minimizar los errores existentes
de una manera réapida y eficaz, ya que tener un manual de procedimientos en cualquier
departamento ayuda a los trabajadores a que agilicen los procesos, de igual forma se puede

visualizar que no existe manual de usuarios.



Tabla 4: (Cree que implementando un control interno en la empresa Tawa Paradise se

mejorara el proceso contable?

Sl 3 50%

NO 3 50%

Fuente: Tawa Paradise
Autor: Paola Salmeron

Grafico 3: Resultados encuesta pregunta 3
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Fuente: Tabla No. 4
Autor: Paola Salmeron

Se observa que en la empresa prestadora de servicios Tawa Paradise S. A., no ha
implementado hasta el momento un sistema de control interno, el 50% de empleados en las
encuestas manifestaron que, mas que un control interno para mejorar a Tawa Paradise, es
la actitud que los accionistas y empleados tiene hacia la empresa, el otro 50% manifestd
que es muy necesario este sistema de control interno en el proceso contable para evitar

varios errores que se estan dando.



Tabla 5: ¢Usted conoce, si el area contable dispone de una matriz de riesgos, asociados a

sus funciones?

SI 1 17%

NO 5 83%

Fuente: Tawa Paradise

Autor: Paola Salmerén

Gréfico 4: Resultados encuesta pregunta 4
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Fuente: Tabla No. 5
Autor: Paola Salmeron

En un gran porcentaje se puede observar que no se ha evaluado la efectividad de la
gestion de riesgos, no se ha hecho ningun diagndstico total de la empresa Tawa Paradise
S.A., en especial en las areas financieras y operativas, de acuerdo al porcentaje, el 83%

opina no existen controles a los errores de estas areas.
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Tabla 6: ¢(Considera que el ambiente de control interno, es socializado dentro de la
entidad, mediante la exposiciéon publica de documentos, como cddigo de conducta, plan

operativo anual?

SI 2 33%

NO 4 67%

Fuente: Tawa Paradise

Autor: Paola Salmerdn

Gréfico 5 : Resultados encuesta pregunta 5
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Fuente: Tabla No. 6
Autor: Paola Salmeron

En la empresa Tawa Paradise S.A., los altos mandos no han socializado la falta de este
control, esto genera deficiencia en la entrega de la documentacion financiera por lo que, al
tomar decisiones no son las méas adecuadas, antes de constituir la Empresa fueron victimas
de fraude por uno de los futuros socios, no existié ética por parte de este socio por lo cual
se solicito la salida del mismo, se expuso a la entidad a ser victima de futuros fraudes, de la
mano del codigo de ética debe estar un plan operativo anual aprobado por la
administracion, exigir el cumplimiento del plan operativo a cumplir, estableciendo fechas

de revision y otras al azar.



Tabla 7: ¢La direccion de la organizacion, muestra interés por implementar un sistema de

control interno para el proceso contable?

Sl 5 83%

NO 1 17%

Fuente: Tawa Paradise
Autor: Paola Salmeron

Grafico 6: Resultados encuesta pregunta 6
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Fuente: Tabla No. 7
Autor: Paola Salmerén

Se observa que el 83 % de los resultados en Tawa Paradise S.A, ven necesario que la
direccién muestre mas interés para implementar controles internos, para beneficiar el

progreso de la entidad y el beneficio para todos.

Con el sistema de control interno se obtendra una herramienta importante en la
gerencia, para mantener el desarrollo de la entidad, con esta herramienta se puede exigir las
respectivas correcciones a los controles inadecuados que se presentaron a lo largo de la

investigacion.



Tabla 8: ¢(Existen mecanismos formales para la revision de los procesos contables en la

agencia?
Sl 0 0%
NO 6 100%

Fuente: Tawa Paradise
Autor: Paola Salmeron

Grafico 7: Resultados encuesta pregunta 7
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Fuente: Tabla No. 8
Autor: Paola Salmeron

Los procesos contables de Tawa Paradise S.A, son todos informales, no se entrega la
informacion a tiempo a los proveedores y en el proceso contable se tardan meses en
ingresar los documentos a la contabilidad, no cuentan con un mecanismo formal, y

tampoco con un seguimiento para llevar los procesos contables.



Tabla 9: ¢Existe una adecuada supervision de los procesos contables de la agencia?

SI 0 0%

NO 6 100%

Fuente: Tawa Paradise

Autor: Paola Salmeron

Gréfico 8:Resultados encuesta pregunta 8
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Fuente: Tabla No. 9
Autor: Paola Salmeron

Al no existir un mecanismo formal y una supervision en el desarrollo contable, en la
empresa Tawa Paradise S.A., es dificil que se supervise este proceso, ya que no hay un
monitoreo por parte de la administracion de la Empresa y de los encargados de las areas

en mencion.



Tabla 10: ¢La agencia posee un organigrama o esquema organizacional?

SI 1 17%

NO 5 83%

Fuente: Tawa Paradise

Autor: Paola Salmeron

Gréfico 9: Resultados encuesta pregunta 9
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Fuente: Tabla No. 10
Autor: Paola Salmerén

La administraciéon de la empresa Tawa Paradise S.A., ha elaborado su organigrama
interno, pero no se ha dado a conocer en sesion ordinaria de accionistas para aprobarlo, es

por eso que la mayoria, el 83% al responder la encuesta lo hacen negativamente.



Tabla 11: ;Se controla la actividad que realiza el area contable?

SI 5 83%

NO 1 17%

Fuente: Tawa Paradise

Autor: Paola Salmeron

Gréfico 10: Resultados encuesta pregunta 10
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Fuente: Tabla No. 11
Autor: Paola Salmerén

El 83% de los consultados, sefialan que no existe un buen control en las actividades
contables, al ser estos procedimientos realizados por una sola persona, no existe una

revision a la misma y un proceso correcto en esta actividad.



Tabla 12: ;Se ha recibido capacitacion sobre las funcionalidades del sistema, asi como sus

seguridades relacionadas a perfil de usuario?

Sl 0 0%

NO 6 100%

Fuente: Tawa Paradise
Autor: Paola Salmeron

Grafico 11: Resultados encuesta pregunta 11
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Fuente: Tabla No. 12
Autor: Paola Salmeron

En la empresa Tawa Paradise S.A., con referencia a esta pregunta todo el personal se
manifestd, en que no han recibido capacitacion sobre la funcionalidad de los sistemas y las
seguridades de su usuario, donde se entiende que las claves no deben ser compartidas y en
una area contable donde es muy vulnerable que el personal pueda modificar cualquier
movimiento contable se debe tener mucha seguridad con las claves de cada usuario, en una

capacitacion deben darse a conocer los riesgos que esto implica.



2.8 Discusioén de los resultados

El departamento contable de la empresa no ha elaborado procesos de control
interno, el personal a cargo requiere la elaboracion de este por la importancia que
tiene en el cumplimiento de los objetivos.

En el departamento contable de la entidad se realizan la mayoria de procesos de
forma empirica, nadie desempefia el cargo en un principio definido.

Revisar los procesos en el departamento contable, permitira conocer las debilidades
que conllevaron a cabo una mala informacion financiera en afios pasados.

De acuerdo al informe de Contabilidad enviado a la Superintendencia de
Compaiiias, entidad encargada de solicitar los Estados Financieros a las compafiias
del pais, Tawa Paradise presenta diferencias e incoherencias con los soportes
contables, lo cual se solicito realizar sustitutivas.

No existen registros de los gastos que se efectuaron, ni documentos de respaldo de
ingresos y gastos, que justifiquen las transacciones.

No se lleva un informe de los sistemas contables de los movimientos.

La facturacion y registro contables en procesos que se realizan por separado y no
sincronizados.

No hay documentos de respaldos de las transacciones diarias, y depdsitos
consignados.

No hay manejo adecuando del efectivo que se recauda directamente, este efectivo
se gasta en parte, en su totalidad o no se consigna inmediatamente en el banco.

No hay segregacion de funciones.

En varias ocasiones los comprobantes contables no son revisados por el encargado
del departamento se centra en una sola persona.

Existen cuentas de cobro que por falta de coordinacion no llegaba la factura al
proveedor de los paquetes turisticos y se perdieron comisiones por venta de los
mismos

No existe un correcto manejo de los anticipos recibidos de clientes por reservas.

No se lleva un control de pago y cobro de comisiones lo cual generd cobros en
facturas mal realizadas.

No se realizan conciliaciones bancarias mensualmente ya tiempo.

No se registran los gastos ni los ingresos que se han realizado, se observan facturas
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que en el consecutivo este archivado la original y la copia, ninguna de ellas
presenta sello, de anuladas o distincion diferente.

- No hay documentos de respaldos de recaudaciones, transacciones y depositos
consignados.

- No existen modelos de procedimientos contables, ni el desarrollo de un buen
sistema de control interno de donde partir para evaluar la situacion actual de la
Empresa, valdria la pena preguntarse cuales son las caracteristicas contables reales

y actuales de la empresa de servicios turisticos Tawa Paradise S.A.

Puntos criticos de los procesos del Departamento Contable identificados para

minimizar riesgos y manejar nuevos controles

Todas las funciones del departamento se han centrado en una sola persona que se
encarga al momento en realizar casi todas las actividades del personal, ya que al ser todos
socios no cumplen con las funciones que se designaron al principio en junta, ese es uno de
los puntos criticos que posee la empresa Tawa Paradise, el que desea trabaja y el que no,

no lo hace.

La estructura y organizacion de Tawa no se ha establecido de una manera formal y eso
ha ocasionado que todos quieran hacer la misma funcion, dejando de lado el area contable
lo cual ocasiono muchos, problemas, retrasos y errores en las declaraciones, esto por no

tener un organigrama que muestre las funciones de cada uno.

Y al obtener una informacién financiera que no es correcta, dificilmente se podra
tomar nuevas alternativas para el desarrollo del negocio, al faltar datos financieros, sera
dificil detectar los problemas a tiempo, razén por la cual no se podran aplicar las medidas

correctivas.

Se considera tambien muy importante presentar un detalle de las actividades o de los
procesos actuales que son ejecutados al interior del Departamento Contable, identificando
a los encargados que intervienen o debian intervenir en estos procesos y los posibles
riesgos detectados.
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Esto se obtendrd de la observacion con visitas y requerimiento de documentacion,

permitiendo verificar los puntos criticos que estén ocasionando mal manejo de la

documentacion contable financiera y qué procesos requieren espacial atencion ya que las

consecuencias no son favorables para la empresa de servicios turisticos Tawa Paradise S.A

Puntos Criticos de Control

Al tratar de manejar una sola persona los procesos no realizan cotizacion esa
tiempo permitiendo pasajeros, no buscan proveedores con las mejores ofertas, no
evallan propuestas, con el fin de obtener productos de buena calidad y
convenientes donde ganarian mas comisiones y no realizan un analisis de las
propuestas de los proveedores que cumplan con los requisitos que exigen los
pasajeros como son: Calidad, precio y buen servicio

No llevan un control de las comisiones por venta de pasajes aéreos y al no
presentarlas a tiempo esto ocasiono que el proveedor no entregara en el tiempo que
determinan sus politicas internas y se perdieron para Tawa Paradise.

No elaboran documento de egreso cuando emiten un cheque o de ingreso cuando
realizan una venta de paquetes turisticos, por venta de pasajes aéreos 0 por
anticipos de clientes, el control lo hacen de manera empirica o tratando de recordar,
los cheques los emite una sola persona y manualmente.

No hay una politica de pagos y cobros de comisiones a proveedores.

La no presentacion de las declaraciones o envio en cero y luego realizar sustitutivas
por parte del departamento contable, altera de cualquier forma la informacién
contable de la entidad, y la conciliacion, por ende, no cuadra yal no ser real la
informacion o a tiempo causa otro punto critico en el departamento contable.

El efectivo recaudado, por fee de emision a los pasajeros, en su totalidad no lo
consignan inmediatamente en el banco, lo toma la persona que vendié el pasaje o
paquete directo como comision sin realizar proceso respectivo. Por principios de
control interno, no deben realizar pagos en efectivo por estos conceptos, lo correcto
es que estos deben realizarse mediante cheque de gerencia o transferencia
electronica, y reportar el fee para realizar el pago de IVA al Servicio de Rentas
Internas

No existe una politica definida para la realizacion de los movimientos en la entidad,
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ni de la exigencia de la presentacion de los documentos

- No existe una base de datos de proveedores, lo que dirige a la entidad a los mismos
que generalmente no todos estdn disponibles ese momento y de esa manera
desaprovechan oportunidades de nuevos clientes satisfechos o de culminar la venta.

- No entregan facturas a los pasajeros por concepto de compra de pasajes aéreos y
paquetes turisticos, originales y copias archivadas.

- En ocasiones los anticipos son recibidos en efectivo y no elaboran el recibo de
ingreso, de igual manera sucede con los anticipos que realizan a través de una
transferencia, cheque o pago en efectivo.

- Posteriormente cuando se genera la conciliacién bancaria, presentan las dificultades
para la identificacion de las consignaciones hechas a la cuenta por anticipos de los
pasajeros. Lo correcto deberia ser que los anticipos e ingresos los realicen
directamente a la cuenta bancaria de Tawa Paradise, y el soporte se envie al archivo
correspondiente para la emision de mismo en el mes correspondiente.

- La documentacion no es revisada por personas diferentes a quien lo elaboré.

- La falta de politicas que identifiquen con claridad el proceso de llevar una
conciliacion bancaria clara hace dificil la realizacion de este procedimiento, ya que
no entregan la informacién contable oportunamente, es a destiempo.

- Manejan un programa contable gratuito del internet y de igual forma no ingresan la

informacidn contable a tiempo.

Regularidades del diagndstico

Del diagndstico se evidencia que no existe un asesoramiento en el proceso contable de
la empresa prestadora de servicios Tawa Paradise S.A; es por ese motivo que se solicitar,
a la administracion el asesoramiento respectivo para el personal, para lograr que obtengan
el conocimiento de los procesos que se van a llevar a cabo, sobre el control interno en el
proceso contable de la entidad y reconocer las funciones de cada empleado para delegar las
respectivas actividades encaminadas al logro de un adecuado procedimiento en el proceso

contable y evitar errores.
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La empresa cuenta con todos los requisitos para ser una sociedad andnima, es por eso
que este control interno en la entidad es viable, para la presentacion adecuada de los

Estados Financieros a los organismos de control.

A la administracion se recomienda que mantenga en constantes capacitacion a sus

empleados del area contable y de counter nacional e internacional (ventas).
Conocimiento y aplicacion del control interno por parte de todo el personal,

capacitaciones periddicas en temas de control interno; politicas contables, de ventas, de

cobros de pagos y de los procedimientos que se llevaran en Tawa Paradise.
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CAPITULO I

Propuesta de control interno contable

3.1 La propuesta del control interno en el departamento contable de la agencia de
viajes Tawa Paradise S.A.

Al estudiar e identificar los puntos criticos del control en el departamento contable de
Tawa Paradise, se pudo proponer un sistema de control interno del proceso contable donde
se centra el problema maés critico, el cual permitird un correcto funcionamiento del
departamento, reduciendo los riesgos encontrados al momento y a su vez contribuira al
mejoramiento de los procedimientos que se estableceran y asi la informacion contable de la
empresa serd; exacta y comparable, este sistema de control interno permitira y asegurara la
exactitud y veracidad en los datos contables, que ayude con el cumplimiento que requieren
las diferentes entidades de control y que se ajuste a las politicas a establecer para la

preparacion de estados financieros ajustados a las normas de informacion financiera.

Por eso la importancia de solicitar los siguientes controles internos:

3.1.1 Control interno general

- Representar la organizacion grafica de la empresa como se estructura por
departamentos.

- El Gerente debe ser una persona apta para el cargo, competente, que establezca
programas Yy actividades de mejoramiento de la empresa prestadora de servicios
Tawa Paradise S.A.

- Elaborar un manual de funciones donde esté detallado cada una de las tareas,
funciones, obligaciones y responsabilidades de los encargados de cada area no solo
del Departamento Contable ya que todo el movimiento de la empresa recae en ese
departamento.

- Manejar instructivos y manuales de uso del sistema contable para ingresar la
informacion desde el momento que se realizan las operaciones.

- Los registros contables deben realizarse adecuadamente, llevarlos al dia, y realizar

cierre respectivo de las cuentas cada mes.
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- Los registros de ventas y compras deben estar sustentadas con su documentacion.
- Cuando se cancele a los proveedores sacar el detalle de comision que se recibira de

ellos con la documentacion respectiva

3.1.2 Control interno del efectivo

- Separar las funciones de la persona que manejan el efectivo, cheques y
transferencias de la persona que realiza los ingresos a la contabilidad y las
conciliaciones.

- Crear un fondo de caja chica, para cubrir gastos menores y la responsabilidad del
fondo sobre una sola persona, los gastos de la misma deben ser razonables de
acuerdo a las necesidades, establecer conceptos y niveles de aprobacion

- La caja chica no se utilizard para efectivizar cheques de proveedores, funcionarios
y otras personas, tampoco para préstamos entre empleados

- Los comprobantes de gastos de caja chica deben estar a nombre de la persona
encargada de la misma de tal forma que no sean alterados, deben estar firmado por
la persona que dispuso del efectivo y detallado el gasto, ademéas presentar
consecutivos.

- Las conciliaciones bancarias elaborarlas hasta el 10 de cada mes siguiente, en estos
dias ya les otorgaron un cash managment de consultas bancarias donde podréan
ayudarse con la informacion.

- Los cheques girados a los proveedores deben ser cruzados y en un documento de
egreso llevar la firma y sello de los mismos, si tiene retencion el pago de igual
forma sellada y firmada el recibido.

- Los cheques de reembolso por caja chica solo pueden salir a favor de la persona
encargada de este fondo.

- Aleatoriamente cualquier dia del mes realizar arqueos de fondos de caja chica, por
alguna persona autorizada.

- En los arqueos aleatorios, comparar lo contado con los documentos de respaldo y
pedir aclaraciones en el momento del arqueo y cuando sean necesarias, pedir la
firma del responsable de la caja chica para que quede constancia de que se realizd
el arqueo y con la respectiva fecha.

- Para girar los cheques de la cuenta bancaria deben realizarse con dos firmas y no
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con una, tal como acontece actualmente, donde los cheques son elaborados y
firmados por la Gerente.

- Prohibir la firma de cheques en blanco.

- Las cobranzas, ventas y otros ingresos deben realizarse e ingresarse diariamente
méaximo al dia siguiente en una cuenta de banco, para luego conciliar

- La cuenta de bancos del plan de cuentas debe conciliarse mensualmente y las
partidas contables de las mismas estar claras.

- Registrar en el libro diario todas las transacciones efectuadas, como se vayan
dando.

- Los cheques que se anulen deben ir adjuntos al respectivo sustento para conservar
la numeracién de los comprobantes de egresos

- Tener seguridad para pagar los cheques a las diferentes personas, para que no exista
el doble endoso y lo cambien terceras personas

- No tener cheques sin usar, que estén fuera de la numeracion para evitar que sean

usados sin autorizacion.

3.1.3 Control interno de las compras

- EIl encargado de recibir la correspondencia, debe entregarsela al encargado de
realizar el pago de la compra y procesar el pago de las facturas recibidas.

- Establecer un control para el pago de las facturas de compras de boletos aereos y
paquetes turisticos.

- Cuando llegan las facturas de pagos a proveedores llevar un control donde
identifiquen claramente que no se estan duplicando y realizar nuevamente el pago.

- Estar consientes de las condiciones de pago, en precios, servicios; segun detalla
cada factura, contra el pedido, ya que al ser vuelos y paquetes turisticos deben estar
todas las especificaciones destino, nimero de pasajeros, fechas.

- Los pagos, sean en efectivo o en cheque a proveedores, deben ser entregados por un
colaborador distinto del que realiz6 la transaccidon y maneja los registros contables.

- Las facturas no se deben procesar pasado los 5 dias habiles que otorga el Servicio
de Rentas Internas para no caer en sanciones ni multas.

- Las autorizaciones para pagos de cheques debe darlos la Gerente de la empresa,

para efectuar todas las compras, con el detalle de gastos diarios para no sobregirar
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la cuenta, no puede ser autorizada por la misma persona que cierra la negociacion y
realiza el pago a proveedores.

- Todas las cuentas por pagar a los proveedores deben estar registrados en su
respectiva cuenta, y llevar un detalle del pago a los proveedores para evitar el doble

pago a los mismos.

3.1.4 Control interno de la cuenta por pagar

- Tener el control de las compras de bienes o servicios que se vayan a realizar, ya
que si giran un pago sin el fondo necesario, este puede ocasionar problemas con las
instituciones bancarias y generar sobregiros innecesarios.

- Todos los pagos deben realizarse con la autorizacion y revision de la misma y
revisara una persona diferente a la que elabora el pago o el egreso.

- Los cheques se pagaran en un solo dia de la semana, y debe realizarse por fecha de
documento como vayan llegando sin prioridades, solo en casos especiales o de
emergencia se podria, con la autorizacion correspondiente previo los pagos
cualquiera que sea el caso.

- Tener los pagos con la documentacion entregada por los proveedores y archivar
adecuadamente el documento que se cancelo.

- Para solicitar préstamos, se les otorgara el doble del valor que ganen como sueldo y
no mas de un afio.

- Tener un control en el proceso contable de las obligaciones a las instituciones

bancarias.

3.1.5 Control interno pagos por servicios

- Archivada la documentacidon de los contratos de trabajo.

- Documentos de las afiliaciones al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

- Si algan trabajador obtuvo un ascenso o cambios de puesto tener la documentacion
respectiva sobre el cambio para no sufrir luego demandas por causa de despido
intempestivo.

- Verificacion de empleos anteriores y estudios realizados.

- La compaiiia debe cumplir con las obligaciones de pagos por décimos, utilidades y
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aportes de igual forma toda con la documentacion respectiva y firmas de respaldo.
Con la elaboracion del reglamento interno debidamente aprobado entregarlo a cada
uno de los empleados para que tengan el conocimiento del mismo.

En el &rea de recursos humanos o de contratacion del personal deben analizar que la
persona que vaya a laborar tenga los conocimientos suficientes para el

departamento que fuere designado.

3.1.6 Control Interno de Gastos

Realizar presupuestos de gastos mensuales para no caer en sobregiros, cuando se
realicen los pagos por servicios.

Todo gasto debe tener la autorizacion por minimo que este sea.

Una vez verificado el servicio o el bien, realizar el pago en la secuencia que se
encuentre, solo en el caso emergente de algun servicio se analizara de inmediato
para realizar la cancelacion.

Todo gasto o compra se registra en los libros diarios para futuros informes.

En este control de igual forma se delegara responsables de las funciones y procesos
a elaborar, tomando en cuenta su habilidad y capacidad.

Se evaluara el control y los sistemas sin previo aviso al personal a cargo de los
mismos.

Toda la entidad y todo departamento debe tener claro por qué y para que se realizan

los controles.

3.1.7 Control interno de los activos

Observacion de los bienes que se presentan en los balances, comprobar que existan

fisicamente en Propiedad Planta y Equipo.

Revision de los costos histéricos vs facturas de compra del activo, depreciaciones y

valores en libros, y que la contabilizacion en los libros diarios cumpla con las normas

contables y con los requerimientos de NIC y NIIFF.
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Evaluacion de control interno de activos, al adquirir un bien
— Que los comprobantes tengan las respectivas autorizaciones que la entidad de
control haya otorgado, verificar; fecha de caducidad, verificar el ruc que no

pertenezca a las empresas fantasmas

— Las compras con sus respectivos comprobantes de egreso firmado por el proveedor

y realizada la retencion

— Cotizaciones de diferentes proveedores con precios competitivos y con calidad de

producto

— Que el bien adquirido como activo se encuentre ingresado en control de activos

Revision periddica de la los bienes adquiridos y que se encuentren fisicos

Cuando un activo se deprecia totalmente darlo de baja del control de activos, en los
libros diarios, y si se los vende ingresar en venta de activos, con la respectiva autorizacién

de la administracion.

— Egreso consecutivo con la documentaria relacionada con compra del activo y su

depreciacion total
3.1.8 Control interno de los ingresos
El personal a cargo de los Counter (venta de boletos y servicios turisticos),debe
conocer exactamente la forma de calcular comisiones por intermediacién, para no tener
errores, que en muchos casos a la empresa Tawa Paradise le ha ocasionado la disminucion

de ingresos.

— Las comisiones que realizan los proveedores de los diferentes servicios turisticos,

por la venta de sus productos a las agencias de viajes
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— Fee de emision (gastos de emision) que cobra la agencia de viajes al emitir un

ticket aéreo o por la venta de un paquete turistico

— Intermediacidn en la contratacion de transporte turistico, nacional e internacional

— Intermediacidn en la contratacion de servicios hoteleros en el extranjero y en el pais

— Intermediacion en la contratacion de guias turisticos nacionales e internacionales

— La contratacion de seguros de viajes que cubran los riesgos que se puedan

ocasionar en el servicio prestado

— Cualquier otro servicios que constituya actividades de los agencias de viajes

— Transfer in, transfer out, city tour, city by night y city line

— Capacitaciones a los diferentes sectores rurales, sobre el manejo del turismo

comunitario

3.2 Politicas contables

- Organizacion en el area contable

- Gestionar los procesos contables

- Ingreso de la informacion contable

- Libros diarios de contabilidad

- Comprobantes de diario con egreso

- Soportes con documentacion para la contabilidad

- Control en la elaboracion de los estados Financieros
- Gestion y control de la administracion

- Actas de seguimiento de balance

- Cierre mensual contables para elaboracion de declaraciones
- Cierre al final de cada periodo contable

- Conciliacién verificando la de informacién contable
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- Conciliacion bancaria

- Presentacion de informacion contable y financiera a la administracion

- Depuracion diaria contable

- Responsabilidades de los encargados de las areas del proceso contable

- Informes de auditorias externas e internas

- Control con los archivos muertos siete afios de mantenerlos

- Cambio de contador y funcionarios del area contable

- Capacitacion contable al personal con las respectivas actualizaciones

- Célculo de depreciaciones y amortizaciones

- Ingresar en el archivo correspondiente de propiedades, planta y equipo las
adquisiciones de activos.

- Intangibles

- Provisiones y amortizaciones

- Cuentas por pagar

- Ingresos y egresos

- Se realizara el cierre mensual contable al 4to 6 5to dia habil del siguiente mes.

3.3 Plataforma Estratégica

3.3.1 Mision

La agencia de viajes Tawa Paradise S.A, promueve y comercializa viajes y servicios de
turismo, nacionales e internacionales, a fin de hacer realidad la ilusion de viajar a sus
pasajeros, superando todas sus expectativas, mediante la satisfaccion completa de sus
necesidades; ofreciendo excelentes servicios terrestres, aéreos, promoviendo el turismo
ecuatoriano por medio del compromiso de preservar el medio ambiente con practicas de

gestion sustentables, y siempre a la vanguardia de la tecnologia.

3.3.2 Vision
Ser una de las mejores compafiias en el turismo ecuatoriano, preservar el medio
ambiente para llegar a ser reconocidos no solo en el Ecuador sino en el exterior, con el

interés de satisfacer las necesidades de los pasajeros.
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3.3.3 Principios Institucionales

Principios y valores para cumplir con la misién y vision de Tawa Paradise S.A

Compromiso con la empresa y el patrimonio de la misma.

Compromiso, de todo el personal administrativo y gerencias para contribuir a los
objetivos que la empresa plantee.

Honestidad con la empresa, clientes y el equipo de trabajo

Tolerancia y respeto a las diferencias de ideologias, valorando las ideas de todos
Superacidn personal, realizacion de los objetivos que se planteen, estos se valoran y
se otorgaran incentivos al logro de los mismos

Responsabilidad de todos, con el medio ambiental y con el reciclaje, menos
impresion de documentos

Liderazgo

Trabajo en Equipo

3.3.4 Politicas y objetivos de calidad

Politica de calidad

Tawa Paradise, debe aplicar politicas de calidad y sostenibilidad de los recursos

naturales, promoviendo la conservacion de los mismos, ofreciendo los mejores servicios

que lleven al pasajero a vivir experiencias Unicas. Siempre dando a conocer las culturas de

nuestro pais y la naturaleza de cada una de nuestras 4 regiones, con el personal mas

competente para el mejoramiento contindo de la empresa.

Objetivos de Calidad

Mejorar dia a dia, el producto que se ofrece por parte de la empresa de servicios
turisticos Tawa Paradise, de esa manera obtener mas pasajeros.

Mejorar la infraestructura para una adecuada prestacion de los productos y
servicios.

Contar con el mejor personal capacitado y experimentado en tareas relacionadas en

administracion de empresas turisticas y afines para ofrecer los paquetes.
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3.3.5 Estructura Organizacional de la empresa

Graéfico 12: Estructura organizacional de la empresa Tawa Paradise S.A.
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Autor: Paola Salmeron
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3.3.6 Flujo-grama del proceso de compra, ventas de paquetes turisticos y vuelos aéreos
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3.3.7 Procedimientos de control interno en la agencia de viajes Tawa Paradise S.A.

INTERNO EN EL DEPARTAMENTO

W@—J PROCEDIMIENTO DE CONTROL | N° Procedimiento
e W

L : CONTABLE DE LA AGENCIA DE | Fecha: 31 diciembre
VIAJES TAWA PARADISE S.A. 2017

Nombre del procedimiento: Compra Venta de Paquetes Turisticos | Pagina 1
y Boletos Aéreos

Responsable:
ADMINISTRACION DE LA EMPRESA TAWA PARADISE Gerente de Tawa
Paradise

PROPOSITO:

Que el personal encargados de la empresa de servicios turisticos Tawa Paradise S.A.,
sepan los procesos a seguir en la compra y venta, tanto de paquetes turisticos como de
boletos aéreos.

ALCANCE :

Hacer un seguimiento de los pasos a seguir por area en el proceso de compra y venta de
paquetes turisticos y boletos aéreos, para evitar errores en la entrega en el departamento
contable de la empresa y de los proveedores y a la vez entregar el mejor servicios a los
pasajeros (clientes).

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

NOMBRE DEL CARGO /AEREA DOCUMENTO DE
RESPONSABLE TRABAJO

PAOLA SALMERON | Gerente / Administrativa Jefatura e-mails, Informes

Relaciones de Trabajo:
- Tendra relacion laboral con toda la empresa, clientes y en especial proveedores.

Descripcion especifica del puesto:

- Reuniones con proveedores sobre la compra de paquetes turisticos

- Arreglo de comisiones por ventas con los diferentes proveedores de servicios
turisticos, para enviar a sistemas que carguen los nuevos paquetes turisticos

- Revision de facturas de proveedores antes de su entrega para aprobar el pago y
envid al proveedor.

- Seguimiento del servicios entregado al pasajero

- Administracion los recursos de Tawa Paradise

- Encargado de la Direccion que toma la empresa.

- Disefio de politicas establecidas.

- Autorizacion de todos los pagos.

- Autorizacion de los créeditos.

- Firma de Cheques, con sus respaldos y entrega a contabilidad que realice la
contabilizacion.
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@"*L_'J PROCEDIMIENTO DE CONTROL | N° Procedimiento
1 CONTABLE DE LA AGENCIA DE | Fecha: 31 diciembre

ﬂ INTERNO EN EL DEPARTAMENTO
e VIAJES TAWA PARADISE S.A. 2017

Nombre del procedimiento: Compra Venta de Paquetes Turisticos | Pagina 2
y Boletos Aéreos

) Responsable:
ADMINISTRACION DE LA EMPRESA TAWA PARADISE Gerente de Tawa
Paradise

- Seleccion del personal que ingresa a la empresa.

- Revisidn en los sistemas Sabre, Amadeus, Chekeando que son especifico para las
cotizar, todo servicio turistico, en especial vuelos aéreos lo trabajan todas las
agencias de viajes del mundo.

- Aprobacion de los pagos a los vendedores por comisiones y entrega a contabilidad

- Participacion en capacitaciones de diferentes destinos.

Responsabilidad:
- Es responsable del logro de los objetivos de la empresa.

Requisitos minimos exigidos:

- Titulo acorde a turismo (administracion de empresas turisticas)

- Experiencia en el area del turismo

- Conocimientos de contabilidad y auditoria

- Habilidades y Destrezas en codigos aéreos, aerolineas, alfabeto aeronautico

Elaborado por: Aprobado por:

Paola Salmer6n Gerente Vanessa Paz Dpto. Contabilidad
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INTERNO EN EL DEPARTAMENTO

W@=;~-J PROCEDIMIENTO DE CONTROL | N° Procedimiento
e W

xﬂ CONTABLE DE LA AGENCIA DE | Fecha: 31 diciembre
VIAJES TAWA PARADISE S.A. 2017

Nombre del procedimiento: Compra Venta de Paquetes Turisticos | Pagina 3
y Boletos Aéreos

) Responsable:
ADMINISTRACION DE LA EMPRESA TAWA PARADISE Gerente de Tawa
Paradise

PROPOSITO:

Que el personal encargados de la empresa de servicios turisticos Tawa Paradise S.A.,
sepan los procesos a seguir en la compra y venta, tanto de paquetes turisticos como de
boletos aéreos.

ALCANCE :

Hacer un seguimiento de los pasos a seguir por area en el proceso de compra y venta de
paquetes turisticos y boletos aéreos, para evitar errores en la entrega en el departamento
contable de la empresa y de los proveedores y a la vez entregar el mejor servicios a los
pasajeros (clientes).

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

NOMBRE DEL CARGO /AEREA DOCUMENTO DE
RESPONSABLE TRABAJO
e-mails, Ingreso de
VANESSA PAZ Contadora/contabilidad documentos de compras,
ventas y gastos

Relaciones de Trabajo:
Tendré relacion laboral con toda la empresa, pero en especial con la Gerente

Descripcion especifica del puesto:

- Supervision del area contable y financiera de la empresa.

- Ingreso a la contabilidad todos los ingresos

- Ingreso a la contabilidad todos los egresos

- Elaboracién de documentos de pago, se entrega al gerente para aprobacion

- Manejo del Personal en el &rea de contabilidad

- Presentacion de informes financieros y analisis con gerencia antes de declaraciones

- Liquidacién de impuestos mensuales y anuales.

- Manejo de la administracion de Tawa Paradise.

- Manejo de caja chica de Tawa Paradise y arqueo mensual

- Facturacion de las ventas por reembolso y comision de Tawa Paradise S.A.

- Pago a proveedores por las compras realizados por Tawa Paradise S.A

- Liquidacién de comisiones a vendedores de Tawa Paradise S.A. con la aprobacion
de gerencia para el pago.

- Realizacién de tramites en los distintos organismos de control
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H@\—f_.“ PROCEDIMIENTO DE CONTROL | N° Procedimiento

€ ] INTERNO EN EL DEPARTAMENTO
s : CONTABLE DE LA AGENCIA DE | Fecha: 31 diciembre
VIAJES TAWA PARADISE S.A. 2017

Nombre del procedimiento: Compra Venta de Paquetes Turisticos | Pagina 4
y Boletos Aéreos

) Responsable:
ADMINISTRACION DE LA EMPRESA TAWA PARADISE Gerente de Tawa
Paradise

- Calculo de los pago por comisiones a vendedores
- Elaboracion de facturas a los proveedores por comisiones por ventas y seguimiento
para que el proveedor realice el pago en las fechas acordadas.

Responsabilidad:

- Hacer cumplir a los encargados de las areas de Tawa Paradise las normas, politicas
y procesos disefiados por la Gerencia.

Requisitos minimos exigidos:

- Contador Publico

- Experiencia minima de 1 afio.

- Habilidades Anélisis financieros

- Organizar, dirigir y controlar

- Destrezas para el manejo contable SITAC PLUS

- Manejo de las diferentes paginas de los organismos de control
- Manejo del Personal

- Control en el cumplimiento de las tareas

Elaborado por: Aprobado por:

Paola Salmeron Gerente Vanessa Paz Dpto. Contabilidad
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INTERNO EN EL DEPARTAMENTO

W@=;~-J PROCEDIMIENTO DE CONTROL | N° Procedimiento
e W

xﬂ CONTABLE DE LA AGENCIA DE | Fecha: 31 diciembre
VIAJES TAWA PARADISE S.A. 2017

Nombre del procedimiento: Compra Venta de Paquetes Turisticos | Pagina 5
y Boletos Aéreos

) Responsable:
ADMINISTRACION DE LA EMPRESA TAWA PARADISE Gerente de Tawa
Paradise

PROPOSITO:

Que el personal encargados de la empresa de servicios turisticos Tawa Paradise S.A.,
sepan los procesos a seguir en la compra y venta, tanto de paquetes turisticos como de
boletos aéreos.

ALCANCE :

Hacer un seguimiento de los pasos a seguir por area en el proceso de compra y venta de
paquetes turisticos y boletos aéreos, para evitar errores en la entrega en el departamento
contable de la empresa y de los proveedores y a la vez entregar el mejor servicios a los
pasajeros (clientes).

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

NOMBRE DEL CARGO /AEREA DOCUMENTO DE
RESPONSABLE TRABAJO
e-mails, Ingreso de
JUDITH Jefe de sistemas/Sistemas promociones, base de
LLUMIQUINGA datos de clientes,
documentacion electrénica

Relaciones de Trabajo:
Tendra relacion laboral con el gerente, contador y los vendedores por comisiones del
counter

Descripcion especifica del puesto:

- Supervision del area de sistemas de la empresa.

- Ingreso de promociones de vuelos

- Ingreso de promociones de paquetes turisticos a las diferentes redes sociales y
pagina web de Tawa Paradise y envio a la base de datos de clientes.

- Manejo de documentacién emitida y recibida via on line y off line

- Manejo del Personal en el area de sistemas

- Solicitud y seguimiento del tramite de las comisiones por ventas que se solicita por
mail a los proveedores, y transferidas a contabilidad, para el ingreso al sistema
contable

- Entrega a contabilidad para ingresar en el sistema contable las facturas de
proveedores que llegan a la pagina de la empresa o a la pagina del organismo de
control del Servicio de Rentas Internas (SRI)
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PROCEDIMIENTO DE CONTROL
INTERNO EN EL DEPARTAMENTO
CONTABLE DE LA AGENCIA DE
VIAJES TAWA PARADISE S.A.

N° Procedimiento

Fecha: 31 diciembre
2017

Nombre del procedimiento: Compra Venta de Paquetes Turisticos

y Boletos Aéreos

Pagina 6

ADMINISTRACION DE LA EMPRESA TAWA PARADISE

Responsable:
Gerente de Tawa
Paradise

Responsabilidad:

- Cumplir con las tareas del puesto, asistir y coordinar con el Gerente las actividades
de promocidn de servicios turisticos.

Requisitos minimos exigidos:

- Ingeniero en telecomunicaciones
- Experiencia minima de 1 afio.
- Experiencia en manejo de sistemas como: Sabre, Amadeus, Chekeando y Sitac

Plus.

- Habilidades en programas de agencias de viajes: Sabre, Amadeus y Chekeando
- Habilidades en programas contables; Sitac Plus

- Manejo de las diferentes paginas de los organismos de control

- Control en el cumplimiento de las tareas

Elaborado por:

Aprobado por:

Paola Salmeron Gerente

Vanessa Paz Dpto. Contabilidad
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INTERNO EN EL DEPARTAMENTO

W@--;J PROCEDIMIENTO DE CONTROL | N° Procedimiento
e W

x : CONTABLE DE LA AGENCIA DE | Fecha: 31 diciembre
VIAJES TAWA PARADISE S.A. 2017

Nombre del procedimiento: Compra Venta de Paquetes Turisticos | Pagina 7
y Boletos Aéreos

) Responsable:
ADMINISTRACION DE LA EMPRESA TAWA PARADISE Gerente de Tawa
Paradise

PROPOSITO:

Que el personal encargados de la empresa de servicios turisticos Tawa Paradise S.A.,
sepan los procesos a seguir en la compra y venta, tanto de paquetes turisticos como de
boletos aéreos.

ALCANCE :

Hacer un seguimiento de los pasos a seguir por area en el proceso de compra y venta de
paquetes turisticos y boletos aéreos, para evitar errores en la entrega en el departamento
contable de la empresa y de los proveedores y a la vez entregar el mejor servicios a los
pasajeros (clientes).

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

NOMBRE DEL CARGO /AEREA DOCUMENTO DE
RESPONSABLE TRABAJO
Counter /ventas nacionales e | e-mails, Facturas, voucher,
RONEY TROYA internacionales depositos, egresos, recibos
de caja

Relaciones de Trabajo:
Tendréa relacion laboral directa con el gerente, con los demés vendedores y clientes de la
empresa

Descripcion especifica del puesto:
- Compra de paquetes turisticos a los proveedores segun el destino que el pasajero o
cliente requiere
- Entrega de factura a proveedor por comisiones a favor de Tawa Paradise S.A

- Entrega de factura a pasajero o cliente por compra de los servicios que ofrece Tawa
Paradise S.A

- Asesoramiento a los clientes sea via telefonica, por mail o personalizada, toda
consulta de los servicios turisticos que soliciten

- Calculo y envio de cotizaciones a clientes via e-mail.

- Tener al dia todas las promociones que el departamento de sistemas promociona
para que se pueda ofertar.

- Apersonarse con los clientes existentes, seguimiento de los servicios entregados al
pasajero y generar mas clientes.
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INTERNO EN EL DEPARTAMENTO

%‘—-LJ PROCEDIMIENTO DE CONTROL | N° Procedimiento
3

¢ x k : CONTABLE DE LA AGENCIA DE | Fecha: 31 diciembre
VIAJES TAWA PARADISE S.A. 2017

Nombre del procedimiento: Compra Venta de Paquetes Turisticos | Pagina 8
y Boletos Aéreos

) Responsable:
ADMINISTRACION DE LA EMPRESA TAWA PARADISE Gerente de Tawa
Paradise

- Entrega a contabilidad la liquidacion que recibe del proveedor, por pagar cuando
cierra una venta,

- Entrega de copias de facturas emitidas a los pasajeros por los servicios

- Entrega de copias de las facturas emitidas a los proveedores por comisiones por
ventas realizadas

- Entrega de voucher por servicios

- Participacién en capacitaciones de diferentes destinos, invitaciones a fam trip, work
shop de destinos

Responsabilidad:

- Esresponsable de asesorar a los clientes en todos los servicios requeridos, dar
seguimiento a los pasajeros y cumplir con las actividades de ventas

Requisitos minimos exigidos:

- Licenciado Tecnologo en Turismo

- Experiencia en ventas de paquetes turisticos

- Habilidades:

- Atencion al cliente.

- Excelente relaciones interpersonales.

- Responsabilidad.

- Destrezas:

- Manejo de Excel

- Manejo de programas para agencias de viajes Sabre, Amadeus y Chekeando.
- Ofrecer los distintos destinos, turisticos de la mejor manera

Elaborado por: Aprobado por:

Paola Salmeron Gerente Vanessa Paz Dpto. Contabilidad
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3.3.8 Indicadores de gestion
Control de una perspectiva de gestion

Tabla 13. Pruebas de control en los departamentos de Tawa Paradise S.A.

Sl
1 | El departamento de sistemas promociona los X
diferentes paquetes turisticos en redes sociales y
pagina web
2 | Existe el seguimiento de los requerimientos de X
servicios turisticos, que solicitan los pasajeros
3 | Se realizan las cotizaciones de servicios turisticos,
solicitadas por los pasajeros con un méaximo de 24
horas
4 | Existen capacitaciones al personal de ventas de los X
paquetes que ofrecen los proveedores
5 | El departamento de contabilidad realiza las
conciliaciones mensuales para poder cuadrar con la
declaracion
6 | Se entrega las facturas originales por servicios a los
pasajeros
7 | Se entrega a tiempo las facturas por comision por
ventas de paquetes turisticos a los proveedores, para el
respectivo pago
8 | Se realiza arqueos de caja improvistos al personal a
cargo de la caja chica
9 | Se concilia el reporte de ventas de boletos aéreos vs
consecutivos que entregan las aerolineas donde se
detalla el valor de comisién por ventas
Elaborado por: Paola Salmerén
Gréfico 13. Nivel de confianza
NIVEL DE CONFIANZA
15% - 50% 51% - 75% 76% - 96%
Elaborado por: Paola Salmerén
NC=  CT*100
PT
NC = NIVEL CONFIANZA NC < 3% 100
CT= CALIFICACION TOTAL _—
PT = PONDERACION ?
NC= __ 300
9

NC = 33.33%



El nivel de confianza en la empresa Tawa Paradise S.A fue bajo, es por eso que se debe
validar al final de cada mes, si la totalidad de controles en nivel de confianza se ejecutan o

no.

Control de los tiempos

El proceso del cierre contable mensual se ejecutara a partir del 4to dia habil,
posterior a la fecha del cierre del mes.

Cumplimiento de los cronogramas establecidos para el cierre contable, estos se
cierran el 30 de cada mes, el siguiente dia habil serd el 5 del siguiente mes este
cierre contable sera un proceso de 4 o 5 dias al siguiente mes, y este cierre depende
de todos los departamentos que conforman Tawa Paradise S.A.

Tabla 14. Cronograma de actividades al cierre del mes

DIAS DETALLE

1 Entrega de toda la documentacion electrénica por parte de sistemas al
departamento contable.

1 Entrega por el departamento de Ventas o counter las facturas que se realizo a los
clientes (pasajeros) por los servicios turisticos o por boletos aéreos, de igual forma
entrega el original al cliente.

2 Entrega de factura a tiempo a los proveedores por los servicios turisticos y retiro
del cheque por comision para el ingreso respectivo a la contabilidad.

2 Una vez entregado los documentos a contabilidad por los diferentes
departamentos realiza la conciliacion bancaria.

3 El departamento contable preparara informes para declaraciones al Servicio de
Rentas Internas (SRI).

4 El departamento contable prepara anexos transaccionales para la declaracion.

5 El departamento contable envia la declaracion de impuestos y anexos

transaccionales por la plataforma del Servicio de Rentas Internas (SRI).

Elaborado por: Paola Salmeron
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Indicador de cumplimiento del cronograma en el 2017

Entrega de informacion:

e Meses en que se cumple el cronograma / total de meses
7/12 =0.58 =58%

No se cumplio6 al 100% con el cronograma establecido en el 2017, lo que ocasiono que no
se realice la declaracion de impuesto a la renta y se genero multa con la Superintendencia
de compafiias

Indicador de cumplimiento del cronograma en los meses enero, febrero y marzo
del 2018

¢ Informes entregados en los 5 dias habiles mes de enero / total informes entregados
25/40 = 0.62 = 62%

Para las declaraciones mensual enero del 2018, se cumplié con el 62% en la entrega de
documentacion lo que ocasiono subir el informe al servicio de rentas internas en cero para
luego realizar sustitutiva.

e Informes entregados en los 5 dias habiles mes de febrero / total informes
entregados

30/35=0.85 =85%

Para las declaraciones mensual febrero del 2018, se cumplié con el 85% en la entrega de
documentacion lo que ocasiono subir el informe al servicio de rentas internas en cero para
luego realizar sustitutiva.

e Informes entregados en los 5 dias habiles mes de marzo / total informes entregados
37/38 =0.97 =97%

Para la declaracion mensual marzo del 2018, se cumple con el 97% con la entrega de
documentacion lo cual ya se tiene casi listo el informe para la realizacion de las
declaraciones a tiempo, ya que se las realiza cada 28 del mes siguiente.

El cronograma establecido, a la fecha se esta cumpliendo casi al 100% lo que significa que
las declaraciones ya estaran listas mensualmente y en el tiempo indicado.
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CAPITULO IV

Conclusiones y recomendaciones

4.1 Conclusiones

Con la investigacidn se arriban a las siguientes conclusiones:

Con el estudio y analisis bibliograficos efectuados a los sistemas de control interno,
quedan expuestos las caracteristicas y tratamiento que realizan diversos autores;
profundizando en los componentes de control interno segun el enfoque COSO, al partir de

su buena préactica y facilidad de aplicacion.

Los procedimientos contables que se estdn manejando en la empresa prestadora de
servicios turisticos son inadecuados, ya que no se han establecido; métodos, procesos en
esta area, los reportes no se cumplen a tiempo. En el resultado de la encuesta aplicada se
puede observar que el personal a cargo no conoce sobre control interno, procesos, técnicas
y politicas contables, es por eso que ocasiona retrasos en las declaraciones mensuales,
entrega de informacion contable con los respectivos diarios, poca responsabilidad por parte

de los involucrados, no siendo evaluado el desempefio de los mismos.

La estructura de control interno para el area contable queda detallada segin procesos,
en correspondencia a los manuales, actividades y tareas a desarrollar por el personal de la
agencia en el tratamiento a las operaciones relacionadas con; el efectivo, las compras,

cuentas por pagar, pagos por servicios, gastos, activos e ingresos.
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4.2 Recomendaciones

Después de analizar las conclusiones se realizan las siguientes recomendaciones.

La administracion y los altos mandos de la empresa Tawa Paradise S.A deben hacer
cumplir los objetivos que se estan planteando de manera eficiente, es necesario que lleven
a cabo las actividades segun funciones del control interno que se proponen para el proceso
contable en funcion de lograr una seguridad razonable en las operaciones desarrolladas en

la agencia.

Mantener y hacer que se cumplan los métodos, politicas y proceso del area contable,
de esa forma evitar riesgos y errores en los estados financieros y en la toma de decisiones.
De tal manera mejorar que contribuya en la eficiencia y eficacia de los procesos
realizados, segregar funciones, determinar un responsable para la revision y cumplimiento

de los procesos.

Aprobacion de los procedimientos y propuestas que se van a implementar con politicas

establecidas y estds con sus respectivos controles claves.
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ANEXOS

Anexo 1. Modelo de encuesta

EVALUACION DE CONTROL INTERNO AGENCIA TAWA PARADISE S.A E @ —
.
TAWA PARADE
RESPUESTAS
N. PREGUNTAS RECOMENDACIONES
Sl NO PONDE|CALIF
1 ¢Existen un manual de control interno, para realizar los procesos en
el Area contable de la empresa Tawa Paradise?
2
5 ¢Considera necesario el desarrollo de un manual de usuario para el
control interno contable de la agencia?
2
3 ¢Cree que implementando un control interno en la empresa Tawa
Paradise se mejorar el proceso contable?
2
4 ¢Usted conoce , si el &rea contable dispone de una matriz de riesgos,
asociados a sus funciones?
2
¢Considera qué el ambiente de control interno, es socializado dentro
5 [de la entidad, mediante la exposicion plblica de documentos, como
codigo de conducta, plan operativo anual? )
6 ¢La direccion de la organizacion, muestra interes por implementar un
sistema de control interno para el proceso contable?
2
7 ¢Existen mecanismos formales para la revision de los procesos
contables en la agencia?
2
3 ¢Existe una adecuada supervision de los procesos contables de la
agencia?
2
9 [¢La agencia posee un organigrama o esquema organizacional?
2
10 |¢Se controla la actividad que se realiza en el &rea contable?
2
11 ¢Se ha recibido capacitacion sobre las funcionalidades del sistema, asi
como sus seguridades relacionadas a perfil de usuario?
2
22
NOMBRE: CEDULA:
CARGO:




Anexo 2. Proceso manual del control interno de compras de Paquetes Turisticos y

boletos aéreos.

Envio via mails a una base de datos de clientes los paquetes turisticos, promociones y
boletos aéreos.

Se recibe via telefonica, mail o0 mensaje de texto el requerimiento de él/los pasajeros:
El Counter de ventas para pedir cotizacion a las mayoristas primero debe solicitar al
pasajero los siguientes datos:

- Edades de los pasajeros ya que en la edad de 11 afios 11 meses paga como nifios

- Cuéntos pasajeros viajan

- El destino que desean o el paquete turistico

- Y lasfechas a viajar o un estimado de fechas

Al tener estos datos de los pasajeros se solicita a los proveedores que se los Ilamaria
(mayoristas de Turismo), se envia un correo a los diferentes agentes de ventas.
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Se recibe las diferentes opciones de los mayoristas de turismo y se les ofrece a los

pasajeros, explicando precios, condiciones por cancelacion, el abono de 100 usd que

por politicas se solicita por si existen cancelacion del servicio

BlaX DY

Aviancal\_ Copaairiines gy
. \ncarons .

LICA CONDICONES

Se descarga el paquete que haya interesado a los pasajeros, donde se les explica el
itinerario en que hoteles van a hospedarse, fechas, quién los recibe en el aeropuerto de
igual forma quien los deja en el mismo (transfer in, transfer out), lo que incluye y lo

que no, precios, impuestos hoteleros, notas importantes y suplementos adicionales
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Una vez que el pasajero acepta el paquete que le ofrecieron, se solicita a la mayorista
de turismo que proceda a reservar, solicitando el abono de 100 usd, reciben de los
proveedores los voucher de servicios hoteleros y servicios aéreos.
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Se realiza un cheque de la empresa Tawa Paradise, como abono del servicio y luego

como compra del servicio, revisara y aprobara la gerencia para la cancelacion.

TRESSIETESI}IT[SEISI)I]SUN[Ij

/’; \ = CUENTAN® 2 2 -
(13) BANCOPICHINCHA CA. ~ '3:3% 2100i267-73
N el agase LOUERA DE NUESTRAS OFCAS CHEQUEN® GODDS0
F 0082
US.S.
LA SUMA DI
US, DOLARES
CIUDAD Y FECHA
TAMAPARADISE S.A.
AGENCIA PANANERICARA NORTE QUITD 04/07/2016 T
NF. 8386. 160704 i R AT e W
2OOOG060 ALOOCOOGHM 23004262238 085 2w

Una vez realizado el pago envian un correo electrénico de la factura correspondiente a

la compra del servicio.

T TIEDIVE LUOUOUr

HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A.
DECAMERORN GUITO-AMAZONAS:

AV AMAZONAS M2 - 108 ¥ LA MINA.

Direocicn
Masiz-

AV AMAZONAS M2 - 108 ¥ LA MINA.

OBUGADG A LLEVAR =

FACTURA

Me. 007-001-000022105

NUMERD DE AUTORIZACION
18072017012007001000022105 17820821726

FECHA ¥ HORA DE

AUTORIZACION SOTROTT 134720

AMBIENTE: PRODUCCION
EMISION: MORMAL

CLAVE DE ACCESO

1907201701 17920321 72001 20070010000221054501870014

TAWAPARADISE SA

Guia Remision:

Se registra en la contabilidad con el siguiente asiento

o recio Lniario| Precio zn recio Total
I . ] Descripcion Detate Adicional Sutrsico 23 Descuenia
SERVICI TURISTICG 598 TUA,
R PAS AJEROD VAMESE A
TEmT 100 [vicToRIA HERRERS FoMCE, =1sas .00 oo oo ansas
DESTING ROYAL DECAMERGH
CLUB CARIBEEAN
imormacion aiciona: SUBTOTAL 12% 000
= o0 OF n ToreE rea e v Lo st FEe T SUSTOTAL 0 nsas
R—— ssamonas EUBTOTAL MO OBJETO DE VA o.00
ermearage: TAMUETA DE GrEDTS SUBTOTAL EXENTD DE Iva e.o0
oo sz s EUBTOTAL SIN IMPUESTOS nse.s
JR— O TOTAL DESCUENTO e.o0
. amaso e ©.00
Ts 125 ©.00
Forma de page vater
= ©.o0
8 - TarasTa oe crEDTS e
FROPIA ©.00
o oTmot com T DR SR TR =
e VALOR TOTAL sisas
VALOR TOTAL 514 SUBSIDID ©.o0
AHORRO POR SUBSIDIC: oo
Tinchme TA cuando comespondal

X
11/04/2XXX 1 BANCO PICHINCHA 500.00
4 OTROS INGRESOS
2 ANTICIPO CLIENTES
ABONO CLIENTE DECAMERON RESERVA 9221350, MAS COMISION
X
20/04/2XXX 1 BANCO PICHINCHA
2 ANTICIPO CLIENTES 450.00

Pago segun cheque 14 ABONO DECAMERON RESERVA 9221350

50.00
450.00

450.00



Control interno de compras de boletos aéreos y cuentas por pagar
Se recibe via telefonica, mail o0 mensaje de texto el requerimiento de él/los pasajeros:
El Counter de ventas para pedir cotizacion a los proveedores de vuelos o boletos

aéreos, debe solicitar al pasajero los siguientes datos:

Edades de los pasajeros ya que en la edad de 11 afios 11 meses paga como nifios

- Cuéntos pasajeros viajan

- El destino la ruta si es ida y vuelta, solo ida o vuelos mixtos con escalas

- Las fechas a viajar o un estimado de fechas para ver fechas flexibles en el sistema
Se ingresa con clave y usuario a la plataforma de CHEKEANDO que son reservas de
vuelos; Se escoge el origen del vuelo, el destino, fechas, fechas flexibles, nimero de

pasajeros.

A& HOTELES

@ idayveelta O Soloida O Mutiidestino [ Fechas flexibles

Origen Destino Fechas Personas

1

ln
“‘"
e C— y —

Para escoger el origen y destino el counter de ventas debe tener conocimiento de los
codigos IATA de los paises para aerolineas y saber el alfabeto aerondutico para poder
comunicarse con los proveedores de vuelos para que no existan errores en los datos del

destinos y tampoco errores en los nombres y apellidos.



Alfabeto aeronautico

Letra Voz Pronunciacién espafola

A ALPHA ALFA

B BRAVO BRAVO
C CHARLIE CHARLI
D DELTA DELTA
E ECHO ECO

F FOXTROT FOXTROT
G GOLF GOLF

H HOTEL JOTEL

I INDIA INDIA

J JULIET YULIET
K KILO KILO

L LIMA LIMA

M MIKE MAIK

N NOVEMBER NOVEMBA
(o] OSCAR OSCAR
P PAPA PAFPA

Q QUEBEC QUEBEC
R ROMEOQO ROMEO
S SIERRA SIERRA
T TANGO TANGO
U UNIFORM YUNIFORM
\ VICTOR VICTOR
w WHISKY UISKI

X XRAY EKSRREI
Y YANKEE YANQUI
Z ZULU ZULU

Codificacion paises y ciudades

Norma ISO 3166 ( “Codes for Representation of names of Countries”)

Los codigos de paises estan formados por 2 caracteres alfabéticos:

EC ECUADOR VE VENEZUELA PE PERU

Los cadigos de ciudades estan formados por 3 caracteres alfabéticos:

CCS CARACAS NYC NEW YORK MAD MADRID




Lineas aéreas

AE 'AEROEIECUTIVOS
53 SANTABARBARA
8z LASER

TUY  AEROTUY

RUT RUTACA

R7 ASERCA

VH AEROPOSTAL

v AVIOR

vo CONVIASA

Cddigo IATA

INTERNACIONALES ON LINE

AMERICAN AIRLINES USA
AIR FRANCE

AEROLINEAS ARGENTINAS
AVIANCA COLOMBIA
ALITALIA [TALIA

BWIA BRITISH WEST INDIANS AIRWAYS
COPA PANAMA
CONTINENTAL USA
‘CUBANA DE AVIACION
DELTA AIRLINES USA
IBERIA ESPARIA

LAN CHILE

LLOYD AERO BOLIVIANO
LAN ECUADOR
LUFTHANSA ALEMANIA
LAN PERU

LACSA COSTARICA
MEXICANA DE AVIACION
VARIG BRASIL

TACA PERU

TAP AIR PORTUGAL
AIREUROPA ESPANA

CiUDAD __COD. IATA.
Fotdeza For COD.ATA | CUDAD  COD.IATA |  CUDAD COD. IATA
e | Reote REC
Cor | Saivador ssh JAMAICA USISLANDS
ROS Porto Alegre: PoA 88Q Kingston KN VIRGIN ISLANDS
MDQ | COLOMBIA AN Montego Bzy M8) ST. Croix STX
w Bogots 806 PUERTO| ST. Thomas s
Buamang  8GA A | sanden W BRITISH TSLANDS
el C) oo, REPUBLICA Caymanisinds  GCM
SRE Cortagena ac O ICANA- Montsemat MAL
8 | Gom ac NS | SaoDomingo  $0Q Torla €s
Rz | Medelin MOE Pata pop Vg Gorth w
GUAYANA 8al L3 Romana e Turqushand
658 | Georgetown Geo Punca Cana ) Cayeos
S0 | e wy | st FRENCHISLANDS
G | sentagodecwie s om | asetere SE | GUADALUPE
RiO Anca ARL G Nevs NV Pointe au Pitre PTP
G | ot e su | sT.iuca
Luigue sw Fort de France FOF
MO | mnmeAms  AQ s oo | sT.vincent MOUARDS TELANDS:
s | vadva 20 Maracabo MR Kingston o Eonare 80N
5t George's oo ¥ Curagao R
COD.IATA | CiupAD __ COD. ATA| CUDAD __coD.IATA St Eustagiss B
PotAuprne  PAP | Potofspain  POS St Mozrten St
wnors Newark R Ao Halten o e
You | " nicage o | Kemedy e
we | oHxe o0 | om0
veA | colorano Cleveland ae
vz | Dever oen | TEXas CIUDAD  COD.IATA | CIUDAD  COD.IATA | CIUDAD  COD.WATA
VMO YUL | MASSACHUSETS Dalasf Woth  OFW
Yo vz | Boston 805 | Houstn HOU
WG | MICHIGAN Washington OC WAS peanE Hostumas w1y
Datrot o Belze ity BE | Tegucgaps Teu i 8 siad
MINESOTA seatte seA AN MEXOD) Tuzna ™
ux | Mineapols msP | wiLMinGToN José s0 | mMewary [ -~ P
s0 | mssisier Phiadelphia PHL ELSALVADOR Acspuico ACA =
0aK | New Orieans. ey Canain an | e
ae TEMALA Coaume! am i~ i
FOL ST. Lous s Fairbanks A Guatemala A Guadalapra coL
MIA /ADA Juneau ™
MO | LasVegas us | Hawam
NEW YORK NYC | Honoluu HAL
L e
COOMATA |_CRDAD._COO.WTAL CUDAD. _ CORATA coD.IATA | clDAD  cOD.1ATA | ciupaD COD. 1ATA
MRS | ICELAND SCOTLAND
GAMBIA NIGER
| g | A
AND
Dubin N oRN NIGERIA
| v i Lbrevile sy Lagos Los
g i | e = w0 GHANA RWANDA
on | umivea o msz Accra acc Kigai KaL
0w | s an | S i GUINEA SENEGAL
UR | LXEMBURG SLovVERTA oua Bissau ex0 | Dakar KR
| embw iy GUINEA SAO TOME YPRINCIPE
WAV | mALTA ey =3 Conakry o Santo Tome ™
Voleta wa | Slage oS KENYA
FAE | MACEDONIA Barceon BN am Nairabl N0 | viwra sez
Sope F iy D Mombsa MBA | SIERRALEONA
e | MoLDOVIA Malaga ] ia RAL LESsoTO Freetonn A
cop. ATA ™ | Kshner KV | sais S0 CENTRALAFRICA Masero My | SOMALIA
TKU | MONACO Stgo. Compostela  SCQ Bangui BGF LIBERIA Mogadshu MGQ
" MoaGare  MOY | Vaenca we ‘Monrova M | SURAFRICA
o BU | NETHERLANDS- Canary 1slands: 9] uBYA e
i g BR | HOLANDA Tenerfe s Tripoil w CapeToun ot
Coonia N | pmsterdom 125 pamas ws YA | MAURITIUS SUDAN
BRU Frankurt FRA [ NORTH IRELAND Baleares: Port Lews MRU Port Sudan P2u
Hamburg [ Menarca K s MALAWT Khartoum KRT
s0F Sttgart STR | NORWAY 182 Ulongwe uw SWAZILAND
Munich me | oso 05t | GIBRALTAR(UK) GiS A e
nsQ GREECE - PPOLAND-POLONIA i | SWEDEN ‘Tombouctou oM | T
Atvens Warsan @r YA MAURITANIA CaresSaaam  DAR
Thessdonkl G | Krakow Q| S s10 Nema e | ToGo
s GEORGIA Gdansk GON | swrTzzERLAND 8 Nouakehott. NKC Lome AV
Toisi TeS | PORTUGAL Zurch 204 MADAGASCAR TUNEZ
b HUNGARY Uston us | Bem BN Antanarivo ™R | Tinez TN
Budzpes: B0 | Funchal KN | Genewe o MARRUECOS ZAIRE
Y, Oroito 00| sloventa Cassblanca s Kinshasa 3
b Rame ROM | RUMANIA bina
oba 0 ryre= B w ASM Rabat REA | ZAMBIA
o 1ecevni s Vel ‘TURKEY ADD Lusaka wN
2;5 o | M oW e Maputo oy
Aara AN
m [ NAMIBIA Harare HRE
Napos M| ey LED | ucRAINE
0 — wE o e ALY Ludertz wo




g
T
) COOINTA|(ICRINAD - COD. IATA® | CRIOAD SO0 ATA CUDAD  CODATA | CIUDAD  COD.IATA | CIDAD  COD.IATA
AFGHANISTAN KUWATT SAUDIARABIA
8L Kuwatt i Ryadh RUH W‘N |OCCIDENTAL PALAU ISLANDS -
Drafran oHA AT
Canbera ToMAS
Teherin ™| ent s | sveia - e i o il
o oow ’ = o e | vanuaty mEnGHIsANDS
ISRAEL Muscat wer | sTares dorlane ver | porevia W | NEW CALEDONIA
TAwsae T | YEMEN ona A o) 5 | Aveicav sianos = ou
Adem pern 08 06 POLIN
soRDANIA i £l | e M | g 208
Amman A it ] NESIA Papeste [
MARIANANISLANDS
NEWZELAND i PALLLS N0,
e vata wis
CUDAD  COD.ATA | CuDAD  coD. ATA n | e s
& PAPUANEW GUINEA | CAROLINEISLANDS ISUAN
ArGaNISTAN w G bohrsy oM | oo S
Kbl ke | ke wr PR T e ol SALOMON ISLANDS ey i
BAHARAIN INPAN Honiara HR
Manama B | Toko ™0
osia oA
Orala oic | Sapparo s
BURMA-BIRMANIA KAMPUCHEA
Rangoon RGN | Phoomeh PN
BRUNEL KAZAKHASTAN
Seganan s | omsk oms
cHINa KYRGISTAN
Bejng-pekn  PEK |  Bshkek U
HG
Shangel S | Kl KL
MALDIVAS
Mania | Mo e
m MONGOLIA
Delhi oL | Uan un
Mumbal eom | Los
Gilata | Vientane viE

Tipos de Aerolineas

TIPOS DE AEROLINEAS

Aerolineasregionales:

Operan aviones de capacidad media y baja, en

rutas cortas con frecuencias altas.

Generalmente vuelos domésticos y rara vez internacionales.

Aerolineas de red:

Operan una flota amplia con aviones de diversos tamafios,
Combinan vuelos de larga distancia con vuelos de media y
corta distancia,

Aerolineas de gran escala:

Se dedican principalmente a realizar vuelos de larga
duracidn o gran densidad entre los principales aeropuertos
internacionales del mundo. Sus flotas se caracterizan por
poseer aeronaves de gran capacidad.

Dutch Antilles Express. GOL G3

Equipo a Venezuela Equipoa Venezuela:

ATR F100 8737 (@L
Amircan At Niols Ay AR Destino: CUR Destino: IO AUA
Equipoa Venezuela Equipo 2 Venezuela
8737-800 /8 %67 A3 =

y Aerolineas 1B Insel Air 7
Destinos: MA DFW JFK Destino: BUE Argentings Equipoa Venezuels: Equipo aVenezuela:
Alruropa ux Arkrince Destinos: 1BERIAF: Detus i Insel A
Equipo a Venezuela: 0s: MADTFS ; os!

Equipo aVenezuela:
7

A
Destinos: PAR (COG) LAN (Chile / Perd / Ecuador) LA

Equipo a Venezuela:

Lufthansa
Equipo aVenezuela:

b= am‘nﬂmh Alitalia 8767/A330 it
i A A Equipo a Venezuela: Az Destinos: SCLMIA LM LAN ’K L
Destinos: PAR (CDG) AIR CANADA ) 8767

Destinos: ROM (FCD) Alitalia

TACA

Lacsa
Equipo 2 Venezuela:

Equipo a Venezuela:
Avianca Caribbean Allines BW A319 A
Equipoa Venezuela: Equipo a Veneruela: Destinos: LIM
A319 /A3 oHC8
Destincs:60G Destno:P0S Cartbean Alines

:A“‘rv |I TP ‘ :AM Venezuel

uipo a Venezuela: = aVeneauel:

Continental Airlines co Copa Airlines ™ qu; . Am;;e
quipo s Venszuels: Equipoa Venezuela: ) i .
sty s Destinos: LISOPO w Destino: ATLNYC Tam

i |

Delta Ailines DL
Equipo a Venezuela:

Destinos: HOU (1) C (EWR) " Ariines Destinos: PTY MED.

Cubana de aviacién (1]
Equipo 3 Veneruela:

62 /120 8757

Destinos: HAV H Destino: ATLNYC ADELTA

Equipo 2 Venezuela:

Destino: AUA ?.MM......"L.A.':




Ingresar los datos del destino con fechas y niUmero de pasajeros

& HOTELES

O soloida O Muiidestino

@ Iday vuehta

Origen Destino Fechas

Aeropuerto Mariscal Sucr, Quito - Ecuador (UI0) Aeropuerto Barajas, Madrid - Spain (MAD) 2018-06-01

.

/ Fechas flexibles

Personas

2018-06-15 1 v

®© 0 ® Menores

usTo

En la siguiente pantalla nos dara fechas flexibles desde la mas econdémica, con fechas

horarios de vuelo, aerolinea y costos aun no incluid el fee de emisién (FEE) valor que

la agencia comisiona por vuelos nacionales e internacionales, aqui podemos solo

cotizar y la aerolinea da 24 horas para poder confirmar y reservar.

‘ Aeropuerto Mariseal Suer, Quito - Ecuador (UI0) Aeropuerto Barajas, Madrid - Spain (MAD) ‘ O1JUN 15JUN ‘ = 1
Filtros Voelta . 1da Mar 29 May MiE 30 May Jue 31 May Vie 01 Jun Sab 02 Jun ‘ Dom 03.Jun | Lun 04.Jun
Mar 12 Jun $976.30 $976.30 §978.18 §1,067.18 $940.46 $940.46 $940.46
Escalas ~ -
Mié 13 Jun $938.95 §933.95 §94343 §943.43 $340.46 $901.83
[ pirecto Jue 14 Jun $952.78 $952.78 $978.18 $1035.66 $918.06 $918.06 $918.06
D Vie 15 Jun $1,197.10 $1,098.54 $1,201.58 §1,134.38 $1,13438 $1,159.98 $1,098.54
1Escala
83b 16 Jun $1,186.86 $1,154.54 $1,201.58 $1,116.30 $1,190.38 $1,159.98 $1,154.54
[ 2escalas Dom 17 Jun $1,018.86 s1018.8 5105022 §1.12206 105022 $105022 $1018.86
Lun 18 Jun $1,018.86 $1,018.86 $1,05022 §1,072.62 $955.02 §955.02 $955.02
[ Masde 2 escalas
) - Junio 21 5
Clase N IDA Aeropuerto Mariscal Sucr, Quito - Ecuador (UIO) 03DeJunio 2018 [N
0 @  tberia A uio Diecto  MAD & 2Maletas 1 Adulto(s) $386.00 ~
Business # Iberia Airlines 1755  m— 11:5%
© 10n20m Impuestos totzles $51583
[ First, supersonic
Total Adulto(s) $901.83
RETORNO Aeropuerto Barajas, Madrid - Spain (MAD) 13 De Junio 2018
[ economic Standard
MAD 1 escala uio & 2 Maletas Te
i irli otal $901.83
[ Economic Premium @® .+ Iberia Airlines 00:55 08:45 © 14h50m e
[ economic COTIZAR
) ) . MAD lescla  UIO & 2Maletas
Horario de ida ~ O # Iberia Airlines 00:55  —=— 0310 © 15015m ¥ RESERVAR
Entre
. MAD Tescala  UIO & 2Maletas
- O # Iberia Airlines 00:55 —*— 0955 © 16h00m ¥
Horario de retorno ~
Entre A e e MAD 1 escala vio & 2 Maletas Chatear ahora [

Al cotizar o reservar tenemos la siguiente informacion que solicitan las aerolineas

Se ha agregado un vuelo a la cotizacién #28794

ACEPTAR




Se revisa luego en las cotizaciones o reservaciones para ver como esta designado el

boleto aéreo

é\*m 4 VUELOS M HOTELES
Usuario
Cotizaciones Reservaciones
Cotizaciones
MEM v Todos v Todos v Todos
Ayuda
Todos v BUSCAR
Viendo 1-6 de 13 resultados. 2 3 >
N° Registo Tiga Clieme/Agencia Fecha Comienzo Fecha Creacién Realizado por Total ems Resenva Relacionada Estado Toral
28794 uelo TAWAPARADISE 2018-06-01 2018-03-28 11:58:30 paola salmeron 1 Activa 590183
17954 vuelo TAWAPARADISE 2017-08-05 2017-07-18 21:15:32 paola.salmeron 1 Activa $1,136.91
15766 vuelo TAWAPARADISE 2017-11-27 2017-05-30 08:59:34 paola salmeron 1 Activa §586.41
15737 vuelo 2017-11-27 2017-05-29 15:41:31 paola.salmeron 1 Activa §524.43
15033 vuelo TAWAPARADISE 2017-05-18 2017-05-09 21:26:06 paola.salmeron 1 21552 Activa $301.00
14635 uelo TAWAPARADISE 2017-08-01 2017-04-28 11:41:39 paola salmeron 1 Activa $3,405.64
vChekeendo 4 VUELOS & HOTELES a =
Recuerda que estos items aun no estan reservados y su valor podria cambiar
¢Estas listo para reservar? ENVIARPORMAIL i IMPRIMIR
Vuelo 1 - [] incluralareserva  Cotizacién #28794
Agencia
i TAWAPARADISE
1 Aduho(s) $386.00 ~ .
IDA UIO - MAD 03 DeJunio 2015 NN 451683 Precio
" Precio Total $901,83
Total $901.83
# Iberia Airlines ~
uo Directo M - 2 Maletas Total Impuestos $51583 RESERVAR
17:55 11:15 @ 10h20m Total $901.83
CONTINUAR BUSQUEDA
RETORNO | MAD-UIO 13 De Junio 2018 | < ‘
# Iberia Airlines ~
MAD 1 escala uio & 2 Maletas
00:55 — 08:45 © 14n50m

Si el o los pasajeros ya decidieron por el vuelo cotizado se realiza la reserva y el pago

respectivo.

Quito - Madrid

Datos del pasajero Adulto 1
Resumen de la Reserva

Aduta Normbre* Apallido”
& 1 Aduhols) §386.00
T PAOLA SALMERON
Impuestos totales 351583
Género Total §901.83
Femenino v
Total a Pagar $901.83
Nimero de teléfono
Ecuador 503087122401 2083800
Vuelo 1
Email Pais*
A UIO-MAD 03 De Junio 208
tawaparadisee@gmail com Ecuadar
Pasaporte o Cédula & Theria Airlines ~
1n3o7III uo s D
17:55 11:15%
- 2Maletas
© 10h20m
Comacto de emergencia ~
Nombre* pelide” RETORNO | MAD-UID 13 De durio 208
JuBITH LLUMIQUINGA
# Toeria Airlines ~
Nimero de teléfonot wip e uo
Ecusdor 593 98642132 00:55 —*—  08:45
& 2Maletas
© 14h 50m




Formas de pago

Efectivo o cheque
[ R @ osle deresenaciin © romadeps

(O Taetadecrédito () Depésito/Transferencia bancaria  (®) Paga directo
Resumen de la Reserva

Pago directo 1 Adutofs) $901.83
Tipa de paga Valor Impuestos Adutlos. $51583
Seleccione el tipo de pago o01.83 v Impuestos Totales $515.83
Total $901.83
G VER TABLA DE COMISIONES
Cheque
Vuelo 1
Credito Directo DA UIO - MAD 103 De Junio 2018

— v — —

fer

[ Heleido y acepto las candicionea generales # |beria Airlines

uio Directo  MAD
© COMPRAR 17:55 1154
& 2Maletas
@® 10h20m
RETORNC | MAD-UIO 13 De Junio 2018

# Iberia Airlines

MAD  Tessa Ui
00:55 —*— 08:45

® 2Maletas
© 1%h 50m

Deposito o transferencia bancaria

) Registro de datos @ Detllederssenvacin O Fomadepse

() Tajetadecrédito (8 Depésito/Transferencia bancaria () Pago directo
Resumen de la Reserva

Transferencia bancaria Y RS
Banco Nimero de documento Impuestos Adutlos $515.83
Seleccionar Banco ¥ | | Escriba el nimera sin punt: Impuestos Totales 551583
Coerta Nimerodecuerta Total $901.83
Corriente v Seleccione v VER TABLA DE COMISIONES

Vuelo 1
Adjuntar archivos DA UIO -MAD 03 De Junio 2018

Selecci ivo G

rehive i debe scbrepesar de M. S son varos arcives, po faver aduntar un archive zip

# Iberia Airlines ~

uio Directo  MAD

1755 = 1115*

Observacion libres

W 2Maletas
@ 10h20m

Ver términos y condiciones (se zbrirdn en una ventana aparte) RETORNG | MAD-UID 13 De Junio 2018

[ Heleido y soepto s condicionea generales
# |beria Airlines

© COMPRAR MAD  essa U
00:55 —*— 08:45

W 2Maletas
@ 14h50m



Tarjeta de crédito

<~ c o @ # landing.chekeando.com/home/index.php?r=Pagos/Insert&id=461 70% o @ 17| | Q Buscar ¥ oIn @
@ oo o o © momeder
@ Tojetsdecriditc () DepésitofTuansferencia bancaria () Pago directo
Resumen de la Reserva
Tarjeta de crédito 1 Adulta(s) §901.83
Tarieta Banco Impuestos Adutlos $515.83
Seleccione tpo da tarjets v | | selsccione banco v Impuestos Totsles: $515.83
Mimero de tarjeta codigo Fecha de expiracidn Total $901.83
Mes sdo v VER TABLA DE COMISIONES
Titular de la tareta
Nombre Cédula Vuelo 1
DA UID-MAD 03 De durio 2018
4 Iberia Aifines ~
Forma de pago UG Do
Tiro Plazo Walor a pagar con esta tarjeta 17:55
Seleccions Selzccione v e -
Emisorde VTC Tipo de Autorizasién © 10k 20m
vic Métods
RETORNO  MAD-UIO 13 De urio 2018
MEM v | | seleccione
# 1beria Arlines ~
MED s UD
Adjuntar archivos 0085 —— 0pas
© 130 50m

Arshive ma Sebe sokrezaser de 2E. 51 22 varies archives, par fevar SURAr Un SRS Zip

Observacién libres

Chatear ahora 8

ol . T

Para esta forma de pago se debe consultar en la pagina de las aerolineas el valor del

costo cuando se difiere con la tarjeta plazo y tiempo

B CATALOGOS

# INICIO [h GUIAS REFERENCIA [h CHEKEANDO.COM 2 NOSOTROS \/

©
&) air canada-2014.pdf
&l ALALa.pdf

Aerolineas Emisién TC

Establecimientos afiliades crédito diferido propio
5(\ TABLA DE TASA DE INTERES ENEROQ 2016.pdf

Aero México
&) Aeromexico_TC.pdf

Avianca
] Avianca_TCEcuador_Ene_2018.pdf.pdf

Air Europa Lineas Aéreas
B AirEuropa_TC_Jun_17.jpg

American Airlines
&l AerolineasEmisionTCAA-ENERQ-2017. pdf.pdf

Ingresamos a una de las tablas de tasa de interés que nos otorgan cada una de las

aerolineas y eso colocamos en la forma de pago con tarjeta de crédito.



AUTORIZACION DELTA

TARJETAS DE CREDITO| DELTA | CORRENTE COM INTERE SES SININTERESES % INTERES
/1524 mases 5 meses , difrido plus (€.9,12) MESES | DINERSVIMC
4.75%
E81%
BE1%
11,05%
13,15%
17,58%

o
B

Ciners Club

5 meses

5 meses

5 meses

5 meses

578 meses wigents hasta el 0 jun-2017
58 mes=s o 30 jur-2617
5 mess & 30 r-2017
57 meses wigent= hasta e 31 dec2077
577 meses igert= hasta e 31 dec-2017
Teses [UToREAnICNES

#[5|5[k|w|m

o |0 nf e e e | e

meses e—Y

=2 FACFICARD 27300

e Eintemacions
== Eaniare
AE = Produtanca
S 10 1215/ 167 24 meses 5 meses
24 messe 5 meses ax
T¢ mes= 5 meses
0772 meees = meses -
101112 meses 5 meses

2| eal

T

pee 1 e

AUTORIZACION IATA

TARIETA S DE CREDITO
Ciners Club
Cezcover
WiC Pichincha
Vi Pichincha

CORRENTE OM INTERE SES SININTERE SE§
E ] 71524 e meses , dferito pus (£.3,12]

meses

meses

meses

meses

TEESE WSt N3sta el 30 Un-2017
e vigentz hasta e 30 Jur-2017
5 mezes wigente hasia & 20 JUn 2017
TSz etz Mat e 31 GeraliT
meses wigentz hasta ef 31 gec2017
meses

meses

meses

mezes

ES
E
E

Vi
WiC Eanca
W Proshubanco
IC Produtianco

Sanco Amaronss

nco Inemasnal

14 Sanca Intemaclonal
Sankard

W Snkard

Sanca de Machala

Y se realiza la compra y verificamos la comision para el proceso de control interno de

ventas

# INICIO [ GUIAS REFERENCIA [n CHEKEANDO.COM

Tabla de Comisiones

Tabla de Comisiones
r_{{: TABLA DE COMISIOMES. Vigente desde 01-02-2018.pdf

Tamafio del 250.72 kB
Archivo:

Fecha: 05 Julio 2017
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