UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

TRABAJO DE TITULACION EN OPCION AL GRADO DE:

INGENIERO EN SISTEMAS INFORMATICOS

TEMA: Desarrollo e implementacion del sistema bibliotecario, que permita
la gestion y administracion, aplicando nuevas tecnologias de desarrollo
para la Universidad Tecnolégica Israel.

AUTORES:
Cerda Mosquera Patricio Xavier
Gallegos Robles Cristébal Patricio
Merino Garnica Alex Estuardo

TUTOR: Mg Valle Bastidas Wilmer Ramiro

ANO: 2018



Datos generales:

Tema:

DESARROLLO E IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE GESTION
BIBLIOTECARIO, QUE PERMITA LA
GESTION Y  ADMINISTRACION,
APLICANDO NUEVAS
TECNOLOGIAS DE DESARROLLO
PARA LA UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA ISRAEL

Autores

Xavier Cerda, Cristobal Gallegos, Alex

Merino

Carrera

Sistemas Informaticos

Tutor

Mg Wilmer Valle

Asesor Técnico

Mg Wilmer Valle

Fecha




UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
APROBACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor del Trabajo de Titulacion certifico:

Que el trabajo de titulacion “DESARROLLO E IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO, QUE PERMITA LA GESTION Y
ADMINISTRACION, APLICANDO NUEVAS TECNOLOGIAS DE
DESARROLLO PARA LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA

ISRAEL”, presentado por Patricio Xavier Cerda Mosquera, Cristobal Patricio

Gallegos Robles, Alex Estuardo Merino Garnica, estudiantes de la Carrera
Ingenieria en Sistemas Informéticos, retne los requisitos y méritos suficientes
para ser sometido a la evaluacion del Tribunal de Grado, que se designe, para

su correspondiente estudio y calificacion.

Quito D. M., 07 de Marzo de 2018

TUTOR

Ing. Wilmer Valle



DEDICATORIA

Xavier Cerda

Dedico este proyecto de titulacion a mis hijos amados Sebastian y Kamila, por
ser la razdn de mi lucha diaria y pilar de mi vida, a mi esposa Belen, por el
apoyo incondicional, a mis padres Edgar y Myriam, por darme la vida,

guiandome en el buen camino de Dios.

Alex Merino

A Dios, por permitirme llegar a este momento tan especial, por los triunfos y por
los momentos dificiles que me han ensefiado a valorarlo cada dia méas, a mi
hermana Cristina y mi Madre Sandra que me dio las fuerzas suficientes para
llegar hasta aqui y no rendirme, a mi madre por ser la persona que me ha
acompafado durante todo mi trayecto estudiantil, quien con sus consejos ha

sabido guiarme para culminar mi carrera profesional.

Cristobal Gallegos

Dedico este proyecto de tesis a Dios porque ha estado conmigo a cada paso
que doy, cuidandome y dandome fortaleza para continuar, a mi madre Raquel
Robles y mi padre Antonio Gallegos quienes han sabido educarme con buenos
valores, sentimientos, y habitos los cuales me han ayudado a salir de
momentos dificiles. A mis hermanos que de alguna u otra manera fueron mi

fortaleza y motivacion para alcanzar este logro.



AGRADECIMIENTO

Xavier Cerda

Quiero agradecer a la Universidad Tecnoldgica Israel que me brindo crecer
personalmente y profesionalmente en toda mi carrera; asi también al Mg.
Wilmer Valle por su orientacion y apoyo en calidad de Tutor; de igual manera a
mi familia por su comprension e invalorable apoyo para la consecucion de esta

nueva meta en mi vida profesional.

Alex Merino

Primero que nada agradezco a Dios que siempre esta presente conmigo,
agradezco a mi mama y a mi hermana por el apoyo brindado y por los valores
que me han inculcado, agradezco a mi familia por brindarme su apoyo, también
agradezco a mis amigos por confiar y creer en mi y haber hecho de mi etapa

universitaria un trayecto de vivencias que nunca olvidare.

Cristobal Gallegos

En primer lugar quiero agradecer infinitamente a Dios, por haberme dado la
fuerza para culminar esta etapa de mi vida.

Agradezco también a mi madre Raquel que con su demostracién de madre
ejemplar me ha enseflado a no desfallecer ni rendirme ante nada y siempre
perseverar a través de sus sabios consejos.

A mis hermanos que siempre han sido mi apoyo incondicional en los buenos, y
malos momentos.

Gracias todas esas personas que directa o indirectamente ayudaron en la
realizacion de este proyecto.



INDICE DE CONTENIDO

PaY o] o] o= T (o ] o o L= IR (1] (o iii
DI [or= o] 1= WP PP PPPPPPRP )Y
F Yo =T [=Tod [ 4 a1T=T o] (o R PP PPPPPPPPPP v
INCICE dE CONLENITO ......veeeeeeeeee et Vi
INCICE A TADIAS .....oveeeeeeeeeeeee e, viii
INCICE T FIGUIBS .....cveeee ettt X
RESUMEBN ... et e e e e e e e e Xi
Y 0153 1 = (o PP Xii
SECCION |
PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA DE INVESTIGACION .......ccccceeveeveevennee, 1
1.1. Problema de INVeStIgaciON. ..........ooovvuiiiiiii e 1
1.2. ODbJEtIVO GENEIAL ......cceeeeeeei e e e e e aeaens 1
1.3. Objetivos ESPECITICOS.....uuuuiiiii e 1
13000 AICANCE ..ttt e e e 1
1.3.2. LIMITACIONES ... 2
IR o o To [ 1 o od o] o S U RO 2
L5, HIPOIESIS .ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e anns 4

SECCION I

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL .....viiveieecee e 5
2.1. Conceptos Y defiNiCIONES .......cooeviiiiiiiiiiee e 5
2.2. Definicion e Ideas que respaldan el MOdulo ...............cooooviiiiiiiiiininnnnn, 13
2.3. Definicion de Herramientas utilizadas ..............ooocuiiiiiiiieeiiniiiiiieeeeen 17

Vi



SECCION llI

METODOLOGIA ...ttt 20
3.1. Metodologia de INVESHIgaCION..........c.uuuiiiiiiiieeieeieeeee e 20
3.2. Técnica de Recoleccion de INformacion: ............cccuvveeeeieeiiiiniiiiiieeeeen 20
3.3. DIAgNOSHICO ..ccceeeeeieeeee e 20
3.4 Metodologia de Desarrollo .............uuuiiiiiieeiiiiecie e 21
3.5. Metodologia del Desarrollo de Software ...........cccoeeeeeeviiiiiiiiiiiiee e, 21
3.6. Diagrama de procesos préstamos libros (Propuesta) ............c.coeeeveeeenes 26
3.7. Diagrama de Procesos Devolucion libros (Propuesta)..........cccoeeeeeeeeee, 27
3.8. Diagrama de Procesos Adquisicion Libros (Propuesta)..............ccceeeeee. 28
3.9. Modelo de base de datos (Modelo Relacional Fisico)...............c.cceeeein. 29
3.10. Diccionario de datOs...........coovviiiiiiiiiiiiiiiie e 27
3.11. DiSefio de INtEITAZ ......ccoeiiiiiiiiiiiee e 28
3.12. Pruebas FUNCIONAIES ...........coooviiiiiiiiiiiiieeeeee 34

SECCION IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.......cooiiiiiiieeeeeeeee e 37

4. 1. CONCIUSIONES. ....coiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt 37

4.2. RECOMENACIONES ...ttt 38
BIBLIOGRAFIA ...ttt 39
ANEXOS . e 41
Anexo 1: Diccionario de DAtOS ..........ccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 41
ANEXO0 2: ENIEVISTA ....oevvviiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeee ettt 50
Anexo 3: Pruebas FUNCIONAIES............coovvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 51
Anexo 4: Levantamiento del proceso Situacion actual de la Biblioteca............ 54
ANEXO 5. VANOS ..ottt e e 81

vii



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.
Tabla 10
Tabla 11
Tabla 12
Tabla 13
Tabla 14
Tabla 15
Tabla 16
Tabla 17
Tabla 18
Tabla 19
Tabla 20
Tabla 21
Tabla 22
Tabla 23
Tabla 24
Tabla 25

Tabla 26

INDICE DE TABLAS

Tabla de relaCionNes ..........ooviiiiiiiii s 13
Roles y Responsabilidades ............ccoovvviiiiiiii i, 22
[ (0o [0 [od == T I T [ 23
El sprint Backlog préstamo y devolucion de libros. ...........cccceevvvvnnnnn. 24
Tareas y duracion de desarrollo ...........ccoovvviiiiiiiii e 25
TBL_AUTOR L. 27
Lista de columnas de TBL_AUTOR.........ccooiiiiiiiiiiiiiieeee e 27
TBL_BIBLIOTECA ...t 27
Lista de columnas de TBL_BIBLIOTECA.......cccooviiiiiiiiiiiiiiii e 28
. Pruebas de gestion de USUAIIOS ..........ccoveeeiiiiiiiiiiiiiee e 34
. Pruebas de registro de documentos...............uuuuiiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinne 35
. Pruebas de gestion de préstamos........cccceeevviiiiiiiiiieee e 35
. Pruebas de gestion de devoluCiones...........cccoeeeeeieiiiiiiiiiie e, 36
. TBL_CONTENIDO ... 41
. Lista de columnas de TBL_CONTENIDO............ccoovvvrriiiiiiiieeeeeeeeins 41
TBL_EDITORIAL ...t 41
. Lista de columnas TBL_EDITORIAL ..........ccooiiiiieiiiiiiiiee e, 42
TBL_ESPECIALIDAD ...t 42
. Lista de columnas TBL_ESPECIALIDAD .......c.cccevviviiiiiiiiieeee e 42
. TBL_FILA _COLUMNA L. e 42
. Lista de columnas TBL_FILA COLUMNA..........ccoirrriiiiiiieeeeeeeeeeeins 43
. TBL_FORMATO ..t 43
. Lista de columnas TBL_FORMATO ........ccuuiiiiiieeiieeeeiiiie e eeeeeeenns 43
CTBL_LIBRO ..t 44
. Lista de columnas TBL_LIBRO .........ccooviiiiiiiiiiieeeeeeeeeiee e, 44
. TBL_LIBRO_AUTOR. ...t 45



Tabla 27. Lista de columnas TBL_LIBRO_AUTOR........ccoviiiiiiiiiiieeeeeeeeiiiinnn 45

Tabla 28. TBL_LOGIN . ....cuiiiiiee et e e e e e e eeananes 46
Tabla 29. Lista de columnas TBL_LOGIN .........couuviiiiiiiiiiiiiieicie e 46
Tabla 30. TBL_PAIS.....co e e e 46
Tabla 31. Lista de columnas TBL_PAIS ... 47
Tabla 32. TBL_PRESTAMO ......cccoiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 47
Tabla 33. Lista de columnas TBL_PRESTAMO ......cccoooeiiiiiiiiiiiiiiiee e, 47
Tabla 34. TBL_STAND .....ccoiiiiiiiie e 47
Tabla 35. Lista de columnas TBL_STAND .........ooiiiiiiiiiieieeeeec e, 48
Tabla 36. TBL_SUCURSAL ......cooiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 48
Tabla 37: Lista de columnas TBL_SUCURSAL.......cccooeeeviriiiiiiiiiie e, 48
Tabla 38.TBL_TIPO_USUARIO ......oooiiiiiiie et 48
Tabla 39. Lista de columnas TBL_TIPO_USUARIO ........cooovviiiiiiieeeiieeeeiiiinnn, 49
Tabla 40. TBL_USUARIO .....coiiieiiiiieie et e e e e 49
Tabla 41. Lista de columnas TBL_USUARIO........cccooveeiiiiiiiiiiiiiieee e 49
Tabla 42. Pruebas de gestion de USUArioS ..........cccevvvvveeiiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeee 51
Tabla 43. Pruebas de registro de doCumentos............cceevvvvveiiiiiiiieeeeeeeeeiiiiennnn 52
Tabla 44. Pruebas de gestion de préstamos...........cccuvvvieiieeeeeiiiiiiiiiieeee e 52
Tabla 45. Pruebas de gestidn de devoluCiones.............cccovvvvviiiiiieeeeeeeeeeeiiiinnn, 53



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Servicios tradiCioNales...........ccooeviiiiiiiiiiiie e 7
o [0 = i I T = 1 o] o (=T o> U 9
Figura 3. Base de Datos en el Modelo Relacional...............cc.ooooovvviiiiiiinneneen. 13
1o 10 = B S ] 1= o (01 16
Figura 5. CaracCteriStiCas .......covvvvuiiiiiii e 17
Figura 6. Modelo MVC (Modelo Vista Controlador)...........ccceeviieeiiiiiiiiiiinnnneeenn. 18
Figura 7. (Diagrama Procesos Préstamos - Propuesta)..........ccccccceeeeeviiiinnnee. 26
Figura 8. (Diagrama Procesos Devolucion - Propuesta) ..........cccccceeeeeeiiinnnnnee. 27
Figura 9. (Diagrama Procesos AdquisiciOn - Propuesta)...........ccccceeeeeevninnnnee. 28
Figura 10. Modelo Relacional Fisico del Sistema Bibliotecario ........................ 26
o 18] = B A I To 11 TN 29
Figura 12. Interfaz de MenU .............ueviiiiiiiiiiieee e 30
Figura 13. Interfaz BibIOtECAS ..........ooieiieiiiieecee e 31
Figura 14. Interfaz USUAIIOS ..........uuiiiiieeieieeee e 32
Figura 15. INnterfaz REPISAS .......ccuvvuiiiii e 33



RESUMEN

El tema central, se refiere a la implementacion del sistema bibliotecario, que
permita la gestion y administracion, aplicando nuevas tecnologias de desarrollo
para la Universidad Tecnoldgica Israel. Para el efecto se formulé como objetivo
general “Implementar un Sistema de Gestion de Biblioteca para la Universidad
Tecnoldgica Israel, que permitird el control y gestion bibliotecaria de forma mas

eficiente”.

Se desarrolld6 un sistema que permite realizar el control de la gestion
bibliotecaria de la Universidad Israel, que esta basado en el registro de cada
uno de los estudiantes de la universidad, asi como de todos sus docentes, de
igual manera se registré todo el material bibliotecario disponible, sean estos
libros 0 documentos digitales, utilizando un método numérico de las materias
fundamentales del conocimiento basado en la clasificacion realizada por Melvil
Dewey, cuya intencion fue crear un sistema de numeracion universal para que

las bibliotecas puedan organizar y catalogar sus colecciones.

La induccion como método que ayudd a la integracion y comprension de
resultados en periodos cortos de tiempo, asi como; el método deductivo que
permitié formular conclusiones con base en los postulados del Sistema, junto al
método de desarrollo SCRUM, fueron el soporte fundamental en la presente

investigacion.

Como resultado final la universidad cuenta con un sistema agil y moderno para

la gestion bibliotecaria.

Palabras claves: Sistema de gestion de biblioteca, Método numérico, Método
de desarrollo Scrum, Clasificacion de Melvin Dewey, Método deductivo.
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ABSTRACT

The central theme refers to the implementation of the library’s system that allow
management and administration applying new development technologies for the
Israel Technological’s University. For this purpose, the general objective planted
was "Implement a Library Management System for the Israel Technological’s

University that will allow library’s control and an efficient management".

The system has been developed to control the University’s library
management. It was based on the registration of students, teachers, and all the
available library’s material (books or eBooks) using a numerical methodology to
obtain the fundamental knowledge matters. It has been development using the
Melville Dewey’s classification (a universal numbering system for the

organization and cataloging at libraries and collections).

The induction’s methodology helped to understand the result and the result’s
integration. The deductive's methodology helped to stablish conclusions based
on the system’s postulates together with SCRUM methodology. These were

the fundamental support in this investigation.

As the result, the University has an agile and modern system for library’s

management.

Key words: management system library, numerical method, method from

development Scrum, Melvin Dewey classification, deductive method.
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SECCION |
PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Problema de Investigacion.

Se puede definir el problema actual que enfrenta la Biblioteca UISRAEL, de la

siguiente manera:

e La institucion maneja un sistema bibliotecario OpenBiblio, que no esta
integrado a la Universidad Israel.

e La implementacion de un sistema Bibliotecario podra optimizar la forma
de administrar, registrar, monitorear y evaluar las actividades de la
Biblioteca UISRAEL?

1.2. Objetivo General

Implementar un Sistema de Administracion de Biblioteca mediante la aplicacion
de nuevas tecnologias de desarrollo, que permita el control y gestion
bibliotecaria de manera eficiente.

1.3. Objetivos Especificos

e Realizar con distintas fuentes una investigacion bibliografica que
sustente el desarrollo de la investigacion.

e Realizar el levantamiento de requerimientos de usuarios como
insumos para disefiar e implementar el sistema.

e Desarrollar la aplicacion en base al disefio para el correcto

funcionamiento del sistema.

1.3.1. Alcance

El sistema a implementarse podra ser usado en la intranet institucional, o

mediante una IP publica (WAN) por todos los estudiantes debidamente



autorizados, para obtener todos los recursos de informacion debidamente
registrados en la biblioteca virtual, garantizando de esta manera que los recursos
de la Universidad lleguen a cero pérdidas.

El alcance del presente proyecto tendra:

e El registro de usuarios esta abierto a personas internas o externas,
para utilizar segun sus necesidades.

e Determinara un nivel de acceso por usuarios (clasificando estudiantes,
profesores, administradores del sistema).

e Se registraran los documentos como tesis, revistas, libros mediante
formato PDF, JPG.

e Permitird clasificar la informacion o documentacion por libro, autor,
edicién, publicacion, editorial, afio, paginas, volumen.

e Permitira bajar la informacién sobre los documentos consultados.

e Se obtendra un estado de cuenta por estudiante de la informacién
revisada.

e Mantendrd un histérico de los usuarios al sistema.

1.3.2. Limitaciones

e No permite préstamo interbibliotecario

¢ No genera ni imprime etiquetas para clasificar los documentos

e No reproduce textos impresos

e No tendrdn acceso total a la documentacion si no estd debidamente

registrado

1.4 Introduccién

En la actualidad el ambito tecnolégico cada dia van cambiando cuando se usan

las la informacién y comunicacién como un recurso de investigacion para todos

los niveles educativos, con mayor interés en el nivel universitario, buscando un



perfeccionamiento continuo en las formas de gestionar contenidos para
contribuir en los procesos pedagdgicos, apoyados por recursos informaticos y
gestores bibliogréficos que son programas que permiten crear una base de datos
de referencias bibliograficas para utilizacion personal como: End Note, Ref

Works, Pro Quest Flow, Mendeley.

La educacion superior promueve el desarrollo intelectual de sus estudiantes,
mediante las bibliotecas universitarias proporciona un aporte esencial al
desarrollo del proceso ensefianza - aprendizaje, ya que ofrecen a todos sus
actores los instrumentos adecuados para su desarrollo personal y académico
obteniendo una educacion acorde a los indices de calidad establecidos.

Los usuarios accederan a la biblioteca con beneficios que en ocasiones no se
podrian obtener tales como: el empleo de servicios de investigacion que
favorezcan un espacio virtual de intercambio de informacion, encaminado a
mejorar la comunicacion, impulsar el aprendizaje participativo y personalizado, y
resaltar el trabajo individual y en equipo, para el efecto, la informacion podra

obtenerse en formato electrénico e impresa con oportunidad y calidad.

Con base en la realidad actual del aporte de las bibliotecas en la educacién
superior, los investigadores formulamos el problema cientifico: ¢ Como aportar
en la organizacion y gestion de los procesos concernientes con la bibliografia
digital en la Biblioteca de la Universidad Tecnoldgica Israel?

El objetivo de la presente investigacion se enmarca en los procesos esenciales
de la institucion mediante la aplicacion de politicas y estrategias establecidas y
relacionadas con la implementacion de una Biblioteca Digital en la Universidad
Tecnoldgica Israel, en consecuencia, el objetivo de la investigacion es: Disefar,
elaborar e implantar un Sistema Bibliotecario para la Universidad Tecnol6gica

Israel, mediante el empleo de recursos informéticos y bibliogréficos.



1.5. Hipétesis

e A mejor administracion de la biblioteca, mejor desempefio en el trabajo

del personal administrativo y docente.

e La biblioteca desactualizada,

informacion.

Variable Independiente:

e Funcionamiento de la Biblioteca

e Biblioteca desactualizada

Variable Dependiente:

e Desempeiio laboral

e Formacién estudiantil

afecta

la facilidad de acceso a

la



SECCION I

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. Conceptos y definiciones

La biblioteca universitaria se define: “como una combinacion organica de personal,
colecciones e instalaciones cuyo propdésito es ayudar a sus usuarios en el proceso

de cambiar la informacién en conocimiento”. (Garcia , 2004).

Por tanto, la biblioteca universitaria fomenta una vinculacion con la academia, la
funcion docente y la funcion investigadora para producir el conocimiento en la

universidad.

La biblioteca universitaria tiene como su principal funcion, proveer informacion
acorde a la necesidad generada de las carreras que posea dicha universidad, la
biblioteca como concepto y funcion ha ido evolucionado segun los avances
tecnoldgicos acorde a los nuevos desafios donde esta integrada. Con el transcurrir
del tiempo, se ha ido evidenciando la necesidad de considerar a la biblioteca como
centro medular de la universidad, que se distingue de la biblioteca como espacio
secundario y visto como coleccion de libros y sala de estudio para estudiantes. En la
actualidad prevalece el criterio del conocimiento como producto de la informacién. La
biblioteca hace universidad, segun como lo detalla en su articulo. (Martin, 2008)

El planteamiento de (Martin, 2008) que indica que la biblioteca en su evolucion,
concuerda con nuestra realidad, ya que de una coleccion de libros y sala para los
estudiantes, se ha transfigurado en escenario que hace universidad, mediante la

informacion rigurosa que genera conocimiento.

Morris A. Gelfand, en su manual sobre University libraries for developing countries
(Unesco, 1968), asevera que la funcion sustantiva de una biblioteca en la
universidad esta orientado al ambito educativo, pero no como un puro depdsito de
libros unido a una sala de lectura, es decir como un instrumento dinamico de

educacion.



Segun el australiano Leonard Jolley, la biblioteca universitaria desempefia un
papel diferente e indispensable con el objetivo basico de la universidad,
motivando al alumno al descubrimiento del conocimiento y del saber, de tal
manera el personal bibliotecario debe estar al tanto de todas la tareas cotidianas
y de administracion para poder proporcionar un adecuado estudio y

conocimiento, segun como lo detalla en su articulo. Citado por: (Martin, 2008)

Con el avance tecnoldgico en las universidades junto a la investigacion, las
bibliotecas se convirtieron en un pilar indispensable de la universidad. Para
enfrentarse a este reto estas tuvieron que darse a la tarea de: aumentar y
actualizar sus fondos, innovar sus horarios de prestacion de servicios, establecer
nuevos servicios, extender el nimero de profesionales de la informacion,
fomentar la preparacion de sus profesionales, agrandar el nUmero de materiales
no librarios en sus fondos, y asegurar cooperacién con otras instituciones afines.
Segun como detallan (Figueredo Maritza de la Caridad. & Figueredo Matos
Carlos, 2013). Algunas de las prestaciones de la biblioteca son: préstamos de
libros y documentos, relacidbn con otras bibliotecas, informacion selectiva,
referencia, educacion de usuarios. Estos servicios administrados eficientemente,
entre otros son elementales en la labor del profesor universitario ligado a la

investigacion formativa y aplicada.

A estos servicios que son los mas tradicionales se unen otros a la altura de las

exigencias actuales, que segun Magan J son:



]
- -

Figura 1. Servicios tradicionales

Tomado de: Magan J

Elaborado por: Los Autores

La responsabilidad de una biblioteca universitaria consiste en hacer posibles los
fines de estudio, docencia, investigacién y transmision cultural de la Educacion
Superior. Su principal objetivo consiste, por tanto, en ayudar a los universitarios
a generar conocimiento partiendo de la informacién. Para que la biblioteca
coadyuve efectivamente generando el conocimiento, debemos considerar el
escenario actual de la sociedad y la ciencia. En éste, el conocimiento contiene
un elevado volumen cuantitativo, su diversidad, alta especializacion, y rapido
ritmo de transformacion. La biblioteca debe amoldar sus servicios a estas
circunstancias. Por ello la biblioteca universitaria tiene la compleja mision, por un
lado, de recoger y proveer la multiforme informacién cientifica, tanto para hacer
posible el estudio como para la investigacién. Y por otro, debe proporcionar
formacién documental y estimular en los educandos la habilidad de apoderarse
la responsabilidad de su correcta ensefianza. El modo como la biblioteca cumple
su funcion, y por tanto la dimension de los servicios de la biblioteca universitaria,
depende de como la comunidad universitaria entienda la realizacién de sus fines,
configurando unos habitos y modelos determinados de enseflanza e

investigacion.



Desde la actividad investigadora, considerada "dignidad” de la Universidad, es
innecesario destacar que su base es el conocimiento sistematico de la
informacién cientifica vigente, requiriéndose para ello buenas bibliotecas
especializadas, secciones de publicaciones periodicas, vias a la averiguacion de
las distintas especialidades, servicios de informacién, referencia y acceso a
documentos originales, etc. Es elemental, pues, que los investigadores
universitarios cuenten con bibliotecas que proporcionen esos servicios, mediante
los cuales se enlacen con la comunidad cientifica. Segun como detalla el informe
(Goémez, 2008)

Es importante resaltar lo planteado por (Martin, 2008) de que el conocimiento se
origina desde la obtencion de la informacion, y en consecuencia, la biblioteca
transforma a la universidad, coincide con (Gomez, 2008) que dice: la biblioteca
universitaria tiene la compleja misién, por un lado, de recoger y proveer la
multiforme informacion cientifica, tanto para hacer posible el estudio como para

la investigacion.

Al efecto es muy importante razonar la Misién, Vision y Objetivos de la institucion
para establecer una biblioteca en relacion con las demandas de la universidad,

en el siguiente diagrama se detallan los puntos a considerar:



Figura 2. La Biblioteca

Tomado de: Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil

Elaborado por: Los Autores

Como hemos establecido, la computadora en los afios ultimos fue ingresando
con mayor fuerza al ambito de las bibliotecas en todo el mundo, y conformando
nuevas realidades como resultado de la fusibn de los dos elementos
fundamentales del aprendizaje. Al inicio se contaba con sélo la impresion de
tarjetas catalograficas. Luego fueron catalogos electronicos que pueden ser
consultados en la biblioteca. Con la llegada de la computadora el acceso a mas
informacion bibliogréafica se fue ampliando. (Voutssas, 2006).

Por tanto el servicio de biblioteca en la universidad se ha tornado en un gran
aporte para la comunidad universitaria, en la investigacion y la docencia a través

de impartir conocimiento.

Ademés es vélido reconocer la gran evolucion que ha tenido la biblioteca
especialmente en la educacién universitaria, con el aporte entre otras, de la
informatica que ha sistematizado los procesos de administracién y gestién del
material bibliografico hacia los usuarios.



Sistema de clasificacion Dewey (SCD)

Este sistema fue creado en 1.876, se basaba en la relacion de las materias y en
sistema decimal, por lo que a cada cifra se le puede afadir una subdivision de la
anterior con lo que se pueden hacer multiples subdivisiones. Otro cambio
importante fue que el esquema y las tablas iban acompafiadas de un registro,
gue denomino relativo porque relacionaba cada término con la disciplina a la que
correspondia. (OCLC.org, 2018)

Definicion

Es un sistema de clasificacidon de estructura jerarquica esta compuesto por
categorias y subcategorias que se organizan en forma de arbol, formandose
divisiones y subdivisiones que dependen unas de otras.

Notacién Decimal

Dewey a la hora de elaborar su sistema de clasificacién se basé en los numeros
arabigos, ya que éstos, a diferencia de las letras, son universales. Esta
clasificacion se basa en un método de organizacion jerarquica.

Todas las materias debian contener al menos tres niumeros, de tal manera que si
una materia principal contiene un numero basico de sélo una o dos cifras, se le
debe afiadir un cero o dos para completarlo. Si necesitamos mas de tres cifras lo
indicariamos con un punto. (Comunidad SAE, 2017)

Notas

La Clasificacion Decimal de Dewey contiene cuatro categorias principales de

notas:

e Notas referentes al contenido de la clase: Indican el contenido o qué

sinbnimos pertenecen a esa clase
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Notas referentes al emplazamiento de una materia: Presentan una ayuda a
los clasificadores a la hora de subdividir una materia

Notas referentes al contenido de otra seccion: Hacen una comparacion con
otras materias que estén relacionadas

Notas referentes a los cambios en el sistema: Indicando el nimero que se

hace para la nueva materia

Sistema Integrado de Gestién de Biblioteca (SIGB)

Se refiere a una herramienta informatica que permite automatizar los procesos

inherentes a una biblioteca. Los principales médulos que deben integrar un
SIGB, son:

Procesos técnicos

Adquisiciones

Préstamos

Usuarios

Reportes y estadisticas

OPAC (siglas en inglés que corresponden a Online Public Access Catalog, lo

cual se refiere a catalogo publico con acceso en linea)

A continuacion, se describen a grosso modo algunos de los SIGB para tener una

vision general al respecto. Los SIGB que integran este trabajo son:

OpenBiblio
PMB
SIABUC 9

OpenBiblio es un SIGB del 2002. Sus funcionalidades han sido reutilizadas

para generar otros sistemas, como es el caso de EspaBiblio y BiblioSur. Los

fundamentos de los tres SIGB antes mencionados son muy parecidos.
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Sus caracteristicas principales, son:
o Software libre
o Plataforma multilingiie

o Aplicacion web

b) PMB son las siglas de PHPMyBiIbli, el cual es un SIGB del 2009. Esta
desarrollado por PMB Services, empresa ubicada en Francia.

Algunas de sus caracteristicas, son:
o Software libre
o Multilingte

o Aplicacion web

c) SIABUC es un SIGB de 1983, y estd desarrollado en la Universidad de
Colima, México; se puede decir que tiene una gran trayectoria en el campo

de la automatizacion de bibliotecas. (Doknos, 2010)

Algunas de sus caracteristicas, son:
o Sistema propietario (pago de licencias)
o Disponible solo en castellano

o Aplicacién web

12



2.2. Definicion e Ideas que respaldan el Médulo

a) Definiciones de conceptos:

En el modelo relacional se utiliza un conjunto de tablas compuestas por
columnas y cada columna con nombre Unico, para presentar los datos de cada

entidad y las relaciones entre estas ej.

ESTUDIANTES
Cl NOMBRE APELLIDO FACULTAD
1722758701  Xavier Cerda Sistemas
0500614144  Oswaldo Montenegro Disefio
1721826780 Belen Cepeda Derecho

Tabla 1. Tabla de relaciones
Tomado de: Los Autores

Elaborado por: Los Autores

Los modelos basados en registros se estructuran como formato fijo de varios
tipos. Cada tipo tiene un numero fijo de campos, o atributos. Segun como detalla
en el libro (Abraham Silberschatz & Henry F. Korth & S. Sudarshan, 2002).

Figura 3. Base de Datos en el Modelo Relacional
Tomado de: MIS. Lizbeth Alejandra Hernandez Gonzélez
Elaborado por: Los Autores
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En base de datos se requiere diferenciar entre el esquema, o disefio légico, y el
ejemplar, como instantanea de la misma. Los atributos y sus dominios
correspondientes, son parte de los esquemas de relaciones. Como una

definicion de tipos. (Hernandez, 2013)

Entonces, segun (Hernandez, 2013) una contiene los siguientes aspectos:
disefio logico, ejemplar, relaciones con listado de atributos y dominios.

b) Sistema gestor de base de datos (SGBD)

Recolecta datos interrelacionados y posee rutinas para acceder a dichos datos.
La base de datos, contiene informacién principal para una empresa. El objetivo
principal es suministrar, recopilar y rescatar informacion de manera préctica y

eficiente.

Ademas, las bases facilitaran la seguridad de la informacion recolectada, sin
embargo de intentos de usos no autorizado y caidas del sistema. Si los datos
van a ser compartidos entre diversos beneficiarios, el sistema evitara posibles
resultados no previstos. En razon de que los datos son muy importante en las
organizaciones, los investigadores informaticos han desarrollado un conjunto de
conceptos y técnicas para la administracion de datos. Segun como detalla en el
libro (Abraham Silberschatz & Henry F. Korth & S. Sudarshan, 2002).

Considero entonces: como lo plantean (Silberschatz, Korth y Sudarshan, 2002)
gue la funcion de datos corresponde a la administracion y enunciacion de
estructuras para la administraciéon de la informaciébn como la dotacién de
herramientas para su administracion, igual a lo indicado por (Hernandez, 2013)
respecto a que distintos elementos como: disefio I6gico, ejemplar de la base de
datos, esquemas de las relaciones con listados de atributos y dominios,

conforman la configuracion de la base de datos.
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c) Arquitectura de Software

El nivel arquitectdénico del sistema es aquella descripcibn donde se utilizan
conectores diferentes a llamada a procedimiento y/o se imponen restricciones
importantes entre los componentes y/o aparecen distintos tipos de componentes
en la descripcion. Previo al examen de la definicion clarificaremos algunos

conceptos que en ella aparecen:

Componente. Entidad computacional activa.

- Conector. Mecanismo de cooperacion entre componentes.

- Tipo componente. Componentes que comparten caracteristicas
estructurales, en particular, y fundamentalmente, los mismos tipos de
interfaz.

- Tipo interfaz. Forma de interaccibn con el entorno semantica y

estructuralmente Unica. (Cristia Maximiliano, 2007)

Hechas estas aclaraciones analizaremos brevemente la definicién propuesta. En
primer lugar notar que la definicion no habla de la arquitectura del sistema sino
de una descripcién particular de la arquitectura, por lo que decimos que esta

definicibn complementa a la dada inicialmente.

Observar que la definicion refiere a iguales acciones con nivel de abstraccion

diferente. En un sentido, la arquitectura es disefio.

La diferencia distintiva con respecto al nivel del disefio radica en que segun
nuestra definicion la descripcion del nivel arquitecténico implica el uso de
elementos de software que no tiene una representacion directa en muchos de
los lenguajes de programacion; es decir, elementos abstractos con los cuales
trabaja el arquitecto y que los programadores deberian refinar y proyectar sobre

la tecnologia de implementacion disponible. (Cristia Maximiliano, 2007)
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d) Ingenieria de Software

El software de computadora es el producto que construyen los programadores
profesionales. Incluye rutinas que se ejecutan en cualquier computador sin
importar tamafio ni arquitectura. La ingenieria de software esta constituida por
procesos, métodos y herramientas; que con el uso de principios fundamentales
de la ingenieria, son el objeto de desarrollar de forma econ6mica, confiable y
gue trabaje con eficiencia en maquinas reales que contengan adaptabilidad y

agilidad a los usuarios finales.
El software es un elemento clave en la evolucion de sistemas y productos

basados en computadoras, y una de las tecnologias mas importantes en todo el

mundo. (Roger S. Pressman, 2010)

Figura 4. Aspectos

Tomado de: Roger S. Pressman, Ph.D.
Elaborado por: Los Autores
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2.3. Definicion de Herramientas utilizadas

Crear una biblioteca digital de vanguardia. Es decir, donde se puedan
almacenar, indexar y buscar tanto un documento como sus metadatos
asociados. Por ello es obligatorio pensar los significados que componen la
aplicacion por separado para comprender la importancia del producto final del

proyecto, asi como el conocimiento para lograr el alcance final.

a) Microsoft SQL Server

Software administrador de uso de bases de datos basado en el modelo
relacional, que tiene como objetivo administrar y analizar datos relacionales para
comercio electronico, negocio y almacenamiento. Segun detalla en el documento
(Tarrillo, 2016)

Figura 5. Caracteristicas

Tomado de: Tarrillo, Elser
Elaborado por: Los Autores
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Microsoft SQL Server 2014 soporta en funciones criticas ofrecidas en la version
anterior, facilitando un rendimiento, una disponibilidad y una facilidad de uso
innovador hacia las aplicaciones. Brinda nuevas procesos de transacciones en
tiempo real y el almacenamiento de datos, que mejoran nuestras capacidades de
acumulacion de datos en memoria. También provee nuevas opciones de
seguridad y de restauracion ante desastres, asi como de arquitectura mixta con
Windows Azure, permitiendo a los usuarios utilizar sus conocimientos con
caracteristicas locales. Finalmente aprovecha las nuevas funciones de Windows
server 2012 y de Windows Server 2012 R2. (Microsoft, 2015)

b) C#.Net

Es un lenguaje orientado a objetos, el cual requiere definir una clase para poder

crear un programa. Segun su articulo de revista (Landa, 2010)

\/

Figura 6. Modelo MVC (Modelo Vista Controlador)

Tomado de: Catalani Exequiel

Elaborado por: Los Autores
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c) Responsabilidades de patron

El modelo es el responsable de:

* Ingresar a la capa de almacenamiento de datos. Debera ser autbnomo del
sistema de almacenamiento.

» Definir las reglas de negocio. Un ejemplo: "Si el producto solicitado no esta en
bodega, consulta el tiempo de entrega del proveedor".

« Comunicard a las vistas las modificaciones en los datos generados por un

agente externo.

d) El controlador es responsable de:

» Acoger los eventos de entrada.
» Posee reglas de gestién de eventos, del tipo "Si Evento C, entonces Accion B".

Estas acciones pueden suponer peticiones al modelo o a las vistas.

e) Las vistas son responsables de:

» Acoger datos procesados por el controlador y mostrarlos al usuario.

* Tener un registro de su controlador agrupado.

* Realizan el servicio de actualizacion, para que sea invocado por el controlador
o por el modelo cuando es un modelo activo que comunica las modificaciones en
los datos producidos por otros agentes. Segun detalla en su articulo (Fernandez
Yenisleidy, Diaz Yanette,;, 2012)
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SECCION Il

METODOLOGIA

3.1. Metodologia de Investigacion

Las tareas ejecutadas en las etapas del Sistema, son complejas debido a la
intervencién de varios usuarios en los diferentes médulos y cada uno con un
acceso diferente de tipo de informacion; para solucionar esta dificultad se

realiz6:

La induccion como método que ayude a la integraciéon y comprension de

resultados en periodos cortos de tiempo, asi como;

El método deductivo que permiti6 formular conclusiones con base en los

postulados del Sistema.

3.2. Técnica de Recoleccién de Informacioén:

e Entrevista (Anexo 2)

e Levantamiento del proceso Situacion actual de la Biblioteca (Anexo 4)

3.3. Diagnostico

En la reunion y entrevista realizada a la Lcda. Mariana Catrrillo, Bibliotecaria de la
Universidad Israel manifiesta como punto principal la falta de una eficaz gestion
de la biblioteca de la institucion, lo que esta ocasionando varios problemas entre

los que puso de manifiesto:

o No disponer de un inventario real de la biblioteca.
Cuando se solicita un inventario del material bibliografico, el tiempo de
respuesta llega a ser entre 3 a 4 dias, ya que el registro manual no le
permite tener actualizado los datos de libros prestados, material digital
entregado.
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o Entrega de material bibliotecario no es agil.
La entrega del libro o documento digital puede llevar desde unos 20
minutos hasta un dia en la entrega del material solicitado tanto para
docentes como para estudiantes, siendo una de las causas para la baja
de interés de los estudiantes por la investigacion.

o Pérdida de los libros y material bibliotecario
La Unidad Educativa ha perdido material bibliografico, debido a un mal
control de los préstamos realizados tanto a estudiantes o docentes
considerando que no existe un adecuado registro de los movimientos.

o No disponer de un registro de estudiantes.
El no disponer de un registro actualizado tanto de docentes pero sobre
todo de los alumnos de cada paralelo en ocasiones se ha entregado libros
a jévenes que no pertenecen a la institucién educativa.

o Se incrementaron los gastos por perdida de material.
Durante los udltimos dos afios los gastos por reposicion del material

perdido y destruido ha representado gastos a la institucién educativa.

3.4 Metodologia de Desarrollo

Método SCRUM, es agil y flexible, que requiere de un trabajo duro y dedicado, la

misma que no sigue de un plan, sino las circunstancias del avance del proyecto.

3.5. Metodologia del Desarrollo de Software

Roles y Responsabilidades

o Scrum Master.- Es un rol que suele ser desempefiado por el Lider del
Proyecto, el mismo que soluciona cualquier tipo de problema del producto para
gue se cumpla con todas las actividades y funciones segun lo planeado.
Interactla con el equipo y el cliente, por lo que debe ser un miembro importante
de este y trabajar a la par.

o Product Owner.- Representa al Cliente (Propietario del producto), es el
responsable del proyecto; el cual toma las decisiones finales como las fechas de
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lanzamiento, contenido y sobre todo el que define el valor de los resultados del
producto, por lo que es aconsejable que no integre el Equipo de Desarrollo.

o Scrum Team.- Es el equipo de todo el proyecto, los cuales pueden decidir
coémo organizarse segun sus conocimientos. (Programadores, Disefiadores de
Interfaz); sus funciones son: estimar esfuerzo, crear Sprint Back Log, revisar la

Lista de Producto.

e Customer.- El cliente forma parte en las tareas de la lista del Producto.
e Management.- Es el responsable de tomar decisiones sumamente
importantes como los estandares a seguir durante el proyecto, asi
como también apoya con la elaboracion de objetivos y requerimientos.
Sin embargo su funcién primordial es mantener un control del progreso

junto con el Scrum Master.

Scrum Master Mg Wilmer Valle
Product Owner Lcda. Mariana Carrillo
Scrum Team Xavier Cerda, Cristobal Gallegos, Merino Alex

Tabla 2. Roles y Responsabilidades

Elaborado por: Los Autores

Elementos de Scrum

Listado de Producto (Product Back log).- Es la elaboracion de una lista ordenada
que esta a cargo del propietario del producto “Product Owner”, donde detalla
todas las tareas, requerimientos y funcionalidades, de todo lo que necesita para
el Sistema, sin embargo esta lista nunca esta completa, el primer desarrollo solo
muestra los requisitos entendidos al principio. Mientras el Sistema exista, su
Lista de Producto también existe. Por lo tanto esta Lista de Producto aumenta
conforme el producto final también lo hace; y se producen los cambios segun la
necesidad del producto, para que al final sea un sistema adecuado, competitivo

y Gtil.
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Sistema Bibliotecario UISRAEL Responsables

1- Médulo Biblioteca Cristobal Gallegos
2- Modulo Libros Xavier Cerda

3- Modulo Parametros Cristobal Gallegos
4- Mobdulo Usuarios Alex Merino

Tabla 3. Product Back Log

Elaborado por: Los Autores

Listado de pendientes de Sprint (Sprint Back log).- Conjunto de datos detallado
del Producto, que esta hecha por un equipo, donde se asigna un responsable
para desarrollar cada actividad, asi como también hace visible todo el trabajo
gue estan desarrollando para que se logre cumplir el objetivo del “Sprint”. Dentro
de esta Lista es esencial asignar las horas de trabajo para cada tarea; por lo que
consta con ciertos detalles minuciosos para que al momento de realizar algun

cambio se pueda entender el Scrum.

Conforme se necesite una nueva actividad el Equipo lo afiade al Sprint Back
Log, por otro lado cuando un elemento es innecesario, es eliminado, y se tiene la
posibilidad de cambiar el listado de pendientes del Sprint. Por lo que se
considera que esta Lista es una imagen visible en tiempo real del trabajo del

equipo desarrollador y corresponde exclusivamente a este equipo.

SPRINT BACKLOG.

De acuerdo a las funcionalidades requeridas se identifican la pila de tareas
(SPRINT BACKLOG) usualmente en forma de historia de usuarios e identifica

las actividades necesarias para completar cada una, desarrollos que permiten

implementar las funcionalidades especificadas del analisis.
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Historia de
Usuarios

Crear objetos en
BDD para
perfiles usuarios
Armar la
arquitectura
MVC para
desarrollar el
sistema

Generar el
Mapeo

Disefiar y
desarrollar
pantallas  JSP
para gestion de
usuarios y roles
Disefiar y
desarrollar
pantallas de
administracion
de menus
Desarrollar la

generacion
dinamica de

menus

Importancia
Product
Owner

100

100

100

100

100

100

Tiempo

elaboracion

de Descripcion

Ejecutar el script
para le creacién
de las tablas y
sus relaciones en
el gestor SQL

Crear los
respectivos
paquetes, los

controladores,
clases y vistas.
Convertir en
modelo entidad
relacion en un

modelo objetual.

Disefiar las
plantillas con
componentes
JSP

Disefiar las
plantillas con
componentes
JSP

Desatrrollar el
codigo para la
carga de menus

dinamica.

Responsable

Cristobal

Gallegos

Cristobal
Gallegos

Xavier Cerda

Xavier Cerda

Alex Merino

Cristobal

Gallegos

Tabla 4. El sprint Backlog préstamo y devolucién de libros.

Elaborado por: Los Autores
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El Incremento.- Este elemento representa todas los ciclos que se han
completado de la lista Producto durante un Sprint, donde al obtener el resultado
final, este debe estar en condiciones de utilizarse y el cliente puede ir haciendo

los cambios necesarios del proyecto sin importar si desea liberarlo o no.
Estimaciones
Una vez identificadas las historias de usuarios y sus respectivas tareas de

desarrollo se plantea una aproximacion al tiempo (en dias) que tomara la

ejecucién de cada una.

ID Historiade Usuarios Dias Estado Responsable
Estimados
1  Administrar BDD para 3 Dias Completado  Cristobal Gallegos

perfiles de usuario
2  Armar la arquitectura 1 Dia Completado  Cristobal Gallegos
MVC para desarrollar

el sistema.
Pruebas 2 Dias Completado  Xavier Cerda
4  Diseflar y desarrollar 1 Dia Completado  Xavier Cerda

pantallas JSP para la
gestion de usuarios y
roles
5 Disefar y desarrollar 1 Dia Completado  Alex Merino
pantallas de gestion
de menus
6  Desarrollar la 3 Dias Completado  Cristobal Gallegos
generacion dinamica
de mendas
Tabla 5. Tareas y duracion de desarrollo

Elaborado por: Los Autores
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3.6. Diagrama de procesos préstamos libros (Propuesta)

SERVICIO DE CIRCULACION Y PRESTAMO - PROCESO DE PRESTAMO EN SALA
USUARIO BIBLIOTECARIA

™ INICIO

Consulta catilogo y
seleccidn de
material

.

Diligencia Ficha

T

Identificacién y
solicitud de material

estudiantil o cédula
y solicitud

!

Verificacién de
registro

0 Recepcidn de carné

Sl

Blsqueda de

material

Verificacién de
disponibilidad
de material

Cargay entrega
del material

Recibe material
Consulta en
Sala

Devuelve material

Descarga material
del sistema

Organizar material
en |a coleccién

Figura 7. (Diagrama Procesos Préstamos - Propuesta)

Elaborado por: Los Autores
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3.7. Diagrama de Procesos Devolucion libros (Propuesta)

SERVICIO DE DEVOLUCION - PROCESO DE DEVOLUCION EN SALA

USUARIO | BIBLIOTECARIA
INICIO |

Devo!ucién de Entrega el libro
libros para su devolucion

Registro

Solicita el libro Bty

'

Se actualiza el proceso '
de devolucidn en el Se notfica al
Sistema Bibliotecario ' estudiante
via correo para la
l entreqa
: = del material
Recibe su carne

estudiantil o cédula

—f FIN

S

Figura 8. (Diagrama Procesos Devolucion - Propuesta)

Elaborado por: Los Autores
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3.8. Diagrama de Procesos Adquisicion Libros (Propuesta)

SERVICIO DE ADQUISICION DE MATERIALES BIBLIOGRAFICOS

BIBLIOTECARIA DIRECTOR DE CARRERA FINANCIERO

INICIO

SOLICITALISTADO SELECCIONA
DE MATERIALES A MATERIALES
PROVEEDORES

RECEPTA_
BIBLIOGRAFIA
SELECCIONADA

i

INFORME DE
NECESIDADES
|

T

SOLICITUD N RECEPTA
/__Df‘% DOCUMENTACION

EMITE LISTADO
BIBLIOGRAFIA

SELECCIONADA
/

[

RECEPCION DE L
LIBROS o4 3
CERTIFICACION
F'ROVEIjDORES PRESUPUESTARIA

S —

REVISION
TECNICA DE
LIBROS ORDEN DE PAGO

l ot O

SELLADOYy
ETIQUETADO

|

INVENTARIO
DELIBROS

ARCHIVAR,
REGISTRAR
EN EL SOFWARE

FIN

Figura 9. (Diagrama Procesos Adquisicién - Propuesta)

Elaborado por: Los Autores
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3.9. Modelo de base de datos (Modelo Relacional Fisico)

La Informatica lo define como el proceso de documentar un disefio de sistema
de software, mediante un diagrama de facil entendimiento, por los conceptos que
se emplean como texto y simbolos representan las entidades, los atributos y las
relaciones, por tal motivo se realizo el diagrama del Sistema Bibliotecario de la
Universidad Tecnoldgica Israel.

Para poder utilizarlo como un mapa para desarrollar el software, se ha empleado
operaciones para concretar las consultas, actualizar la informacién y asi mejorar
la comunicacion en aplicaciones que intercambian datos; debido a su gran

tamafo e importancia se lo separo por médulos.

Por lo que después de haber levantado el proceso de la Biblioteca como la
situacion actual, se recopilo la informacién con el personal Bibliotecario de la
Universidad TecnoloOgica Israel, para que se desarrolle su propio diagrama. Por

lo tanto el M6édulo de Base de datos se muestra a continuacion.
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3.10. Diccionario de datos

Tabla TBL_AUTOR

Nombre TBL_AUTOR
AUT_CODIGO

AUT_NOMBRES
AUT_APELLIDOS

Tabla 6. TBL_AUTOR

Elaborado por: Los Autores

TBLAUTOR AUT CODIGO. ~ int NULL 4No § NUL - NOLL - NOL Nl
TBLAUTOR AUT NOMBRES  varchar ~ NULL 150N0 NO NUL - NOL NOL Nl
TBL AUTOR AUT_APELLIDOS nchar ~ NULL N0 NO NUL - NOL - NOL Nl

Tabla 7. Lista de columnas de TBL_AUTOR

Elaborado por: Los Autores

Tabla TBL_BIBLIOTECA

Nombre TBL_BIBLIOTECA
BIB_CODIGO
BIB_NOMBRE
BIB_DIRECCION
BIB_TELEFONO
BIB_CORREO
Tabla 8. TBL_BIBLIOTECA

Elaborado por: Los Autores



TBL BIBLIOTIBIB_CODIGO  int NULL 4NO S NULL NULL NULL NULL
TBL BIBLIOTIBIB_NOMBRE  varchar ~ NULL 100NO NO NULL NULL NULL NULL
TBL_BIBLIOTIBIB_DIRECCION  varchar ~ NULL 150NO NO NULL NULL NULL NULL
TBL_BIBLIOTIBIB_TELEFONO  varchar ~ NULL 50NO NO NULL NULL NULL NULL
TBL_BIBLIOTIBIB_CORREO  varchar ~ NULL 10031 NO NULL NULL NULL NULL

Tabla 9. Lista de columnas de TBL_BIBLIOTECA

Elaborado por: Los Autores

3.11. Disefno de Interfaz

El disefio se lo realizé minuciosamente de manera que sea facil de usar y sobre
todo entendible. A continuacion se presenta la interfaz del usuario disefiada para
el Mdédulo de Administrador de Trabajo de Titulacién del proyecto “Desarrollo e
implementacion del sistema bibliotecario que permita la gestion y administracién

aplicando nuevas tecnologias de desarrollo” de la UISRAEL.

Para realizar las interfaces se considerd ciertos aspectos, tales como, que la
interfaz no debe tener alineacion comercial, es decir, su finalidad no es atraer
visitantes o publicar contenidos; es un sistema que se orienta hacia tareas, por lo
gue, para su disefio se tomd en cuenta los principales requerimientos solicitados
por el usuario, en donde al momento de acceder, le permita cumplir con sus
actividades de forma rapida y sencilla, Asi mismo se mantuvo coherencia en los
nombres y etiquetas de los campos de la aplicacion, para evitar funcionalidades

con diferente nombre entres sitios.

El sistema dispone de una primera ventana de identificacion de cuenta y
contrasefia, donde solo los usuarios registrados en la base de datos pueden
acceder al mismo; y dependiendo de los permisos que le otorgue el

administrador le aparecera la informacién necesaria.
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

INGENIERIA EN SISTEMAS

& BIBLIOTECA ISRAEL

© Universidad Tecnologica Israel

® Por favor ingrese credenciales

Admin F ?

Figura 11. Login
Elaborado por: Los Autores

Descripcidn figura (11):

1.- Nombre de la institucion
2.- Ingreso de Usuario

3.- Ingreso de Clave

4.- Boton Ingresar
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UNIVERSIDAD q
TECNOLOGICA ISRAEL A

OS] e |
1 m @ Bibliotecas

@ Sucursales @ Usuarios @ Roles

@& D

Biblioteca v

§& Usuarios v

= Parametros v

& Libros v

&) Procesos v

©

fgdfhdfh

Figura 12. Interfaz de menu

Elaborado por: Los Autores

Descripcion figura (12):

1.- Accesos a redes sociales

2.- Menu

3.- Accesos a registros
3.1.- Registro Bibliotecas
3.2.- Registro Sucursales
3.3.- Registro Usuarios

3.4.- Registros Roles
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@ Biblioteca A @

r . |
BECE o« = eaa v oo
Dashboard ~ Widgets = Calendar  Galle More Pages  Other Pages
& Dashboard & v & 2
illi Biblioteca v BIBLIOTECA
884 Usuarios v 2
- Mostrar | 4 T registros
i= Parametros v
(& e | ) e —
& Lbros v
‘ = ‘Dlrecném | n
& Procesos v
— ‘ = ‘Emai] | NOMERE - DIRECCION N CORRED & TELéFONO &
©
Catolica 12 de octubre dEgmail.cem 2303
‘ L ‘Te\éﬂmo |
Univelsidad Central La Gasca dEgmail.com 2343734
Univelsidad lsael Orellana uisrael@edu.ec 234566
Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros
Anterior 1 Siguiente
Universidad Israel Biblioteca [ £}
oralhost:24744/Biblioteca/Index# @Todos Ins derechns raservados

Figura 13. Interfaz Bibliotecas

Elaborado por: Los Autores

Descripcion figura (13):

1.- Menu (Bibliotecas)

2.- Ingreso Datos (Bibliotecas)
3.- Opcidén busqueda

4.- Detalle de registros
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@ Biblioteca

[l
ACa A
BB a = #2A @ % 0o
Dashboard ~ Widgets  Calendar = Galle More Pages  Other Pages
@ Dashboard 8 i/ g B
i Biblicteca v USUARIOS
8 Usuarios v - - -
| n ‘Cedu\a ‘ ‘ = |Nombres | | =] ‘Apelhdos ‘ ‘ " ‘Te\efono ‘
i= Parametros v
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]
al=|
CEDULA . APELLIDOS & NOMBRES. & EMAIL & TELEFONO & ATVOE TIFO USUARIO &
q 1720116886 Gallegos & Ceiztabal cgBh.com 0995482989 m adminisiragor
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros
Anterior 1 Siguiente

localhost:24744/Usuario/Index#

Figura 14. Interfaz Usuarios

Elaborado por: Los Autores

Descripcion figura (14):

1.- Menu (Usuarios)

2.- Ingreso Datos (Usuarios)

3.-Detalle de registros

4.-Opcion Busqueda
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INIVERSIDAD

TECNOLOGICA ISRAEL [
& Dashboard
c1 €2 c3 1 c2 c3 c4
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L] L ] L] [ ] L

Repisa 3
c1 cz c3 ca
F1 F1 F1 F1
(1 1] (1 1) (1 1] (11)
L ] L] L ) °

Figura 15. Interfaz Repisas

Elaborado por: Los Autores

Descripcion figura (15):
1.- Menu (Repisas)
2.-Detalle de Repisas

3.-Seleccion Repisas
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RESULTADOS OBTENIDOS

3.12. Pruebas Funcionales

A continuacién se presentaran los resultados obtenidos en la fase de pruebas
del “Sistema Bibliotecario”, lo mismo que fueron posibles gracias a la autogestion
y predisposicion de la persona encargada de la biblioteca en este proceso,
logrando de esta manera una adecuada participacién y gestién de los autores

para que sea posible el correcto funcionamiento del Sistema.

Durante el proceso de realizacion de pruebas el sistema ha sido valido por el

siguiente usuario:

Lcda. Mariana Carrillo Personal Administrativo encargada del proceso

Bibliotecario.
enario 0J0
Lista de M6dulos: Sistema de Biblioteca
Responsable: Lcda. Mariana Carrillo Fecha: Agosto 28 del 2017
Precondiciones Iniciar Sesién con un usuario valido
Datos de Entrada Usuario, clave, campos, para el inicio de sesién

Descripcién de los | Ingresar la cuenta y contrasefia.
Pasos Si el usuario inicia sesién correctamente podra tener acceso al perfil
y permisos que le corresponda.

Se desconecta de la sesion activa y se regresa a la pantalla de inicio

de sesion.
Resultado Validacién de los campos para | Cumplimiento | SI X
Esperado el correcto funcionamiento del NO
Login.
Resultado Obtenido | Errores: Fallas Provocadas: Ingreso

Tabla 10. Pruebas de gestion de usuarios

Elaborado por: Los Autores
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Lista de Médulos:

Sistema de Biblioteca

Responsable:

Lcda. Mariana Carrillo Fecha: Agosto 28 del 2017

Precondiciones

Ser un usuario Administrador

Datos de Entrada

Autor, Editorial, Contenido, Especialidad, Libro, ISBN, Afio, Cédigo,

N° Paginas

Descripcién de los

Ingresar la cuenta y contrasefia como Administrador.

Pasos Ingresar el valor a cada uno de los campos para registrar los
documentos.
Siingresa correctamente los datos se guardan los mismos.
Resultado Validacién de los campos para | Cumplimiento | SI X
Esperado el correcto funcionamiento del NO

registro de documentos.

Resultado Obtenido

Errores: Fallas Provocadas: Ninguna

Tabla 11. Pruebas de registro de documentos

Lista de Médulos:

Elaborado por: Los Autores

Sistema de Biblioteca

Responsable:

Lcda. Mariana Carrillo Fecha: Agosto 28 del 2017

Precondiciones

Ser un usuario Administrador

Datos de Entrada

Cédigo, Libro, Autor, Editorial, Especialidad, Afio

Descripcion de los

Ingresar la cuenta y contrasefia como Administrador.

Pasos Ingresar los datos en cada campo para registrar el documento a ser
prestado.
Registrar el usuario a quien se le hace la entrega del documento
solicitado.
Registrar la fecha y hora que se realiza el préstamo.
Resultado Validacion de los campos para | Cumplimiento | SI X
Esperado el correcto funcionamiento para NO
realizar préstamos de
documentos.
Resultado Obtenido | Errores: Fallas Provocadas: Ninguna

Tabla 12. Pruebas de gestion de préstamos

Elaborado por: Los Autores
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Lista de Médulos:

Sistema de Biblioteca

Responsable:

Lcda. Mariana Carrillo

Fecha: Agosto 28 del 2017

Precondiciones

Ser un usuario Administrador

Datos de Entrada

Cadigo, Libro, Autor, Editorial, Especialidad, Afio

Descripcién de los

Ingresar la cuenta y contrasefia como Administrador.

Pasos Ingresar los datos del documento prestado.

Registrar el estado de devolucién.

Registrar la fecha y hora que devolvié.
Resultado Validacién de los campos para | Cumplimiento | SI X
Esperado el correcto funcionamiento para NO

registrar devolucié

documentos prestados.

n

de

Resultado Obtenido

Errores:

Fallas Provocadas: Ninguna

Tabla 13. Pruebas de gestidon de devoluciones

Elaborado por: Los Autores
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SECCION IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Una vez terminada la investigacion sobre la implementacion del sistema

bibliotecario, que permita su gestion y administracion, aplicando nuevas

tecnologias de desarrollo para la Universidad Tecnoldgica Israel. Y con base en

sus objetivos especificos, podemos concluir lo siguiente:

Ha sido de vital importancia realizar en primera instancia un estudio
bibliografico mediante distintos recursos, sobre el nivel de desarrollo de
las técnicas de la informatica al servicio de las bibliotecas, en el &mbito de
la educacion y particularmente de la educacidon universitaria. De igual
importancia resultaron los distintos enfoques y teorias que la ciencia ha

incorporado a la comprension del tema motivo de esta investigacion.

Para cumplir con el objetivo de realizar el levantamiento de
requerimientos de usuarios como insumos para disefiar e implementar el
sistema, se realizé un diagndstico sobre los requerimientos del servicio de
biblioteca de la universidad, mediante una entrevista a la bibliotecaria
encontrando como datos importantes los siguientes: no se dispone de un
inventario real, la entrega del material bibliotecario no es agil, pérdida de
libros y material, no se dispone de un registro de usuarios, existe

incremento de gastos por pérdida del material.

En consecuencia, se logro el desarrollo e implementacion de un Sistema
de Gestion de Biblioteca para la Universidad Tecnoldgica Israel,
compuesto por los siguientes moédulos: Habilitacion de la Biblioteca,
Adquisicion, Circulacion, Catalogo, Usuario, Publicaciones seriadas,
Reportes. Apoyado por los correspondientes estudios y el levantamiento

de procesos.
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4.2. Recomendaciones

Mantener y potenciar los niveles de formacion tedrica, metodoldgica y de
investigacion en la universidad como recursos para la formacion integral
de los alumnos y como fuente para la generacion de productos

tecnoldgicos de alta calidad.

Realizar un seguimiento y acompafiamiento por parte de administradores
y autoridades, respecto a las debilidades actuales encontradas en el
servicio de biblioteca de la universidad, con el fin de aplicar los correctivos

pertinentes, pero a la vez también potenciar las fortalezas encontradas.

Recomendamos que, en la aplicacién del nuevo sistema, y los reportes
que éste genera, sean evaluados permanentemente con el fin de
garantizar un uso acorde a los requerimientos académicos de los usuarios
internos y externos, Asi como garantizar su perfecto funcionamiento

técnico y administrativo.
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ANEXOS

Anexo 1: Diccionario de Datos

Tabla TBL_CONTENIDO

Nombre TBL_CONTENIDO
CON_CODIGO
CON_DESCRIPCION
LIB_CODIGO
Tabla 14. TBL_CONTENIDO

Elaborado por: Los Autores

TBL_CONTENCON_CODIGO ~ int NULL 4NO S NULL UL
TBL_CONTENCON_DESCRIPCION varchar ~ NULL N NO NULL UL
TBL_CONTENLIBCODIGO it NULL 43 NO NULL  FK_TBL.CONTBL_LIBRO LIB_CODIGO

Tabla 15. Lista de columnas de TBL_CONTENIDO

Elaborado por: Los Autores

Tabla TBL_EDITORIAL

Nombre TBL_EDITORIAL
EDI_CODIGO

EDI_NOMBRE

EDI_DESCRIPCION

EDI_ESTADO

Tabla 16. TBL_EDITORIAL

Elaborado por: Los Autores
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TBL_EDITORI EDI_CODIGO int NULL 4NO S| NULL NULL NULL NULL
TBL_EDITORIEDI_NOMBRE ~ varchar ~ NULL 50NO NO NULL NULL NULL NULL
TBL_EDITORI EDI_DESCRIPCION varchar ~ NULL 508l NO NULL NULL NULL NULL
TBL_EDITORI EDI_ESTADO bit NULL 1NO NO NULL NULL NULL NULL

Tabla 17. Lista de columnas TBL_EDITORIAL

Elaborado por: Los Autores

Tabla TBL_ESPECIALIDAD

Nombre TBL_ESPECIALIDAD
ESP_CODIGO
ESP_NOMBRE
ESP_DESCRIPCION
ESP_ESTADO
SUC_CODIGO
Tabla 18.TBL_ESPECIALIDAD

Elaborado por: Los Autores

TBL_ESPECIAESP_CODIGO it NULL 4NO S| NULL NULL NULL NULL
TBL ESPECIAESP_NOMBRE ~ varchar  NULL 100NO NO NULL NULL NULL NULL
TBL_ESPECIAESP_DESCRIPCION varchar ~ NULL 1501 NO NULL NULL NULL NULL
TBL_ESPECIAESP ESTADO it NULL 1NO NO NULL NULL NULL NULL
TBL_ESPECIASUC_CODIGO ~ int NULL 4NO NO NULL FK_TBL_ESPETBL_SUCURS SUC_CODIGO

Tabla 19. Lista de columnas TBL_ESPECIALIDAD

Elaborado por: Los Autores

Tabla TBL_FILA_COLUMNA

Nombre TBL_FILA_COLUMNA
FC_CODIGO
FC_CANTIDAD_FILA
FC_CANTIDAD_COL
UMNA
Tabla 20. TBL_FILA_COLUMNA

Elaborado por: Los Autores
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TBL_FILA_CCFC_CODIGO int NULL 4NO Sl NULL NULL NULL NULL
TBL_FILA_CCFC_CANTIDAD_FILAint NULL 4NO NO NULL NULL NULL NULL
TBL_FILA_CCFC_CANTIDAD_COLlint NULL 4NO NO NULL NULL NULL NULL

Tabla 21. Lista de columnas TBL_FILA_COLUMNA

Elaborado por: Los Autores

Tabla TBL_FORMATO

Nombre TBL_FORMATO
FOR_CODIGO
FOR_DESCRIPCION
FOR_ESTADO
Tabla 22. TBL_FORMATO

Elaborado por: Los Autores

TBL_FORMAFOR_CODIGO ~~ int NULL 4NO S NULL NULL UL NOLL
TBL_FORMA'FOR_DESCRIPCION varchar ~ NULL 50N0 NO NULL  NULL NOLL NULL
TBL_FORMA FOR ESTADO  hit NULL INO NO NULL  NULL UL NOLL

Tabla 23. Lista de columnas TBL_FORMATO

Elaborado por: Los Autores
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Tabla TBL_LIBRO

Nombre TBL_LIBRO
LIB_CODIGO
LIB_TITULO
LIB_EDICION
LIB_ANIO_EDICION
LIB_PAGINAS
LIB_VOLUMEN
LIB_ISBN

LIB_ LUGAR _PUBLICAC
ION

LIB_FECHA PUBLICACI
ON

EDI_CODIGO
AUT_CODIGO
ESP_CODIGO
STAND_CODIGO

Tabla 24. TBL_LIBRO

Elaborado por: Los Autores

TBL_LIBRO LIB_CODIGO int NULL 4NO S| NULL NULL NULL NULL
TBL_LIBRO LIB_TITULO varchar ~ NULL 150 NO NO NULL NULL NULL NULL
TBL_LIBRO LIB_EDICION varchar  NULL 503 NO NULL NULL NULL NULL
TBL_LIBRO LIB_ANIO_EDICION varchar ~ NULL 50 I NO NULL NULL NULL NULL
TBL_LIBRO  LIB_PAGINAS int NULL 45l NO NULL NULL NULL NULL
TBL_LIBRO LIB_VOLUMEN varchar ~ NULL 50 SI NO NULL NULL NULL NULL
TBL_LIBRO LIB_ISBN varchar ~ NULL 50 I NO NULL NULL NULL NULL
TBL_LIBRO LIB_LUGAR_PUBLIC/varchar ~ NULL 503 NO NULL NULL NULL NULL
TBL_LIBRO  LIB_FECHA_PUBLIC date NULL 39l NO NULL NULL NULL NULL
TBL_LIBRO  EDI_CODIGO int NULL 4NO NO NULL FK_TBL_LIBRTBL_EDITORI EDI_CODIGO
TBL_LIBRO AUT_CODIGO int NULL 4NO NO NULL NULL NULL NULL
TBL_LIBRO ESP_CODIGO int NULL 4NO NO NULL FK_TBL_LIBRITBL_ESPECIAESP_CODIGO
TBL_LIBRO  STAND_CODIGO int NULL N NO NULL FK_TBL_LIBRITBL_STAND STAND_CODIGO

Tabla 25. Lista de columnas TBL_LIBRO

Elaborado por: Los Autores
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Tabla TBL_LIBRO_AUTOR

Nombre TBL_LIBRO_AUTOR
LA_CODIGO
LIB_CODIGO
AUT _CODIGO
PAIS_CODIGO
Tabla 26. TBL_LIBRO_AUTOR

Elaborado por: Los Autores

TBLUBROALACODIGO it NULL m s NULNUL NUL UL

TBLUBRO AUB CODIGO it NULL AN N0 NUL FKTBLUBRTBLLIBRO LB CODIGO
TBLUBRO_ZAUT CODIGO  int NUL IO N0 NUL P TBLUBRTBLAUTOR AUT CODIGO
TBLUBRO APAIS CODIGO.~ int~~ NUL AN N0 NUL FKTBLUBRTBLPAS  PAS CODIGO

Tabla 27. Lista de columnas TBL_LIBRO_AUTOR

Elaborado por: Los Autores
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Tabla TBL_LOGIN

Nombre TBL _LOGIN
LOG_CODIGO
LOG_USUARIO
LOG_CONTRASENI
A
LOG_FECHA_CREA
CION
LOG_FECHA_MODI
FICACION
USU_CODIGO
Tabla 28. TBL_LOGIN

Elaborado por: Los Autores

TBL_LOGIN LOG_CODIGO int NULL 4NO S NULL
TBL_LOGIN LOG_USUARIO  varchar ~ NULL 50NO NO NULL
TBL_LOGIN LOG_CONTRASENIAvarchar  NULL 50NO NO NULL
TBL_LOGIN LOG_FECHA_CREAC datetime ~ NULL 8NO NO NULL
TBL_LOGIN LOG_FECHA_MODIF datetime ~ NULL 8NO NO NULL
TBL_LOGIN  USU_CODIGO int NULL 4NO NO NULL

NUL NUL NULL
NUL NUL NULL
NUL NUL NULL
NUL NUL NULL
NULL NUL UL
FK_TBL_LOGI TBL_USUARI(USU_CODIGO

Tabla 29. Lista de columnas TBL_LOGIN

Elaborado por: Los Autores

Tabla TBL_PAIS

Nombre TBL_PAIS
PAIS_CODIGO
PAIS_NOMBRE
PAIS_GENTILICIO
Tabla 30. TBL_PAIS

Elaborado por: Los Autores
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TBLPAIS  PAIS.CODIGO int NULL 4NO S NUL  NULL NULL - NULL
TBLPAIS  PAIS NOMBRE ~ varchar ~ NULL 1009 NO NUL  NULL NULL - NULL
TBLPAIS  PAIS_GENTILICIO  varchar ~ NULL 109 NO NUL  NUL NOLE N

Tabla 31. Lista de columnas TBL_PAIS

Elaborado por: Los Autores

Tabla TBL_PRESTAMO
Nombre TBL_PRESTAMO
PRE_CODIGO
Tabla 32. TBL_PRESTAMO

Elaborado por: Los Autores

TBL PRESTAIPRE CODIGO ~~int NULL - NULL - N oL N
Tabla 33. Lista de columnas TBL_PRESTAMO

Elaborado por: Los Autores

Tabla TBL_STAND

Nombre TBL_STAND
STAND_CODIGO
STAND_DESCRIPCION
STAND_ESTADO

FC_CODIGO

Tabla 34. TBL_STAND

Elaborado por: Los Autores
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TBL_STAND STAND_CODIGO int NULL 4NO S| NULL NULL NULL NULL
TBL_STAND STAND_DESCRIPCIC varchar NULL 100 NO NO NULL NULL NULL NULL
TBL_STAND STAND_ESTADO  bit NULL 1NO NO NULL NULL NULL NULL
TBL_STAND FC_CODIGO int NULL 4NO NO NULL FK_TBL_STAITBL_FILA_CCFC_CODIGO

Tabla 35. Lista de columnas TBL_STAND

Elaborado por: Los Autores

Tabla TBL_SUCURSAL
Nombre TBL_SUCURSAL
SUC_CODIGO

SUC_NOMBRE

SUC_DIRECCION

SUC_TELEFONO

SUC_CORREO

BIB_CODIGO

SUC_ESTADO

Tabla 36. TBL_SUCURSAL

Elaborado por: Los Autores

TBL_SUCURS, SUC_CODIGO int NULL 4NO SI NULL NULL NULL NULL
TBL_SUCURS.SUC_NOMBRE varchar NULL 100 NO NO NULL NULL NULL NULL
TBL_SUCURS, SUC_DIRECCION  varchar NULL 150 NO NO NULL NULL NULL NULL
TBL_SUCURS,SUC_TELEFONO  varchar NULL 50 NO NO NULL NULL NULL NULL
TBL_SUCURS.SUC_CORREO varchar NULL 100 SI NO NULL NULL NULL NULL
TBL_SUCURS. BIB_CODIGO int NULL 4NO NO NULL FK_TBL_SUCITBL_BIBLIOTIBIB_CODIGO

TBL_SUCURS.SUC_ESTADO bit NULL 1NO NO NULL NULL NULL NULL

Tabla 37: Lista de columnas TBL_SUCURSAL

Elaborado por: Los Autores

Tabla TBL_TIPO_USUARIO

Nombre
TIPU_CODIGO
TIPU_DESCRIPCION
TIPU_ESTADO

TBL_TIPO_USUARIO

Tabla 38.TBL_TIPO_USUARIO

Elaborado por: Los Autores
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TBL_TIPO_UCTIPU CODIGO ~ int NULL 4NO S NULL
TBL_TIPO_USTIPU_DESCRIPCION varchar ~ NULL 50NO NO NULL
TBLTIPO_USTIPU ESTADO it NULL 1NO NO NULL

NULL  NULL UL
NULL  NULL UL
NULL  NULL UL

Tabla 39. Lista de columnas TBL_TIPO_USUARIO

Elaborado por: Los Autores

Tabla TBL_ USUARIO
Nombre
USU_CODIGO
USU_CEDULA
USU_NOMBRES
USU_APELLIDOS
USU_DIRECCION
USU_TELEFONO
USU_CORREO
USU_ESTADO
TIPU_CODIGO

TBL_TIPO_USUARIO

Tabla 40. TBL_USUARIO

Elaborado por: Los Autores

TBL_USUARI(USU_CODIGO int NULL 4NO SI NULL
TBL_USUARI(USU_CEDULA varchar NULL 50 NO NO NULL
TBL_USUARI(USU_NOMBRES  varchar NULL 50 NO NO NULL
TBL_USUARI(USU_APELLIDOS  varchar NULL 50 NO NO NULL
TBL_USUARI(USU_DIRECCION  varchar NULL 50 SI NO NULL
TBL_USUARI(USU_TELEFONO  varchar NULL 50 SI NO NULL
TBL_USUARI(USU_CORREO varchar NULL 50 SI NO NULL
TBL_USUARI(USU_ESTADO bit NULL 1NO NO NULL
TBL_USUARI(TIPU_CODIGO int NULL 4NO NO NULL

NULL NULL NULL
NULL NULL NULL
NULL NULL NULL
NULL NULL NULL
NULL NULL NULL
NULL NULL NULL
NULL NULL NULL
NULL NULL NULL

FK_TBL_USU, TBL_TIPO_US TIPU_CODIGO

Tabla 41. Lista de columnas TBL_USUARIO

Elaborado por: Los Autores
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Anexo 2: Entrevista

ENTREVISTA ADMINISTRADORA BIBLIOTECA ISRAEL

1. ¢Cuadl es el trabajo que realiza la biblioteca de la Universidad Tecnoldgica
Israel?

El trabajo es proporcionar libros fisicos y digitales a los estudiantes, docentes y
terceros de la Universidad Tecnoldgica Israel.

2. ¢Cual es el trabajo del personal que labora en la Biblioteca del Universidad
Tecnoldgica Israel?

Es brindar una buena atencion con mayor fluidez a cada solicitud de los estudiantes,
docentes y personal externo.

3. ¢Cree usted que la informacidn obtenida en la Biblioteca de la Universidad
Tecnoldgica Israel ayuda en su formacion estudiantil?

Creo que la ayuda es parcial, ya que existen ciertas delimitaciones a la informacion.

4. ¢Quién puede utilizar la biblioteca?

La biblioteca estd disefiada para docentes, alumnos de la universidad Israel y
personal externo.

5. ¢Existe un documento para utilizar la biblioteca?

Los estudiantes deben presentar su carnet estudiantil, y el personal externo la
cedula de identidad para acceder solicitar el material bibliogréfico.
6. ¢Cuantas bibliotecas existen en la Universidad Tecnoldgica Israel?

Por el momento disponemos dos bibliotecas llamadas (Bill Gates y virtual E-libro).

7. ¢Realizan préstamos donde permiten sacar el material bibliografico fuera
de la Universidad Tecnoldgica Israel?

Por el momento las consultas se realizan directamente en la universidad, y no se
permite sacar los libros fuera de la Institucion.

8. ¢Permiten reservar algun material bibliotecario en linea?

No contamos con un sistema que permita hacer reservas del material bibliotecario.

9. ¢Disponen de un inventario real del material bibliotecario de la Biblioteca?

Al realizar un registro manual del material bibliografico, no permite tener actualizado

los datos de libros prestados y material digital devuelto.
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Anexo 3: Pruebas Funcionales

A continuacién se presentaran los resultados obtenidos en la fase de pruebas
del “Sistema Bibliotecario”, lo mismo que fueron posibles gracias a la autogestion
y predisposicion de la persona encargada de la biblioteca en este proceso,
logrando de esta manera una adecuada participacion y gestion de los autores
para que sea posible el correcto funcionamiento del Sistema.

Durante el proceso de realizacion de pruebas el sistema ha sido valido por el

siguiente usuario:

Lcda. Mariana Carrillo Personal Administrativo encargada del proceso

Bibliotecario.
enario 0J0
Lista de Modulos: Sistema de Biblioteca
Responsable: Lcda. Mariana Carrillo Fecha: Agosto 28 del 2017
Precondiciones Iniciar Sesién con un usuario valido
Datos de Entrada Usuario, clave, campos, para el inicio de sesién

Descripcién de los | Ingresar la cuenta y contrasefia.
Pasos Si el usuario inicia sesién correctamente podré tener acceso al perfil
y permisos que le corresponda.

Se desconecta de la sesion activa y se regresa a la pantalla de inicio

de sesion.
Resultado Validacion de los campos para | Cumplimiento | SI X
Esperado el correcto funcionamiento del NO
Login.
Resultado Obtenido | Errores: Fallas Provocadas: Ingreso

Tabla 42. Pruebas de gestion de usuarios

Elaborado por: Los Autores
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Lista de Médulos:

Sistema de Biblioteca

Responsable:

Lcda. Mariana Carrillo Fecha: Agosto 28 del 2017

Precondiciones

Ser un usuario Administrador

Datos de Entrada

Autor, Editorial, Contenido, Especialidad, Libro, ISBN, Afio, Cédigo,

N° Paginas

Descripcién de los

Ingresar la cuenta y contrasefia como Administrador.

Pasos Ingresar el valor a cada uno de los campos para registrar los
documentos.
Siingresa correctamente los datos se guardan los mismos.
Resultado Validacién de los campos para | Cumplimiento | SI X
Esperado el correcto funcionamiento del NO

registro de documentos.

Resultado Obtenido

Errores: Fallas Provocadas: Ninguna

Tabla 43. Pruebas de registro de documentos

Lista de Médulos:

Elaborado por: Los Autores

Sistema de Biblioteca

Responsable:

Lcda. Mariana Carrillo Fecha: Agosto 28 del 2017

Precondiciones

Ser un usuario Administrador

Datos de Entrada

Cédigo, Libro, Autor, Editorial, Especialidad, Afio

Descripcion de los

Ingresar la cuenta y contrasefia como Administrador.

Pasos Ingresar los datos en cada campo para registrar el documento a ser
prestado.
Registrar el usuario a quien se le hace la entrega del documento
solicitado.
Registrar la fecha y hora que se realiza el préstamo.
Resultado Validacion de los campos para | Cumplimiento | SI X
Esperado el correcto funcionamiento para NO
realizar préstamos de
documentos.
Resultado Obtenido | Errores: Fallas Provocadas: Ninguna

Tabla 44. Pruebas de gestion de préstamos

Elaborado por: Los Autores

52




Lista de Médulos:

Sistema de Biblioteca

Responsable:

Lcda. Mariana Carrillo

Fecha: Agosto 28 del 2017

Precondiciones

Ser un usuario Administrador

Datos de Entrada

Cadigo, Libro, Autor, Editorial, Especialidad, Afio

Descripcién de los

Ingresar la cuenta y contrasefia como Administrador.

Pasos Ingresar los datos del documento prestado.

Registrar el estado de devolucion.

Registrar la fecha y hora que devolvié.
Resultado Validacién de los campos para | Cumplimiento | SI X
Esperado el correcto funcionamiento para NO

registrar devolucié

documentos prestados.

n

de

Resultado Obtenido

Errores:

Fallas Provocadas: Ninguna

Tabla 45. Pruebas de gestion de devoluciones

Elaborado por: Los Autores
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Anexo 4: Levantamiento del proceso Situacion actual de la Biblioteca

CONFIDENCIAL

DE USO
y INTERNO
UNIVERSIDAD TECNOULOGICA
» ~ ~
ISRAET
VIGENCIA: CODIGO: VERSION: PAGINA:
07/FEB/2015 PE.03.00.00 00 1 de 38
MACROPROCESO:
ACADEMICO
PROCESO:

RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

TIPO DE PROCESO:

PROCESOS ESTRATEGICOS

ALCANCE:

PERSONAL DE LA “UNIVERSIDAD TECNOLOGICO ISRAEL”

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE RECURSOS BIBLIOGRAFICOS: “ADQUISICION
MATERIAL BIBLIOGRAFICO”; “DESCARTE MATERIAL BIBLIOGRAFICO”; “RECEPCION
MATERIAL BIBLIOGRAFICO”; “REPOSICION MATERIAL BIBLIOGRAFICO”; “INVENTARIO
MATERIAL BIBLIOGRAFICO”; “CATALOGACION Y CLASIFICACION MATERIAL
BIBLIOGRAFICO IMPRESO”

ETAPAS

NOMBRE Y CARGO

FIRMA

ELABORADO
POR:

Xavier Cerda Alumno de la Universidad

REVISADO POR:

Maria del Carmen Bibliotecaria
Gavilanez

APROBADO POR:

Maria del Carmen Bibliotecaria
Gavilanez

ARCHIVO:
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CONTROL DE CAMBIOS

Descripcién del cambio Fgcha_@e Realizado por Solicitado por
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DIAGRAMA DE FLUJO ...ccoiiiiiiiiiiii 28

DETALLE DE DOCUNMENTOS ....cuiiiiii ettt e et e e et e e e et e e s e e e e eeaans 29
DETALLE DE SISTEMAS/APLICACIONES UTILIZADAS ... 29
INDICADORES. ...t e et e e e ettt e et e e et e e st e e st e eaaaeans 29
F N 1 TR 30
Formato del Manual de Politicas y Procedimi€ntos .............oocuuiieiriieeniiiiiiiiiieeeee e 31
CONTROL DE CAMBIOS ... .ottt e e et e e e et e et e e et e e raaa s 32
ANEXO FORMAT OS .ottt e e e e et e et e e e ettt eeeeab e e e seaasessasaseaeens 34
ANEXO VARIOS ..ottt et e et et e e et e et e e st e e st e s eatsesteasaneaes 36
Formato del Portafolio d& ProCESOS.........couuiii e e e 38
Formato Lista Maestra de DOCUMENTIOS .........cuuuiiiiiiiiiceii et ee e e e e e et e e e st eeaaee e 38

1. INTRODUCCION

El presente Manual de Normas, Procesos y Procedimientos es un instrumento de apoyo
administrativo que tiene como propdsito servir de consulta y orientacion respecto a la
organizacion y funcionamiento de los Servicios Bibliotecarios de la Universidad Israel,
gue es una herramienta de trabajo y consulta para el personal y los usuarios; es (til
como mecanismo de induccion del personal de nuevo ingreso, dado que presenta
informacion detallada, referente a los antecedentes histéricos, al marco juridico-
administrativo, a las descripciones de las actividades que deben ejecutarse en la
realizacion de las funciones de cada uno de los puestos de trabajo, precisando
responsabilidades y participaciones.

2. OBJETIVO

El manual de procesos y procedimientos es un documento que contiene la descripciéon
de actividades y tareas que deben seguirse en la realizacion de las funciones del
Departamento de Biblioteca de la Universidad Israel. La elaboracion del manual es de
suma importancia para la optimizacion de la organizacion interna de la dependencia
dentro de la universidad, para que las actividades realizadas tengan un método
previamente establecido.

Los procedimientos descritos, documentados y estandarizados, son el resultado de
estudios técnicos, con metodologias unificadas, coherentes y sencillas que se
elaboraron con la participacion de los funcionarios de la dependencia. El
establecimiento y estandarizacion de procedimientos hace mas viable el autocontrol,
puesto que en ellos quedan claramente sefialadas las verificaciones que se deben
hacer para cada una de las actividades que desarrollamos, y asi asegurar que cada
paso esté bien hecho antes de continuar con el siguiente.

3. LIMITES
3.1. Entradas:

e Politicas y Procedimientos
Regulacion y Estandarizacion de Politicas y Procedimientos

3.2. Salidas:

¢ Manual de Politicas y Procedimientos aprobados.

57



4. ESTRUCTURA

CODIGO

DESCRIPCION

PE03.01.01 | Adquisicion del material bibliogréafico

PE03.01.02 | Descarte del material bibliografico

PE03.01.03 | Recepcién del material bibliografico

PE03.01.04 | Reposicion del material bibliografico

PE03.01.05 | Inventario del material bibliografico

PE03.01.06 | Catalogacion y Clasificacion del material bibliografico

5. DESCRIPCION DE PARTICIPANTES Y RESPONSABILIDADES PRINCIPALES

RESPONSABLE

RESPONSABILIDADES PRINCIPALES

Bibliotecarias

Realizar encuesta al personal
docente/coordinadores de carreras  sobre las
necesidades entorno al material bibliografico

Bibliotecarias

Realizar un listado sobre el material solicitado.
(Revisar antes si este ya no existe en el acervo
bibliografico)

Bibliotecarias

Realizar cotizaciones del material bibliogréafico por
lo menos con tres proveedores diferentes. Solicitar
a proveedores catalogos de editoriales,
desplegados de obras y lista de precios de las
mismas.

Bibliotecarias

Entregar al Departamento financiero las
cotizaciones para evaluacion y su correspondiente
aprobacion.

Departamento
Financiero

Aprobacion /o no para la compra del material

Bibliotecarias

Al ser aprobada la compra: Recibir el material con
la facturar correspondiente.

Bibliotecarias

Registrar la factura en la carpeta de adquisiciones

Bibliotecarias

Si es una donacion, recibir el material bibliogréafico
con la respectiva carta de donacién y registrar los
datos en el formulario correspondiente.

Nota: La Biblioteca se reserva el derecho a
rechazar el material bibliografico. Se realizara un
analisis del estado del material, de la actualidad del
mismo y de su aporte cientifico-académico a la
coleccion.

Bibliotecarias

En el caso de canje: Registrar la gestion realizada,
el nombre de la institucion con la que se hara el
canje.

Bibliotecarias

Archivar todos los documentos en la carpeta de
adquisiciones

Bibliotecarias

Realizar el procesamiento de ingreso de material

Bibliotecarias

Ubicar el material en su respectivo estante.
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6.- SOBRE RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

SUS FUNCIONES

7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Administrar el sistema de procesos y control

Supervisar que los procesos se cumplan con las especificaciones técnicas

Sugerir cambios a los procesos

Solicitar informes a los duefios de procesos

Supervisar el control del uso de indicadores

Priorizar las mejoras a los procesos

Administrar el presupuesto de la mejora

Controlar los proyectos de la mejora de procesos

Analizar los indicadores de los procesos

Realiza auditorias de procesos para identificar no conformidades y solicitar los

procesos la presentacion e implementacion de planes de mejora

e Presentar informes a la Comision de Evaluacion Interna y Aseguramiento de la
Calidad

e Proponer cambios al portafolio de procesos

POLITICAS GENERALES

En base a la disposicion de la Comisién de Evaluacion Interna y Aseguramiento de la
Calidad se solicitard a cada uno de los Responsables de los Procesos la elaboracion o
actualizacion de la documentacion interna necesaria para que cada uno de los
procesos se ejecuten de manera adecuada con niveles aceptables de eficiencia y
productividad.

Cada una de las Unidades Académico Administrativa elaborara y actualizara sus
politicas y procedimientos conforme lo descrito en este Manual.

La Comision de Evaluacion Interna y Aseguramiento de la Calidad, solicitara por lo
menos una vez al afio a los duefios de los procesos la presentacion de los indicadores
de eficiencia; reclamos; satisfaccion de los procesos a su cargo y planes de mejora
realizados a sus procesos.

La Unidad Técnica de Control de Procesos revisara las politicas y procedimientos con
la finalidad de validar o sugerir la inclusion de controles a cada uno de los procesos
implementados por la Universidad, para ello participaran conjuntamente con los
Duefios de los procesos en la definicién; seguimiento y control en su implementacion.

Todo Manual de Politicas y Procedimientos, Reglamento, Formato e Instructivo que se
creare 0 actualice tiene que realizarse en base a la estandarizacion y codificacion
establecida en este manual.

Previo a la aprobacion de las politicas y procedimientos por parte de la la Comision de
Evaluacion Interna y Aseguramiento de la Calidad, la Unidad Técnica de Control de
Procesos deberd revisar el contenido, cumplimiento de la estandarizacion, control de
version, registro del documento y codificacion y registrarlo en el Portafolio de Procesos
o Lista Maestra de Documentos segun corresponda.

Los manuales de procedimientos, instructivos, formularios y documentos internos,
disefiados y emitidos por los Duefios de los Procesos, entrardn en vigencia una vez
gue hayan sido estandarizados, codificados por la Unidad Técnica de Control de
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7.8.

Procesos y aprobados por la Comision de Evaluacion Interna y Aseguramiento de la
Calidad

La custodia de la documentacién original aprobada de las politicas y procedimientos
estd a cargo de la Unidad Técnica de Control de Procesos, quién llevard un adecuado
control de dicha documentacion, asi como el control del sistema de documentacion
digital creado para la difusién de los procedimientos implementados en la Universidad.

8. POLITICAS ESPECIFICAS

8.1. Generacion de Documentos

8.1.1. Para la elaboracién del Manual de las politicas y procedimientos cada duefio o
responsable del proceso debera considerar y acatar la descripciéon de formay
contenido definido en este documento.

8.1.2. LA PORTADA

CONFIDENCIAL
DE USO INTERNO

UNIVERSIDAD TECNOULOGICA

ISR AEL
VIGENCIA: CcODIGO: VERSION: PAGINA:
P . . - _de

PROCESO: RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

SUBPROCESO: USO Y MANTENIMIENTO DE BIBLIOTECA

TIPO DE PROCESO: PROCESOS ESTRATEGICOS

ALCANCE: PERSONAL DE LA “UNIVERSIDAD TECNOLOGICO ISRAEL”

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE RECURSOS BIBLIOGRAFICOS: “ADQUISICION MATERIAL
BIBLIOGRAFICO”; “DESCARTE MATERIAL BIBLIOGRAFICO”; “RECEPCION MATERIAL
BIBLIOGRAFICO”; “REPOSICION MATERIAL BIBLIOGRAFICO”; “INVENTARIO MATERIAL
BIBLIOGRAFICO”; “CATALOGACION Y CLASIFICACION MATERIAL BIBLIOGRAFICO IMPRESO”

ETAPAS NOMBRE Y CARGO FIRMA
ELABORADO POR: Xavier Cerda Alumno de la universidad
REVISADO POR: Maria del Carmen Bibliotecaria
Gavilanez
APROBADO POR: Maria del Carmen Bibliotecaria
Gavilanez

NOMBRE DEL ARCHIVO MAGNETICO:
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8.1.3. El tipo de diagrama de flujo a utilizar en los Manuales de Politicas y
Procedimientos sera funcional tipo vertical y horizontal.

8.1.4. Para el disefio de diagramas de flujo, se deberan considerar la siguiente
simbologia para su elaboracion:

SIMBOLO DESCRIPCION

INICIO O TERMINADOR

TAREAS

DECISION

PROCESO

ESPERA O DEMORA

DOCUMENTO

REFERENCIA EN PAGINA

REFERENCIA OTRA PAGINA

AL
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9. ACTIVIDAD 1: ADQUISICION DEL MATERIAL BIBLIOGRAFICO

9.1. OBJETIVO

Determinar e identificar entre toda la oferta de materiales y publicaciones existentes en
el mercado, aquellas que guarden concordancia con los objetivos y metas del
departamento de Biblioteca y los intereses de los usuarios.

9.2. ALCANCE

El alcance de este procedimiento se extiende a los siguientes documentos:
e Compra del material bibliogréfico
o Donacién del material bibliografico
e Canje

9.3. LIMITES

9.3.1. Entradas

Presupuesto financiero, Contenido académico superior, Evaluar la calidad del
contenido.

9.3.2. Salidas
Departamento financiero, Bibliotecaria, Consejo académico.

9.4. REFERENCIAS

9.5. UBICACION EN LA ESTRUCTURA

Descarte del > Recepcion Reposicion
material del material del material
Catalogacion y Inventario del
Clasificacion del material

material bibliografico
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9.6. DIAGRAMA DE FLUJO

. . | Fecha Elaborackin @ 02-02-2011
Proceso: Gestion de la Calidad Siaciin  Actul
. Fecha Ultima Versién : 09-03-2009
R Subproceso: Gestion Documental Pagina : 1 de 1
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA

Actividad: Generacidn de Documentos
- Cédigoe: PE03.01.01
States: Para Aprobacicn

Gerente General / Directores de
Departamentales / Duefio del proceso Duefio / Responsable dei Proceso

Identificar necasidades de:
s Craackn | Regibir y analizar la
e Achmlizacidn necesidad de cambio
. Elminacs

Para documenios coma:
Reglamenios, Manuales,
Politicas y Procedimisnios,
Formaios e Instuctivos.

=

e

Disponsér e cambao
[craackin, actualizaciin o
eliminaciin) del documenio
comespondiente

Direccidn de Desarrollo Organizacional

Receptar y analizar la
soliciiud da eliminaddn del

Revisar el documento:
forma y contenida

asoclados al que se eliming — Maesira de Documerios o

. Enviar a la Direccidn de
y guarndarias cormo e &l Portafolio de Procesos
documento obscleto baje ol eatad "eliminads”, Desarclla Crganizacional
- = ol docurmints gara su
'| ] evisiin regisiro y
+ codificacion
Coordinar la difusion del
eslado del docurnento
“slimirada” con @l Dueo
dal Proceso . 4
Ir a la actividad i
raﬂl;'rtn:lll:la 1: Documenio (Muevo o
Documentos acluszadc)
| patat , L 2 Lista Masstira de
N Documentos
;_ QHHHDH'"HD " Fin 3 Portalobo de Procasos
4: Lisla de documenios
asociados que s& aliminan
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9.7.

DETALLE DE DOCUMENTOS

Nombre

Cddigo

Llenado por

Destinatario

Sistema Integrado
de Bibliotecas
(OPENBIBLIO)

Bibliotecarias

Usuarios

9.8.

e Sistema OPENBIBLIO

DETALLE DE SISTEMAS/APLICACIONES UTILIZADAS

9.9. INDICADOR
Nombre Descripcién Formula Periodicidad
Adquisicion  del | Se decide que tipos de | No aplica ninguna formula | Semestral
material materiales bibliograficos
bibliogréfico. se adquieren para
enriguecer o incrementar
las  colecciones  del
Departamento de
Biblioteca.
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10. ACTIVIDAD 2: DESCARTE DEL MATERIAL

10.1. OBJETIVO

Definir parametros para retirar de circulacién material que ya no es necesario para dar
cabida a nuevos materiales y publicaciones.

10.2. ALCANCE
El alcance de este procedimiento se extiende a los siguientes documentos:

o Formato para descarte

10.3. LIMITES
10.3.1. Entradas
Estado del material, varios duplicados revistas.

10.3.2. Salidas
Coleccién Semi activa, Donacién, Reciclaje

10.4. REFERENCIAS

10.5. UBICACION EN LA ESTRUCTURA

Adquisicién Recepcion del Reposicién
del material material del material
Catalogacion y Inventario del
Clasificacion del material

material bibliografico
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10.6. DIAGRAMA DE FLUJO

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA

ISRAEL

Stathes: Para Aprobacion

Proceso: Gestion de la Calidad
Subproceso: Gestidn Documental

Actividad: Control de Documentos

Fecha Elaborpcidn : 02.02.2011
Situacion - Actual

|Fecha Ultena Viersidn | 09-03-2009
Pgina : 1 de2

Codigo: PE03.01.02

Director de Desarrollo Organizacional

Dueiio / Responsable del Proceso

WViene de la ac@vidad
Ganeraciin de
Dotiammnios

! g 9

Recaplar y analizar que o
documento creado o

Gerente General

2 Dpen Oiffice

Platarfo s
1: Microsoft Outiook

Aralizar y revisar el

Solicitar |a | i e
COmBCCiones

Errviar al Consejo de
Administracion para su
aprobaciin

Firmas y registrar la fecha de
aprobacion en el pie de
péging del documento

)

Documentos:
1: Documenio (nusve o
aclualizado)
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10.7. DETALLE DE DOCUMENTOS

Nombre Caddigo Llenado por Destinatario
Formato para No registra | Bibliotecarias Archivo biblioteca
descarte codigo

10.8. DETALLE DE SISTEMAS/APLICACIONES UTILIZADAS

e Microsoft Office

10.9. INDICADOR

Nombre Descripcién Formula Periodicidad
Descarte del | Se aplica a aquellos | No aplica ninguna | Anual
material. materiales que no son de | formula.

interés y para ninguna de
las colecciones para la
biblioteca.
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11. ACTIVIDAD 3: RECEPCION DEL MATERIAL BIBLIOGRAFICO
11.1. OBJETIVO
Estandarizar el proceso de recepcion del material bibliografico por parte del personal de

la biblioteca

11.2. ALCANCE

El alcance de este procedimiento es la totalidad de los registros del sistema de calidad.

11.3. LIMITES

11.3.1. Entradas

El material que ingresa a la biblioteca puede ser mediante compra, canje o donacion.
11.3.2. Salidas

El personal de la biblioteca procedera a recibir el material bibliografico registrando la
fecha de ingreso y si el mismo corresponde a una compra, canje o donacion.

11.4. REFERENCIAS

11.5. UBICACION EN LA ESTRUCTURA

Adquisicion .| Descarte del 5 Reposicion
del material material del material
Catalogacion y Inventario del |

Clasificacion del material

material bibliogréfico
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11.6. DIAGRAMA DE FLUJO

Proceso: Gestidn de la Calidad

- Subproceso: Gestidn Documental
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA

Actividad: Control de Registros

Status: Para Aprobaciin

Fecha Elaboraciin : 02-0@2-2011
Situackon | Actual

Fecha Uitima Viersidn ; 09-03-2009
Pagina - 1 de 1

Codigo: PE03.01.03

Director de Desarrollo Organizacional

Duefio / Responsable del Proceso

+ Porafolio de Procesos

Viens de la actividad G
Contlrol de
Documenios :
Realizar ajusies al
documento de acuerdo a
Receptar e ldentificar el las obsenvationas
LT O EnConiradas
= Reglamenios
«  Manuales l
+  Polithcas y
Procedimeentos Emiar a la Direccidn de
«  Instructivos Desarrolio & documanio
«  Formatos comeguido
Para controlar su atecuado
registro de actualizacian en: | 1 |
«  Lista Maesira de
Documentos

Recaptar autorizaciones.
para susieniar &l cambio
actualizaciin solicitado

- [

Verificar la versidn antenor
frénte a las modificaciones

Analista de Procesos

Emviar cbhservacionas al
solicitante y jo dusfio de

2 Dpan Office

s @

Archivar docurmento
aclualizadomodificada,
aprobado por el duaio de
procass

v
Verllicar las Techas de
aciualzaciin y revisiin de
loss documantos de acuerdo
a las politcas establacidas
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11.7. DETALLE DE DOCUMENTOS

Nombre

Cdédigo Llenado por

Destinatario

Sistema Integrado
de Bibliotecas
(OPENBIBLIO)

Bibliotecarias

Usuarios

11.8. DETALLE DE SISTEMAS/APLICACIONES UTILIZADAS

e Sistema OPENBIBLIO

11.9. INDICADOR

Nombre

Descripcién

Formula

Periodicidad

Recepcion del
material
bibliogréfico.

El personal de Ila | No aplica ninguna formula

biblioteca identifica la
forma de adquisicion del
material.

Semestral
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12. ACTIVIDAD 3: REPOSICION DEL MATERIAL BIBLIOGRAFICO
12.1. OBJETIVO

Realizar la reposicién del material bibliografico por parte de los usuarios que reporten
perdida del mismo.

12.2. ALCANCE

El alcance de este procedimiento es la totalidad de los registros del sistema de calidad.

12.3. LIMITES

12.3.1. Entradas

Recibir el material bibliografico y que cumpla con las normas internas.

12.3.2. Salidas

Levantar acta de reposicion, original y copia; en el que consta los datos del libro

perdido, datos del libro repuesto, nombre, apellido del usuario, documento de
identificacion, entregar al usuario y archivar la copia.

12.4. REFERENCIAS

12.5. UBICACION EN LA ESTRUCTURA

Adquisicién .| Descarte del .| Recepcion o
del material material del material

Catalogacion y Inventario del |

Clasificacion del material

material bibliogréfico
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12.6.

DIAGRAMA DE FLUJO

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA

ISRAEL

|Pru¢am: Geslién de la Calidad
Subproceso: Geslion Documental

Actividad: Control de Registros

Status: Para Aprobacin

Fecha Elaboracion | 02-02-2011
* Achual
Fecha Ultima Versidn | 19-03-2008
1ded

Céodige: PE03.01.03

Director de Desarrollo Organizacional

Dueno / Responsable del Proceso

Contred de
Documentos

Viens de la actividad

documento:

«  Reglamenios

o hlaruakes
Procedimisnios

[Feceptar e Igentiicar ol

Va a la actividad

Generacidn de

Receplar documanio
actualizado o modificado

é) s

Analista de Procesos

Emviar observaciones al en la Lista Massira
sobctante v jo duedio de Docusmenios o e el
prOCess Portafiplio dé Procesos
.

@5 r——
[Rasnitir &l Dussfio del
procaso el documento
acualzado o modificado

[Pltatomas:
1: Microsolt Outlook
2 Open Office

2 Lisia Massira de
Diescurmasnios
3. Portafolio de Procesos
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12.7. DETALLE DE DOCUMENTOS

Nombre

Cdédigo

Llenado por

Destinatario

Acta de reposicion

Bibliotecarias

Usuarios

12.8. DETALLE DE SISTEMAS/APLICACIONES UTILIZADAS

¢ Microsoft Office

12.9. INDICADOR

Nombre Descripcién Férmula Periodicidad
Reposicion  del | El usuario que pierde el | No aplica ninguna formula | 72 horas
material material bibliografico esta laborables
bibliografico. obligado a reponer otro

con las mismas
caracteristicas o a su vez
con otro contenido que
se de interés en la
carrera requerida.
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13. ACTIVIDAD 3: INVENTARIO DEL MATERIAL BIBLIOGRAFICO

13.1. OBJETIVO

Regular las actividades del inventario de la Biblioteca de la Universidad Israel con la
finalidad de controlar el acervo de su fondo documental o de una coleccion
determinada.

13.2. ALCANCE

El alcance de este procedimiento es la totalidad de los registros del sistema de calidad.

13.3. LIMITES
13.3.1. Entradas

Realizar el inventario en cada estante para obtener informacion real, realizar el informe
respectivo.

13.3.2. Salidas

Corregir errores de clasificacion, separar el material para el descarte.

13.4. REFERENCIAS

13.5. UBICACION EN LA ESTRUCTURA

Adquisicion .| Descarte .| Recepcion .| Reposicion

del material del material del material del material

Catalogacion y

Clasificacion del

material bibliografico
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13.6.

DIAGRAMA DE FLUJO

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA

|Pro¢¢so: Gestidn de la Calidad
Subproceso: Gestidn Documantal

Actividad: Control de Regisiros

Status: Para Aprobacion

Fecha Elabomacin | 02-02-2011
[Situaciin : Actual

Facha Ultima Viersidn @ 09-03-2005
Paging : 1 de 1

|I:ml+gu: PEQ3.01.03

Director de Desarrollo Organizacional

Duefio / Responsable del Proceso

Viena de la actividad o
Conbrol de
Documenios x B
Realizar ajusies al
documenio deé acuerdo a
[Receptar & Identhcar el las obseniacionss
dociamento’ encontradas
+  Reglamenios l
+  Maruaks
«  Politicas y
Procedimianos Ermviar a la Direccidn de
«  Instuctivos ] Desamolio o documento
« Formaios romeguida
|Para controlar su adecuads
regisino de actualizackin en: | |
«  Lista Maesira de
Documentos
+  Ponalolio de Procesos
[ Ry
Motifscar ka inesistencaa del ia a la acthadad
documenta en los registros * Generacain de
al duaio del procesa Documentos
5
4 e Reciptar documanto
. ¥ setualizads o modificsda

é L

Analista de Procesos

Plataformas.:
1: Microsof Qutlook
2 Ogpen Offics

: g
Archivar documenlo
actualizadoimadificado,
aprobada por el dusiia de
procesn

1
[ Verlicar las lechas de
mciualizaciin y revision de
los documenios de acuerdo
a las politicas establecidas
para cada documento

Vaa la actadad
Documinios

f 1 Docurmnento [actualizado o

2: Lista Madsira de
Diacisminions

3 Ponafolio de Progescs
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13.7. DETALLE DE DOCUMENTOS

Destinatario

Nombre Cdédigo Llenado por
Catalogo Bibliotecarias Bibliotecarias
OPENBIBLIO

13.8. DETALLE DE SISTEMAS/APLICACIONES UTILIZADAS

e Sistema OPENBIBLIO.

13.9. INDICADOR

Nombre Descripcién Formula Periodicidad
Inventario del | Controlar el  acervo | No aplica ninguna formula | Anual
material documental o de una
bibliografico. coleccién determinada.
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14. ACTIVIDAD 3: CATALOGACION Y CLASIFICACION DEL MATERIAL
BIBLIOGRAFICO IMPRESO

14.1. OBJETIVO

Unificar las tareas de catalogacién y clasificacion del material bibliogréfico.

Este procedimiento aplica a todo documento o material bibliografico que ingrese a la
Biblioteca de la Universidad Israel, ya sea por compra, canje o donacion

14.2. ALCANCE

El alcance de este procedimiento es la totalidad de los registros del sistema de calidad.

14.3. LIMITES

14.3.1. Entradas

Recibir el material bibliografico, Analizar contenidos.

14.3.2. Salidas

Asignar encabezamientos de materia, Asignhar nimero de SCD(Sistema de clasificacion
Dewey),Asignar codigo Cutter, Realizar etiquetas para lomo del libro y ficha de

préstamo, Ingresar los datos del libro en el sistema SIGB, en el catalogo OPAC, en el
archivo de ingreso del material, Colocar el libro en el estante correspondiente.

14.4. REFERENCIAS

14.5. UBICACION EN LA ESTRUCTURA

Adquisicion .| Descarte del .| Recepcion del .| Reposicion

del material material material del material

Catalogacion Inventario del

A

material
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14.6. DIAGRAMA DE FLUJO

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA

Status: Para Agrobacion

Proceso: Gestion de la Calidad
Subproceso: Gestidn Documental

Actividad: Contral de Registros

wcha Elaboracidn | 02-02-2011
uacikin : Actual
mnmvm:mm

1de

ICMI igo: PED3.01.03

Director de Desarrollo Crganizacional

Duenio [/ Responsable del Proceso

Wianae de la acthvidad
Control de
Documenios

¥

[Receqtar & IBentficar el
documento;
. Regamenios
= Manuales
= Politics y

Procadmientos
e Insiructives -1
- Formaios
Para controtar su adecuado
g de actualizacon en:
s Lista Massira de

Ermviar observaciones al
solicilante y fo duefio de

Plataformas:;
1: Microsofl Dutlook
2: Orpien Ofica

Remitic al Duefio del
Procass el documeno
achializado o rmodificado

L_,..,I

Va a la actividad

Docunmsnios

Receptar documenio
actualizado o modificado

é) .

Analista de Procesos

Wi a la achvidad

1 Documenio (actualizado o
madificada)

2: Lisia Maesira de

ChencLim o

3: Porafolio de Procasos
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14.7. DETALLE DE DOCUMENTOS

Nombre Cadigo Llenado por Destinatario
Ingreso material Bibliotecarias Bibliotecarias
bibliografico

mensual

14.8. DETALLE DE SISTEMAS/APLICACIONES UTILIZADAS

e Microsoft Office Excel

14.9. INDICADOR

Nombre Descripcién Formula Periodicidad
Catalogacion  y | Proceso por el cual se | No aplica ninguna formula | Bimestral
clasificacion del | crean catalogos
material bibliogréaficos, por medio
bibliogréfico de reglas de
impreso. catalogacion y por el cual

se asigna la clase al
material bibliogréfico
adquirido, con el fin de
facilitar la busqueda y
consulta del mismo.
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15. ANEXOS

15.1. Formato del Manual de Politicas y Procedimientos

CONFIDENCIAL

DE USO
INTERNO
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
» ~ =
ISR A&EL
VIGENCIA: CODIGO: VERSION: PAGINA:
P _de

PROCESO: RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

SUBPROCESO: USO Y MANTENIMIENTO DE BIBLIOTECA

TIPO DE PROCESO: PROCESOS ESTRATEGICOS

ALCANCE: PERSONAL DE LA “UNIVERSIDAD TECNOLOGICO ISRAEL”

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE RECURSOS BIBLIOGRAFICOS: “ADQUISICION
MATERIAL BIBLIOGRAFICO”; “DESCARTE MATERIAL BIBLIOGRAFICO”; “RECEPCION
MATERIAL BIBLIOGRAFICO”; “REPOSICION MATERIAL BIBLIOGRAFICO”; “INVENTARIO
MATERIAL BIBLIOGRAFICO”; “CATALOGACION Y CLASIFICACION MATERIAL

BIBLIOGRAFICO IMPRESO”

ETAPAS NOMBRE Y CARGO

FIRMA

ELABORADO Xavier Cerda Alumno de la universidad
POR:

REVISADO POR: Maria del Carmen Bibliotecaria
Gavilanez

APROBADO POR: | Maria del Carmen Bibliotecaria
Gavilanez

ARCHIVO:
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CONTROL DE CAMBIOS

Descripcion del cambio

Fecha de
ejecucion

Realizado por

Solicitado por

Nombre

Cargo

Nombre

Cargo
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Universidad Tecnoldgica Israel
Biblioteca Bill Gates
Formato de Recepcion de Donaciones

Datos de la Donacién Datos del Donante

Material Cantidad Nombre 0 Empresa:

Libros Cargo:

Revistas Direccion
CD’s Teléfono:
DVD Fax:
Otros Correo Electronico:

¢ Cudl? Deseo Recibir comprobante de recibo por la Donacion
Total St No

Declaracion
Yo, con ClI: voluntariamente y sin ningn

interés de retribucidon comercial o de cualquier tipo , cedo todo los derechos del material dado
en donacion a la Biblioteca de la Universidad Tecnoldgica Israel para su préstamo y uso en pro
del crecimiento y aprovechamiento intelectual de la comunidad universitaria.

Firma
Nota: Todo material recibido en donacion se sometera al proceso de seleccién de acuerdo con la politicas
de la Universidad Tecnoldgica Israel.

Recibo por :
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1. ANEXO FORMATOS
1.2, XXXXXXXXXX COodigo FXXXXXX

Formato de registro de donaciones

Universidad Tecnoldgica Israel
Biblioteca Bill Gates

Registro de Donaciones
Mes:

Fecha
dd/mm/aa Institucién Nombre Cargo Direccion

Teléfono

Otros

Observaciones
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Formato para descarte
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
BIBLIOTECA BILL GATES
LISTADO DE LIBROS PARA DESCARTE

TITULO

AUTOR

NUMERO DE
CLASIFICACION

CRITERIO
PARA
DESCARTE

JUSTIFICACION
DEL CRITERIO
APLICADO

COSTO
DEL
MATERIAL
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Anexo 5. Varios

Carta de agradecimiento.

HXXXX XXX XXX XXX
Ciudad
Respetado Sefior:
Reciban un cordial saludo,
De manera atenta, en nombre de la Universidad Tecnoldgica y especificamente de la Biblioteca Bill Gates
me permito agradecer la donacion realizada por usted; el libro titulado “De Guachetaes a los Guacheta: 70
afos buscando mi destino”
Su obra enriquecera las colecciones de la Biblioteca y estara disponible para el disfrute y beneficio de
toda la comunidad universitaria.
Agradeciendo su amable atencién,
Cordialmente,
XXXXXXXXX
Universidad Tecnolégica Israel
Nota: todo material recibido en donacidn se somete a un proceso de seleccion de acuerdo con las politicas
de desarrollo de colecciones del departamento de biblioteca de la Universidad Tecnoldgica Israel.

Reglas para la Signatura Topografica

1. Un libro en el cual se conozca el nombre del autor y el titulo del libro. La signatura
topogréfica quedaria conformada de la siguiente manera:

5172/ 31— tudigo de Clasifieaciin
L334 ——— Cidigo de dutor

2. En el caso de tener dos libros de ediciones diferentes, con el mismo autor y el mismo titulo, se
puede utilizar para diferenciarlas el afio de edicién, o el nimero de edicion:

517.2/.3 517.2/.3
L334 L334
1990 2000

3. En el caso de tener dos 0 més libros iguales (mismo titulo, autor y afio de publicacion), es
necesario diferenciarlos para que cada uno tenga una clasificacion propia con las abreviaturas €j.

517.2/.3 517.2/.3
L334 L334
ej.2 ej.3

4. En el caso de que se cuenten con varios volumenes se indicar con v.1, v.2, etc.

517.2/.3 517.2/.3
L334 L334
v.1l V.2

5. En el caso de tener un libro con el mismo autor pero diferente titulo, se colocard la primera
letra del titulo después del codigo de autor. Ejemplo
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7416 7416
F841d F84lp

Reglas para la ubicacién de libros y revistas

- Los libros se colocan en los estantes de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo dentro de su
respectiva coleccién, ordenados con los siguientes criterios:

Los libros de la coleccién general se ordenan en forma progresiva de acuerdo con su nimero de
clasificacion; se considera, en primer lugar, el valor numérico de los enteros. Si éstos son
iguales, se ordenaran con base en el valor numérico de los digitos posteriores al punto,
comparando digito por digito de manera progresiva.

Ejemplo:

160 374 616.12 616.962

C663 1850 T450 P246

1981 1974 1990 2012

- Enel caso de tener dos 0 mas libros con el mismo nimero de clasificacion se ordenan
alfabéticamente por el cddigo de autor, titulo, biografiado o serie; si la letra coincide, se ordenan
con base en su nimero comparando digito por digito, colocando primero el menor. Ejemplo

512 512 512 512
B44 S9%6 R650 R654

- Los libros con el mismo nimero de clasificacion y cédigo de autor, se ordenaran con base en los
siguientes elementos de manera progresiva (siempre y cuando aparezcan en la signatura
topogréfica): afio de publicacion, nimero de volumen, nimero de serie 0 nimero de ejemplar.
Ejemplo:

901 901 909 909 909
F73 F73 V384 V384 V384
1980 V.1 V2 V3
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15.2. Formato del Portafolio de Procesos
Oy
W} CODIGO:
\?« PORTAFOLIO DE PROCESOS =
[ \I\(%R.\'l‘[) 1D TE( “\(ll,()(;l(? 1
ISRAEL
™ E PROCERD | SUBPROCESD g:ﬂﬂ": ACTRADAD Froducics ¥ srscos m Mmﬁmmﬂ LR LR 0¥ m
15.3. Formato Lista Maestra de Documentos
1"3%%
(&)
¥ REGISTRO CODIGO:
AL, Lista Maestra de Documentos ROO1
FECHADE | FECHA DE
CODIGO DOCUMENTO el e VERSION
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