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RESUMEN

El disefio grafico, como herramienta de innovacion y acceso a la informacion, enfrenta la
responsabilidad social de asumir no sélo las necesidades de las mayorias, sino también de
los grupos que han sido desatendidos. Tal como es el caso de las personas con
discapacidad visual, tanto los de baja visidbn como ciegos, quienes a nivel mundial
requieren de la atencion debida para satisfacer su necesidad por acceder a los diferentes
espacios turisticos. En el Ecuador, el turismo accesible ha tomado importancia desde el afio
2016, por lo cual es un enfoque en plena etapa de iniciacion en la ciudad de Quito, lugar en
el que se vienen adoptando politicas para que el turismo sea para todos, siendo su Centro
Historico uno de los atractivos mas destacado. Pero, una de las barreras que enfrentan las
personas con discapacidad visual es la falta de productos que les permita obtener la
informacion turistica de forma entendible. Surge entonces la interrogante ;Como informar
de manera efectiva a los turistas con discapacidad visual sobre una ruta turistica del Centro
Histodrico de la ciudad de Quito? La respuesta, disefiando una guia de turismo accesible con
principios de disefio universal, que le permita al usuario explorar la informacion a través de
la percepcidn visual, tactil y auditiva. Ante lo cual, para el desarrollo del producto se utlizd
una metodologia investigativa mixta, de tipo cualitativa y cuantitativa, utilizando las
técnicas como la encuesta y entrevista; llegandose a la conclusion de disefiar una guia
turistica sobre sitios del Centro Histérico de Quito que cuentan con el servicio de turismo
accesible para personas con discapacidad visual, mediante un formato impreso con
contenidos en Braille, macrotipos, ilustraciones en alto relieve y pistas de audios a través
de codigos QR, la cual fue solicitada por la FENCE para su produccion, promocion y

distribucidn.

Palabras claves:

Disefio Grafico, Guia, Turismo Accesible, Braille, Discapacidad Visual.
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ABSTRACT

The graphic design, as a tool for innovation and access to information, have a social
responsibility of assuming the needs not only of the common population, but also of the
groups that have been neglected. As is the case of people with visual impairment, with low
vision and blindness, who need to access at the different tourist places. In Ecuador, the
accessible tourism has taken on importance since 2016, so it is an goal in stage of initiation
in the city of Quito, where policies are being adopted so that tourism is for all, being its
Historical Center one of the most beautiful attractions. But, one of the barriers faced by
people with visual impairment is the lack of products that allows them to obtain tourist
information in an understandable format. So one question arises: How to inform at tourists
with visual impairment about a tourist route of the Historic Center of the city of Quito?
The answer, designing an accessible tourism guide with principles of the universal design
that doing possible the access at the information through visual, tactile and auditory
perception. For this goal, a mixed investigative methodology was used to develop the
product, using a qualitative and quantitative techniques such as the interview and poll. The
conclusion of this project was the desing of a tourist guide about sites of the Historic
Center of Quito that has the service of accessible tourism for people with visual
impairments, through a printed format with contents in Braille, macrotypes, graphic
illustrations in high relief and audio tracks through QR codes, which was requested by the
National Federation of Blind of the Ecuador (FENCE) for its production, promotion and

distribution.

Keywords:

Graphic Design, Guide, Accessible Tourism, Braille, Visual Impairment.
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INTRODUCCION

El articulo nueve de la Convencion de la Naciones Unidas sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (2006), menciona que es importante la accesibilidad a la
informacion, en semejanza de condiciones con los demds, mediante la adopcion de
medidas que promuevan la independencia e inclusion social. Sin embargo, segiun el
Resumen del Informe Mundial sobre la Discapacidad, presentado por la Organizacion
Mundial de la Salud (2011), se di6 a conocer que: "se dispone de poca informacién en
formatos accesibles, y no satisfacen muchas necesidades de comunicacion de las personas

con discapacidad" (p. 10).

En consecuencia, la OMS revelé que muchos de los sistemas de informacidon no son
accesibles para las personas con discapacidad. En el caso del disefio grafico, se sugiri6 a
los disenadores crear productos con el concepto de disefio universal que promueve la

creacion de disefos que sean accesibles para todas las personas.

De acuerdo con las cifras de la OMS (2017), a nivel mundial existe un estimado de 253
millones de personas con diferentes grados de discapacidad visual: 36 millones con
ceguera y 217 millones con baja vision. De estos datos, el 81% de las personas son
mayores de 50 afios. En Ecuador, segin el Consejo Nacional para la Igualdad de
Discapacidades (2018) existen 51.495 personas con discapacidad visual registradas: 46.718
con baja vision y 4.777 con ceguera. De ellos, el 50.79% corresponden a personas entre los

30 a 65 anos.

Ante tal situacion, la Organizacion Mundial de Turismo (2015) ha venido impulsando
el desarrollo del turismo accesible por todo el mundo a partir del afio 2011, bajo el lema de
turismo para todos. Este enfoque ha generado la posibilidad a los grupos de atencion
prioritaria para que participen con mayor frecuencia en actividades turisticas. En este
sentido, la OMT afirma que "facilitar los viajes para las personas con discapacidad es, por
lo tanto, no solo una cuestion de derechos humanos, sino también una gran oportunidad de

negocio" (2016, p. 5).



Es asi que el Ministerio de Turismo de Ecuador (2016) se sumo6 a la propuesta de la
OMT para fomentar acciones a favor del turismo accesible, a través de un Convenio de
Cooperacion Interinstitucional con el CONADIS y la Federacion Nacional de Ecuatorianos
con Discapacidad Fisica (FENEDIF). A lo cual, el MINTUR destac6 que el convenio
busca realizar gestiones coordinadas que favorezcan a la inclusion social de las personas

con discapacidad con la finalidad de que el turismo sea para todos.

Atendiendo a estas consideraciones, la FENEDIF procedi6 a la creacion de una Guia
Virtual para Turismo Accesible en el Ecuador. Aquella plataforma virtual fue publicada en
el ano 2017 con una base inicial de 240 locales accesibles, entre hoteles, restaurantes y
bares. Asi mismo, el MINTUR (2017) mediante trabajo coordinado con el Ministerio de
Trabajo y CONADIS, crearon la Guia para la Atencion al Turista con Discapacidad, como
un programa de capacitacion nacional, dirigida a las personas que trabajan en el sector

turistico, con el fin de consolidar el turismo accesible en el pais.

Sin embargo, durante la investigacion se evidencid que los contenidos de los productos
de informacion turistica no son entendibles porque no han sido disefiados en virtud de los
usuarios con discapacidad visual. De tal manera que siguiendo las recomendaciones de la
OMS (2011) sobre la discapacidad, se necesita que se apliquen los principios del concepto
de disefio universal en la creacion de productos, término que fué introducido por Ronald
Mace y acogido por las Naciones Unidas. Por lo tanto, la falta de acceso a la informacion
efectiva no le ha permitido al usuario conocer sobre los sitios donde realizar turismo

accesible, y asi se han reducido las posibilidades de mejorar su independencia y recreacion.

De acuerdo con lo anterior, Victor Papenek (1977) en su libro Disefiar para el Mundo
Real, plantea que los disenadores tienen una gran responsabilidad social y con las
necesidades reales del mundo actual, porque solo basta con acudir a una libreria para
darnos cuenta de la escasez de productos que satisfagan la necesidad de acceso al
conocimiento en las personas con discapacidad visual. Es por eso que el disefio grafico
deberia tomar también un enfoque social, y no s6lamente servir en virtud de las grandes

mayorias.



Por tal razon, es una necesidad disefiar productos con sistemas amigables que sean
basados en las principales fuentes de recepcion de informacion del usuario, en el caso de
las personas con discapacidad visual, a través del tacto y la audicion, y también por medio
de lo visual para los casos de personas con baja vision. Ante lo cual, el Estado ecuatoriano

garantiza que:

El Estado promocionara el uso de la lengua de sefas ecuatoriana, el sistema Braille,
las ayudas técnicas y tecnologicas, asi como los mecanismos, medios y formatos
aumentativos y alternativos de comunicacion; garantizando la inclusion y
participacion de las personas con discapacidad en la vida en comun. (Ley Orgénica

de Discapacidades del Ecuador, 2012, art. 63)

Asumiendo un compromiso social, esta investigacion ha considerado la necesidad de
identificar una ruta de sitios turisticos localizados en el Centro Histérico de la ciudad de
Quito, que ofrezcan servicios de turismo accesible para recibir a los turistas con
discapacidad visual para satisfacer sus necesidades de recreacion y acceso a los derechos
culturales. E1 MINTUR por medio de su guia turistica impresa Camino Quitefio: Arte y Fe,
afirma que: "el turismo religioso tiene como motivacion fundamental la fe, sin embargo,
existen otras grandes razones que atraen visitantes a las iglesias y museos: el patrimonio, el

arte, la arquitectura, e incluso la historia de las diversas drdenes religiosas" (2017, p. 5).

Debido a estos factores, surge la importancia de esta investigacion pretende que todas
las personas, sin distincion alguna, puedan tener acceso a la informacion turistica en

igualdad de condiciones.

Problema cientifico
(Coémo informar de manera efectiva a los turistas con discapacidad visual sobre una

ruta turistica del Centro Historico de la ciudad de Quito?

Objetivo general
Disenar una guia de turismo accesible para informar a los turistas con discapacidad

visual sobre una ruta turistica del Centro Historico de la ciudad de Quito.



Objetivos especificos

1. Identificar los lugares turisticos del Centro Histérico que ofrecen servicio de turismo
accesible para personas con discapacidad visual.

2. Identificar el objeto representativo de cada lugar turistico, su historia, ubicacion e
informacion de atencion al publico.

3. Determinar el formato, estructura, recursos y materiales de la guia.

4. Valorar la guia mediante el criterio de usuario.

Justificacion

Es conveniente realizar la presente investigaciébn por varias razones que no solo
beneficiarian a las personas con discapacidad visual, sino también a los organismos
publicos y privados que fomentan el turismo accesible en Quito. De esta manera, la guia
servira como un instrumento de acceso a la informacion para el usuario, ofreciéndole la
posibilidad de visitar lugares turisticos que son aptos para recibirlo, y se aportard con un

producto que les permita mejorar su independencia e integracion social.

Ademads, este producto ayudard a las personas con discapacidad visual a tener la
posibilidad de acceder a sus derechos culturales, como parte fundamental de los derechos
humanos, mediante la visita a varios lugares del Centro Historico de la ciudad de Quito
como: iglesias, museos, entre otros. Asi también, les permitirda desarrollar sus
conocimientos y destrezas de lectura en Braille, asi como también en el acceso a las

tecnologias de la informacion.

Elaborar este tipo de guia mediante la aplicacion de los principios del disefio universal
permite que el formato pueda ser usado por la mayor cantidad de usuarios posibles, y
también, generaria buenas practicas en la cadena de valor del turismo accesible para los
turistas con discapacidad visual. Ante lo cual, también se fomentard el dinamismo de la
economia del sector turistico accesible en la ciudad de Quito, atrayendo nuevos ingresos

econdmicos al pais.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1 Acceso a la informacion turistica para las personas con discapacidad visual

Las cifras del ultimo informe mundial sobre la discapacidad de la OMS (2011) revela
que mas de mil millones de personas alrededor del mundo viven con algun tipo de
discapacidad. Esto es de suma preocupacion para la Organizacion Mundial de la Salud,
porque se estima que esta cifra serd mayor en los proximos anos. Uno de los motivos
causantes de esta problematica son los obtaculos que se presentan en cuanto al tema de
accesibilidad, ya sea en la salud, educacion, empleo, transporte o la informacién. En

cuanto al problema de acceso a la informacion se afirma que:

Las personas con discapacidad, en comparacion con las no discapacitadas, tienen
tasas significativamente mas bajas de uso de tecnologias de informacion y
comunicacion, y en algunos casos es posible incluso que no puedan acceder a
productos y servicios tan basicos como el teléfono, la television o la Internet.

(OMS, 2011, p. 10)

Asi mismo, cada vez mas las personas con discapacidad reclaman su derecho al turismo
para acceder directamente a las riquezas de nuestro planeta. Segin la OMT (2015), este
tipo de necesidad recién comenz6 a tomar importancia a partir del afo 2011 cuando
conjuntamente con la Fundacion ONCE y la Red Europea para Turismo Accesible (ENAT)
firmaron un acuerdo para ejecutar una serie acciones a favor de la accesibilidad a los

destinos turisticos para las personas con discapacidad.

En este contexto, es conocido que a la hora de planificarse una visita a un destino
turistico se busca informacion sobre el lugar y los servicios que este ofrece. Por lo cual, la
OMT (2015) asegura que: "garantizar que la informacion sea accesible es, sin duda alguna,
una de las claves para que la comunicacion con los visitantes en todas las etapas del viaje
pueda establecerse con éxito" (p. 4). Pero, se ha identificado que la mayoria de los sistemas
de informacion turistica se encuentran mal disefiados, como los soportes en papel, material
grafico y los formatos digitales. Ante lo cual, la OMT recomienda que debe disefiarse

segun los principios del disefio universal, para que el usuario viva con autonomia.



El Ecuador, recién a partir de agosto del afio 2016 se sum¢ a la propuesta de la OMT
para promover un turismo sin exclusion en el pais, mediante la firma de un convenio entre
el Ministerio de Turismo de Ecuador, el CONADIS y la FENEDIF. Ante ello, se acordo
comenzar a elaborar productos de informacion turistica en formatos accesibles, como la
Guia Virtual para Turismo Accesible en el Ecuador y en la APP Ecuador Travel, tanto en
la version 10S y Android, aplicar un software que les permita a las personas con
discapacidad visual tener accesibilidad a la informacion (Ministerio de Turismo del

Ecuador, 2016).

Por otro lado, la Primera Dama, Rocio Gonzéalez de Moreno y Veronica Sevilla, gerente
general de Quito Turismo, tuvieron una reunion el 16 de octubre del 2017 para abordar el
tema de desarrollo del turismo accesible en la capital ecuatoriana, llegandose a acordar que
el Centro de Convenciones Metropolitano de Quito cuente con todas las facilidades para
las personas con discapacidad. Pero en cuanto al tema de creacion de productos de
informacion turistica para personas con discapacidad, en especial los de tipo visual, no se

conoce al momento sobre alguna iniciativa (Quito Turismo, 2017).

El problema ya no s6lo radica en la carencia de productos de informacion turistica, sino
también en otros factores, como la falta de datos sobre los sitios con servicio de turismo
accesible en la ciudad de Quito. Tal es el caso de las iglesias y museos del Centro
Historico, que segin los directivos de la FENEDIF y la FENCE, al momento de la
investigacion todavia no se habia realizado una inspeccion para identificar cudles de ellos

cuentan con turismo accesible para recibir a personas con discapacidad visual.

1.2 La discapacidad visual
Segun la OMS (2017), la discapacidad visual se presenta de manera: moderada y grave,
y la ceguera. Ante lo cual, a los grados de moderada y grave los reagrupd bajo el término

de baja vision.

De acuerdo al estudio realizado por David Turbert (2017) para la Academia Americana
de Oftalmologia, a las personas con baja vision les resulta dificil realizar las actividades
cotidianas con normalidad porque solamente conservan una cierta cantidad visual. Pero,

aun asi pueden ver o percibir algunos objetos como: leer caracteres que sean claros y de



gran tamafio, y distinguir objetos a una distancia muy corta, mediante el uso de ayudas
especiales, aunque con cierta dificultad y algo de claridad, segin sea el grado de la baja
vision. En cambio, las personas con ceguera son aquellas que han perdido totalmente el
sentido de la vista, de manera que no ven nada en absoluto y aunque en algunos casos
puedan tener cierto grado de percepcion de la luz, no pueden distiguir la forma de los

objetos (Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles, 2014).

El CONADIS (2018) a través de su portal web indica que la ceguera en el Ecuador no
sobrepasa el 10% del total de casos registrados con discapacidad visual, siendo asi que un

poco mas del 90% poseen diferentes grados de baja vision.

35.18%

26.97% 28.57%

9.28%

[30% A 49%] [50% A 74%)] [75% A 84%)] [85% A 100%]

Figura 1. Grados de discapacidad visual en el Ecuador

Fuente: Pagina web de estadisticas del CONADIS, 2018

1.3 La accesibilidad

Hoy en dia, es todo un reto para las personas con discapacidad visual tener acceso de
forma independiente a todos los entornos y a la informacion que se difunde. Al respecto, se
define a la accesibilidad como un derecho humano, que es amparada conforme a la Ley

ecuatoriana el cual sefiala:

Se garantizard a las personas con discapacidad la accesibilidad y utilizacién de
bienes y servicios de la sociedad, eliminando barreras que impidan o dificulten su
normal desenvolvimiento e integracion social. En toda obra publica y privada de
acceso publico, urbana o rural, deberdn preverse accesos, medios de circulacion,
informacion e instalaciones adecuadas para personas con discapacidad. (Ley

Orgénica de Discapacidades del Ecuador, 2012, art. 58)

Por otra parte, la accesibilidad es parte de los principios universales del disefio. Y
aunque al inicio se planteaba que un disefio accesible no deberia llevar adaptaciones ni

modificaciones especiales, con el tiempo se comprendid que realizar ajustes en el disefio es



necesario para beneficiar al mayor nimero de personas posible, conociéndose a esto como
un disefio sin barreras. Por consiguiente, los disefios accesibles se caracterizan por ser

utilizados por personas de diversas capacidades (Lidwell, Holden y Butler, 2010).

En el caso de las personas con baja visién es muy importante brindarles productos con
elementos de disefio que sean capaces de satisfacer a sus necesidades. Por tal razon, dentro
de todas las disciplinas del disefio se considera que la importancia de la accesibilidad
visual es mucho mas alta en el disefio grafico y como disefiadores se debe hacer todo lo
posible por crear productos que sean utiles y utiles para todos (Cornish, Goodman-Deane,

Ruggeri y Clarkson, 2015).

1.3.1 El disefio universal

Se lo puede abordar desde un enfoque de derecho humano, social y/o comercial. Como
derecho humano porque se encuentra suscrito en la seccion "Definiciones" del Art. 2 de la
Convencion sobre los Derechos de las personas con Discapacidad. De manera social
porque es de carécter inclusivo; y, de modo comercial porque involucra a varios tipos de

industrias y mercados que hacen posible la creacion de productos y servicios accesibles.

En cuanto al significado de disefio universal, se refiere a disefar todos los productos,
edificaciones y espacios exteriores para ser utilizados por todas las personas en la mayor
cantidad posible. De esta manera, se avanza sensible y econdmicamente, al vincular la
integridad artistica de un disefio y las necesidades de las personas en el entorno (Mace,

Hardie y Place, 1991).

1.3.2 Los siete principios del disefio universal
El Centro para el Disefio Universal, de la Universidad Estatal de Carolina del Norte
(1997), ubicada en Estados Unidos, desarrollo siete principios rectores del disefio universal

que sirven para evaluar disefios existentes, guiar el proceso del disefio y capacitar:

1. Uso igualitario: el disefio es util y comercializable a personas con diversas
capacidades.
2. Uso flexible: el disefio se adapta al amplio rango de habilidades y preferencias

individuales.



3. Uso sencillo e intuitivo: el diseno es facil de entender, independientemente de la
experiencia, conocimiento, habilidades de lenguaje o el nivel de concentracion actual del
usuario.

4. Informacién perceptible: el disefio comunica de manera efectiva la informacion
necesaria para el usuario y presta atencion a las condiciones ambientales o a las
capacidades sensoriales del usuario.

5. Con tolerancia al error: el disefio minimiza los riesgos y las consecuencias adversas
de acciones accidentales o no intencionadas.

6. Exije poco esfuerzo fisico: el disefio puede ser usado eficientemente y comodamente
y con un minimo de fatiga.

7. Tamafio y espacio para el acceso y uso: proporciona un tamafio y espacio
adecuados para el enfoque, alcance, manipulacidon y uso, y pone atencion a la contextura

fisica, postura o movilidad del usuario.

En este contexto, el presente trabajo se basa especialmente en el cuarto principio del

disefio universal que trata sobre la informacion perceptible, el cual sugiere:

- Usar diferentes métodos (visuales, tactiles y sonoros) para una presentacion
redundante de la informacion esencial.

- Maximizar la legibilidad de la informacion esencial.

- Diferenciar elementos en formas que puedan ser explicadas (ejemplo, dar facilmente
instrucciones o direcciones).

- Proporcionar empatia entre la variedad de técnicas o dispositivos usados por las

personas y sus limitaciones sensoriales.

1.4 La percepcion en las personas con discapacidad visual

Gibson (1966) define la percepcion "como el proceso por el que el organismo mantiene
el contacto con su mundo, toma conocimiento de ¢l por estimulacion y entiende los tipos
variables de energia fisica a los cuales responden los receptores" (Citado en Gil Ciria,
1993, p. 16). Es asi que, la percepcion no solamente se limita a generar experiencias
sensitivas por medio de los sentidos, sino que también ellos reciben la informacion del

entorno para transformarla en conocimiento adquirido.



En cuanto al estudio de la percepcion, existe la influencia de dos escuelas: la Escuela
Nativista, que deduce que la percepcion es algo innato en el ser humano y la Escuela
Empirista, de la cual se basa el presente trabajo, que argumenta que las personas aprenden
a través de las experiencias sensoriales. En este contexto, para Piaget la percepcion "es

inmediata, intuitiva y, a veces equivocada" (Citado en Gil Ciria, 1993, p. 19).

1.4.1 La percepcion visual

La experiencia que brinda la percepcion visual con respecto al tacto es superior, por
cuanto la informacidn que se nos brinda en mucho mayor y precisa. Tal es el caso que si se
sostiene un objeto en la mano, no solo se lo puede ver sino también sentir su tamafo,

caracteristica y posicion (Rock y Harris, 1967. En Brenner, Smeets, y van Damme, 1996).

Por su parte, Arnheim (1979) sefiala que:
. al mirar un objeto, somos nosotros los que salimos hacia ¢l. Con un dedo
invisible recorremos el espacio que nos rodea, salimos a los lugares distantes,
vamos siguiendo sus limites, exploramos su textura. La percepcion de formas es

una ocupacion eminentemente activa. (Citado en Benavides, 2013, p. 46)

1.4.1.1 La imagen ilustrada

Segun el estudio realizado por De Huertos, la ilustracion se entiende como una imagen
representativa que permite "presentar de forma gréafica los objetos de la realidad, ideas,
conceptos y procesos, ya sea en dibujo, pintura, o demads técnicas graficas" (2016, p. 12).
Ademas, menciona que la ilustracion se caracteriza por interactuar con el texto de la pagina
para reforzar el mensaje del contenido. Por lo tanto, la ilustracién puede aportar al disefio
varias funciones, entre ellas las de informacion, estética y sobre todo de representacion

grafica de los objetos.

Hoy en dia, la ilustracion no so6lo se puede producir mediante las técnicas tradicionales
como la pintura, el grabado, pasteles, acuarela, repujado, entre otros, sino también por
medio de la edicion digital. Para lo cual, de acuerdo a Willats (1994), la ilustracion tiene
atributos que permiten su caracterizacion, como el sistema de representacion que se refiere
a la ubicacion espacial de los objetos con respecto a la vista del usuario y el sistema de

denotacion que es la forma grafica de representar los objetos mediante el uso del contraste,
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diferencia de tonos, luces y sombras. Por ejemplo, las imagenes impresionistas o la
representacion de un objeto por medio de lineas de contorno sin cambiar la iluminacién.
También, otro atributo de la ilustracion es el grado de iconicidad, el cual segin Moles y
Janiszewski (1992) hace referencia al grado de similitud con el objeto que se representa

(Citados en De Huertos, 2016).

1.4.1.2 El color

El uso del color en el disefio de productos para personas con discapacidad visual es muy
importante por cuanto es un mecanismo que permite estimular el resto visual que poseen
los de baja vision. También, el color puede aportar a los productos un sentido estétito,
informativo y emocional. En el campo del disefio, el color es parte fundamental del
proceso constructivo porque "puede transmitir un estado de animo, describir la realidad o
codificar informacion [...] El color sirve para diferenciar y para establecer conexiones, para

subrayar y también para ocultar" (Lupton y Cole, 2016, p. 81).

En cuanto al contraste de color, Wong (1991) senala que resulta un recurso tutil al
momento de querer hacer notar las diferencias en un disefio, de los cuales los mas comunes

son: luminoso/oscuro, brillante/opaco, calido frio.

1.4.2 La percepcion tactil

Las personas con discapacidad visual que ya no tienen un resto visual pueden recibir la
informacion utilizando el sentido del tacto, mediante disefios accesibles cuya informacion
esté configurada a través de formas, texturas, tamafios y otros recursos del disefio que
permiten estimular el sentido tactil. Segiin Goldstein (citado en Morales, 2015) existen

cuatro modos de percepcion tactil:

- De detalles: las yemas de los dedos al ser zonas altamente sensibles, por ejemplo,
hacen que la lectura en Braille sea posible.

- Del objeto: es la exploracion dindmica del objeto para identificar sus cualidades
mediante el uso de los dedos y manos, manteniendo una conexién con el tacto activo.

- De vibracion: se produce cuando se establece contacto con un objeto que vibra.

- De textura: se distingue mediante el tacto sobre el objeto y por la presion ejercida en

su contra, permitiendo que la persona localize zonas rugosas.
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En cuanto al tacto activo, se lo reconoce como un sistema exploratorio y no solamente
de tipo receptivo, el cual se genera "cuando una persona toca algo con sus dedos, produce
una estimulacion y esa estimulacion esta causada por la actividad motora" (Gil Ciria, 1993,
p. 17). Aquella exploracion libre y voluntaria le permite a las personas con discapacidad
visual la posibilidad de acceder a la informacion codificada en el objeto manipulado. En el
caso de la presente investigacion se pretende identificar a varios métodos de percepcion

tactil como por ejemplo: las imagenes en alto relieve y el Braille.

1.4.2.1 La imagen tactil

En cuanto a la generacion de productos editoriales, las imagenes creadas para personas
con discapacidad visual necesitan ser tangibles en altorrelieve, de manera que se puedan
sentir. Un aspecto a considerar es que las imagenes tactiles pueden ser complementadas
con el sistema Braille para su mejor comprension (Garcia, 2014). Seglin el manual de los
Lineamientos y Estdndares para las Imdgenes Tactiles, desarrollado por la Autoridad de
Braille de Norte América (2010), una imagen tactil no es una representacion exacta de un

grafico impreso, por lo cual su disefio es de la manera mas significativa para el usuario.

En cuanto a la textura en el disefio, esta puede presentarse como un elemento de forma
fisica y visual. Cuando la textura es de tipo fisica, se trata de las caracteristicas que posee
una superficie que se puede explorar a través del tacto, como por ejemplo: un papel puede
ser rugoso o liso. Y cuando la textura es de tipo visual, se trata de aquellos efectos Opticos
que realizan los disefiadores como forma de representacion de una superficie, aunque el
usuario no lo experimente fisicamente. Se considera que: "la textura incrementa el nivel de
detalle de una imagen, proporciona una cualidad general distintiva a su superficie, y

recompensa la mirada que la observa desde cerca" (Lupton y Cole, 2016, p. 69).

1.4.2.2 El sistema Braille

El método tactil mas comun es el sistema Braille del que se valen las personas con
discapacidad visual para leer y escribir. El Braille era un cédigo de seis puntos que
originalmente sélo permitia 64 combinaciones y eso obligd a inventarse los "simbolos
dobles" para incluir todas las letras del alfabeto, nimeros e incluso signos de puntuacion y
simbolos matematicos. El Braille se utiliza en todo el mundo y en diferentes idiomas, lo

mas frecuente es que la lectura se realice con el dedo indice (Sanmartino, 2006).
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1.4.3 La percepcion auditiva

Segun Goldstein (2007) el sonido se define como un fenénemo fisico que es producido
por los cambios de la presion en el aire y de manera perceptiva por la experiencia obtenida
cuando se escucha. En el caso de las personas con discapacidad visual es muy importante
que el sonido tenga informacién que describa lo que no que pueden ver, asi como lo

permite la audiodescripcion, en la cual intervienen 3 clases traductologicas: "el
interlingiiistico, para la comprension de la obra en la lengua meta, el intersemiotico, para
llegar al publico invidente, y el intralingiiistico, para explicar algun detalle al publico

invidente" (Hernandez y Mendiluce, 2008, p. 244).

Con el desarrollo de las tecnologias, hoy en dia las personas con discapacidad visual
pueden acceder al audio online, ya sea para informarse, educarse o por actividades de ocio,
como escuchar musica; con los beneficios que "mejora la comprension cognitiva y auditiva
[...] aprende con mayor facilidad e interactividad" (Teran, Arano, Gonzélez, Maldonado y

Gonzalez, 2017, p. 10).

1.5 El uso de las TIC en las personas con discapacidad visual

Los avances de la tecnologia han permitido que las personas con discapacidad visual
puedan mejorar su desplazamiento, inclusion social y acceso a la informacion, esto se debe
a que "la tecnologia puede actuar como una protesis cognitiva, reemplazando una habilidad
perdida o mermada, o como un apoyo, proporcionando la ayuda necesaria, para acometer
la tarea" (Pascual, 2000, p. 159). Actualmente existen el baston guia que cuenta con
sensores GPS, aplicaciones de dispositivos moviles (teléfono inteligente y tableta
electronica) para mejorar la experiencia cotidiana de las personas con discapacidad visual,

como leer billetes, navegar en internet, buscar lugares accesibles, entre otros.

1.5.1 Los dispositivos maviles y aplicaciones de accesibilidad

Aunque todavia se deben realizar mejoras para que la accesibilidad sea mucho mejor en
los dispositivos moviles inteligentes, las personas con discapacidad visual los consideran
utiles en su vida diaria. En este sentido, las compafiias Apple y Android han venido
desarrollando software que sirvan de ayuda técnica, como por ejemplo, los lectores de
pantalla. Se conoce como lector de pantalla a aquel programa que se dedicada a leer y

explicar en voz alta lo que se observa en pantalla, permitiéndole al usuario la posibilidad
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de usar un sistema operativo y sus aplicaciones. Los lectores de pantalla més populares

para los dispositivos moviles son:

- Voice Over: desarrollado por Apple para todos sus equipos con el sistema 10S.
- TalkBack: esta aplicacion viene preinstalada en la mayoria los dispositivos Android,

segun el contador de Google Play tiene més de mil millones de descargas.

Estos lectores de pantalla se pueden activar accediendo al menu ajustes o configuracion,
dentro de la opcion "Accesibilidad", y ademas desde aquella seccion, los usuarios pueden
configurar su dispositivo movil para aumentar el tamano de la fuente, ajustar el color para
que exista alto contraste, activar los gestos de aumento para ampliar el contenido de la

pantalla y resaltar los botones con un fondo sombreado.

De igual manera, se han desarrollado aplicaciones de "reconocimiento de voz" que
sirven para realizar acciones mediante 6rdenes de voz, como realizar llamadas, buscar en la
web, ejecutar aplicaciones, recordatorios, etc. Para los sistemas IOS existe SIRI y para los
Android hay varios asistentes, como Google Assistant o Google Now. Todas estas ayudas
técnicas mencionadas, le permiten al usuario con discapacidad visual hacer uso de un

dispositivo movil con total autonomia.

1.5.2 El cédigo QR

Una forma en que los usuarios de dispositivos moviles con discapacidad visual pueden
acceder de manera rapida a la informacion es a través del uso de codigos de respuesta
rapida, o comunmente conocidos como cddigos QR. Segun Denso Wave, creador de los
codigos QR, basicamente son codigos de barras bidimensionales que poseen gran

capacidad de almacenamiento de informacion..

Para usar un codigo QR, el usuario necesita un teléfono inteligente, tablet, o un
dispositivo similar con una camara, una aplicacion de lector de codigos QR instalada y, en
la mayoria de los casos, acceso a Internet, ya sea a través de una red inalambrica o un plan
de datos telefonico. Por ejemplo, el usuario escanearia el codigo y obtendria acceso a una
variedad de informacion, desde textual y URL, hasta informacioén de contactos para iniciar

un mensaje de texto o una llamada telefonica (Schultz, 2013).
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Tanto en la tienda de Appstore como en Google Play existen gran variedad de lectores
de cédigos QR para los dispostivos moviles inteligentes, y no se puede considerar cudl es
el mejor o peor porque dependen de factores como el propio dispositivo, sistema operativo
y experiencia del usuario. Para los equipos Android destacan: QR Code Reader con mas de
50 millones de descargas, seguido de Escaner QR y Coédigo Barras con 10 millones de
descargas. Pero por el tema de accesibilidad resulta mejor QR Droid porque su interfaz
tiene alto contraste, pantalla completa sin delimitacion de area de lectura y sin publicidad
al margen. En el caso de los equipos con sistema IOS 11 no necesitan instalar ninguna

aplicacion adicional, pero para versiones anteriores se puede instalar Lector QR.

1.5.3 Plataforma web para almacenamiento de audios

No toda pagina web, ni toda aplicacion web se puede considerar accesible para todas las
personas. Precisamente, para que los disefadores y desarrolladores web puedan crear
contenidos web accesibles se introdujo las Pautas de Accesibilidad de Contenido Web 2.0
(WCAG 2.0), una iniciativa del Consorcio World Wide Web (W3C), las cuales permiten
disefiar contenidos web que sean mdas accesibles y usables por el mayor ntimero de

personas con algln tipo de discapacidad (W3C, 2017).

En este sentido, las pautas de accesibilidad web se rigen por 4 principios que son:

* Perceptibilidad: que los contenidos y la interfaz de usuario se presenten al usuario
de la forma en que pueda percibirlos, de manera que los pueda oir, tocar o ver.

* Operabilidad: que los elementos de la interfaz de usuario y la navegacioén sean
manejables con botones, formas y medios que puedan ser usados.

* Comprensibilidad: que los contenidos y uso de la interfaz sean faciles y sencillos
de entender.

* Robustez: que los contenidos puedan ser usados de forma confiable a través de

diversos dispostivos y tecnologias asistentes de usuario.

Para la presente investigacion se ha considerado necesaria la seleccion de una
plataforma web que almacene audios, pero que contemple los principios de la WCAG 2.0
para que los usuarios con discapacidad visual puedan tener acceder de manera fécil y
sencilla a las pistas de audio. Las plataformas de audio mas populares son: MixCloud,

Goear, Ivoox y SoundCloud, de las cuales resalta SoundCloud por sus caracteristicas.
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SoundCloud es la plataforma de musica y audio més grande del mundo, con mas de 100
millones de descargas en Android. Permite subir archivos en varios formatos de audio
como MP3, AIFF, ACC, FLAC y OGG. Su interfaz grafica es consistente, tanto en la web
como en la version de aplicacion para dispositivos méviles, siendo facil de navegar por
cuanto tiene contrastes cromaticos que permiten diferenciar a cada uno de sus elementos
muy bien distribuidos. Igualmente, se cuida de no mostrar mucho texto, ni muchos botones
como las otras plataformas de audio. No permite la aparicion de las molestosas

publicidades y el usuario no se necesita de una suscripcion (Pagina web de SoundCloud).

1.6 La guia

El diccionario de la lengua espafiola define como guia a todo aquello que dirige,
encamina o ensefia hacia un objetivo. En el mundo, existen una gran variedad de guias
como las de turismo, telefonicas, estudiantiles, primeros auxilios, etc. En el caso de una
guia turistica, es una herramienta informativa que brinda detalles de interés sobre un
destino turistico. Generalmente incluye informacion de interés para el turista como

direcciones, teléfonos, precios y una resefia grafica y textual del lugar.

Con el desarrollo de nuevas tecnologias, una guia de contenido turistico puede ser
presentada de varias maneras, ya sea como una publicacion en una version impresa y/o
digital. Una de las ramas del disefio grafico es el disefio editorial, el cual se especializa en
la maquetacion de una publicacion, a través de la cual se transmite una idea o historia
especifica, mediante la composicion y organizacion de elementos graficos y tipograficos.
Entre los productos editoriales mas conocidos se identifican los periodicos, revistas, libros,

folletos, etc. (Caldwell y Zappaterra, 2014).

Aunque una revista y un folleto lucen muy parecidos en cuanto a su formato, la revista
se diferencia de un folleto o catdlogo especialmente por su periocidad. Por ejemplo, una
revista se edita y publica bajo un mismo titulo, de manera continua y en intervalos de
tiempo definidos. En cambio, el folleto es una publicacion menor a 49 paginas que se edita

por una sola ocasion y no tiene una continuidad numérica (Pagina web de CEAPE).

De acuerdo a Caldwell y Zappatera (2014), la armonia es adecuada para el disefio de

folletos por cuanto aporta una sensacion de regularidad, sin elementos discordantes. Para la
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Bauhaus y el movimiento tipografico suizo un diseflo con armonia debe tener: cuerpo de
texto pequeno, tipografias de palo seco, una reticula rigida, la misma tipografia tanto para
los titulares como para el cuerpo de texto, blancos de pagina para oxigenar el espacio,
margenes para diferenciar las cajas de texto, un interlineado que no distraiga la atencion y
el uso de imagenes alineadas de manera horizontal con los otros elementos de la

composicion.

1.7 Investigaciones previas

En la busqueda realizada se encontr6 que a nivel mundial la guia turistica mas
consultada a la hora planificar bien un viaje es la Accessible Travel Online Resources
Guide (Guia de recursos en linea sobre viajes accesibles) de Lonely Planet. A través de su
pagina web se promueven las diferentes ofertas de turismo accesible en el mundo, cuya
informacioén es actualizada cada 6 meses. Basicamente, ha clasificado la informacién
turistica accesible por recursos, pais por pais, blog de viajeros, consejos para viajar con
necesidades especificas de accesibilidad, contactos y enlaces a temas de discapacidad y
sitios web dedicados a la actividad del turismo accesible. Toda esta informacién se la
compilado en una publicacién tipo revista, en formato PDF interactivo, disponible para

descargarla gratuitamente desde su sitio web (OMT, 2016).

Por otro lado, el Ayuntamiento de Madrid, por medio del area de turismo de Madrid
Destino, realizd un mapa turistico accesible en un formato A3 plegado en dos hojas, que
forman 4 caras, impreso en tinta, con direccionamiento a los 16 puntos de interés en alto
relieve, y una leyenda en Braille. En la portada principal aparece una ilustracion sencilla y
sin relieves. En las 2 caras centrales se distribuye una lista de los destinos en
macrocaracteres y el mapa ilustrado de las calles donde estin ubicados. En la parte
superior se encuentra un cddigo QR para acceder a la version en audio del mapa (Pagina
web de Puntodis, 2017). Por su parte, en el Ecuador, al momento de la investigacion la
unica guia de turismo accesible es la pagina web disefiada por la FENEDIF, la cual es
dirigida a todas las discapacidades. Aquella guia brinda informacién de una base de datos
nacionales de establecimientos de hospedaje, comidas y bebidas que se han considerado
accesibles para turistas nacionales y extrajeros con discapacidad y sus familias. Para las
personas con discapacidad visual se incluyd un botdn para alternar el contraste de color y

un lector selector de textos en voz sintética.
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CAPITULO 11

MARCO METODOLOGICO Y DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

2.1 Enfoque Metodologico de la investigacion

El presente trabajo investigativo se realizd mediante un enfoque metodolégico de tipo
mixto, es decir, de manera cualitativa para obtener datos en forma descriptiva y mediante
método cuantitativo para la obtencion de informacioén en forma numérica. De esta forma,
los parametros del método cualitativo permitieron recoger las experiencias previas de las
personas con discapacidad visual para el uso de la guia, asi como también, el conocer sobre
los métodos, técnicas y formas que hicieron posible disefiar una guia en un formato que sea
usable y de contenido entendible para los usuarios. Entre los cuales, se recibieron las
sugerencias pedagogicas para realizar la transcripcion en Braille, recomendaciones para el
tamafio de los macrotipos en la lectura de textos, colores de alto contraste y grosor de linea

para las ilustraciones en alto relieve.

Asi mismo, de la manera cualitativa también se pudo identifar a los sitios turisticos del
Centro Histérico de Quito que cuentan con servicios de turismo accesible para personas
con discapacidad visual. En este sentido, se obtuvieron los datos informativos mas
relevantes de cada uno de los sitios de interés escogidos para la guia, como su historia,
objetos representativos, experiencia del recorrido turistico, e informacioén de atencion al
cliente, como la ubicacion, horarios de atencion, nimero de teléfono y costo de entrada. Y
de manera cuantitativa, se pudo conocer sobre el nimero de personas con discapacidad
visual registradas en el pais, y en especial en la ciudad de Quito. Asi como también, se

pudo identificar el nimero de personas con baja vision y ceguera, segiin su edad y género.

2.2 Unidades de estudio y muestra

Las unidades de estudio para el desarrollo de esta investigacion fueron:

a. Directora Nacional de la Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador (FENCE).
Como directora a cargo de las necesidades de las personas con discapacidad visual, conoce
sobre los temas relacionados a los derechos humanos, accesibilidad al entorno, métodos de

aprendizaje recomendados, y las caracteristicas de los tipos de discapacidad visual.
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b. Personas con discapacidad visual pertenecientes a la oficina de la Direccion
Nacional de la FENCE y al Proyecto Agora. Son los beneficiarios directos y por lo tanto
sus sugerencias son importantes al momento de disefiar la guia para que pueda satisfacer

sus necesidades de acceso a la informacion de una manera muy clara.

c. Responsables de los sitios turisticos del Centro Historico de la ciudad de Quito.
Conocen sobre la historia, datos importantes y los servicios de turismo de las iglesias,

museos y demas sitios de atraccion turistica para personas con discapacidad visual.

d. Delegada de Quito Turismo sobre el turismo accesible en el Centro Historico.
Conoce sobre los lugares, programas o proyectos enfocados al turismo accesible en el

Centro Historico de Quito.

Para la toma de muestra del presente caso de estudio se consideré al 100% de las
personas con discapacidad visual pertenecientes a la oficina de la Direccion Nacional de la

FENCE en Quito.

2.3 Indicadores o categorias a diagnosticar

* Perfil de usuarios: caracteristicas de los tipos de discapacidad visual.

* Conocimiento sobre productos de informacion turistica accesible para personas con
discapacidad visual.

* Sitios del Centro Historico de Quito con servicio de turismo accesible para
personas con discapacidad visual.

* Sistemas de escritura, formas de lectura grafica y métodos de informacion en audio
para personas con discapacidad visual.

e Caracteristicas del formato de la guia turistica impresa para personas con

discapacidad visual.

2.4 Métodos y técnicas empleadas para la recoleccion de la informacion
Se utilizo en técnicas de la encuesta. Esta nos permite obtener una amplia informacion
mediante la formulacién de preguntas estructuradas en un cuestionario. En este contexto,

se utilizo la encuesta en las personas con discapacidad visual pertenecientes al Centro de la
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FENCE en Quito para conocer sobre sus espectativas de una guia turistica que supla la

necesidad de acceso a la informacion.

Otra herramienta empleada durante la investigacion fue la entrevista no estructurada.
Esta nos permite el didlogo directo con la persona indicada, con la finalidad obtener
informacion clave para la investigacion, a través de una conversacion de naturaleza
profesional sin un orden preestablecido. En este caso, se entrevistaron a la Directora de la
FENCE, a una persona encargada de la empresa publica Quito Turismo sobre el turismo
accesible, y a los responsables de los sitios turisticos del Centro Histérico. El andlisis de

las encuestas se valora a continuacion:

2.5 Analisis de resultados de la encuesta

1. ;Conoce de alguna guia de turismo accesible en un producto impreso?

Tabla 1: Guia de turismo en un producto impreso para personas con discapacidad visual

TOTAL PORCENTAJE
Si 0 0
No 10 100
TOTAL 10 100%
0%

uSi
ENo

Figura 2. Guia de turismo impresa para personas con discapacidad visual
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Interpretacion: Toda la poblacion ha contestado que no conocen sobre la existencia de
una guia de turismo accesible en un material impreso, por lo cual se considera una

necesidad la creacion de una guia.

2. ;Conoce lo que es un libro tactil?

Tabla 2: Libro tactil

TOTAL PORCENTAJE
Si 7 10
No 3 30
TOTAL 10 100%

£Si

E“No

Figura 3. Guia de turismo impresa para personas con discapacidad visual

Interpretacion: El mayor porcentaje de la poblacion con la que se esta trabajando conoce
lo que es un libro tactil, mientras que un tercio de la poblacion ha respondido que no
conoce. Hoy en dia el usar un libro tactil para estimular a una persona con discapacidad
visual es muy necesario, por lo cual es muy bueno que la mayoria de la poblacion conozca

sobre este tipo de material de apoyo.
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3. Por orden de importancia ;cuales de los siguientes elementos considera que son
mas relevantes en el disefio de una guia accesible? Alto relieve, color, forma, tamafio
de letra, tamafio de formas, acceso a audios

Tabla 2: Importancia de elementos en una guia accesible

Primer Segundo Tercero Cuarto Quinto TOTAL

Alto 6 4 0 0 0 10
relieve
Color 0 1 3 4 10
Forma 1 0 1 5 10
Tamano 2 0 4 0 1 10
de letra
Tamano 0 0 4 2 3 10
de forma
Acceso a 1 6 0 0 0 10
audios
TOTAL 10 10 10 10 10 100%

7

6

5 o Inl W Alto relieve

& Color
4
Forma

3 & Tamario de letra

2 L 1 B B | . Tamafio de forma

1 _ . u | B | B B Acceso a audios

SFNEN RIR

1 2 3 4 5

Figura 4. Importancia de elementos en un libro tactil

Interpretacion: La poblacion a la cual fue dirigida la encuesta ha respondido que para la
elaboracion de la guia es muy importante el alto relieve y el acceso a audios, seguido por la
forma, tamafo de la forma, tamafio de letra y color. Una vez jerarquizadas las
caracteristicas de mayor a menor segun la importancia dada por la poblacion se tiene la

pauta para la elaboracion de la guia.
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4. ;Puede usar un dispositivo movil para navegar en internet?

Tabla 2: Uso de dispositivo mévil para navegar en internet

TOTAL PORCENTAJE

Si 8 80
No 2 20
TOTAL 10 100%

U Si
ENo

Figura 5. Uso de internet en un dispositivo mévil

Interpretacion: La mayor parte de la poblaciéon ha respondido que pueden usar con
facilidad un dispositivo movil para navegar en internet, por lo cual el uso de las

tecnologias les facilita un mejor aprendizaje y acceso a la informacion.

2.6 Resultados de la entrevista no estructurada

Durante la entrevista realizada tanto a la delegada de la empresa publica Quito Turismo
y a los encargados de los sitios turisticos del Centro Historico de Quito, se pudo evidenciar
que solamente diez lugares al momento de la investigacion cuentan con el servicio de
turismo accesible para personas con discapacidad visual. Entre ellos destacan mayormente
museos, seguido de iglesias y por ultimo lugares de comida tradicional. La oferta turistica
que estos lugares ofrecen a las personas con discapacidad visual les permiten un recorrido

placentero con sus sentidos, el cual fue constatado por la poblacion.
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2.7 Regularidades del diagndstico

Se evidencid que no existe una guia turistica impresa para personas con
discapacidad visual de los lugares del Centro Historico de Quito.

Se identifico que hay dos tipos de grupos de discapacidad visual, las personas con
baja vision y las personas con ceguera. En el caso de las personas con baja visén
debido al resto visual que conservan pueden ver aunque no de manera clara: textos
grandes, colores y figuras sencillas. Por otro lado, las personas con ceguera reciben
la informacion por medio del tacto y oido.

Se evidenci6 diez sitios del Centro Historico de Quito. Entre iglesias, museos y
lugares de alimentos, que ofrecen el servicio de turismo accesible para personas
con discapacidad visual.

Se identifico que el sistema de lectura para personas con baja vision son los
macrotipos y para las personas con ceguera el sistema Braille. De igual manera, se
identifico que las imagenes ilustradas de manera sencilla estimulan el resto visual
de las personas con baja vision y que los relieves les permiten a las personas con
ceguera explorar la forma de las figuras. En cuanto al color, se identificé que los
que generan alto contraste les permite a las personas con baja vision diferenciar con

mayor facilidad la forma, distribucion y ubicacion de los objetos.
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CAPITULO 111

DESARROLLO DEL PRODUCTO

3.1 Conceptualizacion

La guia de turismo accesible para personas con discapacidad visual se desarrolld base a
los Principios del Disefio Universal del Centro para el Disefio Universal, de la Universidad
Estatal de Carolina del Norte (1997), en especial en el cuarto principio que trata sobre la
informacion perceptible. Ante lo cual, se consideraron varias herramientas del disefio
grafico que pueden ayudar a estimular los sentidos mayormente usados por las personas
con discapacidad visual, como son el tacto y la audicidn; y en el caso de las personas con

baja vision, a través de métodos que pueden estimular su resto visual.

De igual manera, se tomaron en cuenta las secciones internas que contiene una guia de
turismo para un publico en general con el fin de disefiar un formato que ofrezca las mismas
posibilidades de informacion para el turista con discapacidad visual. Otro aspecto que se
considerd fue la identificacion de los lugares del Centro Histérico que cuentan con el
servicio de turismo accesible para personas con discapacidad visual, entre los cuales se

destacan museos, iglesias y lugares de alimentos.

A todas estas consideraciones, se sumaron los aspectos técnicos y pedagodgicos que
recomend6 la FENCE para transcribir texto en Braille y tamafos de tipografia. Por ltimo,
se identificd la forma mas practica para crear ilustraciones en alto relieve a nivel de

produccion industrial y un método que le permita al usuario acceder a contenidos de audio.

3.1.1 Ruta turistica

La guia de turismo accesible del Centro Histérico de Quito ha sido pensada tanto en las
necesidades de las personas con discapacidad visual, como en las ofertas de turismo
accesible disponible para ellos. Segin la investigacion realizada in situ, se cred una ruta
con accesibilidad a diez sitios donde los turistas con discapacidad visual pueden disfrutar
de un recorrido enfocado en los sentidos. La ruta comprende la visita a los siguientes
lugares: Iglesia de San Agustin, Republica del Cacao, Palacio de Carondelet, Iglesia de la
Compania, Museo Numismatico, Museo Fray Pedro Gocial, Museo del Alabado, Museo de

la Ciudad, y las Casas 989 y 925 del barrio la Ronda. Esta ruta fue aprobada por el
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Proyecto Agora perteneciente a la FENCE, quien se encarg6 de verificar con su personal
técnico que los diez sitios anteriormente mencionados cuentan con el servicio de turismo

accesible para las personas con discapacidad visual.

3.1.2 Diseiio del contenido

Massimo Vignelli afirma que el contenido determina el contenedor y que seguir un
sistema de reticulas estratégico nunca ha sido una eleccion, sino mas bien el principio de
cualquier gran disefo (Citado en Graver y Jura, 2012). De acuerdo a esta afirmacion, se
procedio a la organizacion del espacio mediante la utilizacion de una reticula modular de
4x3 que permitidé ordenar de manera jerarquica a los contenidos de texto en macrotipos,
Braille y codigos QR; mientras tanto que para la ubicacion de las ilustraciones y el mapa se

utilizé el espacio total de la pagina, pero tomando en cuenta las zonas dureas.

Asi mismo, en el libro de Graver y Jura (2012) se describe a la reticula modular como
una serie de modulos creados a partir de la combinaciéon de columnas y filas, lo que
permite al disefiador crear diferentes zonas especiales de tamafio y forma para crear una

sensacion de orden y racionalidad matematica.

—

Figura 6. Reticula modular de 4 x 3

El contenido de la guia se presenta mediante una publicaciéon en forma de folleto o
catdlogo, por cuanto tendra un fin de informacién y promocion turistica que podra ser
actualizado a partir de cada dos afios de vigencia. De acuerdo a las necesidades de los
beneficiarios con discapacidad visual, el tamafio que se escogio para la guia es un formato
A4 (29,7 x 21 cm.) en orientacion horizontal, por cuanto un tamafio mas grande seria
menos ergondmico al momento de llevarlo consigo. Ademas, la orientacion del formato
ayudard al usuario para que la lectura del Braille sea mas sencilla al finalizar cada linea y
hacer el debido barrido para identificar el inicio de la siguiente linea. De esta forma, se

logré reducir el nimero de recorridos en la lectura.
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3.1.3 Estructura de la guia
Por medio de la elaboracion de un machote se pudieron estructurar los contenidos de la

guia de la siguiente manera:

a. Portada

b. Créditos

c. Introduccion sobre el turismo accesible en el Centro Histdrico de Quito

d. Indice

e. {Como usar la guia?

f. Informacion de cada sitio (textos en macrotipo y Braille, audios e ilustraciones)
g. Mapa del recorrido turistico

h. Abecedario en Braille

1. Puntos de informacion turistica

j. Contraportada

3.1.4 Tipografia

Es responsabilidad del disefiador escoger una fuente tipografica que brinde al usuario
una experiencia comoda y placentera al momento de la lectura. En cuanto al disefio de la
guia, la tipografia debe cumplir parametros de legibilidad, que se conecte con el disefo y

las ilustraciones, no dejando de lado su rol de informar lo mas claro posible.

Segtin Robert Bringhurst (2015), por regla general la tipografia con respecto al lector
debe invitarle a la lectura, revelar el contenido y significado del texto. También, la
tipografia debe conectarse con los otros elementos presentes en una composicion e inducir

a un estado de reposo energético, el cual es la condicion ideal de la lectura.

De acuerdo a lo anterior y las necesidades de los usuarios con baja vision, en la guia se
utilizé la fuente tipografica Verlag, una fuente de palo seco de estilo humanista que se
caracteriza por no tener serifas ni adornos, siendo inclusiva por su claridad y sencillez,
cuyo disefio aporta legibilidad y facilidad en la lectura. Por lo cual, los macrotipos o
también conocidos como las tipografias de gran tamafio se configuraron con las siguientes
medidas y estilos: para los titulares se us6 un tamano de 40 puntos en un estilo bold, y para

los cuerpos de texto se utiliz6 un tamafio de 23 puntos en un estilo book.
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taller de Api Real con productos de miel de abeja.

Figura 7. Tipografia Verlag usada en la guia

Por otro lado, para la inclusion de los textos transcritos en Braille, se dispuso de
espacios especificos en la reticula para evitar la sobreposicion de los signos encima de los
textos impresos, con la finalidad de no causar ruidos visuales que puedan alterar la
legibilidad de los cuerpos de texto, a excepcion de las paginas donde se ubica el mapa de la
ruta turistica. Para la transcripcion de los textos en Braille se emplearon los Parametros
Dimensionales del Braille, elaborado por la Comision Braille Espafiola y la ONCE (2014).
Aquellas reglas permiten la correcta lectura mediante el tacto del usuario y la
diferenciacion de los caracteres. A continuacion se detalla la configuracion de las

dimensiones de la celda braille usada en la guia:

I

006 600

a

-

666000
009 908,

(600

o

Figura 8. Parametros dimensionales del braille
Fuente: CBE - ONCE, 2014

a: distancia horizontal entre los centros de puntos inmediatos de la misma celda.
b: distancia vertical entre los centros de puntos inmediatos de la misma celda.

c: distancia entre los centros de puntos idénticos de celdas contiguas.

d: distancia entre los centros de puntos idénticos de lineas contiguas.

e: diametro del punto.

f: altura del punto.

a b c d e f

2,6 mm. 2,6 mm. 6,52 mm. 10,72 mm. 1,6 mm. 0,2 mm.
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Cabe mencionar que la transcripcion de los textos en Braille fueron revisados por la

FENCE para que fuera aprobada su correcta escritura.

3.1.5 Cromatica

El uso del color en el disefo de la guia es muy importante por cuanto es un mecanismo
para estimular el resto visual que poseen los usuarios con baja vision. De igual manera, el
color aportard a la guia un sentido estétito, informativo y emocional. La paleta de colores
que se usoé en la guia surgid a partir de los colores primarios (rojo, azul y amarillo) y de sus
combinaciones secundarias como: el violeta y anaranjado, asi como también el color café.
Esta gran variedad y combinacion de colores permitieron apoyar a los conceptos de los
contenidos de la guia con respecto a la inclusion, diversidad de experiencias y sensaciones

durante el recorrido turistico.

En cuanto al método de color utilizado para el disefio de la guia se uso el sistema
sustractivo denominado CMYK (cian, magenta, yellow y black) el cual es empleado en los

procesos de impresion conocidos como cuatricomias, ya sea mediante impresion offset,

laser o doméstica.

10%
40%

60%
90%

Figura 9. Paleta de colores

De acuerdo al libro de Psicologia del Color de Heller (2010), cada color posee un
significado que estd conectado con los sentimientos y la razén de la persona. Por lo cual,
en la guia el color fue aplicado en virtud de resaltar los atributos particulares de cada
objeto, asi como también, para despertar diversas sensaciones que causen empatia entre el
lector y el elemento explorado. Por ejemplo, se uso el color azul en la portada de la guia
porque transmite simpatia, armonia, tranquilidad, fidelidad y descanso, cuyas sensaciones
van acorde a las expectativas que las personas con discapacidad visual hallaran en los

sitios turisticos ofrecidos en la guia.
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Figura 10. Porcentaje de la paleta de colores en modo CMYK

C30M75Y 100K 50

Asi mismo, se modifico la saturacion de algunos colores en funcioén de generar grados
de luminosidad. En la composicion de la guia los colores seleccionados se presentan en
modo de alto contraste porque segin la ONCE (2003) esto permite que las personas con
baja vision puedan identificar un objeto o un texto de una manera mas facil, consiguiendo

aumentar la iluminacién entre un 15% y 20%.

3.1.6 Ilustracion

La guia contiene varias ilustraciones, tanto en la portada como en las paginas interiores.
Las imégenes que se ilustraron son una representacion de los objetos mas destacados de
cada sitio turistico y responden al texto que les acompafia en cada descripcion. Para
facilitar la percepcion visual de las imégenes en los usuarios con baja vision se definid que

las ilustraciones sean sencillas de acuerdo a tres atributos:

1. Sistema de representacion: perspectiva y superposicion
2. Sistema de denotacion: imagen lineal y plana
3. Grado de iconicidad: figurativa que es la simplificacion de la forma y del

contorno del objeto por medio de planos de color

4 o [
(e
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!
f
‘

o — 8 v
- e cwem v

Hiperrealista Realista Figurativa Esquemitica Abstracta

Mixima iconicidad Iconicidad decreciente

Figura 11. Grados de iconicidad
Fuente: De Huertos, 2016
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En este sentido, el beneficio de utilizar ilustraciones en la guia permite: "la posibilidad
de crear realidades posibles e imposibles, acentuando el vuelo de la imaginacion y
proporcionando la libertad compositiva regida solo por el concepto" (Blog de Disefio y

Marca, 2012).

El tipo de ilustracion que se utilizo en la guia es de forma conceptual, la cual permite
representar metaforicamente a los objetos, escenas e ideas. Ademads, mediante este tipo de
imagenes se puede incluir objetos de la realidad (Pagina web de Arteneo, 2015). Por otro
lado, las técnicas de ilustracion empleadas fueron la tradicional, por cuanto primero se

dibuj6 a mano, y también se uso la ilustracion digital para vectorizar las imagenes.

De esta manera, como referente para la elaboracion de las ilustraciones se baso en los
trabajos del espafiol Juanma Garcia Escobar, quien se caracteriza por un estilo muy
colorido, con més de 20 anos ilustrando de manera profesional para marcas como Coca-

Cola, Nestl¢, entre otras (Pagina web de Juanma Garcia).

En cuanto al proceso de disefio de las ilustraciones de la guia, primero se identificaron
los objetos mas representativos de cada sitio turistico, luego se tomd una fotografia de los
mismos, posteriormente se dibujo a mano con lapiz a las imagenes en forma lineal, y por

ultimo se vectorizo y colored a cada una de ellas en el programa Adobe Illustrator CC.

3.1.7 Nustracion en alto relieve

Las ilustraciones que representan a los diez sitios turisticos también fueron disefiadas en
virtud de ser percibidas mediante el tacto activo, con la finalidad de que los usuarios
puedan crear imagenes mentales del objeto real. Para lograrlo, se tom6 de cada ilustracion
vectorizada a su imagen lineal o contornos y se le otorg6 un grosor de 2.5 puntos al trazo,
cuyo valor permite que la ilustracion pueda ser adaptada para acabados gréaficos en alto
relieve, ya sea a través de una técnica tradicional como el repujado o por medio de nuevas
tecnologias que permiten imprimir altos relieves en publicaciones de tiro y retiro mediante
un barniz selectivo especial que no deja un "negativo" en el reverso de la hoja, tal como el
desarrollado por la disefiadora brasilera Wanda Gomes, creadora de la tecnologia

Braille.BR.
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Figura 12. Matriz para alto relieve

Por otra parte, en el mapa de la ruta turistica también se destacan areas en alto relieve,
como una flecha, una linea discontinua y circulos que sirven para indicar al usuario la ruta

del recorrido. Las matrices de los altos relieves de la guia se encuentran en el Anexo 2.

3.1.8 Guion de los sitios turisticos para la grabacion de audios

Cada sitio turistico ofrece un tipo de recorrido distinto, por lo cual se determin6 una
estructura para redactar guiones de las narraciones descriptivas de cada sitio. En cuanto al
numero de palabras usadas en cada guion, se tomo en cuenta el promedio de 110 palabras
para que los audios grabados no sobrepasen el tiempo de duracion de 1 minuto. Estas
consideraciones permiten que la informacion sea concreta, Util y de peso liviano. A

continuacion se menciona el orden estructurado para cada guion de los sitios turisticos:

1. Nombre del sitio turistico
2. Resetia del sitio

3. Direccion

4. Horarios de atencion

5. Teléfono para reservacion o mayor informacion

3.1.9 Pistas de audio

Los guiones se grabaron en un formato mp3 con los siguientes parametros:

FORMATO CANALES BIT RATE SAMPLE RATE

mp3 Stereo 128 kbps 48.000 kHz
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Se escogi6 el formato mp3 de acuerdo a las siguientes ventajas:
* No pierde mucha calidad
* Esliviano
* Se puede acceder desde varios dispositivos
* Esuniversal

* Es compatible con los diferentes sistemas operativos, programas y aplicaciones

Ademas, los canales de las pistas de audio se configuraron en modo stereo para
brindarle a la persona con discapacidad visual la sensacion de accesibilidad al sitio
turistico a través de la espacialidad, el cual se logra mediante el paneo de los canales
izquierdo y derecho. Por otra parte, se us6 un bit rate no mayor de 128kbps para que el
peso del archivo sea liviano, facil de reproducirse y almacenarse en el dispostivo del
usuario. De igual manera, se consideré un sample rate de 48.000 kHz para conservar una

buena calidad con respecto a la claridad del audio. (Ver Anexo 3)

Con respecto al alojamiento web de las pistas de audio, se cre6 una cuenta en
Soundcloud (https://soundcloud.com/quitohistorico) con el nombre de "Quito Historico",

en donde se subieron cada uno de los audios con la siguiente configuracion:

INFORMACION BASICA PERMISOS
Titulo: Nombre del sitio turistico Enable downloads: La pista de audio
Caratula: Ilustracion en png puede ser descargada
Género: Entretenimiento Offline listening: La pista puede ser
Descripcion: Direccion y numero de reproducida sin conexion de internet
teléfono del sitio Enable app playback: La pista puede
Tags: #quito #ecuador #turismo #accesible | reproducirse fuera de Soundcloud y su app
Visualizacion: Publico

<« C @ Secure | https://soundcloud.com/quitohistorico *

Home Collection TryPro Upload 3£ Quito Histérico

Quito Histérico

uito Histdrico

uia accesible

All Tracks Albums Playlists Reposts «) Station (3 Share & Edit
Spotlight (0/5)

Highlight your best tracks and playlists: put them in Spotlight so that your audience wil find them first when they visit your profile.

Recent
o Museo Numismético

; oss 0 B M

Figura 13. Cuenta SoundCloud de "Quito Historico"
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A continuacion se describen las pistas de audio de los diez sitios turisticos de la guia:

ARCHIVO

GUION DEL SITIO TURISTICO

DETALLE

URL

San Agustin.mp3

Iglesia de San Agustin

Fue reconstruida en el afio de 1880 a causa del
terremoto de 1868, y a partir de aquel entonces su
estilo es neogdtico. En una parte del patio se
levanta la historica Sala Capitular donde se firmo
el Acta de la Independencia, el 10 de Agosto de
1809, la cual esta bafiada en pan de oro y con
silleria de barroco espafiol. Al fondo se encuentra
un Jests agonizante de dimensiones humanas
sobre una cruz de color verde.

Horarrios de atencion: todos los dias:
12:30pm y 2:30pm a 5:30pm.

Direccion: Calle Chile y Guayaquil, esquina.
Teléfono: (593-2) 2955525

9am a

Duracion:
54 seg.

Tamafio:
2.2 MB.

https://soundclou
d.com/quitohistor
ico/iglesia-de-
san-agustin

Compania.mp3

Iglesia de la Compaiiia

Fue levantada con las manos de innumerables
artistas anonimos de la Escuela Quitefia, quienes
perpetuaron su habilidad y entrega para tallar y
dorar con finas laminas de oro de 23 quilates cada
centimetro de la iglesia. La nave central esta
cubierta por una boveda de 26 metros de altura,
realizada en ladrillo, piedra pomez y finamente
decorada con yeseria, policromia y pan de oro en
estilo mudéjar.

Horarios de atencion: Lunes a viernes: 9:30am a
6:30pm / Sébado: 9:30am a 4pm y Domingo:
12:30 pm a 4pm.

Direccion: Calle Garcia Moreno y Sucre, esquina.
Teléfono: (593-2) 2584175

Duracion:
56 seg.

Tamafio:
2.2 MB.

https://soundclou

d.com/quitohistor

ico/iglesia-de-la-
compania

Cacao.mp3

Republica del Cacao

En el afio 2005, los hermanos Chiriboga
visitaron una tienda de chocolates en Paris,
buscando el chocolate mas fino. Para su
sorpresa, descubrieron que era producido con
cacao ecuatoriano, considerado como el cacao
mas fino del mundo. A los conquistadores
espafioles les fascind tanto que lo llamaron el
“Alimento de los Dioses”.

Horarios de atencion: todos los dias: 8:30am a
8pm. Direccion: Calle Venezuela N5-44 y Chile.
Teléfono: (593-2) 2258653

Duracion:
41 seg.

Tamafio:
1.6 MB.

https://soundclou

d.com/quitohistor

ico/republica-del-
cacao

Carondelet.mp3

Palacio de Carondelet

Estd ubicado junto a la Plaza Grande. En el
Palacio podra recorrer la historia de la Republica
del Ecuador durante los Gltimos 200 afios, a través
de una visita guiada por 11 salas tematicas, como
el Salon amarillo, el Salén del Gabinete, el Salon
de Banquetes, entre otros. Ademas, el museo de la
Presidencia exhibe gran parte de los obsequios
que recibio el exmandatario Rafael Correa
durante su mandato.

Horarios de atencion: Lunes: 3pm a 6:45pm y
Martes a viernes: 9am a 6:45pm.

Sébado: 9am a 10pm y Domingo: 9am a 4pm
Entrada gratuita. Direccion: Calle Garcia Moreno
entre Chile y Espejo.

Duracion:
56 seg.

Tamafio:
2.2 MB.

https://soundclou
d.com/quitohistor
ico/palacio-de-
carondelet
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Moneda.mp3

Museo Numismaético

Exhibe 1200 piezas que registran el proceso
evolutivo monetario del Ecuador. La primera sala
aborda las sociedades aborigenes y el sistema de
trueque empleado en el intercambio de productos.
La segunda exhibe las monedas empleadas en los
territorios que conformaron la Real Audiencia de
Quito. La tercera contiene informacion a partir de
bienes numismaticos y notafilicos sobre la
construccion del Estado-nacion y la busqueda de
un cuiio de identidad.

Horarios de atencion: Martes a viernes: 9am a
S5pm / Sabado y domingo: 10am a 4pm.

Direccion: Calle Garcia Moreno y Sucre, esquina.
Teléfono: (593-2) 3938600 extension 3606

Duracion:

57 seg.

Tamafo:
2.3 MB.

https://soundclou
d.com/quitohistor
ico/museo-
numismatico

Pedro G.mp3

Museo Fray Pedro Gocial

Exhibe una de las colecciones mas bellas y
completas de la Escuela Quitefia, con piezas
pictoricas, escultoricas, de orfebreria, papel y
textiles, que expresan el talento de los artistas de
los siglos 16, 17 y 18. Ademas, se puede admirar
el primor del Coro del Convento y el interior del
Templo de San Francisco, una joya del arte
barroco hispanoamericano.

Horarios de atencion: Lunes a sabado: 9am a
5:30pm y Domingo: 9am a 1pm.

Entrada gratuita.

Direccion: Calle Cuenca 477 y Sucre en el
Convento de San Francisco.

Teléfono: (593-2) 2952911

Duracion:

54 seg.

Tamafio:
2.2 MB.

https://soundclou
d.com/quitohistor
ico/museo-fray-
pedro-gocial

Alabado.mp3

Museo Casa del Alabado

Su colecciéon permanente estd formada por
piezas arqueoldgicas precolombinas, creadas
por artistas anonimos, provenientes de la
mayoria de sociedades que habitaron en el
pasado por todas las regiones de lo que hoy es
el Ecuador. A diferencia de otros museos
arqueologicos, el Alabado esta organizado de
manera tematica y no cronoldgica o geografica.
Horarios de atencion: Jueves a martes: 9am a
5:30pm y Miércoles: 1:30pm a 5:30pm.
Direccion: Calle Cuenca N1-41 y Bolivar.
Teléfono: (593-2) 2280940 extension 19 o al
2280772

Duracion:

54 seg.

Tamafio:
2.2 MB.

https://soundclou
d.com/quitohistor
ico/museo-casa-
del-alabado

Ciudad.mp3

Museo de la Ciudad

Ocupa las instalaciones del Antiguo Hospital San
Juan de Dios, el edificio civil mas antiguo de
Quito, institucion que funciond por mas de 400
afos. En sus instalaciones, se mantiene una
exposicion permanente sobre los procesos
sociales e historicos de Quito desde el siglo 16
hasta el 19. Ademas, cuenta con espacios abiertos
al publico donde se afianza la relacion con las
comunidades.

Horarios de atencion: Martes a domingo: 9:30am
a 5:30pm.

Entrada gratuita.

Direccion: Garcia Moreno S1-47 y Rocafuerte.
Teléfono: (593-2)2283 883

Duracion:

48 seg.

Tamafio:
1.9 MB.

https://soundclou

d.com/quitohistor

ico/museo-de-la-
ciudad
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Casa 989

Esta ubicada en el tradicional barrio La Ronda. Es
como viajar en el tiempo a la época de la Colonia | Duracion:
en donde artesanos comparten a través de talleres | 41 seg.
en vivo sus conocimientos de la Escuela Quitefia
realizando a mano obras de arte como la taracea, | Tamafio:
orfebreria y forja artistica. 1.6 MB.
Horarios de atencion: Lunes a sabado: 10am a
Tpm.

Direccion: Morales y Venezuela, Calle la Ronda.
Galeria-Taller “Escuela Quitefia”.

Celular: (593) 984441999

https://soundclou
d.com/quitohistor
ico/casa-989

Casa 989.mp3

Casa 925

En la heladeria Dulce Placer podra disfrutar con
mas de 550 variedades de helados exdticos con
sabor a colada morada, mortifio, morocho, uvilla
y de otros sabores tradicionales de Quito.
También, puede visitar el taller de Api Real para | Duracion:
conocer la elaboracion de productos hechos en | 50 seg. https://soundclou
Casa 925.mp3 base a miel de abeja. d.com/quitohistor
Horarios de atencion: Todos los dias de 10am a | Tamafo: ico/casa-925
6pm. 2 MB.
Direccion: Calle Morales y Guayaquil, Calle la
Ronda.

Celular de Heladeria Dulce Placer: (593)
984085720

Teléfono de Api Real: (593-2) 2957305

3.1.10 Generacion de los codigos QR

Antes de generarse los codigos QR de las pistas de audio que fueron subidas en la
cuenta de SounCloud, se procedid a utilizar un acortador de URL como Bitly para hacer
mas pequefias las URL genéricos, con la finalidad de obtener estadisticas mediante el
monitoreo de cuantos usuarios acceden a los contenidos. Para obtenerse los codigos QR se
tomo en cuenta el nivel de la redundacia, el cual es un factor que permite que el codigo QR
pueda ser leido incluso cuando una parte del QR esté deteriorada. Mientras mayor sea el
nivel de redundancia, mayor sera el nivel de seguridad en la lectura, pero esto incrementa

el tamafo de codigo QR. Por lo cual se utilizo un nivel de redundancia media.

SITIO DE CODIGO QR URL CORTA
INTERES
. OEO)
Isgles':‘ det, http://bit.ly/2DiKebl
an Agustin O :
Republica ObAI0 .
ol Cocan % htp://bit.ly/2HKMNB
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I():zlrag)crige(}; E E.-l http://bit.ly/2pSJ11P
[=]
I(jgcl)fs;aagieala http://bit.ly/2FxuMcZ
Ilildllllriﬁ(s)mético http://bit.ly/2Fxn4Qf
g/leléizogssl};l] http://bit.ly/2DjaH8r
a/illlfzfabado http://bit.ly/2FsCGZn
g/iuiiegiudad http://bit.ly/2p1MIKz
ggsa http://bit.ly/2ThDJsY
gza Ss ) http://bit.ly/2FKDIiA

3.1.11 Requisitos técnicos para el acceso a las pistas de audio
* Tener un dispositivo moévil inteligente
* Conectarse a internet mediante una red Wifi o un plan de datos
* Tener instalada una aplicacion para escanear codigos QR (para usuarios Android se
recomienda QR Droid)
* Ingresar al celular mediante un lector de pantalla (Talkback para usuarios Android

y Voice Over para usuarios 10S)
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3.1.12 Imagotipo

Es la combinacién de un simbolo creado y el nombre de la guia, aunque los 2 pueden
funcionar por separado. En cuanto al simbolo, es una representacion simbolica de la ciudad
de Quito con el enfoque de accesibilidad para personas con discapacidad visual. "Quito" se
simplificé mediante la letra "Q" que fue transcrita en Braille, por lo cual es representada en
5 puntos. Para representar a las personas con discapacidad visual disfrutando de una
accesibilidad en modo auténomo, se utilizaron los mismos 5 puntos como una abstraccion
de las cabezas de su cuerpo, y con la adicién de semicirculos en cada parte inferior, como
la abstraccion de brazos levantados como significado de felicidad, asi como sefiala Huber.

Todo estos grafismos se enmarcan dentro un icono que simboliza a un selector de enfoque.
Figura 14. Simbolo del imagotipo

El nombre de la guia se definié como "Quito Historico" en referencia a 2 factores:
a. Combinacion de las palabras: Quito + Centro Historico

b. Tipo de turismo que contiene la guia: historia

Para ello, se utilizd la misma tipografia que se us6 en toda la guia, la fuente Verlag,
para no causar confusion y dificultad de la lectura en el usuario, y para resaltarlo se us6 el
estilo negrita. Como complemento al nombre de la guia, se utiliz6 la frase: "guia accesible"
para identificar el tipo de contenido del producto, a un tamafio escala del 50% y en un

estilo book.

Quito Histérico

guia accesible

Figura 15. Nombre y frase identificadora de la guia
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La disposicion del imagotipo fue creado solamente en version horizontal por cuanto

ayuda al usuario con baja vision a entenderlo de mejor manera durante la lectura.

'::“" Quito Histérico

Figura 16. Planimetria y 4rea de proteccion en torno al imagotipo

3.2 Maquetacion

Para diagramar la guia se crearon 3 paginas maestras "A, B y C" basadas en la reticula
modular de 4x3 con las mismas dimensiones, esto permitid estructurar de manera ordenada
a cada una de las secciones que contiene la guia. El programa que se utilizd para maquetar
las paginas de la guia es Adobe InDesign CC, el cual es util para la creaciéon de

publicaciones editoriales destinadas para impresion.

3.2.1 Configuracion del documento
a. Calidad: impresion
b. Nuimero de paginas: 32 en modo de paginas opuestas
c. Tamafio: A4 en orientacion horizontal (29.7 x 21 cm.)
d. Margenes: Superior: 3 cm. Inferior: 1.8 cm. Interior: 3 cm. Exterior: 1.8 cm.

e. Sangrado: 0.5 cm. (superior, inferior, exterior)

La pagina maestra "A" se diagramo para la portada y contraportada, en donde se ubican

el imagotipo de la guia, ilustracion de portada, logotipo de la Universidad Israel y créditos.

1.8cm
3 cm.[ Area iegula

Imagotipo de la guia

)

llustracién
de portada

\

]1.8 cm.

Figura 17. Pagina maestra "A" para la portada

3cm.
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1.8 cm.

Disefio
contraportada

\

Logotipo
Universidad Israel

1.8 cm. E
3cm.

Figura 18. P4agina maestra ""A'" para la contraportada

La pagina maestra "B" se diagramo para las secciones de informacion turistica de cada
sitio. En la pagina izquierda se ubican las cajas de textos en macrotipo y Braille, y los
cuadros de codigos QR. Los elementos se distribuyeron mediante espacios exclusivos para
que no se monten uno sobre otro. Asi mismo, la paginacion se ubico en la parte superior

izquierda para que la experiencia de busqueda de cada pagina sea mas facil de encontrar.

PARAMETROS DE LAS CAJAS DE TEXTO

PAGINACION TITULARES DESCRIPCIONES

- Alineacion: derecha
- Tamafio: 23pts

- Kerning: automatico
- Traking: 2

- Estilo: Bold

- Alineacion: izquierda
- Tamafio: 40pts

- Kerning: métrico

- Traking: 2

- Estilo: Bold

- Alineacion: justificada
- Tamafio: 23pts

- Kerning: métrico

- Traking: 2

- Espaciado: 32pts

- Estilo: Book

#1131 e— Paginacién en Braille

Quito Histérico - Guia accesible

Parrafo
Braille

® Horarios de atencién
$ Costo de entrada

L
C

Direccién
Teléfono

...........................................................

o litular

Brajlle

Figura 19. Pagina maestra "B" izquierda
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En la pagina derecha se ubica la ilustracion correspondiente a la informacion de la
pagina izquierda, la cual ocupa todo el area del formato para brindarle al usuario una
experiencia de libre exploracion al méximo. En la parte superior izquierda se ubica la

paginacion a la misma altura que su similar anterior.

C# 11333 e— Paginacion en Braille

[lustracion
& delsitio =
de interés

Figura 20. P4agina maestra "B" derecha

3.2.2 Recorrido de lectura en Braille
La ubicacion de las transcripciones en Braille fueron concebidas para que la experiencia
de lectura sea sencilla, ordenada y lo menos fatigante para el usuario. Solamente son siete

lineas de recorrido de lectura desde la paginacion hasta el area del codigo QR.

Figura 21. Recorrido de lectura en Braille

41



La pagina maestra "C" se elabor6 especialmente para los contenidos de introduccion,

indice, y manual de uso; también sirvio de base para las paginas del abecedario en Braille.

i e— Paginacién en Braille Quito Histérico - Gula sccasible

Titular =
Braille

amet, consectetur”adipiscing elit,” sed do eiusmod
H - ) ) o
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim
:weniam. quis nostrud exercitation| ullamco laboris nisi ut aliquip ex eq’

it e— Paginacién en Braille Quito Histérico - Gula accasible

Titular
Lorem ipsum dolor it amet,” consectetur adip’l’sc’l’ng elit,” sed do e‘lusmoa. Braille

tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minir
:veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex eq'
commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate.

Parrafo Parrafo
Braille Braille
Figura 22. Pagina maestra "C"

3.2.3 Portada

Estd compuesta por una ilustracion lineal que representa al monumento de la
Independencia ubicado en la Plaza Grande, como un simbolo de libertad y lugar referencia
del punto central del recorrido. También, se ilustrd la representacion de una persona con
discapacidad visual acompafiado de una mujer sonriente, para comunicar una experiencia
de confianza, seguridad, accesibilidad y deleite durante el recorrido turistico. Las
ilustraciones se complementan con el imagotipo que estd ubicado en la parte superior
izquierda, quienes al ser de color blanco hacen un contraste amigable con el color azul en
degradé que se utiliz6 de fondo. Ademads, se uso el efecto de sombra paralela en el
imagotipo para resaltarlo entre la composicion y dar la sensacion de alto relieve, asi como
también en la pestana de color dorado ubicada en la esquina superior derecha para destacar

el texto referente al idioma de la guia y afio de edicion.

Edicion

uito Histérico

uia accesible

Figura 23. Portada de la guia
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3.2.4 Paginas interiores
En la portada interior, seglin las directrices de la Universidad Israel, al lado izquierdo
inferior se ubican los derechos reservados del trabajo de titulacion con una tipografia

Calibri de 10pts, kerning métrico, tracking de 5 y un espaciado de 12,5pts.

En la pagina de introduccién se narra de manera resumida sobre la ciudad de Quito que
abre las puertas del Centro Histdrico para el turismo accesible. El texto se encuentra tanto

en macrotipo como en Braille.

3.i7 Quito Histérico - Gufa accesible

.2
Introduccién {
Quito es una ciudad inclusiva que est trabajando para ser disfrutada por todas
las personas. Para hacer su visita mas facil y placentera, te proponemos en
esta gufa una ruta turistica con diez sitios del Centro Histérico con el servicio
de turismo accesible. Bienvenido!

Figura 24. Portada interior e introduccion

Las siguientes paginas corresponden a la seccion de ;Coémo usar la guia?. Este pequefio
manual le permitird al usuario conocer como acceder a los audios mediante el escaneo de
cddigos QR con un dispositivo inteligente. En la pdgina izquierda la informacion se
presenta en macrotipo y Braille. En la pagina derecha se muestra una ilustracion sencilla de

los pasos a seguir.

4 i% Quito Histérico - Guia accesible 5.

1 _—
Conéctate P

a Internet

D iComo usar la guia?

La gufa que tiene en sus manos es con acceso a audios que describen a los
10 sitios. Para acceder a ellos, conecte su dispositivo a internet y escanee el

2 3
cédigo QR que se encuentra en la zona cuadrada. También puede descargar Raprodice
los audios en su dispositivo. Adelante! el audio

0

iFécil de leer y escuchar!

Figura 25. ;Cémo usar la guia?
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A continuacion se muestra el disefio de las paginas del indice del contenido, el cual le
permitird al usuario encontrar la informacion de manera rapida y ordenada. En la pagina

izquierda la informacion se encuentra en macrotipo y en la pagina derecha en Braille.

6 i Quito Histérico - Gu'a accesible 7 GE Quito Histérico - Guia accesible

D indice

o Iglesia San Agustin @ Casa del Alabado

@ Republica del Cacao Q Museo de la Ciudad

Q Palacio de Carondelet @ Casa 989

Q Iglesia de la Compa#ifa @ Casa 925

@ Museo Numismético @ Mapa

Q Museo Fray Pedro Gocial @ Abecedario

Figura 26. indice de la guia

Seguidamente, el usuario podra comenzar a explorar la informaciéon de los diez sitios
turisticos a través de macrotipos, transcripciones en Braille, audios alojados en Soundcloud
mediante el escaneo de codigos QR, y la percepcion visual de ilustraciones a todo color
realizadas con altos relieves para ser identificadas mediante el tacto activo. A continuacion

se muestran las paginas pertenecientes a esta seccion.

8 i Quito Histérico - Guta accesible

D Iglesia San Agustin

La Sala Capitular de este templo fue el escenario de la firma del Acta de la
Independencia del 10 de Agosto de 1809.

© Todos los dias: 9am a 12:30pm / 2:30pm a 5:30pm 0O EiE
9 Calle Chile y Guayaquil, esquina
 (593-2) 2955525

Figura 27. Iglesia de San Agustin
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10 G0 Quito Histérico - Gu'a accesible i

D Repiblica del Cacao

REPUBLICA
DEL CACA02

El cacao ecuatoriano es considerado como el més fino del mundo, los
conquistadores espafioles lo llamaron el alimento de los dioses.

© Todos los dias: 8:30am a 8pm 0

9 Calle Venezuela N5-44 y Chile %
 (593-2) 2258653 .
) s

Figura 28. Repiblica del Cacao

2 .50 Quito Histérico - Guia accesible 13 .30

D Palacio de Carondelet

En la sede de trabajo del Presidente de la Repiblica se pueden conocer varios
salones y deleitarse con la exposicién de obsequios.

© Lunes: 3pm a 6:45pm [ Martes a viernes: 9am a 6:45pm | () EiFE
Sébado: 9am a 10pm / Domingo: 9am a 4pm -

$ Entrada gratuita

9 Calle Garcia Moreno entre Chile y Espejo O]

Figura 29. Palacio de Carondelet

14 i Quito Histérico - Gu'a accesible

D Iglesia de la Compaiifa

Es el templo joya del barroco latinoamericano en el que sobresale el altar
cubierto de pan de oro con finas léminas de 23 quilates.

® Lunes a viernes: 9:30am a 6:30pm 2] E E
Sébado: 9:30am a 4pm [ Domingo: 12:30 pm a 4pm

9 Calle Garcia Moreno y Sucre, esquina i

L (593-2) 2584175 =

Figura 30. Iglesia de la Compaiiia
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16 G0 Quito Histérico - Gu'a accesible

D Museo Numismatico

Narra la historia monetaria del Ecuador, exhibe mas de 1200 monedas, billetes,
cédulas, papel moneda y estampillas.

© Martes a viernes: 9am a 5pm

Sabado y domingo: 10am a 4pm
9 Calle Garcia Moreno y Sucre, esquina
L (593-2) 3938600 ext. 3606

Figura 31. Museo Numismatico

18 i Quito Histérico - Gula accesible

D Museo Fray Pedro Gocial

Exhibe una de las colecciones més bellas del Arte Quitefio de los siglos XVI,
XVIl'y XVIII, con piezas pictéricas y escultdricas.

© Lunes a sébado: 9am a 5:30pm [ Domingo: 9am a1pm [} &
$ Entrada gratuita .

9 Calle Cuenca 477 y Sucre, Convento de San Francisco

C (593-2) 29529M =5

Figura 32. Museo Fray Pedro Gocial

20 if

Casa del Alabado

Quito Histérico - Gula accesible

Posee una gran coleccién de arte precolombino que abarca mas de 7000
afios, desde la cultura Valdivia hasta la ocupacién Inca.

© Jueves a martes: 9am a 5:30pm
Miércoles: 1:30pm a 5:30pm

9 Calle Cuenca N1-41y Bolivar

. (593-2) 2280940 y 2280772 ext. 19

Figura 33. Casa del Alabado
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2 i

D Museo de la Ciudad

Quito Histérico - Guia accesible

Narra la historia quitefia desde el siglo XVI al XIX. Alberga tres museos: la
Capilla de los Angeles, la iglesia y la morgue antigua.

© Martes a domingo: 9:30am a 5:30pm 3]
$ Entrada gratuita

9 Garcia Moreno S1-47 y Rocafuerte

C (593-2)2283 883 =%

Figura 34. Museo de la Ciudad

24 iF

D Casagso

Quito Histérico - Guia accesible 25 %%

Es como viajar en el tiempo a la época de la Colonia en donde artesanos
comparten sus conocimientos en vivo de la Escuela Quitefia.

© Lunes a sébado: 10am a 7pm 2]

9 Morales y Venezuela, Calle la Ronda, Casa 989
Galerfa-Taller “Escuela Quitefia”

 (593) 984441999

Figura 35. Casa 989

26 G0

D Casa92

Quito Histérico - Guia accesible

Dulce Placer le sorprendera con més de 550 sabores de helados exéticos y el
taller de Api Real con productos de miel de abeja.

© Todos los dias de 10am a 6pm 2]
9 Morales y Guayaquil, Calle la Ronda, Casa 925
. Dulce Placer: (593) 984085720

Api Real: (593-2) 2957305

Figura 36. Casa 925
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3.2.5 Mapa de la ruta

Para elaborar el mapa con las calles y direcciones exactas se tomd como referencia el
mapa de Quito Turismo actualizado al afio 2018. En la pagina derecha se incluye la
leyenda de los sitios del recorrido tanto en macrotipo como en transcripcion Braille, la cual
va sobrepuesta en el disefio. Los sitios de interés se presentan de forma ordenada desde el
namero 1 hasta el 10. El usuario los podra ubicar en la pagina izquierda mediante el tacto

activo siguiendo los altos relieves que se encuentran en la ruta marcada en color azul.
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Figura 37. Mapa de la ruta turistica

3.2.6 Abecedario en Braille y contraportada interior

Segln entrevista realizada al director de la Asociacion de Ciegos Luis Braille, hoy en
dia la mayoria de las personas con discapacidad visual no dominan el sistema Braille
porque prefieren el uso de la computadora como su fuente de consulta predilecta,
causandoles problemas de lectura y escritura. Por tal razén, se incluyo6 el abecedario en
Braille, ademas de signos y los nimeros, como una herramienta de aprendizaje y
fortalecimiento en la lectura y escritura en Braille. Por otro lado, en la contraportada
interior se ubicaron puntos de informacion turistica que sirvaran de asistencia al visitante.

30 Quito Histérico - Guia accesible

Abecedario Puntos de Informacién Turistica

Aeropuerto Mariscal Sucre: Arribo Internacional
Av. Amazonas y Av. de la Prensa
(593-2) 3300163

Centro Histérico: Palacio Municipal
Venezuela s/n y Espejo
(593-2) 2572445

Quitumbe: Interior Terminal Terrestre Quitumbe
Av. Condor Nan y Av. Mariscal Sucre
(593-2) 3824815

Figura 38. Abecedario en Braille
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3.3 Acabados graficos

3.3.1 Portada y contraportada
Son de tipo tapa dura, en carton piedra de 900 gramos emplacado con un papel adhesivo
laminado mate de 130 gramos a todo color (4x4) por ambos lados. Este tipo de portada al

ser rigida ofrece mayor proteccion a las paginas interiores.

3.3.2 Paginas interiores

Son 28 paginas interiores en papel Couché mate de 200 gramos, con impresion de 2
caras (tiro y retiro) a todo color. Este tipo de papel permite que las personas con
discapacidad visual puedan apreciar de mejor manera los colores y el disefio de la guia.
También, la superficie lisa del papel le ayuda al usuario en la lectura de los textos en
Braille y a percibir las ilustraciones en alto relieve. Asi como también, el grosor de la hoja
favorece al momento manipular, sin que se doble o arrugue facilmente. Ademas, permite
que las texturas en altos relieves, tanto del Braille como de las ilustraciones, puedan ser

reproducidas sobre el papel, brindandole resistencia.

3.3.3 Encuadernacion
Se utiliz6 un anillado segmentado porque para los usuarios es mucho mas facil
manipular hojas anilladas durante la lectura. También, le aporta un aspecto estético a la

guia y permite conservar las paginas interiores en buen estado.

3.3.4 Altos relieves

Se aplican en las transcripciones en Braille y en las imdagenes lineales de las
ilustraciones. Para que no existan los registros negativos que deja la impresion Braille
tradicional y la técnica del repujado, los altos relieves pueden ser reproducidos mediante el
método de impresion patentado por la disefiadora Wanda Gomes, denominado Braile.BR,
el cual es un barniz transparente de alta durabilidad, que brinda un buena altura y alta
fidelidad en el contorno de las figuras. Otro método alternativo para reproducir los altos
relieves es a través de serigrafia, utilizando un pulpo de micro-registro y aplicando una

resina expansiva de apariencia transparente sobre las paginas previamente impresas.
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3.4 Presupuesto

Para la realizacion de la guia, a continuacion se detallan los gastos operativos, servicios

profesionales y de produccion industrial, en ddélares americanos, durante el tiempo de 6

meses que durd el respectivo trabajo investigativo, desglosdndose de la siguiente manera:

a. Por gastos operativos:

ACTIVIDAD TIEMPO VALOR
Movilizacion
(4 pasajes en transporte 6 meses $ 120
publico por dia)
Alimentacién
(1 comida por dia) 6 meses $ 360
Internet y servicios basicos 6 meses $210
Impresiones 6 meses $ 300
Alquiler de equipos
(computadora y tableta 6 meses $ 600
electronica de dibujo)
TOTAL $ 1,590
b. Por servicios profesionales:
PRODUCTO CANTIDAD | VALOR UNITARIO TOTAL
Correccion de estilo 1 $ 100
Guion de cada sitio turistico 10 $ 30 $ 300
Pista de audio
(grabacién, edicion, 10 $ 40 $ 400
ecualizacion, mezcla 'y
masterizacion)
Ilustracio’n’dej cada sitio 10 $ 200 $ 2,000
turistico
Disefio de Portada 1 $ 600 $ 600
Armado de pagina 32 $ 30 $ 960
Transcripcion en Braille 1 $ 400
Disefio de imagotipo 1 $ 500 $ 500
TOTAL $ 5,260
¢. Por produccion industrial:
La guia se puede producir de acuerdo a las siguientes técnicas:
) INCLUYE VALOR
CANTIDAD | TECNICA RELIEVES ORIGEN TOTAL
: v UNITARIO
Braille | Ilustracion
1,000 Brai'lle.BR X X Brasil $ 7.00 $ 7,000
ejerﬁplares Serigrafia X X Ecuador $ 6.80 $ 6,800
Braille X Ecuador $5.00 $ 5,000
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3.5 Valoracion de la guia

Para su realizacion se utilizd un grupo focal en la sede de Federacion Nacional de
Ciegos del Ecuador (FENCE) en el que participaron su Presidenta y cuatro personas mas
con diferentes grados de discapacidad visual. El investigador present6 el tema y objetivo
de la actividad, entregd una hoja con los indicadores a valorar y realizé una exposicion de
la propuesta en un tiempo aproximado de 20 minutos. Seguidamente se procedi6 a la

valoracion de la propuesta a partir de los indicadores establecidos:

1. Legibilidad y leibilidad
Propuesta de disefio

2
3. Organizacion de los elementos compositivos
4. Innovacién

5

Accesibilidad

Los resultados obtenidos por indicador fueron los siguientes:

Legibilidad y leibilidad: Excelente

Propuesta de disefio: Excelente

Organizacion de los elementos compositivos: Excelente
Innovacion: Excelente

Accesibilidad: Excelente

Finalmente, se les pidio a los participantes que hicieran recomendaciones que ayudaran
a perfeccionar la propuesta, y de manera unanime concluyeron que la guia cumple con sus

expectativas y necesidades.

De esta manera, la Presidenta de la FENCE manifesto que el disefio es innovador, util,
facil de usar, Unico en el Ecuador y de gran interés para la organizacion, por lo cual
elabord un oficio dirigido a la Universidad Israel solicitando el permiso para encargarse de
su produccion, promocion y distribucion de los ejemplares impresos a través de sus centros
asociados y de los canales de informacion turistica a nivel nacional. De esta manera, se di6
constancia que la propuesta de disefio fue aceptada integramente sin existir

recomendaciones ni modificion alguna. (Ver Anexo 5)
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CONCLUSIONES

Se identificdé que solamente diez lugares del Centro Histérico de Quito estan en la
capacidad de ofrecer el servicio de turismo accesible para las personas con discapacidad
visual, permitiéndoles a los visitantes durante el recorrido tocar objetos, escuchar relatos,
degustar de sabores tradicionales y participar de actividades. Entre los lugares se destacan

museos, iglesias, lugares de alimentos y talleres educativos.

Se identifico la imagen representativa de cada sitio turistico de la guia lo cual permitié
el disefo de las ilustraciones tanto de la portada como de los puntos de interés. Ademas, en
base a los datos recopilados, se redactd los textos de cada lugar turistico y de la guia, asi

fue posible la presentacion de la informacién en macrotipos, Braille y pistas de audio.

El tamafio de la guia hace mas facil su produccion industrial, almacenamiento y
distribucion masiva. Asi como también, la posibilidad de llevarla consigo a cualquier lugar
ya sea en un bolso o en la mano. Asi mismo, por medio de la estructura del disefio y los
materiales empleados se logré que la experiencia del usuario sea interactiva con la guia y

accesible a sus contenidos.
Se determiné que la guia tiene un uso efectivo para las personas con discapacidad visual

mediante el criterio de usuario realizado al personal de la Federacion Nacional de Ciegos

del Ecuador (FENCE).

52



RECOMENDACIONES

Se recomienda utilizar la guia para la difusion del turismo accesible en el Ecuador,
a través de su distribucion en los principales stands del Ecuador, ferias de turismo
de habla hispana y los centros asociados de la Federacion Nacional de Ciegos del

Ecuador (FENCE).

De acuerdo a la excelente acogida que tuvo la guia por parte de la FENCE, y al
interés mostrado, se recomienda utilizar la estructura del disefio y los mecanismos
empleados para realizar nuevas guias turisticas con otras tematicas de turismo

accesible en el Ecuador.

Usar las nuevas tecnologias de impresion que permitan imprimir el Braille y altos

relieves sin dejar un registro negativo al lado opuesto de la pagina.

Verificar los costos de produccion.

Aumentar el numero de publicaciones que puedan ser distribuirlas en

universidades, colegios, escuelas y ministerios.

Traducir la guia al idioma inglés para llegar a mas cantidad de turistas.

Reforzar la guia mediante el uso de una aplicacion movil que le permita al usuario

llegar a cada sitio turistico por medio de la ubicacion GPS.
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ANEXOS



Anexo 1

Encuesta aplicada al personal de la FENCE y Proyecto AGORA

Nombre:

Edad:

1. ;Conoce de alguna guia de turismo accesible en un producto impreso?

SI( ) NO( )

2. ;Conoce lo que es un libro tactil?
SI(C ) NO(C )

3. Por orden de importancia ;cuales de los siguientes elementos considera que son
mas relevantes en el disefio de una guia accesible? Alto relieve, color, forma, tamafio
de letra, tamafio de formas, acceso a audios

1.

2
3
4.
5
6

4. ;Puede usar un dispositivo movil para navegar en internet?

SIC ) NO( )



Anexo 2

Matrices para altos relieves
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Anexo 3

Grabacion y masterizacion de las pistas de audio




Anexo 4

Guia para la valoracion de la propuesta

1. Valore la guia atendiendo a los siguientes indicadores:

Muy Observacio

Indicador | Excelente | buena | Buena | Regular | Mala nes
Legibilidad y X
leibilidad
Propuesta de
o X
disefio
Organizacion
de los

X
elementos
compositivos
Innovacion X
Accesibilidad X

2. Ofrezca las recomendaciones que considere oportunas para mejorar la

propuesta:




Anexo 5

Oficio de aprobacion de la guia y solicitud para produccion




