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RESUMEN EJECUTIVO

TEMA: DISENO DEL PROCESO PARA EL MEJORAMIENTO Y
CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DE CONTRATACION PUBLICA
EN EL GAD MDMQ UNIDAD METROPOLITANA DE SALUD SUR DE
LA CIUDAD DE QUITO.

AUTOR: Tgla. Patricia Jeannet Gabela Erazo
TUTOR: Msc. Eduardo Ramiro Pastas Gutierrez

Tesis presentada con el fin de contribuir con un instrumento que guie a las
areas que estan involucradas en la adquisicion de bienes y contratacion de
servicios necesarios para las diferentes actividades y al cumplimiento de
indicadores de la gestion de compras publicas del GAD MDMQ Unidad
Metropolitana de Salud Sur, de la ciudad de Quito, en apego de la normativa

para Contratacion Publica.

El primer capitulo contiene las teorias, conceptos y autores que
contribuyeron para la obtencion del conocimiento necesario para la propuesta

final.

En el segundo capitulo se describe la metodologia aplicada, asi mismo la
observacién y andlisis realizado a la institucion, lo que permitié conocer la
situacion actual, falencias y factores de mejoramiento.

El capitulo tercero presenta la propuesta del autor, enmarcada en la

normativa y necesidad institucional.

DESCRIPTORES: proceso, indicadores, normativa, gestion, expediente



EXECUTIVE SUMMARY
THEME: DESIGN OF THE PROCESS FOR THE IMPROVEMENT AND
COMPLIANCE OF PUBLIC CONTRACTING INDICATORS IN THE GAD
MDMQ METROPOLITAN UNIT OF SOUTHERN HEALTH OF THE CITY

OF QUITO.

Thesis presented with the aim of contributing with an instrument that guides the
areas that are involved in the acquisition of goods and contracting of necessary

services for the different activities and the fulfillment of indicators of the public
procurement management of the GAD MDMQ Metropolitan Health Unit South,

of the city of Quito, in compliance with the regulations for Public Procurement.

The first chapter contains the theories, concepts and authors that contributed to

obtain the necessary knowledge for the final proposal.

In the second chapter the methodology applied is described, as well as the

observation and analysis made to the institution, which allowed to know the

current situation, shortcomings and factors of improvement.

The third chapter presents the author's proposal, framed in the regulations and

institutional need.

DESCRIPTORS: process, indicators, regulations, management, file



INTRODUCCION

La asignacion de recursos por parte del gobierno para el ejercicio de las
diferentes instituciones requiere del acatamiento de acciones enmarcadas en la
Constitucion, Leyes, Reglamentos, Decretos y demas disposiciones que exige
tanto a entidades como a proveedores actuar de manera responsable, honesta, y
cuyos productos cumplan con las nociones de “legalidad, trato justo, igualdad,
calidad, vigencia tecnoldgica, oportunidad, concurrencia, transparencia,
publicidad; y, participacion nacional” (Nacional A. , 2008), que sobrelleven un
correcto manejo de estos recursos y en la eficiente y oportuna satisfacciéon de

necesidades.

Para tal efecto el Gobierno Nacional ha creado el Sistema Nacional de

Contratacion Publica regido por la siguiente normativa:

Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, debidamente
publicada en el (Registro Oficial Suplemento 395) de 4 de agosto de 2008, la que
muestra su Ultima modificacion con fecha 29 de diciembre de 2017 y su
Reglamento General emitido mediante Decreto Ejecutivo 1700 y publicado en el
(Registro Oficial Suplemento 588, 2009)de 12 de mayo de 2009 con su ultima
modificacion el 8 de noviembre de 2016. Ademas de la Ley Organica para la
eficiencia en la Contratacion Puablica debidamente publicado en el (Registro
Oficial Suplemento 966) de 20 de marzo de 2017 y las diferentes codificaciones a

las resoluciones que emite este organismo.



El sistema en mencion a través de su portal informatico ofrece los manuales e
instructivos necesarios para conocimiento y manejo del sistema informatico por
parte del operador del portal, mismo que al presentar inconvenientes éstos son de
responsabilidad exclusiva del Sistema de Contratacion, no asi para sus etapas
entre las que encontramos la preparatoria, donde se desarrollan todos los estudios
previos; la precontractual con la debida publicacion de pliegos e interaccion con
los posibles proveedores; la contractual, donde se ejecuta el contrato y

finalizacion de la contratacion, cuya responsabilidad recae en el ente contratante.

Las contrataciones que realiza el Estado buscan la provision de bienes
materiales y servicios para la comunidad y para el particular caso de esta Unidad
de Salud sus servicios van enfocados a la prevencion y atencién médica de manera

gratuita, a madres gestantes, nifios y personas de la tercera edad.

La eficiencia y calidad del desempefio nos vuelve competitivos y el actuar se
manifiesta y contribuye a la eficiencia de los servicios que se oferta a la

ciudadania.

El Sistema Nacional de Contratacion Publica, su Ley, reglamento y
disposiciones en general emiten lineamientos para el estricto cumplimiento por
parte de las entidades contratantes y proveedores del Estado; la omision o
incumplimiento de los requisitos y documentos que forman parte del expediente de

la contratacion publica estd sujeto a observaciones y sanciones penales y



administrativas para quienes participan en el proceso.

El reconocimiento de un proceso permite identificar su importancia, jerarquia,
objetivos, estructura, funciones, actividades y medios de verificacion, alineados a
las disposiciones que fortalezcan las actividades y mitiguen riesgos, identifiquen
tareas y actividades y determinen resultados, organicen los cargos y emitan

resultados.

Es necesario recalcar que la ejecucion de procesos ayuda al mejoramiento
continuo al determinar actividades necesarias, tiempos que generan valor y

diferenciacién de funciones.

Sobre la base de lo expresado y con la finalidad de realizar procesos de
contratacion eficientes, transparentes, de calidad, debidamente justificados y
documentados, es necesario referir con un proceso administrativo financiero

definido como parte de las normas legales.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Si bien es cierto el gobierno nacional a través de su Sistema de Contratacion
Publica han regulado los procedimientos, mediante la suscripcion de leyes,
reglamentos, decretos, resoluciones, entre otros, que sirven de base para la
ejecucion de los mismos, aun hay poco conocimiento y aplicacion de las

regulaciones por parte de las personas involucradas en el proceso institucional. El



problema existente en la contratacion publica radica en el escaso conocimiento y
aplicacion de la normativa legal vigente que ha generado observaciones y
sanciones economicas por parte de las entidades de control, que deben ser
depuradas, asi como la falta de definicion de los indicadores de gestion en esta

area.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Disefar el proceso para el mejoramiento y cumplimiento de indicadores de
contratacion publica en el GAD MDMQ Unidad Metropolitana de Salud Sur de la
ciudad de Quito, mediante técnicas de disefio y levantamiento de procesos para

que la institucion cuente con actividades definidas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Fundamentar el conocimiento, conceptualizacién de procesos y normativa
de Contratacion Publica.

2. Diagnosticar la situacion actual del GAD MDMQ Unidad Metropolitana de
Salud, su estructura y operatividad del proceso de contratacion a fin de
reconocer su cumplimiento mediante la revision documental.

3. Disefar del portafolio de productos que genera el proceso de Contratacion

Publica.



IDEAS QUE DEFENDER

El levantamiento del proceso y la identificacion de los indicadores de gestion de

la contratacion publica beneficiardn en la ejecucion presupuestaria asignada para el

cumplimiento de los proyectos de salud programados.

VARIABLE INDEPENDIENTE

Mecanismos de contratacion publica

VARIABLE DEPENDIENTE

Proceso administrativo



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

1.1 Teoria del Conocimiento

(Hessen, J., Gaos, J., & Romero, F., 1970) Definen a la teoria del conocimiento
como “teoria del pensamiento verdadero”, nos indica también que puede

precisarse como una “determinacion del sujeto por el objeto”.

La formacion del conocimiento se la puede elaborar de varias formas: una de
ellas es con una posicion racionalista, asumiendo que “el conocimiento es
posibilitado por la presencia de capacidades innatas presentes en el sujeto”, otra
forma es la empirista que supone que la experiencia es el elemento para la

generacion del conocimiento. (Araya, V., Alfaro, M., & Andonegui, M.)

A criterio del autor conocer el significado del conocimiento nos ayuda a
comprender la realidad y la diligencia de las experiencias en las actividades

cotidianas, aprovechandolas de manera correcta y oportuna.

1.1.2 Gestion del conocimiento

En la tesis denominada (Los procesos de creacion del conocimiento: el aprendizaje

y la espiral de conversion del conocimiento.) el autor consultado sefiala, que el

conocimiento se acumula y codifica en mapas intelectuales y modelos mentales, a



veces cambiando los existentes, crea memoria y experiencia, identifica errores y los
ajusta a través de la actividad jerarquica y es introducida en las rutinas. Ocurre en la
asociacion misma y sus individuos, las personas o las reuniones, y los pétalos
identificados con ellos, con el entorno jerarquico y la naturaleza. Sus resultados
permitieron mejorar su accion, su porcion de activos y limites, y alcanzar y

mantener ventajas competitivas. (Martinez Ledn, I. M., & Ruiz Mercader, J., 2002)

El autor considera sobre lo investigado que el conocimiento implica la
captacion y que el discernimiento debe crearse y ajustarse a la situacion en donde
el sujeto se encuentre, debe estar expuesto a los cambios que la situacion y
actualidad asi lo exijan. Es por eso que el conocimiento se orienta para el presente

proyecto a la indagacion sobre la situacién y la realidad a la cual se aplicara.

1.2 Proceso

La Real Academia de la lengua espafiola define al término proceso como

“Accion de avanzar hacia adelante”

Es toda disposicion de pasos, tareas o actividades (podemos utilizar de manera
indiferente los términos sefialado), loa que afiaden valor a un insumo para
transformarla en un resultado. Un proceso puede decaer en subprocesos.

Comunmente un proceso involucra a mas de un departamento. (Tovar, 2007)

Alejandro Tovar manifiesta que concurren dos tipos de procesos en una



empresa, denominados clave y de soporte. Los procesos clave impactan
directamente en el cumplimiento de los requisitos y las técnicas de soporte
sustentan este desempefio con el abastecimiento de recursos, materias o

actividades vitales.

En el libro Modern Managment (administracion moderna), Samuel Certo,
sefiala que una organizacion recibe de la comunidad recursos humanos,
materiales, economicos y de informacion, a los que procesa y los presenta como

bienes, servicios y recompensas para sus miembros. (Velasquez, 2000)

Las personas hacen que los procesos funcionen, cuando los empleados se
involucran, los resultados finales son mas faciles de alcanzar, para tal efecto es
necesario la exploracién de los procesos, evitar malinterpretarlos, conocer los
procedimientos, descubrir una mejor manera de hacer las cosas y la mejor manera
de comprender lo que sucede en los procesos es mediante un seguimiento personal

del flujo de trabajo (Angel, 2011)

En la obra Gestion de procesos (0 gestion por procesos) se puede determinar
que la efectividad de los procesos radica en la forma acertada en que se consuman
los requerimientos tanto de los consumidores finales, clientes internos, del mismo

proceso (Angel, 2011)

Refiriéndose a la eficiencia del proceso nos sefiala que representa un beneficio

para el responsable del proceso, cuyas caracteristicas son: tiempo del ciclo,



recursos, porcentaje del costo del valor agregado real del costo total que incluye

gastos por mala calidad y tiempo de espera. (Angel, 2011)

El proceso también cumple un ciclo para completar el mismo, el que incluye la
cantidad de tiempo necesario para realizar el trabajo, el lapso de traslado de
documentos, tiempos de espera, almacenamiento, revision y repeticion del trabajo;
se debe reflexionar que la reduccién de los tiempos permite liberar recursos,
reduccion de costos, aumento de la calidad e incremento de las ventas. (Angel,

2011)

Segun el articulo (Los indicadores de gestion organizacional: una guia para su
definicion) de la Revista Universidad EAFIT, manifiesta que los procesos se
identifican porque, en general tienen un responsable, limites definidos,
interacciones y responsabilidades, controles, medidas de evaluacion, tiempos;
todos éstos debidamente documentados, son efectivos, eficientes, es decir mide
los recursos utilizados para lograr el objetivo propuesto, elimina actividades que
no generan o no agregan valor; y, deben ser flexibles para dirigir o responder a las
expectativas actuales y futuras y sus expectativas especiales e individuales.

(Rincon, 2012).

Como concepto particular del autor un proceso es una guia donde se describen
las actividades que debe cumplir cada area y persona, con una secuencia
cronoldgica y ordenada en el desempefio de los objetivos organizacionales,

anticipandose a los hechos o riesgos posibles que puedan acontecer en el



transcurso de las mismas y con el afan de mitigar los mismos.

1.3 Mapa de procesos

Se debe destacar la labor que realizan los versados en materia de procesos,
quienes con el afan de facilitar el compromiso de las organizaciones desarrollan
modelos de gestion basados en procesos; una de las herramientas que se
analizaran es el mapa de procesos, para lo cual se cita la investigacion

bibliogréfica realizada:

El libro (Configuracion y usos de un mapa de procesos) sefiala que es una
representacion de procedimientos en todo el mundo, no individual de ninguno de
ellos (exclusivamente se puede hablar mediante diagramas de flujo). Podemos
dibujar la guia de procedimientos del considerable nimero de procedimientos de
la asociacion o restringirla a un territorio especifico de la misma, conectado a un
elemento, una division, etc. En el esquema del proceso, aparece la agrupacion de
los procedimientos y las interrelaciones que existen entre ellos. Por tanto, hace
inequivoca la estructura de procedimientos de una institucion, el sistema
metodologico que permite el trabajo interno y la reproduccion de productos y

servicios. (Pardo, 2012)

Representa una serie ordenada de actividades que se realizan dentro de un
proceso, para este fin de emplearad la simbologia de los diagramas de flujo. Los

que deberan ser sencillos, y definir los procesos clave, deberan ser simplemente

10



entendidos y de aplicacion practica para quien lo use, deben simbolizar el flujo de
un proceso, usando simbolos de conexion, decisiones, actividades, entre otros.

(Martinez, 2014)

Satisfaccion de clientes y usuarios

"]
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Figura 1. Mapa de procesos genérico. Fuente: (PROCESOS)

Se considera el empleo del mapa de procesos como una herramienta que aporta
una visién e informacion completa, donde se distinguen los procesos de acuerdo a
su ubicacion, que busca el mejoramiento y la calidad en las actividades, mismas

que deben estar interconectadas y deben ser simplificadas logrando la eficacia.

Segun (Gallego, 2013) sefiala que el mapa de procesos ayuda a analizar de
manera seccionada un conjunto de actividades y es el modelo PHVA, la
herramienta que asegura la implantacion de la mejora continua ya que sirve para

rastrear la adecuacion de cada procedimiento. (Gestion integral)

11



Toda organizacion debe preocuparse por lograr los resultados codiciados
mejorando los recursos, considerando la viabilidad y la productividad en los

procesos permitiendo asi alcanzar la excelencia empresarial (Gallego, 2013)

1.3.1 Diagrama ICOM

Su nombre se deriva de las iniciales de los términos Inputs (entradas), Controls

(controles), Ouputs (salidas) y Mechanisms (mecanismos) y forma parte de la

representacion realista de un proceso (Morején, 2015)

Controles

l

Entradas —— Proceso — Salidas

I

Mecanismos

Figura 2. Diagrama ICOM genérico. Fuente: (ICOM)

El autor considera importante el uso de este diagrama ya que para el presente
caso, este diagrama muestra las entradas que estan conformadas por la
informacién con que se inicia un proceso, misma que sera transformada para

obtener un resultado o producto o salida.

Los controles son aquellas regulaciones, directrices 0 normativa que lo controla

y para el caso de los mecanismos se constituyen por los recursos.

12



1.4 Cadena de valor

Michael Porter sefiala a la cadena de valor como: El instrumento de anélisis que
nos permite ver dentro de la institucion, buscando una preferencia en cada una de

las actividades. (Porter, 2004).

Figura 3. Cadena de valor.

Fuente (Marketing de servicios: reinterpretando la cadena de valor.) (Alonso,
2008).
Segun (Pardo, 2012) la cadena de valor representa a nivel macro los procesos
operativos y constituye el ndcleo del negocio, donde se concentran los
esfuerzos principales de gestion, ademas que deben ser personalizadas de

acuerdo al numero de fases, secuencia y contenidos. (Configuracion y usos de

un mapa de procesos).

En la red de revistas cientificas de America Latina y el Caribe, el articulo

(La Nueva Gerencia Puablica: invitacion a un didlogo cosmopolita. Gestion y
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politica pulblica) sefiala que a la administracion del gobierno le preocupa
principalmente mejorar las cadenas de valor mediante las cuales los lugares de
trabajo y trabajadores completan proyectos comprometidos con el logro de los

objetivos de acuerdo con politicas publicas. (Barzelay, 2003)

Sobre lo descrito el autor considera que la cadena de valor constituye un
instrumento de planeacion estratégica que permite visualizar los procesos, las
actividades y la interrelacion. Asi mismo son herramientas de ayuda para el logro de

los objetivos.

1.5 Disefio de procedimientos

De acuerdo con lo investigado el término procedimiento, segln la definicion on
line es: EI método para continuar o la estrategia que se actualiza para hacer ciertas
Ccosas 0 ejecutar ciertas actividades. Basicamente, la metodologia comprende seguir
una progresion de todos los pasos caracterizados que permitiran y alentaran el
reconocimiento de un trabajo en el camino de la manera mas correcta y exitosa

posible.

Segun el (Manual para elaborar manuales de politicas y procedimientos) define
al procedimiento como la guia que muestra secuencial y ordenadamente como las
personas realizan un trabajo, Estos procedimientos deben incluir los aspectos que

permiten cumplir los objetivos con actividades que agregan valor. (Torres, 1996)
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De igual manera sefiala que los procedimientos generalmente son informales y
los podemos observar facilmente a través de los habitos de las personas. Las
técnicas y la metodologia, ademas de certificar la repetibilidad de un trabajo,
aseguran que el usuario podrd estar constantemente preparado para mejorarlo.

(Torres, 1996)

Procedimiento es la forma narrativa y secuencial, de cada una de las operaciones
con la explicacion de en qué consisten, como, donde, con qué y cuanto tiempo se
desarrollan, con el detalle de los responsables, su puesto, unidad administrativa o

area que tiene a cargo tal actividad. (Palma, 2009) (Manual de procedimiento)

El autor considera que un procedimiento es una guia que debe estar debidamente
registrado y debe ser de conocimiento de quienes deben cumplirlo, esto con el fin
de que sirva de guia para cada persona que yacen parte de la institucion y ain mas
de aquellas que ingresan por primera vez a quienes les servira en la induccion, su

uso correcto permitird irlo adecuando permanentemente.

1.6 Disefio de diagramas de flujo

En el Manual de procesos se define a un diagrama de flujo como la
representacion de la sucesion en que se registran las diligencias y unidades de
trabajo. Ademas, generalmente hacen mencion de los activos utilizados, ofrecen una
descripcion razonable de las actividades, lo que fomenta su comprension. Por esta

razon es prudente el uso de simbolos y/o graficos simplificados. (Palma, 2009)
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Segun la obra Configuracion y usos de un mapa de procesos se conoce que el
flujograma es una herramienta ideada por programadores informéticos en los afios
40; dada la facilidad de interpretacion fue aprovechada en el ambito empresarial,
demostrando gran utilidad para graficar los procesos, facilitando su comprension,
permitiendo definir responsabilidades y funciones de los involucrados. (Pardo,

2012)

En la obra Gestion de procesos (0 gestién por procesos) se sefiala que un
diagrama de flujo se puede realizar para cualquier proceso: en la elaboracion de una
factura, el del flujo de materiales, los pasos para una venta, el procedimiento para

utilizar un producto. (Angel, 2011)

1.7 Indicadores de gestién

Segun sefiala el articulo (Los indicadores de gestion organizacional: una guia
para su definicién) los indicadores de gestion remontan su origen al desarrollo de
la filosofia de Calidad Total estadounidense y aplicada en el Japon, al principio
fue utilizado como una herramienta para controlar procesos productivos y no
como instrumentos de gestion, para el apoyo en la toma de decisiones se debe
involucrar tanto los procesos productivos y administrativos basados en la mision y

objetivos estratégicos. (Rincon, 2012).

En el VIII Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de
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la Administracion Publica, realizada en Panama del 28 al 31 de octubre de 2003,
cuyo objetivo fue presentar la teoria del panel propuesto por la Escuela de
Administracion Publica de Catalunya, sobre los indicadores, en lo referente al
mejoramiento de los sistemas de gestion interviene la formacion de los métodos
de control de gestion, indicadores, evaluacion de politicas publicas y cuadros de
mando, para el caso de la Administracion Publica cuya finalidad es la ayuda con
servicios gratuitos o semigratuitos, es necesario medir su eficacia asi como de la
correcta administracion de los recursos monetarios, valorar el desempefio de los
objetivos y la ejecucion presupuestaria, para lo cual es importante implementar
indicadores de eficacia y eficiencia que sirven para medir el cumplimiento de la

responsabilidad y legalidad que caracterizan la actuacion publica. (Sola, 2003)

En el mismo documento se observa la importancia de utilizar indicadores de
gestion, ya que segun se sefiala que en el marco del New Public Management, se ha
demostrado que éstos son Utiles inicialmente para iluminar los destinos: el director
general de la sociedad necesita instrumentos subjetivos y cuantitativos para tener la
capacidad de retratar y elucidar los objetivos en los planes estratégicos o cuadros de
mandos. Los indicadores proporcionan datos de objetivos sobre la ejecucion de los
gjercicios realizados por la organizacion, que también informa sobre las
consecuencias de los mismos. Los activos abiertos deben estar legitimamente
controlados y su utilizacion debe ser mejorada, en cuanto a competencia, eficacia y
economia. Finalmente, dada la estructura y las cualidades particulares de la
Funcion Pdblica, los marcadores de administracion parecen ser valiosos para

impulsar a los trabajadores del gobierno y estimularlos como lo indican sus
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resultados logrados. Se logra en esta linea que su condicion estd cambiando y que
estan asociados con varias empresas de cambio, inventivas en cuanto a su gestion
habitual. Es, de esta manera, un instrumento esencial para la administracion abierta,
prueba de lo cual es el amplio reconocimiento con el que tiene un nivel global.

(Sol4, 2003)

El autor considera que el estudio de indicadores permitird conocer la

produccidn, necesidades reales, disminucién de costos, flujo de trabajo y mejoras.
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MARCO CONCEPTUAL

Normativa. - alude a la recopilacion de normas o principios que pueden
concebirse para estar relacionados con las ocurrencias de una accion o tema
especifico, organizacion o sociedad con cuya mision es organizar su

funcionamiento. (www.definicionabc.com)

Contratacion Publica. - Todo método relativo a la contratacion de bienes,

cumplimiento de obras o servicios. (Nacional A. , 2008)

Presupuesto general del estado inicial. - Es el valor econémico aprobado para el
ejercicio financiero, e incluye los ingresos y gastos del sector publico.

(Contratacién, 2016)

Procedimientos. - Son los tipos de contratacion existentes en el SNCP los cuales

se encuentran clasificados en Régimen Comun y Especial. (Contratacion, 2016)

Régimen Comun. - Son las contrataciones por medio de los cuales interactuan las

entidades y los proveedores del estado con el fin de concretar un contrato en

términos de mejor calidad y precio. (Contratacion, 2016)

Catélogo Electronico. - Registro de bienes y servicios normalizados publicados

en el portal www.compraspublicas.gov.ec. (Contratacion, 2016)
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Infima cuantia. - Adquisicion de bienes o de servicios normalizados, que no se
encuentren en el catdlogo electronico y cuya cuantia sea igual o inferior a

multiplicar el coeficiente 0,0000002 del PIE. (Nacional G. , 2009)

Subasta Inversa. - procedimiento para la adquisicion de bienes y servicios
normalizados que no consten catalogados y en los cuales se puja hacia la baja el

precio referencial. (Nacional A., 2008)

Feria Inclusiva. - Evento donde se forja participacién incluyente, de pequefios

productores y sectores vulnerables. (Nacional A. , 2008)

Régimen Especial. - Son todos aquellos que se encuentran estipulados en el
articulo 2 de la LOSNCP, y estéan enlistados en la resolucion No. 0081 de julio del

2013. (Contratacién, 2016)

Portafolio de productos. - Constituye el conjunto integrado de productos que la
institucion ofrece para satisfacer necesidades y expectativas de la sociedad.

(Publica, 2006)

Productos Primarios. — Es la produccion que desarrollan las instituciones del

estado, en cumplimiento de su normativa legal de creacion, mision y de aquella

que la complementa, para satisfacer a sus clientes externos. (Publica, 2006)
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Productos secundarios. - Los productos secundarios se generan a nivel de
asistencia y orientacion, son continuamente responsables de promover el
intercambio de ventajas y el entusiasmo de las organizaciones por el cambio
interior, por lo tanto, es imperativo estandarizarlas, considerando las cosas
principales que deben ser aclaradas en esos niveles, extendiendo su cartera segun lo

indicado por las necesidades institucionales. (Publica, 2006)
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CAPITULO 11

MARCO METODOLOGICO

En el presente trabajo se aplicaron varios tipos de estudio que permitieron
reconocer la situacion actual del area a cargo de la plataforma gubernamental y en
si del proceso de contratacion en el GAD MDMQ Unidad Metropolitana de Quito

Unidad Metropolitana de Salud Sur, entre las que se detallan:

2.1 Método deductivo-inductivo

El razonamiento es de utilidad para la investigacion ya que la deduccion
permite fabricar una conexion entre teoria y discernimiento que permite concluir a
partir de la suposicion los fendmenos objeto de observacion. La induccion

almacena aprendizaje e informaciones aisladas. (Déavila Newman, 2006)

El método nos dara un conocimiento de la legislacion de manera general para
representar de manera particular el proceso de contratacion, quienes intervienen

en el mismo, sus funciones y actividades que desarrolla cada persona y area.

2.2 Etapa exploratoria

Etapa donde se recopild informacion relacionada con la estructura
organizacional, estado actual del proceso objeto de este estudio y el detalle de las
funciones de las areas y personal que interviene en cada fase del proceso de

contratacion.
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2.2.1 Técnicas de Recoleccion de Datos
Método Directo mediante el andlisis de los hechos y documentos, mediante la
recoleccion y estudio de datos se analizard e interpretard la informacion

procesada.

Fuentes primarias:
o Informacion fisica de la entidad es decir los expedientes de contratacion

y documentos de la institucion.

Fuentes secundarias

o Revision bibliografica relacionada con modelos e indicadores de gestion.

Para el presente caso el Gobierno Nacional ha expedido Decretos, leyes
organicas, reglamentos y Resoluciones, y el funcionamiento de sus sistemas
informéaticos como son USHAY y SOCE, herramientas que permiten la
interactuacion entre el SERCOP, entidades y proveedores, con sus controles
propios por parte de los diferentes entes de control como son la Contraloria
General del Estado, y de manera particular Auditoria Interna y ademas para el
caso del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, la Comision Quito
Honesto ejercen intervencidn y examenes especiales para que los procedimientos

se realicen en apego estricto de la normativa citada.

Cabe sefialar que el Gobierno Auténomo Descentralizado del Municipio del

Distrito Metropolitano de Quito y sus diferentes entidades como son Secretarias,
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Administraciones Zonales, Unidades Educativas y de Salud, entre otras, maneja el
sistema documental Gdoc, mismo que brinda un referente de ubicacion de los
diferentes tramites, en el mismo se escanean los documentos que se suscriben al

interior de la entidad.

La Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica manifiesta en su
articulo 36 que las entidades de gobierno conformaran un registro para cada
contratacion aplicable segun el Reglamento General a la particularidad de cada

fase. (Nacional A., 2008)

Para el presente caso la institucibn mantiene debidamente archivado cada
expediente de contratacion de manera fisica, lo que ha permitido su observacion y

analisis.

La institucién ha efectuado las contrataciones segin lo establecido por la
normativa, sin hacer elusion de procedimientos, lo que ha garantizado la
justificacion ante las entidades de control. Sin embargo, si se han presentado
ciertas observaciones citando entre ellos al SERCOP y la Agencia Quito Honesto,
por falencias en la elaboracion y/o publicacion de documentos considerados
relevantes dentro del expediente entre las que se citan:

e Falta de publicacion de estudio econémico.

e Emision de la certificacion presupuestaria por un monto diferente al

publicado en el PAC del Sistema Nacional de Contratacién Publica.

e No se detalla de manera clara y precisa los documentos con los cuales se
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deberd justificar la experiencia del oferente.

¢ No se publica la documentacion que justifique ser proveedor Unico en casos
de régimen especial.

e El &rea requirente debe sugerir los técnicos de apoyo, comision de servicios
y administrador de contrato, recomendacion que debe ser puesta en
consideracién para aprobacion de la maxima autoridad.

¢ Falta de publicacion del acta de apertura de ofertas

e La Comision Técnica debe suscribir las actas y documentos conforme la
calidad para las que fueron designados.

e Los miembros de la Comision Técnica deben designar mediante documento
escrito al secretario de la misma, de fuera de su seno.

e La experiencia general y especifica debe constar en los estudios elaborados
por el area requirente.

e Se dispone la cancelacion del procedimiento de feria inclusiva ya que el

bien a adquirir se encuentra catalogado.

Estas observaciones tienen su fundamento en la normativa y es precisamente
en aplicacion de esta regulacion que las entidades deben ejecutar sus procesos,
con la finalidad de cumplir y evitar observaciones, por lo que es necesario ademas

contar con el talento humano debidamente capacitado y apto para su actuacion.

El area administrativa financiera ha generado flujos con identificacion de los
mecanismos de contratacion y de acuerdo con la autorizacién constante en la

Resolucion A026 formulada por el sefior Alcalde de Quito.
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FERIA INCLUSIVA

Figura 4. Flujograma de contratacion publica

Elaborado por: Patricia Gabela Erazo

La normativa ubica a cada mecanismo de contratacién con la siguiente
clasificacion, para lo que se ha considerado Unicamente los que ejecuta la
institucion:

a) Procedimientos Dinamicos:

e Catalogo Electrénico
e Subasta Inversa Electrénica.

b) Procedimientos de Régimen Comun

e Infima Cuantia (Publicacion ex-post).

¢) Procedimientos de Régimen Especial:

e Farmacos;

e Repuestos y accesorios

e Bienes o servicios unicos en el mercado o proveedor Gnico
e Adquisicion de repuestos

d) FEeria Inclusiva
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Y es para cada uno de estos procedimientos que se ha elaborado los flujos en

los que consta cada una de las actividades y los responsables de ejecutarlas, segln

se muestra a continuacion:

Tabla 1
Flujo de Catéalogo Electrdnico

ITEM LISTA DE DOCUMENTOS RESPONSABLE
Pedido de acuerdo a formato elaborado para el efecto
. con datos completos: (términos de referencia o Area requirente
especificaciones técnicas, cddigos SIPARI, entre g
otros.)
2 Auval técnico JTM/mantenimiento/bodega
Verificacién si se encuentra en el PAC: pasa a
3 Gestora
numeral (5)
Si no esta en el PAC, autorizacion modificacion y Lo
4 L Direccion
resolucion
5  Certificacion PAC Gestora
6  Certificacidn presupuestaria Responsable de presupuesto
Se ingresan los datos remitidos por el area
7  requirente, PAC y presupuesto. Se eligen los bienes ~ Compras publicas / &rea requirente
0 servicios en el catalogo electrénico
8 Se generan los pliegos y se remite para revision y Compras piblicas / direccion
autorizacion de compra
9  Autorizacién de compra Compras publicas / portal
10 Puja Portal SERCOP
11  Adjudicacion Portal SERCOP
12 Proveedor no esta registrado: solicitud de creacién Contabilidad / compras publicas
13 Generacion pedido de compra Compras publicas
14 Compromiso de gasto Presupuesto
15 Entrega_ e>§ped|ente a la bodega de bienes, farmacia o Compras pablicas
mantenimiento
Bodega de bienes, farmacia o mantenimiento reciben
16 los bienes o servicios e ingresan con la factura (mds  Bodega / farmacia / mantenimiento
3 copias)
17  Acta entrega recepcion Bodega farmacia mantenimiento
Pedido de pago con pie de firma para control previo . o
18 (contabilidad) y autorizacion de pago (JAF) Bodega / farmacia / mantenimiento
19 Control previo Contabilidad
20  Autorizacién de pago Jefatura administrativa financiera
21 Orden de pago con comprobantes de retencién Contabilidad
22 Registro de pago y transferencia Tesoreria
23 Archivo Gestion documental

Fuente: Unidad Metropolitana de Salud Sur
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Tabla 2
Flujo de infima Cuantia

ITEM LISTA DE DOCUMENTOS

RESPONSABLE

10
11

12

13

14

15

16
17

18
19

20

Pedido de acuerdo a formato elaborado para el

efecto con datos completos: (términos de

referencia o especificaciones técnicas, codigos,

entre otros.)

Aval técnico

Estudio econémico con proformas (minimo 3)

Certificacién PAC

Certificacion presupuestaria

Cuadro comparativo y sugerencia de adjudicacion

Autorizacion de adjudicacion

Orden de compra o servicio

Proveedor no estéa registrado: solicitud de creacion

Generacion pedido de compra
Compromiso de gasto

Entrega expediente a la bodega de bienes, farmacia o

mantenimiento

Bodega de bienes, farmacia 0 mantenimiento reciben
los bienes o servicios e ingresan con la factura (mas 3

copias)
Acta entrega recepcion

Pedido de pago con pie de firma para control previo

(contabilidad) y autorizacion de pago (JAF)
Control previo

Autorizacion de pago

Orden de pago con comprobantes de retencion

Registro de pago y transferencia

Archivo

Area requirente

JTM/mantenimiento/bodega

Avrea requirente
Gestora

Responsable de presupuesto
Avrea requirente
Direccion

JAF / compras publicas

Contabilidad / compras publicas

Compras publicas
Presupuesto

Compras publicas

Bodega / farmacia / mantenimiento

Bodega farmacia mantenimiento
Bodega / farmacia / mantenimiento

Contabilidad
Jefatura administrativa financiera

Contabilidad
Tesoreria

Gestion documental

Fuente: Unidad Metropolitana de Salud Sur

28



Tabla 3
Flujo de Subasta Inversa Electronica

ITEM LISTA DE DOCUMENTOS RESPONSABLE
Pedido de acuerdo a formato elaborado para el efecto )
1 con datos completos: (términos de referencia o Area requirente
especificaciones técnicas, codigos, entre otros.)
2 Aval técnico JTM/mantenimiento/bodega
3 Verificacion si se encuentra en el PAC: pasa a numeral (5)  Gestora
4 Sino esta en el PAC, autorizacion y resolucién Direccion
5 Certificacion PAC Gestora
6 Certificacién presupuestaria Responsable de presupuesto
Compras publicas: ingreso al sistema USHAY : se eligen los
7 bienes o servicios requeridos se ingresan los datos Compras publicas
remitidos por el area requirente, PAC y presupuesto.
8 Se generan los pllegos y se remite para revision y Compras pblicas
validacion de los mismos
9 Revisién de pliegos Area requirente/JTM
10 Autorizacion de inicio de proceso Director
11 Elaboracidn de resolucion de inicio de proceso Direccion / compras publicas
12 Publicacion del procedimiento en el portal SOCE Compras publicas
13 Preguntas proveedores Proveedores / portal
14 Respuestas Delegados / comision técnica
15 Entrega de ofertas Proveedores / portal
16 Solicitud de convalidaciones Delegados / comision técnica
17 Recepcion de convalidaciones Delegados / comision técnica
18 Calificacion de ofertas Delegados / comision técnica
19 Puja Portal SERCOP
20 Adjudicacion Direccion / compras publicas
Proveedor adjudicado /
21 Contrato direccion / administrador de
contrato
22 Publicacion de contrato y garantias Compras publicas
23 Proveedor no esta registrado: solicitud de creacion sggﬁit;!'dad / compras
24 Generacion pedido de compra Compras publicas
25 Compromiso de gasto Presupuesto
2 Entregq e>_<ped|ente a la bodega de bienes, farmacia o Compras pablicas
mantenimiento
27 B_odega de bi_er_1es, fa_lrmacia 0 mantenimiento reciben Ips Bodega_/ f_armacia/
bienes o servicios e ingresan con la factura (méas 3 copias) mantenimiento
28 Acta entrega recepcion Bodega_ fa_r macia
mantenimiento
29 Pedido fjt_e pago con pi_e de_ firma para control previo Bodega_/ farmacia/
(contabilidad) y autorizacion de pago (JAF) mantenimiento
30 Control previo Contabilidad
31 Autorizacion de pago }l_efatur_a administrativa
inanciera
32 Orden de pago con comprobantes de retencion Contabilidad
33 Registro de pago y transferencia Tesoreria
34 Archivo Gestion documental

Fuente: Unidad Metropolitana de Salud Sur
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Tabla 4
Flujo de Feria Inclusiva

ITEM LISTA DE DOCUMENTOS RESPONSABLE
Pedido de acuerdo a formato elaborado para el efecto con )
1 datos completos: (términos de referencia o especificaciones  Area requirente
técnicas, cddigos, entre otros.)
2 Aval técnico JTM/mantenimiento/bodega
3 Verificacion si se encuentra en el PAC: pasa a numeral (5)  Gestora
Si no esta en el PAC, autorizacion modificacion y L
4 - Direccion
resolucién
5 Certificacion PAC Gestora
6 Certificacion presupuestaria Responsable de presupuesto
7 Se generan los pllegos y se remite para revision y Compras pablicas
validacion de los mismos
8 Revisién de pliegos Area requirente
9 Autorizacion de inicio de proceso Director
10 Elaboracion de resolucion de inicio de proceso Direccién / compras publicas
11 Publicacion del procedimiento en el portal SOCE Compras publicas
12 Informacion a proveedores y capacitacion Conquito
13 Preguntas proveedores Conquito
14 Respuestas Conquito
15 Entrega de ofertas Prov_et_egores / portal /
comision / delegados
16 Solicitud de convalidaciones Delegados / comision técnica
17 Recepcién de convalidaciones Delegados / comision técnica
18 Calificacion de ofertas Delegados / comision técnica
19 Adjudicacién Direccién / compras publicas
Proveedor adjudicado /
20 Contrato direccion / administrador de
contrato
21 Publicacion de contrato y garantias Compras publicas
22 Proveedor no esté registrado: solicitud de creacion gggltiiglshdad / compras
23 Generacion pedido de compra Compras publicas
24 Compromiso de gasto Presupuesto
25 Entrega_ e>§ped|ente a la bodega de bienes, farmacia o Compras pablicas
mantenimiento
2 Bodega de bienes, farmacia o0 mantenimiento reciben los Bodega / farmacia /
bienes o servicios e ingresan con la factura (mas 3 copias) mantenimiento
27 Acta entrega recepcion Bodega_ fa_rmama
mantenimiento
28 Pedido de pago con pie de firma para control previo Bodega / farmacia /
(contabilidad) y autorizacién de pago (JAF) mantenimiento
29 Control previo Contabilidad
30 Autorizacion de pago :_efatur_a administrativa
inanciera
31 Orden de pago con comprobantes de retencion Contabilidad
32 Registro de pago y transferencia Tesoreria
33 Archivo Gestion documental

Fuente: Unidad Metropolitana de Salud Sur
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Tabla 5
Flujo de Régimen Especial

ITEM LISTA DE DOCUMENTOS RESPONSABLE
Pedido de acuerdo a formato elaborado para el efecto )
1 con datos completos: (términos de referencia o Area requirente
especificaciones técnicas, codigos, entre otros.)
2 Aval técnico JTM/mantenimiento/bodega
3 Verificacién si se encuentra en el PAC: pasa a numeral (5)  Gestora
Si no esta en el PAC, autorizacion modificacion y S
4 L Direccion
resolucion
5 Certificacion PAC Gestora
6 Certificacién presupuestaria Responsable de presupuesto
7 Se generan los pllegos y se remite para revision y Compras pblicas
validacion de los mismos
Revision de pliegos Avrea requirente
Autorizacion de inicio de proceso Director
10 Elaboracion de resolucion de inicio de proceso Direccion / compras publicas
11 Publicacién del procedimiento en el portal SOCE Compras publicas
12 Preguntas proveedores Proveedores / portal
13 Respuestas Delegados / comision técnica
14 Entrega de ofertas Proveedores / portal
15 Solicitud de convalidaciones Delegados / comision técnica
16 Recepcién de convalidaciones Delegados / comision técnica
17 Calificacion de ofertas Delegados / comision técnica
18 Adjudicacién Direccion / compras publicas
Proveedor adjudicado /
19 Contrato direccion / administrador de
contrato
20 Publicacion de contrato y garantias Compras publicas
21 Proveedor no esta registrado: solicitud de creacion Contabilidad / compras publicas
22 Generacion pedido de compra Compras publicas
23 Compromiso de gasto Presupuesto
24 Entrega_ e>§ped|ente a la bodega de bienes, farmacia o Compras pablicas
mantenimiento
25 Bodega de bienes, farmacia o mantenimiento reciben los Bodega / farmacia /
bienes o servicios e ingresan con la factura (més 3 copias)  mantenimiento
26 Acta entrega recepcién Bodega farmacia mantenimiento
27 Pedido de pago con pie de firma para control previo Bodega / farmacia /
(contabilidad) y autorizacién de pago (JAF) mantenimiento
28 Control previo Contabilidad
29 Autorizacion de pago J_efatur_a administrativa
financiera
30 Orden de pago con comprobantes de retencion Contabilidad
31 Registro de pago y transferencia Tesoreria
32 Archivo Gestion documental

Fuente: Unidad Metropolitana de Salud Sur
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Como se puede observar la Unidad Metropolitana de Salud Sur, ha expedido
los pasos del proceso con sus responsables, no cuenta con una diagramacion del

proceso ni tiempos.

Y es justamente con estos ejemplos que se puede confirmar que cada
mecanismo o tipo de contratacion tiene particularidades en cuanto a actividades,

documentacién y personal involucrado, mismos que se enfatizaran méas adelante.

Como se puede observar la Unidad Metropolitana de Salud Sur, ha expedido
los pasos del proceso con sus responsables, no cuenta con una diagramacion del

proceso ni tiempos.

La Unidad Metropolitana de Salud Sur, al ser una casa de salud realiza la
adquisicion de bienes y servicios de uso constante y permanente para la ejecucion

de sus actividades como son:

Servicios de:
e Limpieza
¢ Vigilancia y Seguridad Privada
¢ Alimentacion para Pacientes y personal hospitalario
e Transporte
e Lavanderia
e Mantenimiento vehicular

e Mantenimiento de equipamiento

Bienes:
e Insumos médicos y odontol6gicos
e Medicinas
e Material de oficina
e Material de aseo

e Equipamiento medico
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Los mismos que para su adquisicion o contratacion se debe aplicar los
procedimientos 0 mecanismos de compra y de conformidad con la Resolucion
A026 suscrita por el sefior Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito, Mauricio

Rodas Espinel, con fecha 09 de septiembre de 2016:

Tabla 6.
Autorizacion de gasto
AUTORIDAD COEFICIENTE
DESDE HASTA
Directores  Unidades de  Salud y 0 0.00001

Administradores Zonales

Fuente Resolucién A026

De conformidad con lo expuesto corresponde a US$298.350,98
(DOSCIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS CINCUENTA con
98/100) dolares de los Estados Unidos de Norteamérica, para el afio 2017, para el
afio 2018 es de US$ 348.533,72 (TRECIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL
QUINIENTOS TREINTA Y TRES con 72/100) ddlares.

Cabe sefialar que en la entidad se desarrollan los indicadores que se describen a
continuacion los que se emiten de conformidad con la solicitud de los entes
rectores, para conocimiento del cumplimiento de las contrataciones inclusivas

especificamente, segin detalle elaborado para el afio 2017.

De conformidad con la normativa cuya prioridad es la contratacion con
pequefias y medianas empresas, las mismas que son adquiridas mediante
procedimiento de feria inclusiva y catalogo dinamico inclusivo, en el afio 2017, se
ha beneficiado a las PYMES.
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Tabla 7.
Compra Inclusiva

Procedimiento
Catalogo electronico

Catalogo electrénico
Catalogo electrénico

Feria inclusiva

Catalogo electrénico
Catalogo electrénico
Catalogo electrénico

ANO 2017
Objeto del proceso

Servicio de transporte institucional
Servicio de cambio de aceite y filtro de
aceite de vehiculos
Servicio de limpieza hospitalaria para
unidades de salud de primer y segundo
nivel (jornada completa - 24 horas)
Servicio de alimentacion para pacientes
y personal hospitalario
Vestuario y lenceria
Servicio de lavanderia hospitalaria y
adecuacion del material textil tipo 1
Estanterias metalicas

TOTAL

PAC EJECUTADO

PORCENTAJE

Valor
adjudicacion
89.828,88
647,28

312.345,60

86.464,32
11.516,81
54.096,00

3.207,16
558.106,05
1.424.481,20
39,18%

Fuente: Expedientes de contratacion

La metodologia sefiala que el indicador para catalogo electrénico se realizara

con la sumatoria del monto adjudicado segun el tipo de catalogo, entre los que

encontramos: catadlogo con vigencia tecnoldgica, catadlogo de bienes, catalogo

inclusivo, repertorio de medicamentos.

Ahorro

En subasta inversa electronica se determina el valor de ahorro ya que los oferentes

registran su oferta que debe ser menor al presupuesto referencial publicado en el

sistema SOCE y cuyos indicadores son los siguientes:

Se observa que este indicador si se cumple por parte de la institucion, para

conocimiento del dinero que se dispone para realizar adquisiciones de bienes

necesarios.
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Tabla 8
Ahorro

PRESUPUESTO

VALOR

%

OBJETO DEL PROCESO REFERENCIAL ADJUDICADO AHORRO AHORRO
Guantes 10.682,93 8.183,80 2.499,13 0,23
Toneres 8.770,70 5.900,00 2.870,70 0,33
Insumos fase pre analitica 6.065,29 4.781,00 1.284,29 0,21
Mantenimiento equipos 12.977,00 10.700,00 2.277,00 0,18
Gasas sin detector radiopaco 9.010,80 8.850,00 160,80 0,02
Insumos odontoldgicos 11.798,08 10.779,15 1.018,93 0,09
Bandas para tratamiento de 20.187,54 1897501 121253 0,06
piso pélvico
Gases medicinales 7.097,28 6.555,60 541,68 0,08
Lampara cielitica 25.800,00 11.999,00 13.801,00 0,53
Monitores multipardmetros 9.000,00 4.449,00 4.551,00 0,51

TOTAL 121.389,62 91.172,56  30.217,06 2,23

Fuente: Expedientes de contratacion

De acuerdo con lo observado se reitera que se emiten informes requeridos
por los entes rectores los mismos que son publicados como parte del monitoreo y
seguimiento en el sistema mi ciudad en el que se registran el coédigo del

procedimiento, la certificacion presupuestaria y el valor.

Los diferentes tipos de contratacién automatizados estan a cargo de una sola
persona, quien tiene la funcion de administradora y operadora del portal
(SOCE) y sistema USHAY.

Las diferentes resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de
Contratacion Publica, en su articulo 486 y 485 sefiala que los servidores publicos
que actien en las diferentes fases deberan acreditar la certificacion de
competencias en contratacion publica, otorgada por el Sistema Nacional de
Contratacion Publica., entendiéndose como fases a la preparatoria, precontractual

y contractual. (SERCOP)

Sefiala a si mismo en su articulo 67 que para obtener éste certificado de
competencias los servidores o trabajadores deben desempefiar funciones
“conforme a las responsabilidades y actividades designadas por su autoridad

competente o la Ley en un procedimiento de contratacion publica” (SERCOP)
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El autor considera oportuno visionar una estructura organica para la Unidad
de Compras Publicas con personal que cumpla los conocimientos, habilidades,

aptitudes y destrezas en lo referente a contratacion publica.

2.2 Poblacién y muestra

Para conocer el grado de comprension y aplicacion del proceso contractual se
ha realizado una encuesta al personal involucrado que esta conformado por los
responsables de area tanto médicas como administrativa financiera, que suman 23

personas, la encuesta se aplico al total de los involucrados.

Cabe sefialar que se escogio este nimero de personas debido a que intervienen
directamente en el proceso, el resto del personal labora en las areas médicas y
tienen relacion directa con el paciente y su atencion es en el area hospitalaria,

quiréfanos, emergencia, neonatologia y no ejercen funciones administrativas.

Un bien o servicio requerido para atencién médica debe cumplir con requisitos
establecidos en la normativa de salud y son especificos para pacientes adultos y
pediatricos por lo que es vital contar con una ficha técnica adecuada que cumpla
con la funcién para la que va destinada, entre estos bienes también encontramos la
adquisicion de medicamentos los mismos que deben ser adquiridos mediante
normativa del ARCSA, cuyo precio debe estar debidamente fijado por la
autoridad sanitaria, reiterando que quienes conocen sobre las caracteristicas y

utilidad son las areas médicas a traves de sus responsables.
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2.2.1 Resultados de la tabulacion

Pregunta No.1

¢Conoce usted que es la Ley de Contratacion Publica y quienes deben
cumplirla?

Tabla 9
Conocimiento Ley de Contratacién Publica

RESPUESTA ABSOLUTA RELATIVA
Si 19 82,6%
NO 4 17,4%
TOTAL 23 100,0%

Fuente: (UMSS)

m Sl
mNO

Gréfico 1
Conocimiento Ley de Contratacion Pablica
Fuente: (UMSS)

Interpretacion

La mayoria del personal encuestado tiene conocimiento de la Ley de
Contratacion Publica y de su cumplimiento.
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Pregunta No.2

¢En qué tipo de contratacion interviene?

Tabla 10
Intervencion tipo de contratacion

RESPUESTA ABSOLUTA RELATIVA
ADQUISICION DE BIENES 8 34,8%
CONTRATACION DE SERVICIOS 3 13,0%
LAS DOS 12 52,2%
TOTAL 23 100,0%

Fuente: (UMSS)

H ADQUISICION DE BIENES

B CONTRATACION DE
SERVICIOS

m LAS DOS

Gréfico 2
Intervencion tipo de contratacion
Fuente: (UMSS)

Interpretacion
Como se ha manifestado la encuesta se dirigioé al personal involucrado en el

proceso, obteniendo como resultado que la mayoria de estos intervienen tanto en

el proceso de adquisicion de bienes como de contratacion de servicios.
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Pregunta No.3
¢Conoce el proceso a seguir para la adquisicion de bienes y contratacion

de servicios incluidos los de consultoria?

Tabla 11
Conocimiento proceso Contratacion Publica

RESPUESTA ABSOLUTA RELATIVA
Sl 16 69,6%
NO 7 30,4%
TOTAL 23 100,0%

Fuente: (UMSS)

sl
ENO

Grafico 3
Conocimiento proceso Contratacion Publica
Fuente: (UMSS)

Interpretacion

De conformidad con los porcentajes que se observan en base a esta pregunta, el

porcentaje de personas que desconocen el proceso es alto.
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Pregunta No.4
¢En el procedimiento de las diferentes etapas (preparatoria, precontractual,

contractual) ha recibido capacitacion?

Tabla 12
Capacitacion procedimientos
RESPUESTA ABSOLUTA RELATIVA
Sl 10 43,5%
NO 13 56,5%
TOTAL 23 100,0%

Fuente: (UMSS)

m Sl
mNO

Gréfico 4
Capacitacién procedimientos
Fuente: (UMSS)

Interpretacion

Es alto el porcentaje de porcentaje de personal que no ha recibido capacitacion

en las etapas que requiere el proceso.
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Pregunta No.5
¢Conoce los riesgos que puede ocasionar la falta de un proceso de

contratacion publica?

Tabla 13
Conocimiento riesgos de la falta de un proceso

RESPUESTA ABSOLUTA RELATIVA
Sl 15 65,2%
NO 8 34,8%
TOTAL 23 100,0%

Fuente: (UMSS)

LN
mNO

Gréfico 5
Conocimiento riesgos de la falta de un proceso
Fuente: (UMSS)

Interpretacion

La mayoria del personal involucrado en el proceso desconoce los riesgos que
puede ocasionar la falta de un proceso para la adquisiciéon de bienes y contratacion

de servicios.
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Pregunta No.6
¢Al realizar sus actividades, ha tenido obstaculos al no utilizar el proceso de

contratacion publica?

Tabla 14
Obstaculos al no utilizar el proceso
RESPUESTA ABSOLUTA RELATIVA
Sl 17 73,9%
NO 6 26,1%
TOTAL 23 100,0%

Fuente: (UMSS)

m S|
mNO

Gréfico 6
Obstaculos al no utilizar el proceso
Fuente: (UMSS)

Interpretacion

La falta de uso del proceso de contratacion puablica ha ocasionado obstaculos

para la mayoria del personal que interviene en el mismo.
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Pregunta No.7
¢ Tiene conocimiento de los procesos y procedimientos de Contratacion

Publica que se realiza en la Unidad Metropolitana de Salud Sur?

Tabla 15
Conocimiento proceso y procedimientos Contratacion Publica

RESPUESTA ABSOLUTA RELATIVA
SI 12 52,2%
NO 11 47,8%
TOTAL 23 100,0%

Fuente: (UMSS)

mSl
mNO

Gréfico 7
Conocimiento proceso y procedimientos Contratacién Publica
Fuente: (UMSS)

Interpretacion

En materia de Contratacion Pablica los procedimientos para la adquisicion de
bienes y contratacidn de servicios se refiere a los mecanismos de compra y cada uno
tiene caracteristicas singulares cuyas actividades difieren y requieren de un disefio
propio, actividades y tiempos particulares y aproximadamente la mitad de los

encuestados desconoce los mismos.
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Pregunta No.8
¢ Conoce cudles son las modalidades de compra que se pueden realizar para

la adquisicion de bienes o contratacion de servicios?

Tabla 16
Conocimiento modalidades de compra

RESPUESTA ABSOLUTA RELATIVA
Sl 15 65,2%
NO 8 34,8%
TOTAL 23 100,0%

Fuente: (UMSS)

m Sl
mNO

Gréfico 8
Conocimiento modalidades de compra
Fuente: (UMSS)

Interpretacion

Al igual que la pregunta que antecedié cada modalidad o mecanismo de compra
debe ser reconocida por los involucrados, y para el presente caso la mayoria de los

encuestados conoce cuéles son.
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Pregunta No.9
¢La institucion tiene un Manual de procesos y procedimientos para la

adquisicion de bienes y contratacion de servicios?

Tabla 17
Existencia Manual de procesos y procedimientos

RESPUESTA ABSOLUTA RELATIVA
Si 6 26,1%
NO 17 73,9%
TOTAL 23 100,0%

Fuente: (UMSS)

m Sl
mNO

Gréfico 9
Existencia Manual de procesos y procedimientos
Fuente: (UMSS)

Interpretacion

Seguln la respuesta de la mayoria de los encuestados el GAD MDMQ Unidad
Metropolitana de Salud Sur manifiesta que la entidad no cuenta con un Manual de
procesos y procedimientos.
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2.3 Entrevista

Mediante entrevista dirigida a directivos y jefes departamentales se obtuvo la

siguiente informacion:

La entidad tiene su plan estratégico institucional, el mismo que es divulgado en
el sistema mi ciudad del Municipio de Quito, que es el sistema de planificacion,
programacion y seguimiento, a nivel de gobierno auténomo, donde se realiza el

monitoreo periddico de los avances programaticos.

En segundo lugar, se determind que el Plan Operativo Anual contiene las
operaciones, politicas y objetivos estratégicos, éste contiene una descripcion de las
necesidades que se deben satisfacer, con los recursos requeridos para su
cumplimiento, este plan guarda relacion con el plan estratégico institucional y el
Plan Anual de Contrataciones, cuyo indicador de cumplimiento del presupuesto

asignado por proyecto y partida es del 100%.

Como tercera pregunta de la entrevista se obtuvo como respuesta que se ha
realizado reuniones con las areas involucradas en el proceso, donde se da a conocer
los lineamientos y actualizaciones que se presentaren en la normativa, donde por
medio de las inquietudes del personal se han desarrollado herramientas de ayuda
para el cumplimiento de sus actividades, durante el afio 2017 se ha trabajado con los
formatos autorizados por la Directora en funciones hasta el mes de mayo de 2017,
sin embargo por pedido de varias areas estos formatos seran modificados a fin de

que se facilite su uso.

Se tiene conocimiento que ha existido cierto grado de resistencia por parte del
personal requirente para la formulacion de estudios y generacion de necesidades,
razon por la que uno de los motivos para el disefio de estas herramientas ha sido el
facilitar sus actividades evitando demoras e incumplimiento de ejecucion
presupuestaria planificada, asi mismo se ha asignado una persona que ayude en la
transcripcion de los documentos habilitantes dentro de cada procedimiento

contractual.
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Cabe sefalar que el presupuesto que no es ejecutado, es retirado por la
Administracion Central del Municipio, derivando en una asignacion presupuestaria
menor al siguiente afio, es decir el presupuesto es aprobado en funcion de la

ejecucion presupuestaria realizada el afio anterior.

Respecto de la respuesta obtenida en la encuesta se evidencia que
aproximadamente un cuarta parte del personal que interviene en el proceso ha
tenido dificultades al no usar el proceso institucional, cuya interrogante generd la
pregunta de los motivos por la que se daba este resultado, conociendo que existen
responsables de area que han sido recientemente contratados o se encuentran con
cambios internos, cuya rotacion se produce por no existir las vacantes para
nombramiento y quienes asumen las funciones del area no han recibido la debida
induccion y socializaciéon del proceso, ademas de no contar con un proceso fisico

que ayude a su consulta.

Las contrataciones requieren de la elaboracion y suscripcion de documentos de
caracter legal, como son contratos, resoluciones, asi como contestacion de
observaciones de los entes de control, cuyas actividades han sido asumidas por el
personal del area de Compras Publicas, la jefatura administrativa financiera y la

misma direccidn, siendo necesaria la asistencia legal de un profesional juridico.

Asi mismo las areas requirentes al estar representadas por personal médico y de
enfermeras cuyo perfil profesional se enfoca directamente a la atencion al paciente
y el elaborar estudios y pedidos requieren dejar de lado sus actividades médicas y
hospitalarias, para lo cual requieren del apoyo administrativo y elaboracion de
formatos que cumplan con la normativa, evitando observaciones por parte de los

entes de control por la omision de documentos e informacion relevante.
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CAPITULO 11
PROPUESTA
DISENO DEL PROCESO Y PROCEDIMIENTOS DE LA UNIDAD
DE COMPRAS PUBLICAS DEL GAD MDMQ UNIDAD
METROPOLITANA DE SALUD SUR

3.1 Organizacién

De conformidad con lo sefialado en el libro Teoria de la Organizacion y
Administracion Publica, a las administraciones publicas les corresponde
satisfacer las necesidades de sus comunidades, el GAD MDMQ Unidad
Metropolitana de Salud Sur es una entidad publica que busca satisfacer las
necesidades de salud de la ciudadania, y ha sido un referente por més de 50

anos.

3.1.1 Organizacion de la Unidad de Compras Publicas

Es necesario sefialar que esta casa de salud es una entidad que forma parte del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito y posee autonomia administrativa y
financiera y en funcion de esta capacidad tiene una méxima autoridad delegada
mediante Resolucion suscrita por el sefior Alcalde del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, aunque la
autorizacion para la ejecucion presupuestaria por cada procedimiento de
contratacion tiene como limite el valor de US$ 348.533,72 (trecientos cuarenta y
ocho mil quinientos treinta y tres con 72/100) délares, que corresponde al valor

multiplicado entre el presupuesto inicial del Estado por el coeficiente 0.00001.
3.2 Diagnostico
3.2.1 Teoria de la Situacion Actual

El GAD MDMQ Unidad Metropolitana de Salud Sur es una entidad de

salud que brinda los servicios en las especialidades gineco-obstétrica, neonatal-
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pediatrica, odontoldgica y metabolica, para lo cual requiere la adquisicion de

bienes y contratacion de servicios de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla 18
Detalle procedimientos, montos y bienes y servicios a contratar
PRESUPUESTO INICIAL DEL ESTADO 34.853.371.653,72
COEFICIENTE
PROCEDIMIENTOS MONTOS PRODUCTOS
Materiales de oficina
Servicio de vigilancia
Servicio de alimentacion
Servicio de limpieza
Servicio de lavanderia
, L. C o Reactivos de laboratotio
Catalogo electronico Sin limite

Igual o menor a

Infima cuantia (0,0000002)
US$ 6.970,67
. Mayor a
Sublasttz; }rgersa (0,0000002)
clectonica US$6.970,67
Feria inclusiva Sin limite
Mayor a 0,0000002
Régimen especial US$ 6.970,67

Materiales de aseo
Medicinas
Dispositivos médicos
Uniformes

Servicio de transporte
Vehiculos

Bienes y servicios que no se encuentren
catalogados y cuya compra no sea recurrente
s¢ encuentren

Bienes y servicios

catalogados

que no

Textiles y prendas de trabajo

Material de impresién

Partes, piezas y repuestos automotrices de
fabricacion y desarrollo nacional

Servicios de mantenimiento en general, que no
requieran de conocimientos especializado
Mobiliario de oficina

Servicios menores de tealizacién de eventos
(culturales, artisticos, teatrales

Servicio de mecanica y vulcanizacién

Farmacos

Repuestos

Bienes y servicios unicos en el mercado o
proveedor tnico

Elaborada por: Patricia Gabela Erazo
Fuente: (UMSS)

El area de Compras Pablicas se encuentra como un proceso operativo, bajo

dependencia de la Jefatura Administrativa Financiera y su funcion es analizar los

procedimientos y operacién en el Sistema para la adquisicion de bienes y

contratacion de servicios, funcion que la realiza una sola persona.
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El inicio esté a cargo de las areas requirentes, quienes realizan los estudios tanto
técnicos como econdmicos, es decir la etapa preparatoria y la definicion del
procedimiento de contratacion en conjunto con el area administrativa financiera, la
que a través de sus diferentes departamentos cumplen con las etapas precontractual,
contractual y post contractual.

3.3 Zonificacion

A continuacién se realiza una descripcién de la organizacion propuesta para la
Unidad de Compras Publicas para el GAD MDMQ Unidad Metropolitana de
Salud Sur, basada en los niveles administrativos y con una estructura organica por

procesos.

COMPRAS PUBLICAS

JEFATURA
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

Gestora PAC ASESORIA LEGAL PLANIFICACION
Contabilidad

z

Tesoreria

Régimen Especial

Figura 5. Organizacion Unidad de Compras Publicas
Elaborada por: Patricia Gabela Erazo
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3.4 Estructura Unidad de Compras Publicas

La estructura organica de la Unidad de Contratacion tendra los procesos
gobernantes, agregadores de valor y habilitantes y de apoyo de acuerdo a la

siguiente propuesta:

COMPRAS

PUBLICAS

Area - Asesoria Legal
Administrativa &
Area Financieralg L
Planificacion
| | 1 1

CataIng infima Cuantia Feria Inclusiva Reglmgn
Electrénico Especial

Subasta Inversa

Electrdnica

Figura 6. Estructura Unidad de Compras Publicas
Elaborado por: Patricia Gabela Erazo

3.5 Mapa de procesos

En aplicacién a los conocimientos tedricos citados en su parte pertinente es
necesario representar de manera grafica el proceso de Contratacion Publica,
representacion con la que se propone identificar éstos procesos asi como mejorar

el rendimiento y uso de recursos

Para las contrataciones que se realicen en el GAD MDMQ Unidad
Metropolitana de Salud Sur, el mapa de procesos nos permitira representar de
manera general los procesos donde se muestre la sucesion e interaccion de todos
ellos, lo que permitira identificar los mismos y mejorar el rendimiento y uso de

recursos.



Procesos gobernantes

COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Procesos Agregadores de valor

UNIDAD DE COMPRAS PUBLICAS

SUBASTA
INVERSA
ELECTRONICA

REGIMEN
ESPECIAL

CATALOGO
ELECTRONICO

Procesos Habilitantes de Apoyo Procesos Habilitantes Asesores

ASESORIA

LEGAL PLANIFICACIO!

Figura 7. Mapa de procesos Unidad de Compras Publicas
Elaborada por: Patricia Gabela Erazo

3.6 Cadena de valor

La cadena de valor para la Unidad de Compras Publicas se realizara en funcion
de las fases que prevé la normativa y de conformidad con la conceptualizacién, para

lo cual propongo la siguiente figura:

N
ETAPA ?;EAP = ETAPA Eﬁ
PREPARATORIA CONTRACTUAL CONTRACTUAL 7
0a
|
2]

72
e
2
>
~
aa)
75

4

Figura 8. Cadena de valor Unidad de Compras Publicas
Elaborada por: Patricia Gabela Erazo
Fuente: (Alonso, 2008)
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3.7 Portafolio de Productos

El portafolio de productos es la recopilacion de la produccién primaria y
secundaria que se origina en la mision empresarial, a lo cual aportan los procesos

Agregadores de valor.

Se presenta a continuacién el conjunto integrado de productos de la Unidad de
Compras Publicas en base al siguiente diagrama ICOM, el mismo que sera

desglosado de acuerdo con la produccion de la Unidad de Compras Publicas del
GAD MDMQ Unidad Metropolitana de Salud Sur:

Figura 9. Diagrama ICOM Unidad de Compras Publicas
Elaborada por: Patricia Gabela Erazo
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3.7.1 Produccién primaria

Adgquisicién de bienes y contratacion de servicios que favorezcan al cumplimiento
de la mision, vision y objetivos del GAD MDMQ Unidad Metropolitana de Salud
Sur, en apego de la regulacion legal vigente en contratacion publica.

Ley Organica del Sistema Nacional de

Contratacion Publica Catélogo Electrdnico

>

infima Cuantia
Reglamento General a la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacion
Publica

Unidad de || Subasta Inversa Electrénica
Codificacion de las Resoluciones del

Sistema Nacional de Contratacion Publica Compras
Publicas >

Feria Inclusiva

Normas de Control Interno para la
Contraloria General del Estado

Régimen Especial

Figura 10. Produccion Primaria Unidad de Compras Publicas
Elaborado por: Patricia Gabela Erazo
Fuente: (Nacional A., 2008)

3.7.2 Produccidn secundaria

A continuacién de describen los productos del nivel de apoyo y asesoria, de

acuerdo a la estructura propuesta:
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3.7.2.1 Procesos de apoyo
3.7.2.1.1 Area Administrativa

NECESIDAD > Area Administrativa PAC

Figura 11. Produccion secundaria area administrativa
Elaborado por: Patricia Gabela Erazo
Fuente: (Nacional A., 2008)

3.7.2.1.2 Area Financiera

PAC Certificacion presupuestaria

Area Financiera

POA Ejecucién presupuestaria

Figura 12. Produccion secundaria area financiera
Elaborado por: Patricia Gabela Erazo
Fuente: (Nacional A., 2008)

3.7.2.2 Procesos de Asesoria

3.7.2.2.1 Asesoria Legal
Resoluclon de deledacion
Estudios Conformacion de Comision
Técnica >
Pliegos Rewsmr], — >
Resolucion inicio de proceso>

Acta preguntas, respuestas Acta avalada

aclaraciones Asesoria Legal

Resolucion de Adjudicacion
Contrato

Resolucion designacion
Administrador de Contrato

Calificacion de ofertas

VV VYVYvY

Otros Atencion a reclamaciones

Figura 13. Produccion secundaria Asesoria Legal
Fuente: (SERCOP, 2014)
Fuente: (Nacional A., 2008)
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3.7.2.2.2 Planificacion

PAC

Expediente

POA

>

Planificacion Cumplimiento indicadores

Figura 14. Produccién secundaria planificacion
Elaborado por: Patricia Gabela Erazo
Fuente: (Nacional A., 2008)

3.7.3 Despliegue de productos Agregadores de valor

3.7.3.1 Catélogo Electrénico

POA

PAC

eCertificacion stock bodega

eFicha técnica

eEstudio economico

eEstudio técnico (especificaciones
técnicas o términos de referencia)

oCertificacion PAC

eCertificacion presupuestaria

eAutorizacion de inicio del
procedimiento

eOrden de Compra

ePedido de Compra

eCompromiso de gasto

eDesignacion Administrador de
orden de compra

eFactura

eRecepcion del bien o servicio

eInforme del Administrador de
orden de compra

eActa entrega recepcion

eLiquidacién de orden

Figura 15. Produccion Catalogo electronico
Elaborado por: Patricia Gabela Erazo
Fuente: (Nacional A., 2008)
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3.7.3.2 Infima Cuantia

POA

PAC

«Certificacion stock bodega

«Certificacion consulta catalogo

«Certificacion codigo CPC

«Estudio econémico

«Estudio técnico (especificaciones
técnicas o términos de referencia)

«Certificacion PAC

«Certificacion presupuestaria

+Cuadro comparativo

*Sugerencia de adjudicacion

« Autorizacion de inicio del
procedimiento

«Consulta habilitacién proveedor

*Orden de Compra

*Pedido de Compra

«Compromiso de gasto

srecepcion de bien o servicio

factura

- Acta entrega recepcion

Figura 16. Produccion infima Cuantia
Elaborado por: Patricia Gabela Erazo
Fuente: (Nacional A., 2008)
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3.7.3.3 Subasta Inversa Electronica

POA

PAC

Figura 17. Produccion Subasta Inversa Electronica

«Certificacion stock bodega

«Certificacion consulta catalogo

«Certificacion codigo CPC

«Estudio econdémico

«Estudio técnico

«Certificacion PAC

«Certificacion presupuestaria

« Autorizacion de inicio del
procedimiento

*Pliego

*Resolucion de inicio de proceso

« Acta recepcion de ofertas

« Acta de preguntas, respuestas y
aclaraciones

« Acta de apertura de ofertas

« Acta de convalidacion

« Acta de calificacién

*Proveedores habilitados

«Informe de puja 0 Acta de
Negociacion

*Resolucién de adjudicacién

Contrato

«Designacion de Administrador de
Contrato

*Orden de Compra

*Pedido de Compra

«Compromiso de gasto

»Informe de Administrador de contrato

«Factura
« Acta entrega recepcion

Informe de Administrador de contrato

erecepcion bien o servicio
«finalizacion de proceso

Elaborado por: Patricia Gabela Erazo
Fuente: (Nacional A., 2008)
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3.7.3.4 Feria Inclusiva

POA

«Certificacion stock bodega

«Certificacion consulta catalogo

«Certificacion codigo CPC

«Estudio econémico

«Estudio técnico

«Certificacion PAC

«Certificacion presupuestaria

« Autorizacion de inicio del
procedimiento

*Publicacion medio de comunicacion

*Pliego

*Resolucion de inicio de proceso

« Acta recepcion de ofertas

« Acta de preguntas, respuestas y
aclaraciones

« Acta de apertura de ofertas

« Acta de convalidacion

« Acta de calificacion

*Resolucién de adjudicacién

Contrato

*Designacion de Administrador de
Contrato

*Orden de Compra

*Pedido de Compra

«Compromiso de gasto

«Informe de Administrador de contrato

Factura

» Acta entrega recepcion

«Informe de Administrador de contrato

erecepcion bien o servicio

«finalizacion de proceso

Figura 18. Produccion Feria Inclusiva
Elaborado por: Patricia Gabela Erazo
Fuente: (Nacional A., 2008)
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3.7.3.5 Régimen Especial

POA

«Certificacion stock bodega

«Certificacion consulta catalogo

«Certificacion codigo CPC

«Estudio econdémico

«Estudio técnico

«Certificacion PAC

«Certificacion presupuestaria

«Documentos que avalen ser
proveedor unico

« Autorizacion de inicio del
procedimiento

*Pliego

*Resolucion de inicio de proceso

« Acta recepcion de ofertas

« Acta de preguntas, respuestas y
aclaraciones

« Acta de apertura de ofertas

« Acta de convalidacion

« Acta de calificacion

*Resolucion de adjudicacion

+Contrato

*Designacion de Administrador de
Contrato

*Orden de Compra

*Pedido de Compra

*Compromiso de gasto

«Informe de Administrador de contrato

«Factura

» Acta entrega recepcion

«Informe de Administrador de contrato

erecepcion bien o servicio

«finalizacion de proceso

Figura 19. Produccion Régimen Especial
Elaborado por: Patricia Gabela Erazo
Fuente: (Nacional A., 2008)
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3.7.4 Indicadores

Segun la Ordenanza No. 193 suscrita el 14 de diciembre de 2017 que aprueba el
presupuesto general del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, para el

ejercicio econdmico 2018, en sus disposiciones generales numeral 15 sefiala:

La evaluacion de los resultados obtenidos debera tomar como referencia
la aplicacion de indicadores que midan la eficiencia de la utilizacion de
los recursos para el cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales en funcién del Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial. (MDMQ, 2017)

En la Unidad de Compras Publicas la aplicacion de indicadores beneficiara en el
establecimiento de metas, fijacion de objetivos, medicion de las capacidades y
esfuerzos del personal, ademas de la necesidad de emplear los tiempos necesarios

para una contratacion oportuna.

Para el presente trabajo se ha considerado los indicadores sefialados por el
SERCOP en su cuaderno de trabajo “Metodologia sobre elaboracion de

estadisticas de la contratacion publica”, los que van en funcion de:

e Ejecucion del Plan Anual de Contrataciones registrado en el Sistema
Nacional de Contratacion Publica.

e Monto adjudicado en bienes y servicios con respecto al valor planificado

e Procedimientos desiertos y cancelados sobre el total de procedimientos
publicados

e Inicio de procedimientos certificados respecto de los procedimientos
finalizados.

e Eficiencia y calidad en la gestion

e Total de procesos del afio fiscal con el conteo de los procedimientos por
tipo de contratacion, evitando duplicidad y concurrencia.

e Porcentaje de compra inclusiva

e Diferencia entre el presupuesto referencial y el valor adjudicado y

porcentaje de rebaja.
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Estos indicadores son confiables por la fuente de informacion de la que

procede.

Son Utiles en la toma de decisiones para futuras y posibles contrataciones.
Permiten marcar dimensiones de planificacion, gestion, buenas practicas de

contratacion, y desarrollo.

Cabe sefialar que la eficiencia permitiré identificar los resultados esperados y
recursos utilizados; el mejoramiento del desempefio en la practica presupondra

una alta eficacia y por consiguiente logrando un alto grado de efectividad.

3.7.5 Mecanismos de contratacion

En la normativa legal vigente para contratacién publica existen preestablecidos
los mecanismos para la adquisicién de bienes y contratacion de servicios, los que
necesitan ser mejorados en actividades, documentos e informacion de acuerdo con
la normativa, para lo cual se han disefiado formatos que serviran de fuente de

consulta para los involucrados en el mismo.

En éstos formatos se hard constar todos los requisitos y datos requeridos para
cada una de las etapas, segun la individualidad de cada componente mismo que
requiere de documentos habilitantes y relevantes sefialados tanto en la Codificacion
de Resoluciones emitida por el Servicio Nacional de Contratacion Publica, como
por parte de la Administracion General del Municipio, disefiado de manera que
cumpla con todos los requisitos y evite observaciones como las indicadas en la

etapa de observacion.

e Estudio econdmico para determinacién del presupuesto referencial

e Especificaciones técnicas (de acuerdo a procedimiento de contratacion)
e Términos de referencia (de acuerdo a procedimiento de contratacion)

e Acta de recepcion de ofertas

e Acta de preguntas, respuestas y aclaraciones
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e Acta de apertura de ofertas

e Acta de convalidacion de errores
e Acta de calificacion

e Informe de puja

e Acta de Negociacion

¢ Notificacion de adjudicacion

e Acta entrega recepcion

e [nforme de Administrador de Contrato

3.7.6 Proceso de Compras Publicas

El proceso de Compras Publicas, requiere del cumplimiento de las diferentes
etapas previstas en la normativa legal, el mismo que se describe de manera general,
mas como se habia manifestado la normativa establece procedimientos, mismos que
tienen el mismo esquema respecto de las etapas pero los documentos habilitantes

difieren, por tal razén se ha detallado también cada uno de estos.

3.7.6.1 Proceso General

APROBACION

NECESIDAD POA Y PAC

ETAPA TRANSFERENCIA PUBLICACION

PREPARATORIA PRESUPUESTARIA POAY PAC

ETAPA ETAPA

PRECONTRACTUAL CONTRACTUAL ALl

Figura 20. Proceso General Unidad de Compras Publicas
Elaborado por: Patricia Gabela Erazo
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Las diferentes etapas del proceso de contratacion deben cumplir con
documentos e informacion habilitante especifica, a continuacién se detallan de
manera particular los documentos habilitantes que forman parte del expediente
para cada mecanismo:

3.7.6.1.1 Catalogo Electrénico

ETAPA PREPARATORIA
Certificacion stock Bodegas
Consulta catalogo electronico
Ficha técnica
Estudio econémico

Especificaciones técnicas o términos
de referencia en funcion de la ficha
técnica

Certificacion PAC

Certificacion presupuestaria

Pedido de autorizacion inicio
A\ procedimiento

ETAPA PRECONTRACTUAL
Pliego
Resolucion de inicio de procedimiento
Orden de compra
Pedido de Compra SIPARI
Compromiso de gasto

Designacion de Administrador de Orden de
compra

ETAPA CONTRACTUAL
Recepcion de bienes o servicios

Informe de Administrador de Orden de
Compra

Factura

FINALIZACION

Liquidacion orden de compra

Figura 21.Expediente de Catélogo electronico
Elaborado por: Patricia Gabela Erazo
Fuente: (Nacional A. , 2008)
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3.7.6.1.2 Infima Cuantia

ETAPA PREPARATORIA
Certificacion stock Bodegas
Consulta catalogo electrénico
Certificacion codigo CPC
Especificaciones técnicas o términos de
referencia Cuadro comparativo en
funcion de al menos tres proformas
Sugerencia de adjudicacion
Estudio econémico
Certificacion PAC
Certificacion presupuestaria
Pedido de autorizacion inicio
procedimiento
Consulta habilitacion proveedor

ETAPA PRECONTRACTUAL
Orden de compra catalogo
Pedido de Compra SIPARI

Compromiso de gasto

Designacion de Administrador de contrato en
el caso de servicio de mantenimientos anuales

ETAPA CONTRACTUAL
Recepcion de bienes o servicios
Informe de Administrador de contrato en el
caso de servicios de mantenimientos anuales
Factura

FINALIZACION
publicacion de la factura en el sistema SOCE

Figura 22. Expediente de infima cuantia
Elaborado por: Patricia Gabela Erazo
Fuente: (Nacional A. , 2008)
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3.7.6.1.3 Subasta Inversa Electrénica

ETAPA PREPARATORIA
Certificacion stock Bodegas

Consulta catalogo electronico

Certificacion cédigo CPC

Especificaciones técnicas o términos de
referencia

Estudio econémico
Certificacion PAC

Certificacion presupuestaria

Pedido de autorizacion inicio
rocedimiento .

ETAPA PRECONTRACTUAL
Pliego sistema USHAY
Resolucion de inicio de procedimiento
Publicacidon sistema SOCE
Acta de preguntas, respuestas y aclaraciones
Acta de recepcion de ofertas
Acta de apertura de ofertas
Acta de convalidacion
Acta de calificacion
Proveedores habilitantes
Informe de Puja o Acta de negociacion
Resolucion de adjudicacion
Contrato
Orden de compra catalogo
Pedido de Compra SIPARI
Compromiso de gasto
signacién de Administrador de contrato -/

ETAPA CONTRACTUAL
Recepcion de bienes o servicios
Informe de Administrador de contrato
Factura

FINALIZACION

registro documentos contractuales en el sistema
SOCE

Figura 23.Expediente de Subasta Inversa Electrénica
Elaborado por: Patricia Gabela Erazo
Fuente: (Nacional A. , 2008)
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3.7.6.1.4 Feria Inclusiva

ETAPA PREPARATORIA
Certificacion stock Bodegas
Consulta catalogo electronico
Certificacion cédigo CPC

Especificaciones técnicas o términos de
referencia

Estudio econdmico
Certificacion PAC
Certificacion presupuestaria

Pedido de autorizacion inicio
procedimiento

ETAPA PRECONTRACTUAL
Pliego
Resolucion de inicio de procedimiento
Publicacion medio de comunicacion
Publicacidn sistema SOCE
Acta de preguntas, respuestas y aclaraciones
Acta de recepcion de ofertas
Acta de apertura de ofertas
Acta de convalidacién
Acta de calificacién
Resolucion de adjudicacién
Contrato
Orden de compra catalogo
Pedido de Compra SIPARI
Coampromiso de gasto
A\ Designacion de Administrador de contrato

ETAPA CONTRACTUAL
Recepcion de bienes o servicios
Informe de Administrador de contrato
Factura

FINALIZACION

registro documentos contractuales en el sistema
SOCE

Figura 24. Expediente de Feria Inclusiva
Elaborado por: Patricia Gabela Erazo
Fuente: (Nacional A. , 2008)
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3.7.6.1.5 Régimen Especial

ETAPA PREPARATORIA
Certificacion stock Bodegas
Consulta catalogo electrénico
Certificacion cédigo CPC

Especificaciones técnicas o términos de
referencia

Estudio econémico

Certificado de distribucion o exclusividad
Certificacion PAC

Certificacion presupuestaria

Pedido de autorizacion inicio

ETAPA PRECONTRACTUAL
Pliego
Resolucion de inicio de procedimiento
Publicacion sistema SOCE
Acta de preguntas, respuestas y aclaraciones
Acta de recepcion de ofertas
Acta de apertura de ofertas
Acta de convalidacion
Acta de calificacién
Resolucion de adjudicacion
Contrato
Orden de compra catalogo
Pedido de Compra SIPARI

Coampromiso de gasto

ignacién de Administrador de contrato

ETAPA CONTRACTUAL
Recepcion de bienes o servicios
Informe de Administrador de contrato
Factura

Sl FINALIZACION
registro documentos contractuales en el sistema

SOCE

Figura 25. Expediente de Régimen Especial
Elaborado por: Patricia Gabela Erazo
Fuente: (Nacional A. , 2008)
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3.7.7 MANUAL DEL PROCESO DE CONTRATACION PUBLICA

GAD MDMQ UNIDAD METROPOLITANA |Fecha: 2018

DE SALUD SUR —
QUID \VVersion: 01-2018

MANUAL DEL PROCESO DE  [Cédigo.  MPPCP-
CONTRATACION PUBLICA UMSS-2018

SECRETARIA DE SALUD

e ALCANCE
El presente procedimiento esta dirigido en particular al personal que interviene en el
proceso de adquisicion de bienes y contratacion de obras, servicios, incluidos los de

consultoria, asi como al personal en general de esta casa de salud.

e RESPONSABILIDAD

La aplicacion, cumplimiento y seguimiento de lo establecido es de responsabilidad
de la Direccion, Jefatura Técnico Médica y Jefatura Administrativo Financiera del
GAD MDMQ Unidad Metropolitana de Salud Sur, asi como de las personas que

intervienen en el proceso de contratacion publica.

e DEFINICIONES

GAD: Gobierno Autonomo Descentralizado

MDMQ: Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

UMSS: Unidad Metropolitana de Salud Sur

PAC: Plan Anual de Contrataciones

SOCE: Sistema Oficial de Contratacion Publica

SIPARI: Sistema de Planificacion y Administracion de Recursos Institucionales

LOSNCP: Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
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1. PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES

e OBJETIVO

Elaborar el Plan Anual de Contrataciones de los bienes y servicios necesarios para
cumplir con los planes, programas y proyectos de salud que desarrolla el GAD
MDMQ Unidad Metropolitana de Salud Sur, alineados al Plan Nacional de
Desarrollo y presupuesto asignado.

e ACTIVIDADES DE CALIDAD

a.

Las areas requirentes remiten la necesidad de bienes y servicios requeridos
para el afio siguiente, en base a los planes y programas institucionales. Esta
actividad se solicita en el mes de agosto y se receptan los pedidos hasta el
mes de septiembre. Debera contener claramente definidos los
procedimientos de contratacion que se realizard en el afio fiscal, una
descripcién del objeto de las contrataciones, presupuesto estimativo,
cronograma de implementacion del plan.

La méaxima autoridad del GAD MDMQ UMSS analiza los pedidos y remite
a la gestora SIPARI. Esa actividad se la realiza en 30 minutos.

La gestora-administradora del PAC consolida los pedidos en base a las
partidas presupuestarias y presupuesto asignado, elabora el oficio para la
Administracion General y remite a la maxima autoridad. Esta actividad se la
realiza en 30 dias.

La méxima autoridad revisa y suscribe el oficio y remite a la
Administracion General. Esta actividad se la realiza en 1 dia.

La Administracion General del GAD MDMQ aprueba y suscribe la
Resolucion correspondiente. Esta actividad se la realiza hasta el 31 de
diciembre de cada afio.

La Administracion General remite la Resolucién aprobada para la
publicacidn respectiva. Esta actividad se la realiza dentro de los primeros 10
dias del mes de enero.

La gestora SIPARI publica el PAC aprobado y la resolucion respectiva en el
sistema USHAY, SOCE y SIPARI, esta actividad se la realiza hasta el dia
15 de enero de cada afio.

e REFERENCIAS

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (ART. 22)

Reglamento General de la LOSNCP (ART. 25Y 26)

Codificacion y Actualizacion de las Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional
De Contratacion Pablica (ART. 102)

o ANEXOS
Anexo 1.- Matriz PAC
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e REGISTROS

Caodigo CPC

Cadigo SIPARI

Cantidad

Detalle del bien o servicio

Cantidad

Valor unitario

Valor total

Cuatrimestre previsto para contratacion
Procedimiento sugerido

e INDICADOR

Ejecucidon segun planificacion anual de compra. Presenta la ejecucion de la compra
segun el monto adjudicado respecto al valor planificado en el PAC, la comparacion
se realizara de manera total y por tipo de compra.

Tabla 19

Indicadores Plan Anual de Contrataciones PAC

INDICADOR FORMULA
Ejecucic')n del Sistema Ejecuci()n 20XX = valor adjudicado total
Nacional de Contratacion valor planificado PAC
Publica
Monto adjudicado eN | Monto bienes 20XX = monto adjudicado total en bienes
bienes con respecto al Monto planificado del PAC en bienes
valor  planificado en
bienes
Mon_tq adjudicado en | Monto servicios 20XX = adjudi.ca'do total en servicios _
servicios con respecto al monto planificado del PAC en servicios
valor  planificado en
Servicios.
Procedimientos desiertos PDC = Procedimientos desiertos+procedimientos cancelados
y cancelados sobre el total procedimientos publicados
de procedimientos
publicados.

Fuente: (Contratacion, 2016)
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DIAGRAMA DE FLUJO PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES

AREA REQUIRENTE

DIRECCION

ADMINISTRADOR PAC

ADMINISTRACION
GENERAL

Genera
necesidades

Remite matriz de
necesidades de
bienes ylo
servicios

R

Analiza los

pedidos y
remite para

consolidacion

Firmay
despacha
para
conocimiento
dela
Administracion
General

—

R

Consolida en
partidas

presupuestarias

Y

Genera oficio
para revision y
firma méaxima
autoridad

I

Publica PAC
en el sistema
SOCEy
SIPARI

Entrega copia a
cada area
requirente

Aprueba PAC

institucional

Genera
Resolucién de
Aprobacion PAC

i
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2. ETAPA PREPARATORIA

e OBJETIVO

Conocer la disponibilidad de bienes y presupuesto asignado, asi como los términos
y condiciones que regiran la contratacion y que garantizardn su adquisicion y/o
contratacion adecuada, oportuna y exitosa en cumplimiento de la normativa legal
vigente en materia de contratacion pablica.

e ACTIVIDADES DE CALIDAD

a)

b)

Las areas requirentes solicitan mediante comunicacion oficial a las areas de
Bodega, Compras Publicas (Gestor de Catalogo Electronico) y Gestora
SIPARI, la emision de las certificaciones respectivas de los bienes, obras y
servicios requeridos con las caracteristicas claras. Esta actividad se la realiza
en 1 dia.

El area de Bodega emitira la certificacion donde sefiale cddigos del sistema
SIPARI, stock con corte a la fecha de emision. Esa actividad se la realiza en
1 dia.

El area de Compras Publicas (Gestor de Catélogo Electrénico), emitira la
certificacion donde conste la consulta realizada con capturas de pantalla en
el caso de que no se encuentren disponibles, de estar catalogado el bien o
servicio se detallaran las especificaciones y valores unitarios, en el caso de
haber fichas técnicas se adjuntarad las mismas para conocimiento y eleccion
de los bienes y servicios disponibles. Esta actividad se la realiza en 1 dia.

La Gestora SIPARI emitira la certificacion donde conste el cddigo CPC
nivel 9 del bien o servicio requerido y el procedimiento de contratacion
publicado en el sistema SOCE. Esta actividad se la realiza en 1 dia.

Estos documentos se remitiran al area requirente. Esta actividad se la realiza
en 1 dia.

Las areas requirentes generaran la necesidad de los bienes o servicios que requieren
para la ejecucion de sus actividades diarias en esta casa de salud. Para la
elaboracion de los estudios se deberé considerar, si el bien o servicio requerido se
encuentra en el catdlogo electronico, el monto de contratacion, el tipo de
contratacion que se requiere. Esta actividad se realizara en un maximo de 8 dias.
Con todos los documentos debidamente registrados y autorizados se debe entregar
al gestor SIPARI, para la emision de la Certificacion PAC y Presupuesto, esta
actividad se la realiza en 1 dia.

El area de presupuesto devuelve el expediente al area requirente, para el inicio del
procedimiento de contratacion correspondiente, esta actividad se la realiza en 1 dia.
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e REFERENCIAS

Circular No. 001-2013 Administracion General Municipio del

Metropolitano de Quito (pag. 9)
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (Art. 46, Art. 23, 73,)
Decreto 1515

Circular No. 001-2013 Administracion General Municipio del

Metropolitano de Quito.
Codificacion Y Actualizacién De Las Resoluciones Emitidas Por El Servicio
Nacional De Contratacion Pablica (Capitulo 11, 111, 1V, VI)

e ANEXOS

Formatos elaborados para el efecto:

Anexo 2.- Formato elaborado para certificacion codigo CPC

Anexo 3.- Formato elaborado para certificacion de catalogo electronico

Anexo 4.- Formato elaborado para certificacion de bodega.

a)
b)
c)
d)
e)

Formato de estudios y especificaciones técnicas para bienes
Formato de estudios y términos de referencia para servicios
Formato de definicidn del presupuesto referencial
Cuadro de experiencia general y especifica
Cuadro de plazos y porcentaje de entrega
Anexo 5.- Catélogo electrénico
Anexo 6.- Infima Cuantia bienes
Anexo 7.- infima Cuantia servicios
Anexo 8.- Subasta Inversa Electronica bienes
Anexo 9.- Subasta Inversa Electrénica servicios
Anexo 10.- Feria Inclusiva bienes
Anexo 11.- Feria Inclusiva servicios
Anexo 12.- Régimen Especial bienes
Anexo 13.- Régimen Especial servicios
Anexo 14.- cuadro Excel experiencia y plazos entrega
Anexo 15.- Pedido de certificaciones PAC y presupuesto
Anexo 16.- Pedido Autorizacién inicio de procedimiento

e REGISTROS

Formato elaborado para certificacion codigo CPC
Caodigo CPC nivel 9

Detalle del bien

Procedimiento de contratacion publicado

Formato elaborado para certificacion de catalogo electronico
Caracteristicas
Valor unitario

Formato elaborado para certificacion de bodega.
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Bien
Stock a la fecha de certificacion

ESTUDIOS:

a) EXPOSICION DE LA NECESIDAD

b) ESTUDIO TECNICO.- caracteristicas fundamentales que deberan cumplir
los bienes:

Claras, completas e inequivocas.

No presentaran ambigiiedades (diferentes interpretaciones)

No contradicciones

No indicaciones parciales sobre determinado tdpico

No hacer referencia a marcas de fabrica o comercio

No nombres o tipos comerciales patentes.

No derechos de autor

No disefios o tipos particulares

No determinados origenes, productores o proveedores

A excepcion de adquisicion de repuestos y accesorios Yy

contrataciones de desarrollo 0 mejora de tecnologias ya existentes en

la institucion, como uso de patentes o marcas exclusivas 0

tecnologia que no admitan otras alternativas técnicas debidamente

sustentados.

v" Se deberan basar en normas o reglamentos técnicos nacionales y en
ausencia de éstos en instrumentos internacionales similares, en lo
que fuere aplicable.

v No se podra establecer o exigir especificaciones, condicionamientos
0 requerimientos técnicos que no pueda cumplir la oferta nacional,
salvo justificacion funcional, debidamente motivada en los estudios.

v' Las especificaciones técnicas se estableceran con relacion exclusiva
a los bienes integrantes del objeto del proceso y no con relacion a los
proveedores.

NN O N NS

¢) INFORMACION RELEVANTE
Sugerencia de Comision Técnica o delegados (de acuerdo al monto de
contratacion)
Sugerencia de Administrador de Contrato

d) METODO Y PARAMETROS DE EVALUACION

e) GARANTIAS

f) VIGENCIA TECNOLOGICA

g) FIRMA DEL RESPONSABLE REQUIRENTE

h) TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS TECNOLOGICOS
i) CALCULO DEL PRESUPUESTO REFERENCIAL

j) PLAZO DE EJECUCION Y/O CRONOGRAMAS

k) PRESUPUESTO, FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

PARA EL CASO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

I) FICHA TECNICA
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Las especificaciones de los bienes se establecerdn en funcion de las

propiedades de uso y empleo
Caracteristicas fundamentales

Requisitos funcionales y/o tecnoldgicos

PARA EL CASO ESPECIFICO DE TERMINOS DE REFERENCIA

m) Antecedentes
n) Objetivos (;Para qué?
0) Alcance (¢;Hasta donde?)

p) Metodologia de trabajo (¢ Cémo?)

g) Informacion que dispone la entidad (Diagnosticos, estadistica, etc.).

r) Productos o servicios esperados (;Qué y coémo?)

s) Plazo de ejecucién: parciales y/o total (¢ Cuando?)

t) Personal técnico/equipo de trabajo/recursos (¢,Con quién o con qué?); vy,

u) Formay condiciones de pago.

v) personal técnico / equipo de trabajo / Recursos

w) perfil del oferente

e INDICADOR

Este indicador nos permitird medir la eficiencia y gestion en materia de estudios
e informacion relevante de cada procedimiento, la cual se evaluard de manera

mensual.

Tabla 20

Indicadores de Certificaciones emitidas

INDICADOR

FORMULA

No. de certificaciones 20X X

Conteo del nimero total de certificaciones,
eliminando duplicidad.

Certificaciones emitidas respecto de los
procedimientos de contratacion
finalizados.

Gestion cuatrimestral =
procedimientos finalizados

certificaciones emitidas

Tabla 21
Indicadores de Eficiencia y gestion

INDICADOR

FORMULA

Eficiencia y gesti(’)n de la Eﬁcienciaygestién:procedimientos observados

contratacion publica.

procedimientos ejecutados

Elaborado por: Patricia Gabela Erazo
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e DIAGRAMA DE FLUJO ETAPA PREPARATORIA

AREA REQUIRENTE BODEGA AREA FINANCIERA COMPRAS PUBLICAS
Inicio etapa
preparatoria
Y
Solicitud
consulta Revisién
catilogo |—»| A Catalogo
electrénico Electrénico
Solicitud Ty,
cédigo CPC Consulta C%T{;T:c?n
catalogo nivel 09
9 Electronico
N S _I
Solicitud T
stock de Revision Cgrt_lflcaclon
bodega kardex cddigo CPC
Certificacion o
stock de
bodega N

Elabora
estudios
técnico -

econdmico

i

Emite
certificacion
PACy
presupuestaria

Fin etapa
preparatoria
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3. CONTRATACION POR CATALOGO ELECTRONICO

e OBJETIVO

Cumplir con la normativa legal vigente para adquisicién de bienes y servicios
normalizados que consten en el catalogo electronico y catalogo dinamico inclusivo.

e ACTIVIDADES DE CALIDAD

a)

b)

b)

d)

9)

h)

Las éareas requirentes remiten a la Direccion los estudios técnico-
econdmicos de la necesidad. El estudio técnico se realizara en funcion de las
fichas técnicas o especificaciones constantes en el catalogo con el pedido de
autorizacion de inicio de la contratacion. Esta actividad se la realiza en 1
dia.

La Direccidon sumilla la autorizacion y remite el expediente al area de
Compras Publicas (Gestor de Catalogo Electrénico). Esta actividad se la
realiza en 1 dia.

El &rea de Compras Publicas (gestor de Catalogo Electrénico) elabora el
pliego y la orden de compra y remite el expediente a la asesoria legal. Esta
actividad se la realiza en 1 dia.

La asesoria legal revisa y elabora la resolucion y remite a la direccion. Esta
actividad se la realiza en 1 dia.

La maxima autoridad revisa y firma el pliego, resolucion y orden de compra
y remite al area de Compras Publicas (gestor de Catélogo Electrdnico), el
expediente. Esta actividad se la realiza en 1 dia.

El area de Compras Publicas (gestor de Catalogo Electrénico) realiza el
ingreso en el sistema SIPARI y genera el pedido y compromiso de gasto y
se remite al area financiera. Esta actividad se realiza en 1 dia.

El area financiera aprueba el compromiso de gasto y entrega el expediente a
la asesoria legal. Esta actividad se la realiza en 1 dia.

La asesoria legal realiza la designacion de administrador de la orden de
compray remite a la Direccion. Esta actividad se la realiza en 1 dia.

La Direccion firma la designacién y entrega el expediente completo al
administrador de la orden de compra. Esta actividad se la realiza en 1 dia.

El Administrador de la orden recepta el bien o servicio, la factura, y suscribe

el acta entrega recepcion y el informe y liquida la orden en el catalogo
electrénico y remite al area financiera para el pago.
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e REFERENCIAS

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (Art. 6, 43,44,46)
Reglamento General de la LOSNCP (Art. 31,42,43)

Codificacion y Actualizacion de las Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional
De Contratacion Publica (Titulo IV-Capitulos 'y I1)

Convenio Marco

e ANEXOS

Modelo de pliegos (a descargar version actualizada por parte del SERCOP)
Anexo 25.- Formato de acta entrega recepcion
Anexo 26.- Formato informe administrador de orden de compra

e REGISTROS

Estudios

Caracteristicas en funcion de la ficha técnica

e INDICADOR

Los indicadores se evaluardn de manera cuatrimestral, donde se obtendra el
porcentaje de los valores adjudicados por tipo de compra.

Tabla 22

Indicadores de Catalogo Electrénico

INDICADOR

FORMULA

Monto adjudicado por tipo de
compra

Las cifras de los montos adjudicados por tipo de compra
se presentaran en porcentaje, y se obtiene de dividir el
monto adjudicado total en servicios, bienes, farmacos y
compra inclusiva por el monto total adjudicado de la
contratacion publica respectivamente.

Porcentaje de monto adjudicado por
servicio.

monto adjudicado en servicios
%MAS= ( )

monto adjudicado

Porcentaje de monto adjudicado por
bienes.

monto adjudicado en bienes)

%MAB= (

monto adjudicado

Porcentaje de monto adjudicado por
farmacos.

monto adjudicado en farmacos
%MAF= ( / ! )

monto adjudicado

Porcentaje de monto adjudicado
compra inclusiva.

%MACI=

(monto adjudicado en compra inclusiva)
monto adjudicado

Fuente: (Contratacion, 2016)
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FLUJO DE CATALOGO ELECTRONICO

GESTOR CATALOGO

AREA REQUIRENTE DIRECCION ELECTRONICO ASESORIA LEGAL

AREA FINANCIERA

ADMINISTRADOR
ORDEN DE COMPRA

[nicio
Catélogo
Electronico

R

Autoriza inicio
de
contratacion

Resolucion
inicio

Pliegoy
orden de
compra

Remite estudios

!

Firma de
pliego, .
Resoluciony Pedido
orden de sistema

SIPARI

compra

Aprueba
Compromiso
de gasto

Designacion
Administrador de
Orden de Compra

Firma
designacidn
Administrador
de contrato

recepta el hien o
servicio y factura

Genera acta
entrega

recepcion e
infor

Liquidacion
orden SOCE
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4. CONTRATACION POR INFIMA CUANTIA

e OBJETIVO

Cumplir con la normativa legal vigente para adquisicién de bienes y servicios
normalizados que no consten en el catalogo electrénico y cuyo monto sea inferior a
US$6,970.67, que no conste en el PAC, y que aunque conste no constituya una
adquisicion recurrente.

e ACTIVIDADES DE CALIDAD

a)

b)

d)

9)

h)

Las areas requirentes remiten a la Direccion el expediente con el pedido de
autorizacion del inicio del procedimiento y sugerencia de adjudicacion al
proveedor que presenta el mejor costo. Esta actividad se la realiza en 1 dia.

La direccion remite al area de Compras Publicas (gestor de infima cuantia).
Esta actividad se la realiza en 1 dia.

El 4rea de Compras Puablicas (gestor de infima cuantia) consulta la
habilitacion del proveedor e imprime la misma, elabora la notificacion de
adjudicacion y remite a la direccion. Esta actividad se la realiza en 1 dia.

La direccion revisa y firma la notificacién de adjudicacion y remite el
expediente al area de Compras Publicas (gestor de infima cuantia). Esta
actividad se la realiza en 1 dia.

El area de Compras Publicas (gestor de infima cuantia) elabora el pedido y
compromiso de gasto en el sistema SIPARI y remite al area financiera. Esta
actividad se la realiza en 1 dia.

El area financiera revisa y firma el compromiso y entrega el expediente al
area de Compras Publicas (gestor de infima Cuantia). Esta actividad se la
realiza en 1 dia.

El area de Compras Publicas (gestor de infima cuantia) notifica la
adjudicacion al proveedor y remite la notificacion y pedido del sistema
SIPARI y entrega el expediente completo al area administrativa. Esta
actividad se la realiza en 1 dia.

El gestor de infima cuantia entrega el expediente completo al éarea
administrativa. Esta actividad se la realiza en 1 dia.

El area administrativa recepta el bien o servicio, suscribe el acta entrega

recepcion y remite al area financiera para el pago, esta actividad se la realiza
en el plazo méximo de 10 dias a partir de la notificacion al proveedor.
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j) El &rea financiera remite la factura al gestor de infima cuantia para la
respectiva publicacion en el sistema SOCE. Esta actividad se la realiza en 1
dia.

e REFERENCIAS

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (Art. 52.1)

Reglamento General de la LOSNCP (Art. 60)

Codificacion y Actualizacion de las Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional
De Contratacion Publica (Titulo V-Capitulo V)

e ANEXOS
Anexo 17.- notificacion de adjudicacion
Anexo 25.- Formato de acta entrega recepcion de bienes o servicios
Anexo 26.- Informe de Administrador de Contrato (para el caso de servicios o
contrato)

e REGISTROS

Cuadro comparativo

Sugerencia de adjudicacién

Orden de Compra Sistema SIPARI

e INDICADOR

El indicador nos permitira evaluar la gestion de manera mensual y trimestral
segun lo requerido por el sistema.

Tabla 23
Indicadores de infima cuantia

INDICADOR FORMULA

Adquisiciones infima | Ejecucion mes X = Y facturas publicadas mes X
cuantia mensual evitando
concurrencia

Adquisiciones infima | Ejecucion TRIMESTRE X =} facturas publicadas trimestre X
cuantia trimestral evitando
concurrencia

Fuente: (Contratacion, 2016)
Elaborado por: Patricia Gabela Erazo
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DIAGRAMA DE FLUJO INFIMA CUANTIA

ADMINISTRADOR ORDEN DE

) ) ) ) AREA FINANCIERA
AREA REQUIRENTE DIRECCION GESTOR iNFIMA CUANTIA COMPRA
Inicio infima
Cuantia
| |
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Remite estudios -
procedimiento proveedor
Notificacion de
adjudicacion
| |
Firma notificacion Contrato en el caso
de adjudicacion de mantenimiento

LA
_J_\

Notificacion
proveedor

—

Orden de Compra
SIPARI

Aprobacion
compromiso de
gasto

Recepcion bien o
servicio y factura

Publicacion
factura SOCE

|
Pago
factura

Acta entrega
recepeion  informe
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5. CONTRATACION POR FERIA INCLUSIVA

e OBJETIVO
Cumplir con la normativa legal vigente para adquisicion de bienes y servicios de
conformidad con la Ordenanza Municipal y Catalogo inclusivo.

e ACTIVIDADES DE CALIDAD

a)

b)

f)

9)

h)

)
K)

El &rea requirente remite a la Direccion los estudios técnico-economicos de
la necesidad, las certificaciones, el procedimiento de infima cuantia para la
publicacion en un medio de comunicacion con el pedido de autorizacion de
inicio del procedimiento. Esta actividad se la realiza en 1 dia.

La Direcciéon sumilla la autorizacion y remite el expediente al area de
Compras Publicas (gestor de Feria Inclusiva). Esta actividad se la realiza en
1 dia.

El &rea de Compras Publicas (gestor de Feria Inclusiva) elabora el pliego y
remite el expediente a la asesoria legal. Esta actividad se la realiza en 1 dia.
La asesoria legal elabora la Resolucién de inicio de procedimiento y
conformacién de la Comision Técnicas o delegados y remite a la Direccion.
Esta actividad se la realiza en 1 dia.

La Direccidn revisa y firma la convocatoria, resolucion y conformacion de
la Comisién Técnica o delegacion y remite al area de Compras Publicas
(gestor de Feria Inclusiva) el expediente. Esta actividad se la realiza en 1
dia.

El area de Compras Publicas (gestor de Feria inclusiva) publica el proceso y
pone en conocimiento de la Comision Técnica o delegados. Esta actividad se la
realiza en 1 dia.

La Comision Técnica, en el plazo programado responde a las preguntas de los
posibles oferentes, recepta, apertura y analiza las ofertas, de la cual se levanta las
respectivas actas (preguntas, respuestas y aclaraciones, apertura de ofertas,
convalidacion de errores y calificacion) las que se pone en conocimiento de la
maxima autoridad. Esta actividad se la realiza en el plazo maximo de 15 dias a
partir de la publicacidn, en las instalaciones de CONQUITO.

La Direccion revisa y remite el expediente al area de Compras Publicas
(gestor de Feria Inclusiva). Esta actividad se la realiza en 1 dia.

El area de Compras Publicas (gestor de Feria Inclusiva) publica las actas
respectivas en el sistema SOCE y remite el expediente a la asesoria legal.
Esta actividad se la realizaen 1 dia

La asesoria legal elabora y remite la Resolucion de Adjudicacion y contrato
a la Direccion. Esta actividad se la realiza en 2 dias.

La Direccidn revisa y firma la resolucién y el contrato y remite al area de
Compras Publicas. Esta actividad se la realiza en 1 dia.

El area de Compras Publicas (gestor de Feria Inclusiva) publica el contrato
debidamente suscrito, se realiza el ingreso en el sistema SIPARI y se genera
el pedido y compromiso de gasto y se remite al area financiera para
aprobacion. Esta actividad se realiza en el plazo de 15 dias desde la fecha de
adjudicacion en el portal.

m) El area financiera aprueba el compromiso de gasto y remite el expediente a

la asesoria legal. Esta actividad se la realiza en 1 dia.
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n) La asesoria legal realiza la designacion de Administrador de Contrato y
remite a la Direccion. Esta actividad se la realiza en 1 dia.

0) La Direccion revisa, firma y entrega el expediente al Administrador de
contrato. Esta actividad se la realiza en 1 dia.

p) El Administrador de Contrato recepta el bien o servicio, suscribe el acta
entrega recepcion e informe y publicacion en el sistema SOCE y remite al
area financiera para el pago.

q) El é&rea de compras publicas (gestor de Feria Inclusiva), finaliza el
procedimiento en el portal SOCE.

e REFERENCIAS

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (Art. 59.1)

Reglamento General de la LOSNCP (Art. 16)

Codificacion y Actualizacion de las Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional
De Contratacion Publica (Titulo V-Capitulo VI)

Ordenanza No. 593 MDMQ

e ANEXOS
Anexo 18.- Formato de recepcion de ofertas
Anexo 19.- Formato de Acta de preguntas, respuestas y aclaraciones
Anexo 20.- Formato de Acta de apertura de ofertas
Anexo 21.- Formato de Convalidacién de errores
Anexo 22.- Formato de Acta de calificacion
Anexo 25.- Formato de acta entrega recepcion de bienes o servicios
Anexo 26.- Formato de informe de Administrador de Contrato

e REGISTROS

Publicacion portal Compras Publicas
Publicacion en la prensa
Coordinacion CONQUITO

e INDICADOR
El indicador nos permitira evaluar el cumplimiento de la Ordenanza No. 593,
respecto del cumplimiento de porcentaje de compra inclusiva.

Tabla 24
Indicadores de Compra Inclusiva
INDICADOR FORMULA
Porcentaje de compra inclusiva en Cl= total adjudicado
cumplimiento con la Ordenanza total PAC
No. 593.

Elaborado por: Patricia Gabela Erazo
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e DIAGRAMA DE FLUJO FERIA INCLUSIVA
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6.

CONTRATACION POR SUBASTA INVERSA ELECTRONICA

e OBJETIVO

Cumplir con la normativa legal vigente para adquisicién de bienes y servicios
normalizados que no consten en el catadlogo electronico y cuyo monto supere el
valor de US$6,970.67.

e ACTIVIDADES DE CALIDAD

a)

b)

9)

h)

)
K)

El area requirente remite el expediente donde constan los estudios técnico-
econdémicos y certificaciones y solicita a la méxima autoridad la
autorizacion para el inicio del procedimiento de contratacion. Esta actividad
se larealiza en 1 dia.

La Direccion sumilla la autorizacion y remite el expediente al area de
Compras Publicas (gestor de Subasta Inversa Electronica. Esta actividad se
larealiza en 1 dia.

El area de compras publicas (gestor de Subasta Inversa Electrdnica) elabora
el pliego y remite el expediente a la asesoria legal. Esta actividad se la
realiza en 1 dia.

La asesoria legal revisa y elabora la Resolucion y conformaciéon de la
Comisidn Técnica o delegacion y remite a la Direccion. Esta actividad se la
realiza en 1 dia.

La Direccion revisa y firma el pliego, resolucién y convocatoria y remite al
area de Compras Publicas (gestor de Subasta Inversa Electronica). Esta
actividad se la realiza en 1 dia.

El drea de Compras Publicas (gestor de Subasta Inversa Electrénica) publica
el procedimiento en el Portal de Compras Pablicas y entrega la informacion
a la Comision Técnica. Esta actividad se la realiza en el plazo de 1 dia.

La Comisién Técnica, en el plazo programado contesta las preguntas,
recepta, convalida y califica las ofertas, de la cual se levanta las respectivas
actas y pone en conocimiento de la maxima autoridad. Esta actividad se la
realiza en 20 dias a partir de la publicacion.

La Direccidn revisa, sumilla y remite al area de Compras Publicas (gestor de
Subasta Inversa Electronica) para la publicacion de las actas respectivas en
el sistema SOCE. Esta actividad se la realiza en 1 dia.

El area de Compras Publicas (gestor de Subasta Inversa Electrénica) publica
las actas en el portal de compras publicas y remite el expediente a la
asesoria legal. Esta actividad se la realiza en 25 dias a partir de la
publicacion.

La asesoria legal elabora y remite la Resolucion de Adjudicacion y contrato
a la maxima autoridad. Esta actividad se la realiza en 2 dias.

La Direccion revisa y firma la resolucién y el contrato y remite al area de
Compras Publicas (gestor de Subasta Inversa Electronica). Esta actividad se
la realiza en el plazo de 1 dia.

El gestor de Compras Publicas (Subasta Inversa Electronica) publica el
contrato debidamente suscrito, se realiza el ingreso en el sistema SIPARI y
se genera el pedido y compromiso de gasto y se remite al area financiera
para aprobacion. Esta actividad se realiza en maximo de 15 dias contados a
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partir de la adjudicacion.

m) El &rea financiera aprueba el compromiso de gasto y remite el expediente a
la asesoria legal. Esta actividad se la realiza en 1 dia.

n) La asesoria legal realiza la designacion de Administrador de Contrato y
remite a la Direccion. Esta actividad se la realiza en 1 dia.

0) La Direccion revisa, firma y entrega el expediente al Administrador de
Contrato. Esta actividad se la realiza en 1 dia.

p) El Administrador de Contrato recepta el bien o servicio, suscribe el acta
entrega recepcion e informe y publicacion en el sistema SOCE y remite al
area financiera para el pago.

g) El area de compras publicas (gestor de Subasta Inversa Electronica), finaliza
el procedimiento en el portal SOCE.

e REFERENCIAS

Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (Art. 47)

Reglamento General de la LOSNCP (Art. 18,44,45)

Codificacion y Actualizacion de las Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional
De Contratacion Publica (Titulo 1V — Capitulo I11)

e ANEXOS
Anexo 18.- Formato de recepcion de ofertas
Anexo 19.- Formato de Acta de preguntas, respuestas y aclaraciones
Anexo 20.- Formato de Acta de apertura de ofertas
Anexo 21.- Formato de Convalidaciéon de errores
Anexo 22.- Formato de Acta de calificacion
Anexo 23.- Formato de informe de puja
Anexo 24.- Formato de Acta de Negociacion
Anexo 25.- Formato de acta entrega recepcion de bienes o servicios
Anexo 26.- Formato de informe de Administrador de Contrato

e REGISTROS
Tomar en cuenta que el estudio econdmico se publica conjuntamente con la
adjudicacion.

¢ INDICADORES
Este indicador nos permitira conocer el ahorro obtenido en cumplimiento al
objetivo de la Subasta Inversa Electronica.

Tabla 25
Indicadores de Subasta Inversa Electrénica

INDICADOR FORMULA
Ahorro A = monto presupuestado — monto adjudicado

Fuente: (Contratacion, 2016)
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7. CONTRATACION POR REGIMEN ESPECIAL

e OBJETIVO

Cumplir con la normativa legal vigente para adquisicion de bienes, servicios,
repuestos y farmacos Unicos en el mercado o de proveedor Unico de conformidad
con la normativa legal vigente.

e ACTIVIDADES DE CALIDAD

a)

b)

9)

h)

)
K)

El &rea requirente remite a la Direccion los estudios técnico-economicos de
la necesidad, las certificaciones, cartas de exclusividad o justificacion de ser
proveedor Unico, con el pedido de autorizacion de inicio del procedimiento.
Esta actividad se la realiza en 1 dia.

La Direcciéon sumilla la autorizacion y remite el expediente al area de
Compras Publicas (gestor de Régimen Especial). Esta actividad se la realiza
en 1 dia.

El area de Compras Publicas (gestor de Régimen Especial) elabora el pliego
y remite el expediente a la asesoria legal. Esta actividad se la realiza en 1
dia.

La asesoria legal elabora la Resolucién de inicio de procedimiento y
conformacion de la Comision Técnicas o delegados y remite a la Direccion.
Esta actividad se la realiza en 1 dia.

La Direccion revisa y firma la convocatoria, resolucion y conformacion de
la Comisién Técnica o delegaciéon y remite al area de Compras Publicas
(gestor de Régimen Especial) el expediente. Esta actividad se la realiza en 1
dia.

El 4rea de Compras Publicas (gestor de Régimen Especial) publica el
proceso y pone en conocimiento de la Comisién Técnica o delegados. Esta
actividad se la realiza en 1 dia.

La Comision Técnica, en el plazo programado responde a las preguntas de los
posibles oferentes, recepta, apertura y analiza las ofertas, de la cual se levanta las
respectivas actas (preguntas, respuestas y aclaraciones, apertura de ofertas,
convalidacion de errores y calificacion) las que se pone en conocimiento de la
maxima autoridad. Esta actividad se la realiza en el plazo méximo de 8 dias a partir
de la publicacion.

La Direccion revisa y remite el expediente al area de Compras Publicas
(gestor de Régimen Especial). Esta actividad se la realiza en 1 dia.

El area de Compras Publicas (gestor de Régimen Especial) publica las actas
respectivas en el sistema SOCE y remite el expediente a la asesoria legal.
Esta actividad se la realizaen 1 dia

La asesoria legal elabora y remite la Resolucion de Adjudicacion y contrato
a la Direccion. Esta actividad se la realiza en 2 dias.

La Direccidn revisa y firma la resolucién y el contrato y remite al area de
Compras Publicas. Esta actividad se la realiza en 1 dia.

El area de Compras Publicas (gestor de Régimen Especial) publica el
contrato debidamente suscrito, se realiza el ingreso en el sistema SIPARI y
se genera el pedido y compromiso de gasto y se remite al area financiera
para aprobacion. Esta actividad se realiza en el plazo de 15 dias desde la
fecha de adjudicacion en el portal.

m) El area financiera aprueba el compromiso de gasto y remite el expediente a
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la asesoria legal. Esta actividad se la realiza en 1 dia.

n) La asesoria legal realiza la designacion de Administrador de Contrato y
remite a la Direccion. Esta actividad se la realiza en 1 dia.

0) La Direccion revisa, firma y entrega el expediente al Administrador de
contrato. Esta actividad se la realiza en 1 dia.

p) El Administrador de Contrato recepta el bien o servicio, suscribe el acta
entrega recepcion e informe y publicacion en el sistema SOCE y remite al
area financiera para el pago.

q) El area de compras publicas (gestor de Régimen Especial), finaliza el
procedimiento en el portal SOCE.

e REFERENCIAS

Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (Art. 2)

Reglamento General de la LOSNCP (Capitulo VII)

Codificacion y Actualizacion de las Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional
De Contratacion Publica (Titulo VIII)

e ANEXOS
Anexo 18.- Formato de recepcion de ofertas
Anexo 19.- Formato de Acta de preguntas, respuestas y aclaraciones
Anexo 20.- Formato de Acta de apertura de ofertas
Anexo 21.- Formato de Convalidacién de errores
Anexo 22.- Formato de Acta de calificacion
Anexo 23.- Formato de acta entrega recepcion de bienes o servicios
Anexo 24.- Formato de informe de Administrador de Contrato

e REGISTROS
Publicacion portal Compras Publicas
e INDICADOR
El indicador nos permitira conocer el cumplimiento del PAC.
Tabla 26
Indicadores de Régimen Especial
INDICADOR FORMULA

Monto adjudicado en bienes de Monto bienes CX = monto adjudicado total en bienes
régimen especial con respecto al Monto planificado del PAC en bienes
valor planificado en bienes
Monto adjudicado en servicios Monto servicios CX = adjudicado total en servicios
de régimen especial con I’ESpECtO monto planificado del PAC en servicios

al valor planificado en servicios.

Fuente: (Contratacion, 2016)
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e DIAGRAMA DE FLUJO REGIMEN ESPECIAL
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Capitulo IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La institucion ha sido objeto de varias observaciones de parte de los entes de
control al no generar documentos e informacion prevista en la normativa de

contratacion publica.

Se determind las falencias del proceso actual, identificando las necesidades
del personal involucrado en el mismo, asi como el reconocimiento de la
produccion primaria y secundaria de los elementos que forman parte de la

Unidad de Compras Publicas.

La institucion no cuenta con un Manual del proceso de contratacion publica,
debidamente disefiado en base a las disposiciones de los entes de control, que
permitan cumplir con la normativa asi como realizar un seguimiento

adecuado de las actividades programadas en el POA y PAC institucional.
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RECOMENDACIONES

A la méxima autoridad se recomienda el analisis de la propuesta misma que
permitira homologar el proceso, asi como la documentacion e informacion
que forman parte del expediente de contratacion, de conformidad con la

normativa legal vigente para contratacion publica.

A las éareas directivas, de asesoria, requirentes, analistas de contratacion
publica servira como una herramienta de consulta y uso en el cumplimiento
de la formulacion de la documentacion e informacion relevante dentro del

expediente y que debe ser publicado en el sistema correspondiente.

Al area financiera institucional se propone el uso de indicadores que han
sido generados para cada uno de los procedimientos de contratacion, con
base en la normativa, lo que permitird evaluar la gestion y ejecucion

presupuestaria.
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ANEXOS



FORMATO | DESCRIPCION cODIGO
ETAPA PREPARATORIA

ANEXO 1 | MATRIZ PAC (FORMATO ENVIADO POR LA ADMINISTRACION GENERAL)

ANEXO 2 |CODIGO CPC CCC-UMSS

ANEXO 3 | CERTIFICACION CATALOGO ELECTRONICO CCE-UMSS

ANEXO 4 | CERTIFICACION DE BODEGA CBB-UMSS

ANEXO 5 |ESTUDIOS CATALOGO ELECTRONICO ECE-UMSS

ANEXO 6 |ESTUDIOS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS INFIMA CUANTIA | EBIC-UMSS

ANEXO 7 |ESTUDIOS Y TERMINOS DE REFERENCIA INFIMA CUANTIA | ESIC-UMSS
ESTUDIOS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS SUBASTA

ANEXO 8 |INVERSA ELECTRONICA EBSI-UMSS
ESTUDIOS Y TERMINOS DE REFERENCIA SUBASTA INVERSA

ANEXO 9 |ELECTRONICA ESSI-UMSS

ANEXO 10|ESTUDIOS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS FERIA INCLUSIVA | EBFI-UMSS

ANEXO 11|ESTUDIOS Y TERMINOS DE REFERENCIA FERIA INCLUSIVA | ESFI-UMSS
ESTUDIOS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS REGIMEN

ANEXO 12 |ESPECIAL EBRE-UMSS

ANEXO 13|ESTUDIOS Y TERMINOS DE REFERENCIA REGIMEN ESPECIAL | ESRE-UMSS
CALCULO EXPERIENCIA Y PLAZOS DE ENTREGA (FORMATO QUE DEBE

ANEXO 14 |COPIARSE EN LOS ESTUDIOS)

ANEXO 15| PEDIDO CERTIFICACIONES PAC Y PRESUPUESTO MEMORANDO

ANEXO 16| PEDIDO AUTORIZACION INICIO DE PROCEDIMIENTO MEMORANDO

ETAPA PRECONTRACTUAL

ANEXO 17| NOTIFICACION DE ADJUDICACION NIC-UMSS

ANEXO 18|ACTA DE RECEPCION DE OFERTAS ARO-UMSS

ANEXO 19|ACTA DE PREGUNTAS, RESPUESTAS Y ACLARACIONES APA-UMSS

ANEXO 20|ACTA DE APERTURA DE OFERTAS AAO-UMSS

ANEXO 21|ACTA DE CONVALIDACION ACE-UMSS

ANEXO 22| ACTA DE CALIFICACION ACO-UMSS

ANEXO 23|INFORME DE PUJA IPS-UMSS

ANEXO 24 |ACTA DE NEGOCIACION ASN-UMSS

ETAPA CONTRACTUAL

ANEXO 25|ACTA ENTREGA RECEPCION AER-UMSS
INFORME DE ADMINISTRADOR DE CONTRATO/ORDEN DE

ANEXO 26|COMPRA IAC-UMSS




