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RESUMEN

La Auditoria de Gestion se basa en el examen, mediante pruebas sustantivas de los
procedimientos que se utilizan en las actividades operacionales de una entidad, para detectar
las deficiencias de cada proceso y corregirlas, para llegar a la eficiencia, eficacia y economia
de las operaciones que se desarrollan en el giro normal de la empresa. Antes del afio 2016,
la empresa Transfer Factor Ecuador no habia sido sujeta a exadmenes de auditoria
administrativa o de gestion; por lo que no habia sido posible determinar la existencia de
desviaciones en sus procesos. El examen de auditoria se realizd sobre el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2016, analizando los procesos de
los departamentos de Servicio al Distribuidor, Comercial, Financiero, Produccion y
Operaciones, Normas y Cumplimientos, y Asuntos Regulatorios, que son todos los
departamentos que conforman la empresa Transfer Factor Ecuador. La metodologia de la
investigacion es mixta, cualitativa y cuantitativa, se basa en la utilizacion de cuestionarios,
entrevistas, observacion y revision de documentos; con estos elementos se procedid a
realizar las pruebas sustantivas. Finalmente, la evaluacion realizada evidencié las
deficiencias que tiene Transfer Factor Ecuador; se emitié un informe de auditoria y el

correspondiente plan de mejoras a seguir.

PALABRAS CLAVES:
Auditoria de Gestion
Control Interno
Eficiencia

Eficacia

Economia
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ABSTRACT

Management Audit is based on the examination, using substantial proof of the processes
used in the current activities of an entity, in order to detect deficiencies in each process and
correct them, in order to reach the efficacy, efficiency and economy of the activities involved
in the normal business of the organization. Before 2016, Transfer Factor Ecuador has not
been examined either by an administrative, or by a management audit; this is why it has been
impossible to determine whether there are deficiencies in its processes. The audit
examination was performed over the period from January 1st to December 31st, 2016. The
processes analyzed were those corresponding to the departments of Distributor Service,
Commercial, Financial, Production, Standards and Compliance, and Regulatory Affairs; all
the divisions in Transfer Factor Ecuador. The methodology of this investigation is mixed,
qualitative and quantitative, based on the use of questionnaires, interviews, observation and
revision of documentation; the substantial proofs were developed with these elements. At
last, the evaluation performed in this work showed the deficiencies that Transfer Factor

Ecuador has; it was written an Audit Report and the Improvement Plan.

KEY WORDS:
Management Audit
Internal Control
Effectiveness
Efficiency

Economy
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INTRODUCCION

Situacion problémica

La auditoria de gestion es una revision detallada y sistematica de las operaciones de una
empresa en relacion a sus objetivos. Esta revision persigue tres fines que son, estimar el
funcionamiento de la compafiia, identificar oportunidades de mejoramiento y desarrollar las
correspondientes recomendaciones, por lo que la Auditoria de Gestion examina y evalla los
procesos que se hacen en un proyecto, operacion o entidad para determinar el grado de

eficiencia, eficacia y economia.

En el &mbito internacional, la auditoria de gestién es Ilamada de diferentes formas pero
mantiene los mismos objetivos a alcanzar, ya que tiene como base la medicién de la
eficiencia, eficacia y economia. Sin embargo también contribuye a temas relacionados con

la ecologia y la equidad.

La oficina en Ecuador de Transfer Factor se constituyd en el afio 2008, pero inicié sus
operaciones en mayo del 2010 en Quito, convirtiéndose en la décima novena sucursal del

corporativo en el mundo con 32 empleados.

Desde el inicio de sus actividades hasta la fecha, la compafiia ha sido sujeta Gnicamente
a auditorias financieras, que "consisten en el examen de los registros, comprobantes,
documentos y otras evidencias, que sustentan los estados financieros de una entidad u
organismo, efectuado para formular el dictamen respecto de la razonabilidad con que se
presentan los resultados de las operaciones” (Sanchez, 2006). Transfer Factor al tener una
sucursal en un pais extranjero, tiene la necesidad de conocer si la parte financiera en Ecuador
se estd manejando de manera correcta y que los responsables de la administracion del dinero
no estén desviando fondos a sus cuentas personales y no se esté cometiendo fraude, que

mediante los exdmenes de auditoria anteriores se ha evidenciado que esto no ha sucedido.

Sin embargo, se ha descuidado la evaluacion a la parte administrativa y de gestion ya que
las actividades de la Compafiia Transfer Factor Ecuador son desarrolladas de manera normal,
pero en ciertos casos estas actividades no son ejecutadas de manera oportuna y eficiente.
Esto sucede por diversas razones como, duplicidad en funciones, desconocimiento de
actividades, falta de personal, falta de capacitacion, desconocimiento de procesos, uso
inadecuado de recursos, lo que dificulta la toma de decisiones optimas y adecuadas en los

procesos operativos, en el momento preciso.



Lo expresado anteriormente evidencia la necesidad de la realizacion de un examen a la
compafiia Transfer Factor Ecuador, que muestre detalladamente los aspectos operativos de
la compafiia, el alcance de los objetivos empresariales, asi como el cumplimiento de las
metas propuestas y la correccion de las deficiencias encontradas en cada proceso del giro del

negocio de la entidad.
Por tanto el problema es:

¢Como resolver la falta de evaluacion administrativa y de gestion de los procesos
operativos de la Compafiia Transfer Factor Ecuador?

Objetivo general

Realizar Auditoria Administrativa y de Gestion a la Compafiia Transfer Factor de la

ciudad de Quito, para evaluar la eficiencia, eficacia y economia de sus operaciones.

Objetivos especificos

e Evaluar el Sistema de Control Interno para analizar a través de procedimientos
sustantivos la eficiencia, eficacia y economia de la empresa.

e Arribar a conclusiones y recomendaciones del examen que permitan emitir un
Informe de Auditoria.

e Elaborar un Plan de Mejoras para las deficiencias encontradas en el proceso de
auditoria.

e Evaluar la auditoria administrativa y de gestion mediante criterio de usuarios.

Justificacion

Es importante partir de un examen de Auditoria de Gestidn para evaluar las circunstancias
en las que se hallan los procesos dentro de la empresa, porque a pesar del cumplimiento por
parte del personal de procedimientos y politicas que estén fijados, se requiere reforzar el

control interno.

Al desarrollar la Auditoria de Gestion en la organizacion se buscara encontrar todas las
deficiencias en la aplicacion de los procesos; como fin para la evaluacion y mejoramiento
de la eficiencia, eficacia, economia, gestién administrativa y financiera de todas las areas

involucradas en el desarrollo complementario de las actividades de la compafiia.



Con la Auditoria de Gestion a los procesos que se realizan en la Compafiia, la
organizacion podra identificar cuales son las areas criticas de sus procesos, los factores de
mayor riesgo, detectar posibles riesgos que puedan poner en peligro el alcance de los
objetivos empresariales de la organizacion, y poder determinar las mejores soluciones con
el fin de alcanzar los objetivos planteados por la entidad a través de la eficiencia, eficacia y

economia con las que se realizan todas las operaciones del departamento.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO

1.1. La Auditoria y la corrupcion

"Los auditores reducen los niveles de corrupcion gracias a la transparencia que aporta su
trabajo. Los paises que cuentan con auditores y expertos contables registran menos casos de
corrupcion, segun el estudio Nexos |1l de International Federation of Accountants (IFAC)"
(Press, 2017).

Conforme al estudio mencionado, en los paises donde la estructura de gobierno es mas
fuerte, el papel que juegan los expertos contables y auditores en lucha contra la corrupcién
es mayor. La relacién entre la participacion continuada de los expertos contables y auditores
en la fuerza laboral y una mejor puntuacién en los indices globales de corrupcion es superior
en los paises del G20 y en aquellos paises en que se han adoptado legislacion contra el
blangueo de capitales alineada con las recomendaciones internacionales, concluye el estudio.
Asimismo, destaca que los expertos contables y auditores estan jugando un papel importante
y determinante en la lucha contra la corrupcidn junto con otros actores clave de la economia

global.

El trabajo de los expertos contables y auditores es crucial en la estructura de gobierno de
las economias y, junto con otros elementos clave, sirve para respaldar la transparencia, la

rendicion de cuentas y la legalidad, subraya.

Asi, la ética profesional, la formacion y la supervision, el alma de los expertos contables
y auditores, son "clave™ en el papel determinante que juegan en la lucha contra la corrupcién
"Las cualidades centrales que hacen de los expertos contables y auditores una profesion
global son su cddigo de ética internacional, unos requerimientos de formacion completos y

la existencia de unos mecanismos de supervisién y seguimiento constante” (Press, 2017).

1.2. La Auditoria en Ecuador

"En el Ecuador la Auditoria externa obligatoria de los estados financieros depende de los
montos de activos que dichas compafiias declaren en el afio inmediato anterior" (Perez

Bustamante & Ponce).

Los sujetos obligados a contratar auditoria externa segun el Registro Oficial Nro. 879 del
11 de noviembre de 2016 SCVS-INC-DNCDN-2016-011:



e Las compafiias nacionales de economia mixta y anénimas con participacion de
personas juridicas de derecho publico o de derecho privado con finalidad social o
publica, cuyos activos excedan de $100.000,00.

o Las sucursales de compafiias 0 empresas extranjeras organizadas como personas
juridicas que se hubieran establecido en Ecuador y las asociaciones que éstas formen
entre si 0 con compafiias nacionales, cuyos activos excedan los cien mil délares.

o Las compafiias nacionales andnimas, en comandita por acciones y de responsabilidad
limitada, cuyos montos de activos excedan los quinientos mil dolares.

« Las compafiias obligadas a presentar balances consolidados.

o Las compafiias que, aun cuando no se encuentran en los casos previstos, tengan
informe previo de la Direccion Nacional de Inspeccion, Control, Auditoria e
Intervencion que establezca dudas fundadas sobre la realidad financiera de la
compafiia.

e Sociedades de interés publico definidas en la reglamentacion pertinente.
1.3. La Compaiiia Transfer Factor y la Auditoria

Transfer Factor INC. es una empresa multinacional de multinivel, dedicada a la
comercializacion y venta de suplementos nutricionales y dietéticos que respaldan funciones
y estructuras saludables del cuerpo humano, “La Compafiia tuvo sus inicios a principios del
afio 1998 cuando el Director General Ejecutivo y Fundador David Lisonbee encontr6 nueva
informacidn acerca del bienestar y la habilidad del suero de leche (de donde se obtiene las
moléculas de factor de transferencia) para ayudar en el respaldo del bienestar general del

cuerpo” (TransferFactor, 2017).

Transfer Factor, fundada por David y Bianca Lisonbee en el afio 1998, cuenta con un
edificio de méas de 80.000 pies cuadrados en Utah y opera en mas de 50 paises alrededor del
mundo. Los principios sobre los que se basa su funcionamiento son: la ciencia, a traves de
productos garantizados y patentados, lo que asegura que son Unicos en el mercado; el éxito,
ayudando a las personas que quieran entrar al negocio a crear su independencia financiera;
y el servicio a la comunidad a través de su Fundacion, establecida en Estados Unidos, que

ayuda a las comunidades mas necesitadas alrededor del mundo.

La oficina en Ecuador comienza sus actividades desde diciembre de 2009, pero realiz6 su

apertura en mayo de 2010 en Quito, convirtiéndose en la décima novena sucursal del



corporativo en el mundo, con sucursales en Guayaquil y Santo Domingo, sumando un total

de 43 empleados.

Al ser una sucursal extranjera, Transfer Factor estd obligada a contratar auditorias
externas. Es por esta razon que desde el afio 2010 se realizan las mismas con la compafiia
PKF Auditores, ya que es la firma de auditoria que por decision de casa matriz, a nivel

mundial, realiza la auditoria externa a todas sus oficinas alrededor del mundo.

1.4. La Auditoria de Gestion
1.4.1. Control Interno

"En materia de control interno se emitié en 1992 el Informe COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), denominado asi, porgue se trata
de un trabajo que encomendaron: el Instituto Americano de Contadores Publicos, la
Asociacion Americana de Contabilidad, el Instituto de Auditores Internos, el Instituto de
Administracion y Contabilidad y el Instituto de Ejecutivos Financieros” (Alberto, 2003, pag.
20).

El documento “Internal Control Integrated” emitido por el “Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO)” define el control interno, describe sus
componentes y suministra un criterio con el cual los sistemas de informacion pueden ser
evaluados. El documento ofrece una guia para informe al pablico del control interno y provee
materiales que los gerentes, auditores y otros pueden utilizar para evaluar un sistema de
control interno. "Las dos mayores metas del documento son: establecer una definicién
comun del control interno que sirva para muchos grupos diferentes; y proveer un estandar
con el cual las organizaciones puedan evaluar su sistema de control y determinar como
mejorarlos" (Alberto, 2003, pag. 20).

1.4.1.1. Definicion

Control interno es un proceso efectuado por la junta directiva de una entidad, gerencia y
otro personal, disefiado para proveer seguridad razonable respecto del logro de objetivos en
las siguientes categorias:

* Efectividad y eficiencia de operaciones

* Confiabilidad de la informacion financiera

» Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.



Esta definicion refleja ciertos conceptos fundamentales:

* El control interno es un proceso. Esto es, un medio hacia un fin, no un fin en si mismo.

* El control interno es efectuado por personas. No es meramente politicas, manuales y
formatos, sino personas a todos los niveles de una organizacion.

* Del control interno puede esperarse que provea solamente una seguridad razonable, no
seguridad absoluta, a la gerencia y junta directiva de una entidad.

* El control interno es el mecanismo para el logro de objetivos de una o mas categorias

separadas o interrelacionadas.

1.4.1.2. Control interno como un proceso

"Esta definicion refleja ciertos conceptos fundamentales:
* El control interno es un proceso. Esto es, un medio hacia un fin, no un fin en si mismo.

* El control interno es efectuado por personas. No es meramente politicas, manuales y

formatos, sino personas a todos los niveles de una organizacion.

* Del control interno puede esperarse que provea solamente una seguridad razonable, no

seguridad absoluta, a la gerencia y junta directiva de una entidad.

* El control interno es el mecanismo para el logro de objetivos de una 0 mas categorias

separadas o interrelacionadas" (Coopers & Librand, 1997, pag. 105).

1.4.1.3. Personas

El control interno es efectuado en una entidad, por la junta de directores, gerencia y otro
personal. Es cumplido por las personas de una organizacion, por lo que ellos hacen o dicen.
Personas que establecen los objetivos de la entidad y ponen los mecanismos de control en
su lugar. En forma similar, el control interno afecta las acciones de las personas. El control
interno reconoce que las personas no siempre se comprenden, comunican o llevan a cabo
algo consistentemente. Cada individuo trae al lugar de trabajo un singular antecedente y
capacidad o aptitud técnica, y tiene diferentes necesidades y prioridades. Estas realidades
afectan y son afectadas por el control interno. "Las personas tienen que saber sus
responsabilidades y limites de autoridad. Por consiguiente es necesario que exista una clara
y cerrada articulacion entre los deberes de las personas y la manera en que los estan

cumpliendo, como con los objetivos de la entidad" (Coopers & Librand, 1997, pag. 106).



1.4.1.4. Seguridad razonable

"No importa cuén bien disefiado y en operacion esté el control interno, solo puede proveer
una seguridad razonable a la gerencia y a la junta de directores, respecto de la realizacion de
los objetivos de la entidad. La probabilidad de realizacion es afectada por limitaciones

inherentes a todos los sistemas de control interno” (Blanco, 2012, pég. 79).

1.4.1.5. Mecanismo para el logro de objetivos

"Cualquier entidad difunde una mision, estableciendo objetivos, y desea logros y
estrategias para realizarlos. Los objetivos pueden ser una aspiracién de la entidad como un
todo, o ser un blanco de actividad especifica dentro de la entidad. Aun cuando muchos

objetivos son especificos a una entidad particular, algunos son ampliamente compartidos.
Para este estudio los objetivos caen dentro de tres categorias.
Operaciones - relativo al efectivo y eficiente uso de los recursos de la entidad.

Informacién financiera - relativo a la preparacion y divulgacion de estados financieros

confiables.

Cumplimiento - relativo al cumplimiento de la entidad con las leyes y regulaciones”
(Blanco, 2012, pag. 81).

1.4.2. Componentes.

"EIl control interno consta de cinco componentes interrelacionados que se derivan de la
forma como la administracion maneja el negocio y estan integrados a los procesos

administrativos™ (Coopers & Librand, 1997, pag. 120). Los componentes son:

o El ambiente de control;

e Los procesos de valoracidon de riesgos de la entidad,;
e Los sistemas de informacién y comunicacion;

e Los procedimientos de control; y

e Lasupervision y el seguimiento de los controles.

1.4.2.1. Ambientes de control

"El ambiente de control establece el tono de una organizacion, influyendo en la conciencia
que la gente tiene sobre el control. Es el fundamento para el control interno efectivo, y provee

disciplina y estructura” (Oswaldo, 2011, pag. 153).



1.4.2.2. Proceso de valoracion de riesgos de la entidad

El proceso de valoracion de riesgos de la entidad es su proceso para identificar y
responder a los riesgos de negocio y los resultados que de ello se derivan. Para propositos
de la presentacion de informes financieros, el proceso de valoracion de riesgos de la entidad
incluye la manera como la administracién identifica los riesgos importantes para la
preparacion de estados financieros que da origen a una presentacion razonable, en "todos los
aspectos importantes de acuerdo con las politicas y procedimientos utilizados para la
contabilidad y presentacion de informes financieros, estima su importancia, valora la
probabilidad de su ocurrencia, y decide las acciones consiguientes para administrarlos”
(Oswaldo, 2011, pég. 154).

1.4.2.3. Sistemas de informacion y comunicacién

"Un sistema de informacidn consta de infraestructura, software, personal, procedimientos
y datos. La infraestructura y el software estaran ausentes, o tendran menor significado en los
sistemas que son exclusiva o principalmente manuales. Muchos sistemas de informacion

hacen uso extensivo de la tecnologia de la informacion (IT)" (Rodrigo, 2015, pag. 117).

1.4.2.4. Procedimientos de control

"Los procedimientos de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a
asegurar que se llevan a cabo las directivas de la administracion, por ejemplo, que se toman
las acciones necesarias para direccionar los riesgos hacia el logro de los objetivos de la
entidad. Los procedimientos de control tienen diversos objetivos y se aplican en distintos

niveles organizacionales y funcionales” (Ladino, 2009, pag. 82).

1.4.2.5. Supervision y seguimiento de los controles

"La supervision y el seguimiento de los controles es un proceso para valorar la calidad del
desempefio del control interno en el tiempo. Implica valorar el disefio y la operacion de los
controles sobre una base oportuna y tomar las acciones correctivas necesarias. La
supervision y el seguimiento se realizan para asegurar que los controles contintan
operando efectivamente. La supervision y el seguimiento de los controles se logran
mediante actividades de supervision y seguimiento en tiempo real, evaluaciones separadas,

0 una combinacion de las dos" (Ladino, 2009, pag. 83).



1.5. Auditoria de Gestion
1.5.1. Definiciéon

"La auditoria de gestion es el examen que se efectia a una entidad por un profesional
externo e independiente, con el propdsito de evaluar la eficacia de la gestion en relacion con
los objetivos generales; su eficiencia como organizacion y su actuacion y posicionamiento
desde el punto de vista competitivo, con el propésito de emitir un informe sobre la situacion

global de la misma y la actuacion de la direccion™ (Franklin, 2007, pag. 132).

1.5.2. Objetivos

"Dentro del campo de accion de la auditoria de gestion se pueden sefialar como objetivos

principales:

o Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.

« Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

« Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.

o Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos.

« Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y la
eficiencia de los mismos.

o Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos" (Blanco, 2012, pag. 90).

1.5.3. Metodologia de la auditoria de gestion
1.5.3.1. Planeacion y evaluacién del plan de gestion

"La planeacidn de la auditoria de gestion debe incluir asuntos como:

e Conocimiento de los productos, mercados, clientes, canales de distribucién y
alianzas de colaboracion.

e Conocimiento de los objetivos, estrategias y riesgos del negocio.

e Conocimiento de los procesos claves del negocio.

e Conocimiento de los elementos basicos de un plan de gestion.

e Conocimiento de los principios fundamentales de la administracion estratégica.
Conocimiento del proceso de la administracion estratégica. Elaboracion del
programa con la naturaleza, alcance y oportunidad de la auditoria de gestion™
(Franklin, 2007, pag. 138).
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1.5.3.2. Seleccidn y disefio de los medidores de desempefio

"El proceso de la auditoria de gestion requiere de un modelo cuantitativo expresado en
forma de indicadores cuyo seguimiento se pueda llevar a cabo facilmente. En la seleccion y

disefio de los indicadores se debe:

« Identificar los indicadores que mejor reflejen las metas y objetivos propuestos.

« ldentificar los indicadores claves del desempefio o factores criticos de éxito.

« ldentificar para cada uno de los indicadores propuestos las fuentes de informacién y
las acciones necesarias para que esta informacion sea oportuna y confiable.

e Analizar el desempefio financiero.

o Analizar el desempefio operacional

e Medir el desempefio

o Establecer las mediciones reales con los indicadores seleccionados.

o Comparar los resultados reales con los resultados esperados” (Blanco, 2012, pag. 96).

1.5.4. Métodos de medicion de la auditoria de gestion

"La auditoria de gestion examina las practicas gerenciales para evaluar la eficiencia y
eficacia de la administracion en relacion con los objetivos y planes generales de la empresa”
(Blanco, 2012, pag. 120).

1.5.4.1. Mediciones cualitativas

Estas mediciones proporcionan valoraciones de una empresa en forma de datos no
numericos que se resumen y organizan de forma subjetiva para extraer conclusiones sobre

el manejo de la entidad.

Las mediciones cualitativas son simples respuestas a preguntas claves formuladas por el
evaluador. Aungue no existe un cuestionario estandar que merezca un respaldo universal hay

preguntas claves aplicables a la mayoria de empresas.

Los métodos de medicién cualitativa pueden ser de gran utilidad, pero debe tenerse
cuidado en su aplicacion ya que los mismos se basan en el juicio del evaluador. Si el juicio

se aplica incorrecta, se invalidara el resultado de la auditoria.
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1.5.4.2. Mediciones cuantitativas

Estas mediciones proporcionan valores de una empresa en forma de datos numéricos que
se sintetizan y se organizan para sacar las conclusiones de la evaluacion. Los datos que se
recogen con tales mediciones son, por lo general, mas faciles de resumir y de organizar que

los recopilados mediante mediciones cualitativas.

El analisis de razones tiene como objetivo caracterizar a la entidad en unas pocas
dimensiones basicas consideradas como fundamentales para evaluar la salud financiera de
una empresa. El andlisis de las razones financieras es el método mas usado para determinar
las fortalezas y debilidades de una empresa en las areas de inversion, financiacion y
dividendos. Al existir una relacion muy estrecha entre las areas funcionales de la empresa,
las razones financieras pueden también sefialar puntos débiles y fuertes en las actividades de

gerencia, mercadeo, produccion, investigacion y desarrollo.

El buen desemperio financiero es la esencia de toda empresa que persiga fines de lucro;
aunque el logro de los beneficios no es el Unico objetivo de la organizacion, sigue siendo
uno de los fundamentales y los gerentes consideran a la utilidad como uno de los objetivos
centrales. Una de las fuentes de informacion de mas amplia divulgacion de todas las
empresas de cualquier industria, son los estados financieros basicos que se divulgan
periddicamente. "Es natural, entonces, que se aproveche esta informacion que es publica
para evaluar la posicion competitiva de diferentes empresas de una industria. Para ello se
utiliza una técnica ampliamente difundida conocida como andlisis de los estados financieros"
(Garcia, 2015, pag. 163)

Elaboracion del informe comunicando los resultados y las recomendaciones
"El informe de la auditoria de gestion tendrd enfoques distintos en su presentacion

dependiendo de las siguientes circunstancias:

e Si hace parte del informe final de la auditoria integral.

e Si es un informe exclusivo de gestion y resultados con dictamen y con resumen
de los procedimientos de revisién utilizados.

e Informe intermedio o eventual dentro de una auditoria integral.

e Informe de gestién de la auditoria interna” (Blanco, 2012, pag. 149).
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1.6. Investigaciones anteriores

Se han realizado investigaciones anteriores similares a la presente investigacion, de las

cuales se nombraran las siguientes:

En la Universidad Nacional de Loja, Victor Jiménez y Graciela Ortega realizan una
investigacion de Auditoria de Gestion al area de Recursos Humanos del lustre Municipio
del canton Chaguarpanga del afio 2009, en la cual se concluyé que el Ilustre Municipio del
Canton Chaguarpamba provincia de Loja, no ha sido objeto de evaluaciones mediante la
Auditoria de Gestion por lo que no se ha podido determinar si se estd cumpliendo las

actividades con eficiencia, eficacia y economia.

La préctica de la Auditoria de Gestion se desarroll6 mediante la aplicacion del Manual de
la Contraloria General del Estado, tiene como respaldo la documentacion entregada por la
entidad, y es el producto del diagnostico situacional en donde se determinaron las Fortalezas

y Debilidades, que fueron analizadas en el proceso.

La institucion mantiene un deficiente control interno de sus recursos humanos, materiales
y financieros; lo que no permite obtener eficiencia y eficacia en el desarrollo de sus

operaciones.

Por otro lado, Katherine Chora de la Escuela Politécnica del Ejército (ESPE) realizé un
proyecto de auditoria de gestidn a los procesos contables de la empresa Chaide y Chaide en
el afio 2012, obteniendo como resultado que en la empresa Chaide y Chaide S.A. no se
entrega oportunamente las facturas en contabilidad para su registro en el sistema, lo que
ocasiona el retraso de los procesos subsiguientes como entrega de retenciones y pagos a los

proveedores.

Los departamentos de marketing, médico y el &rea de trabajo social se retrasan demasiado
en la entrega, para lo cual se ha establecido fechas limites de entrega mensual para evitar

mayores inconvenientes.
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CAPITULO 2 :
METODOLOGICO

2.1. Enfoque Metodologico

La investigacion que se realizara tendrd un enfoque metodologico mixto, es decir, sera

cualitativo y cuantitativo.

Cualitativo, ya que se debe determinar el enfoque estratégico de la compafiia y a su vez
entender el contexto y los puntos de vista de los directivos y empleados de la compafiia, al

realizar los procesos que estan establecidos para cumplir los objetivos de la misma.

Cuantitativo, ya que se debe analizar mediante estimaciones numéricas la situacion
econdmica y financiera de la compafiia para determinar los respectivos indicadores de
gestion.

2.2. Poblacion, muestra y unidades de estudio

2.2.1. Poblacion

La poblacion en la presente investigacion son los 32 miembros que conforman la

compafiia Transfer Factor en la ciudad de Quito.

2.2.2. Muestra

La muestra en la presente investigacion es intencional, ya que se escogio al personal clave
por la jerarquia tienen en la compafiia, segun la revision del organigrama, a los gerentes de
cada departamento ya que son ellos quienes conocen cada una de las actividades que se

realizan en su area, en total son 7 personas.

2.2.3. Unidades de Estudio

Las unidades de estudio es el personal clave los departamentos de Servicio al Cliente,
Comercial, Operaciones, Finanzas, Normas y Cumplimientos, del departamento de Asuntos
Regulatorios porque son todos los departamentos que conforma la compafiia. Y, ademas, el

Gerente General.

2.3. Indicadores

Los indicadores que se utilizaran son:

e Analisis de Eficiencia y Eficacia del Control Interno
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¢ Nivel de Confianza
2.4. Métodos y técnicas a emplear

Los métodos y técnicas a emplear son:

e Cuestionario: Se realizan pruebas de control para determinar el Nivel de Confianza
al personal clave de la Compafiia.

e Entrevista: al Gerente General indagando politicas, funciones, responsabilidades y
otros aspectos importantes.

e Observacion: Visitar las instalaciones de la empresa Transfer Factor Ecuador para
observar la ejecucion de los procesos operativos que se realizan en la misma.

¢ Revision de Documentos: Se revisara la documentacion legal de la empresa, asi como

la planeacion estratégica y estados financieros.

2.5. Procesamiento de la informacion

Para la presente investigacion se disefid un conjunto de cuestionarios de control interno
en base a las necesidades de la compariia y sus departamentos. Los cuestionarios se pueden

revisar en el anexo 1.

Resultado del cuestionario para la revision y evaluacion del sistema de control
interno de la informacidn general de la empresa Transfer Factor del 1 de enero al 31
de enero de 2016.

El cuestionario fue aplicado al Gerente General de la empresa Transfer Factor Ecuador
para tener el conocimiento global del manejo del sistema de control interno.
De las quince interrogantes que constan en el cuestionario, nueve fueron positivas y seis

negativas.

Tabla 1. Resultados del cuestionario para la revision y evaluacion del Sistema de
Control Interno de la informacion general, del periodo 01 de enero al 31 de diciembre

de 2016.
RESPUESTA  CALIFICACION
S 9
NO 6

Fuente: Transfer Factor Ecuador
Elaboracién: Luna Carla
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Nivel de Confianza
NC= (CT*100)/P
NC= (9*100)/15

NC= 60%

Grafico 1. Resultado del cuestionario para la revision y evaluacion
del Sistema de Control Interno de la informacion general, del periodo
01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

ES| mNO

Fuente: Transfer Factor Ecuador
Elaboracién: Luna Carla

Resultados

¢ Nivel de Confianza Moderado y Riesgo Medio.

Resultado del cuestionario para la revision y evaluacion del sistema de control del
Departamento Comercial de la empresa Transfer Factor del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2016.

El cuestionario fue aplicado al Gerente Comercial de la empresa Transfer Factor Ecuador

para evaluar el control interno del departamento.

De las diez interrogantes que constan en el cuestionario, seis fueron positivas y cuatro

negativas.
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Tabla 2. Resultado del cuestionario para la revision y evaluacion del sistema de control
del Departamento Comercial de la empresa Transfer Factor del 1 de enero al 31 de

diciembre de 2016.
RESPUESTA  CALIFICACION

S 6
NO 4

Fuente: Transfer Factor Ecuador
Elaboracién: Luna Carla

Nivel de Confianza
NC= (CT*100)/P
NC= (6*100)/10
NC= 60%
Grafico 2. Resultado del cuestionario para la revision y evaluacion del Sistema

de Control Interno del Departamento Comercial del periodo 01 de enero al 31 de
diciembre de 2016

mS| mNO

Fuente: Transfer Factor Ecuador
Elaboracién: Luna Carla

Resultados

¢ Nivel de Confianza Moderado y Riesgo Medio.

17



Resultado del cuestionario para la revision y evaluacion del sistema de control del
Departamento de Servicio al Distribuidor de la empresa Transfer Factor del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2016.

El cuestionario fue aplicado al Gerente de Servicio al Distribuidor de la empresa Transfer
Factor Ecuador para evaluar el control interno del departamento.

De las diez interrogantes que constan en el cuestionario, cinco fueron positivas y cinco

negativas.

Tabla 3. Resultado del cuestionario para la revision y evaluacion del sistema de
control del Departamento de Servicio al Distribuidor de la empresa Transfer Factor
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.

RESPUESTA‘ CALIFICACION

S| 5
NO 5

Fuente: Transfer Factor Ecuador
Elaboracién: Luna Carla

Nivel de Confianza
NC= (CT*100)/P
NC= (5*100)/10

NC=50%

Gréfico 3. Resultado del cuestionario para la revision y evaluacién del
sistema de control del Departamento de Servicio al Distribuidor de la empresa
Transfer Factor del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.

50% 50%

SI ENO

Fuente: Transfer Factor Ecuador
Elaboracién: Luna Carla
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Resultados

¢ Nivel de Confianza Bajo y Riesgo Alto.

Resultado del cuestionario para la revision y evaluacion del sistema de control del
Departamento de Operaciones de la empresa Transfer Factor del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2016.

El cuestionario fue aplicado al Gerente de Operaciones de la empresa Transfer Factor

Ecuador para evaluar el control interno del departamento.

De las once interrogantes que constan en el cuestionario, cinco fueron positivas y seis

negativas.

Tabla 4. Resultado del cuestionario para la revision y evaluacion del sistema de
control del Departamento de Operaciones de la empresa Transfer Factor del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2016.

RESPUESTA  CALIFICACION |
S| 5
NO 6

Fuente: Transfer Factor Ecuador
Elaboracién: Luna Carla

Nivel de Confianza
NC= (CT*100)/P
NC= (5*100)/11

NC=45%
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Grafico 4. Nivel de Confianza del cuestionario para la revision y
evaluacion del sistema de control del Departamento de Operaciones de la
empresa Transfer Factor del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.

ES|I mNO

Fuente: Transfer Factor Ecuador
Elaboracién: Luna Carla

Resultados

¢ Nivel de Confianza Bajo y Riesgo Alto.

Resultado del cuestionario para la revision y evaluaciéon del sistema de control del
Departamento Financiero de la empresa Transfer Factor del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2016.

El cuestionario fue aplicado al Gerente Financiero de la empresa Transfer Factor Ecuador

para evaluar el control interno del departamento.

De las doce interrogantes que constan en el cuestionario, cinco fueron positivas y seis
negativas.
Tabla 5. Resultado del cuestionario para la revision y evaluacion del sistema de

control del Departamento Financiero de la empresa Transfer Factor del 1 de enero al
31 de diciembre de 2016.

RESPUESTA ‘ CALIFICACION

S 7
NO 5

Fuente: Transfer Factor Ecuador
Elaboracién: Luna Carla
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Nivel de Confianza
NC= (CT*100)/P
NC= (7*100)/12
NC=58%
Grafico 5. Resultado del cuestionario para la revision y evaluacion del

sistema de control del Departamento Financiero de la empresa Transfer
Factor del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.

mS| mNO

Fuente: Transfer Factor Ecuador
Elaboracién: Luna Carla

Resultados

¢ Nivel de Confianza Medio y Riesgo Medio.

Resultado del cuestionario para la revision y evaluacion del sistema de control del
Departamento de Normas y Cumplimientos de la empresa Transfer Factor del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2016.

El cuestionario fue aplicado al Coordinador de Normas y Cumplimientos de la empresa

Transfer Factor Ecuador para evaluar el control interno del departamento.

De las diez interrogantes que constan en el cuestionario, siete fueron positivas y tres

negativas.
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Tabla 6. Resultado del cuestionario para la revision y evaluacion del sistema de
control del Departamento de Normas y Cumplimientos de la empresa Transfer Factor
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.

RESPUESTA  CALIFICACION |
S| 7
NO 3

Fuente: Transfer Factor Ecuador
Elaboracion: Luna Carla
Nivel de Confianza
NC= (CT*100)/P
NC= (7*100)/10
NC=70%
Gréfico 6. Resultado del cuestionario para la revision y evaluacion del

sistema de control del Departamento de Normas y Cumplimientos de la
empresa Transfer Factor del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.

30%

SI BNO

Fuente: Transfer Factor Ecuador
Elaboracién: Luna Carla

Resultados

¢ Nivel de Confianza Medio y Riesgo Medio.
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Resultado del cuestionario para la revision y evaluacion del sistema de control del
Departamento de Asuntos Regulatorios de la empresa Transfer Factor del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2016.

El cuestionario fue aplicado al Tecnico de Registro de Productos de la empresa Transfer

Factor Ecuador para evaluar el control interno del departamento.

De las diez interrogantes que constan en el cuestionario, seis fueron positivas y cuatro

negativas.

Tabla 7. Resultado del cuestionario para la revision y evaluacion del sistema de
control del Departamento de Asuntos Regulatorios de la empresa Transfer Factor del
1 de enero al 31 de diciembre de 2016.

RESPUESTA CALIFICACION

Sl 6
NO 4

Fuente: Transfer Factor Ecuador
Elaboracién: Luna Carla

Nivel de Confianza
NC= (CT*100)/P
NC= (6*100)/10

NC= 60%

Gréfico 7. Resultado del cuestionario para la revision y evaluacién del
sistema de control del Departamento de Asuntos Regulatorios de la empresa
Transfer Factor del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.

40%
60%

SI ©NO

Fuente: Transfer Factor Ecuador
Elaboracién: Luna Carla
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Resultados

¢ Nivel de Confianza Medio y Riesgo Medio.

NIVEL DE CONFIANZA GENERAL

Una vez aplicados los cuestionarios de control interno, tenemos el nivel de confianza
general de la empresa Transfer Factor Ecuador, de las 75 preguntas, 45 son positivas y 33
negativas que muestra un nivel de confianza medio y un riesgo medio.

Tabla 8. Nivel de Confianza General del Control Interno de la Empresa Transfer
Factor Ecuador del periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

RESPUESTA  CALIFICACION

S 45
NO 33

Fuente: Transfer Factor Ecuador
Elaboracién: Luna Carla

Nivel de confianza
NC= (CT*100)/P
NC= (45*100)/78

NC=58%

Grafico 8. Nivel de Confianza General del Control Interno de la Empresa Transfer
Factor Ecuador del periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

mS| mNO

Fuente: Transfer Factor Ecuador
Elaboracién: Luna Carla
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Resultados

e Nivel de Confianza Medio

e Riesgo Medio

2.6. Regularidades del diagnostico realizado

Después de aplicar los cuestionarios de control interno al Gerente General, Gerente
Comercial, Gerente de Servicio al Distribuidor, Gerente Financiero, Gerente de Produccion
y Operaciones, Coordinador de Normas y Cumplimientos y Técnica de Registro de
Productos se obtuvo las siguientes conclusiones gque estan representadas en la matriz de la
tabla 9:
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Tabla 9. Matriz de calificacién de riesgos, controles claves y enfoque

Transfer Factor Ecuador

Auditoria Administrativa y de Gestion
1 de enero al 31 de diciembre del 2016
Matriz de calificacion de riesgos, controles claves y enfoque

Enfoque de
Nivel de Riesgo y Argumentacién Control Clave Cumplimiento Enfoque Sustantivo
Verificacion, Confirmaciones,

Seguimiento y

Constatacion, Inspeccion,

COMPONENTES Inherente Control Comprobacidn de controles Conciliacion
Moderado Moderado
La entidad no posee Revisién de politicas y Verificar  si  existe Revisar la existencia
. o . Dentro de la fase de S -, o
1.- POLITICAS |politicas  escritas  con| . > - manuales de comunicacion de las | fisica de las politicas.
y - induccion no se explican las o e o
excepcién a las politicas P . procedimientos. politicas de la compafiia
politicas que existen.
contables.
Moderado Moderado
2.- La empresa no comunica No se difunden los Revision planiﬁC&Cion Verificar el Realizar indicadores de
PLANIFICACION |la planificacion estratégica objetivos que cada estrategica. cumplimiento  de  los | gestion.
de la compaiiia. departamento debe alcanzar. objetivos.
Moderado Moderado
La entidad posee un Revision de Verificar si existe un Revisar la existencia
. Dentro de la fase de . e . - .
organigrama general, y por organigramas, politicasy |programa  definido  de |fisica de organigramas,

3-
ORGANIZACION Y
ESTRUCTURA DE
LA EMPRESA

cada departamento. Los
mismos estadn acorde a los
objetivos, mision, vision y
valores de la empresa, pero
no poseen manuales de
procedimiento y los
colaboradores carecen de
una retroalimentacion
continua

induccion los nuevos
colaboradores no reciben
informacién adecuada sobre
la mision, vision, valores y
objetivos de la entidad. Asi
también no existe una
retroalimentacion que
permita afirmar la induccion
inicial brindada

manuales de procedimientos

inducciones para los nuevos
colaboradores y un
programa establecido de
retroalimentacion para los
empleados de la empresa.

politicas, manuales, misién,
vision 'y valores de Ia
empresa.

Moderado

Moderado
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CAPACITACION

Revision de manual de Verificar si existe un Revisar la existencia
4.- SISTEMAS, . funciones. programa  definido  de|fisica de documento que
. Las funciones se ' . .
PRODIMIENTOS Y No existe manual de - inducciones para los nuevos | respalde que el trabajador
N . realizan de manera .
METODOS DE funciones. empirica colaboradores acerca de las | conoce sus funciones.
TRABAJO P ' funciones que deben
realizar.
Moderado Alto
Al personal de Servicio Entrega de informacion Revisién de las Verificar como  se Revisar las evaluaciones
al cliente le hace falta incorrecta e inadecuada al capacitaciones y desenvuelven en las | de conocimientos realizadas
5. capacitacion en el plan de distribuidor el sistema de comunicaciones realizadas | Illamadas telefonicas | al personal de Servicio al
) compensaciones de los compensacion y al Departamento de Servicio | recibidas. Cliente.

DE INFORMACION

pero no se puede identificar

en el caso de pérdida de la

misma, quién es la persona
que la borro...

de gestién.

distribuidores y en las promociones al Cliente.
promociones vigentes con
las que esta trabajando la
compaiiia.
Moderado Alto
La empresa tiene un La informacién es Revisién de la Verificar la informacién Revisar con el
sistema contable susceptible a pérdida o informacién y sus accesos. | existente y respaldada. departamento de
administrativo y de gestion. | eliminacién de la misma. Revisar los archivos donde Contabilidad que la
Pero solo en idioma Inglés. se realiza la informacion delimitacion de las personas
6.- SISTEMA, Se respalda la informacion, contable, administrativa y que puedan borrar
LIBROS Y NORMAS

informacién y se pueda
identificar a las mismas.

Fuente: Transfer Factor Ecuador
Elaboracién: Luna Carla
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CAPITULO 3
PROPUESTA

AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LA EMPRESA TRANSFER
FACTOR ECUADOR EN LA CIUDAD DE QUITO

3.1. Fase de planeacion
3.1.1. Conocimiento preliminar de la empresa
3.1.1.1. Antecedentes:

Transfer Factor es una empresa multinacional dedicada a la comercializacion y venta de
suplementos nutricionales y dietéticos que respaldan funciones y estructuras saludables del
cuerpo humano, se desarrolla en un mercado de red, cuyo plan de compensacién se basa en

la ética.

La oficina en Ecuador, fue constituida en el afio 2008, pero inicid sus operaciones desde
mayo de 2010 en Quito, convirtiéndose en la décima novena sucursal del corporativo en el

mundo que actualmente cuenta con 32 colaboradores.
Graéfico 9. Ventas anuales Transfer Factor Ecuador.

1.600.000,00

1.400.000,00

1.200.000,00

1.000.000,00

800.000,00

600.000,00

400.000,00

200.000,00

0,00
1 P 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Ventas 2014 | 1.054.9 | 1.012.8 | 736.599|875.102 | 1.027.8 | 1.069.5 | 1.037.6 |890.728|970.691| 1.117.1 | 787.114| 1.158.1
—+—Ventas 2015 918.428 971.340  1.254.3 | 1.244.0 | 1.123.6 | 1.337.9 | 1.349.0 | 1.231.7 | 1.407.0 | 1.312.4 | 1.026.3 | 1.158.5
-—Ventas 2016 |967.629 981.890| 1.173.4 | 1.142.4 | 1.159.6 | 1.114.7 | 1.136.5 | 1.171.8 | 1.146.2 | 1.080.1 | 1.046.5 | 1.035.1

Fuente: Transfer Factor Ecuador
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3.1.1.2. Misiéon

Vender productos naturales de uso medicinal Gnicos en su clase basados en el Transfactor
que respaldan el sistema inmunoldgico; a nuestros distribuidores, contribuyendo al
desarrollo econémico y social de la comunidad ecuatoriana, contando para ello con un
recurso humano con principios y valores éticos, para continuar con el legado “Juntos,

edificando vidas”.

3.1.1.3. Visién

Ser reconocidos como la empresa méas innovadora en la industria de medicina natural de
venta directa en el Ecuador, logrando un impacto positivo en las todas las personas a través

de la calidad, el éxito y el servicio a la comunidad.

3.1.1.4. Objetivos

Objetivo general

Satisfacer las necesidades de salud y econdmicas de las personas que viven en el Ecuador
con productos Unicos e innovadores que mejoren su calidad de vida, brindando ademas una
independencia financiera al apoyarlos en el desarrollo de su negocio. Ademas, proveer el
mejor Sistema de Gestidn de Talento Humano para sus colaboradores para elevar su nivel

profesional dia a dia.

Obijetivos especificos

e Implementar un plan de trabajo para el area de Recursos Humanos la misma que
ayudara a crear estrategias para llevar actividades necesarias para tener un mayor
control y un adecuado rendimiento del recurso mas importante de la organizacion:
Las Personas.

e Mantener el control de la parte comercial mediante sistemas de motivacién y
organizacion para elevar la parte animica de los distribuidores.

e Verificar que se cumplan las Normas y Procedimientos establecidos por Transfer
Factor que todo distribuidor independiente debe acatar, caso contrario sera
sancionado haciendo seguimientos a distribuidores que en algin momento hayan
incumplido.

e Brindar un excelente servicio al Distribuidor, mediante la comprension y respeto para
su satisfaccion.
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Obtencion de Registros Sanitarios.

Apertura nuevas oficinas.
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3.1.1.5. Estructura Organica Graéfico 10. Estructura organica de Transfer Factor Ecuador

Gerente General (1)

Gerente de Témmnico de
Servicio al Registro de
Distribuidar (1) Praductos (1)

Coordinador de|l : ..
; Administrador § o .
Eventos y CHicing Supervisor de
Comercial (1) Reconocimient dE i E-lt_u. Oficina Gye( 1)
os (1) (1] Jormingo(|

Asistente Asistente de i Asictents de
I p— Age - . Asistents de —
F'"“I',;F"E" Premier (2) fke?iﬂﬁ Cificina (1) D""E‘-," 1=

Asistente de i Fuente: RRHH Empresa Transfer Factor Ecuador
Servicios jBria ;

Generales (1}
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3.1.1.6. Informacion Legal y Societaria

La empresa Transfer Factor Ecuador fue constituida el 16 de junio del 2008, es una

sucursal extranjera de nacionalidad Estadounidense.

Su objeto social es importacion, comercializacion y distribucion de cualquier tipo de
productos, venta al por mayor de medicamentos y productos naturales.

3.1.1.7. Clientes

Los principales clientes que tiene la compafiia son los LP Centers, que son centros de
distribucion autorizados, dentro de los que se puede citar a los siguientes:

Grafico 11. Clientes de Transfer Factor Ecuador

m DUSFICORP S.A

B CORPORACION CONCIENTIZATE S.A
LAURA CECILIA MEZA LLERENA

B DISTRIBUIDORA CELI&FEIJOO

NATURALGENESTEIN S.A.
B WASHINGTON ALEJANDRO

REINOSO SANCHEZ
M GUIDO VITERI

M IRIS SANCHEZ

m VARIOS

Fuente: Transfer Factor Ecuador
Elaboracién: Luna Carla

Las ventas se realizan al contado, razon por la cual no se manejan politicas de crédito.

3.1.1.8. Proveedores

Los principales proveedores que tiene Transfer Factor son:
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Gréafico 12. Proveedores de Transfer Factor Ecuador

B CORPORACION DE PROYECTOS
EQUINOCCIAL S.A

B PANATLANTIC LOGISTICS S.A.
RP&C ABOGADOS CIA. LTDA

B SERVIENTREGA ECUADOR S.A.

H IMPRENTA DON BOSCO CSP

m VARIOS

Fuente: Transfer Factor Ecuador
Elaboracién: Luna Carla

El pago a proveedores se realiza cada viernes y la compafiia no solicita crédito debido a

la liquidez con la que cuenta.

3.1.1.9. Productos

Los productos de la empresa son unicos en todo el planeta. “Transfer Factor utiliza
tecnologia altamente especializada a fin de respaldar el sistema inmune del cuerpo, dandole
oportunidad de combatir infecciones y enfermedades sin recurrir a métodos ni formulas
artificiales” (TransferFactor, 2017). Los factores de transferencia son moléculas que en
realidad transfieren, memoria inmunitaria y conocimiento de un sistema inmunoldgico a otro

Los principales productos de la empresa son:

1-TF PLUS
2-Bio EFA
3-TeadL.ife
4-BCV

5-TF Tri factor
6-Riovida Burst
7-Riovida Stix

Gréafico 13. Productor Transfer Factor Ecuador

8-Energy

9-Nutrastar

10-Pro TF Fuente: Transfer Factor Ecuador

33



3.1.1.10. Competencia

Transfer Factor Ecuador, no tiene competencia directa puesto que sus productos son
patentados y por tanto Unicos en el mercado a nivel mundial, pero si tiene competencia
indirecta, que la constituyen las empresas que venden productos naturales entre los mas

importantes tenemos:

e Herbalife
e  Omnilife

e Natures Garden

3.1.2. Planeacion especifica
3.1.2.1. Alcance y Oportunidad

El periodo de evaluacion es del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016; con el fin de
determinar la eficiencia, eficacia, y calidad de las operaciones de la empresa Transfer Factor
Ecuador. La Auditoria de Gestidn tiene una duracién de 270 horas que inicia el 01 de mayo
y finaliza el 30 de Julio del 2017 con un informe y una carta de recomendaciones a la
Gerencia, la misma que incluye comentarios sobre aquellas debilidades o deficiencias que
se han observado, tanto en el control interno, procedimientos de contabilidad, informacion,

aspectos legales y otras consideraciones con incidencia en la organizacion.

3.1.2.2. Personal Clave

El personal clave fue elegido segun la jerarquia descrita en el organigrama de la empresa
Transfer Factor Ecuador, son siete personas entre las cuales estan el Gerente General,
Gerente Comercial, Gerente de Produccion y Operaciones, Gerente Financiero, Gerente de
Servicio al Cliente, Coordinador de Normas y Cumplimiento y el Técnico de Registro de

Productos.

3.1.2.3. Equipo de Auditoria

Para el desarrollo de este examen, el equipo de auditoria estd conformando por Carla

Luna.
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3.1.2.4. Recursos Materiales:

Para la realizacion de la presente Auditoria se utilizara los recursos materiales que se

describen en la tabla a continuacién.

Tabla 10. Recursos materiales que se utilizaran en el desarrollo de la Auditoria de
Gestion

Equipo Computadora 1
Impresora 1

Suministros de Oficina Esferograficos 2
Libretas 1

Borradores 1

Lapices 1

Muebles y Enseres Escritorio 1
Silla 1

Servicio de Fotocopiado 1
Internet 1

Elaboracién: Luna Carla

35



3.1.2.5. Tiempo

Tabla 11. Distribucion de tiempo empleado, en horas, para la realizacion de la
Auditoria de Gestion.

Planificacion  Andlisis general de la organizacion 50

AT lIET Elaboracion del Plan de Auditoria de

Gestion
Planificacion  Evaluacién del Control Interno 70
Especifica

Elaboracion programa de auditoria vy

cuestionarios.

Desarrollo del examen de auditoria 90
Elaboracion del informe final de Auditoria 30
de Gestion.

Plan de Mejoras 30

270

Elaboracién: Luna Carla

Tabla 12. Cronograma de actividades para la Auditoria de Gestion.

Cronograma de Auditoria Administrativa y de Gestion
Empresa Transfer Factor Ecuador

Fases de Auditoria
Planificacién Preliminar
Planificacidn Especifica
Ejecucién del Trabajo
Comunicacién de Resultados
Seguimiento

Elaboracién: Luna Carla

3.1.2.6. Documentos Necesarios

e Documentacion legal de la empresa
e Flujogramas de los procesos
e Documentacion que respalde cada uno de los procesos
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e Plan Estratégico
e Manual de procedimientos

e Estados Financieros

3.2. Ejecucion
3.2.1. Hallazgos de Auditoria
3.2.1.1. Informacion General del Control Interno

HOJA DE HALLAZGOS 1

Condicion:

La empresa no tiene Manual de Procedimientos.

Criterio:

Elaborar las politicas y procedimientos que se ajusten a los lineamientos de la empresa
Transfer Factor Ecuador.

Causa:

Al ser una empresa multinacional se manejan de una manera tradicional y la falta de
normas y procedimientos ha provocado que se manejen de una manera habitual.

Efecto:

La empresa puede omitir informacion importante y no cumplir los procedimientos
debidos al realizar una actividad.

Conclusiones:

Debido a la carencia de politicas de la empresa, no se cumple un control adecuado, ya
que se omiten procesos y autorizaciones dejando como consecuencia un problema a futuro
por falta de supervision.

Recomendaciones

Se recomienda establecer y aplicar el uso de politicas y procedimientos para mejorar el
control de la empresa Transfer Factor Ecuador.
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3.2.1.2. Departamento Comercial

HOJA DE HALLAZGOS 2

Condicion:

No se realizan reuniones para determinar el porcentaje vendido con relacion a lo
presupuestado.

Criterio:

Se deben realizar reuniones para evaluar el cumplimiento del presupuesto de ventas para
logar alcanzar el objetivo, segun la planificacion estratégica anual de la empresa.

Causa:

Se puede ver afectado por la falta de coordinacién del tiempo entre el Gerente General y
el Gerente Comercial, debido a los frecuentes viajes del Gerente Comercial.

Efecto:

No se llega a cumplir el presupuesto de ventas solicitado por la Casa Matriz en Estados
Unidos, al ser sucursal extranjera.

Conclusiones:

Debido a la falta de coordinacion entre la Gerencia General y el Departamento Comercial
en la evaluacion del cumplimiento de presupuesto la empresa no esta cumpliendo con
eficiencia y eficacia sus objetivos segun el porcentaje de ventas del afio 2016 con lo
presupuestado.

Recomendaciones

Coordinar por lo menos una reunion al mes para evaluar las posibles causas que estén
impidiendo a la compafiia cumplir con el presupuesto de ventas o0 a su vez encontrar una

manera de promocién o publicidad para aumentar el nivel de las ventas.

HOJA DE HALLAZGOS 3
Condicion:
El departamento Comercial no mantiene una accion coordinada con los demas
departamentos.
Criterio:
El Departamento Comercial debe trabajar en conjunto con los demas departamentos para
cumplir los objetivos establecidos por la misma, segun lo sefialado en el documento de la

planeacion estratégica anual de la empresa.
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Causa:

El Departamento Comercial estd realizando funciones que no le corresponden,
principalmente en la relacion comercial.

Efecto:

Existe una falla de procedimientos y de control al estar ejerciendo relacion directa con
los proveedores, el Departamento Comercial.

Conclusiones:

Se puede dar una mala interpretacion del por qué el Departamento Comercial se relaciona
directamente con los proveedores siendo ésta una funcién del Departamento de Operaciones.

Recomendaciones

Se deben cumplir y hacer cumplir las funciones asignadas a cada departamento para

evitar el riesgo de colusion.

3.2.1.3. Departamento de Servicio al Cliente

HOJA DE HALLAZGOS 4

Condicion:

El personal de Servicio al Cliente no estd totalmente capacitado en el Plan de
Compensacién de los Distribuidores Independientes.

Criterio:

El personal de Servicio al Cliente debe conocer a cabalidad el Plan de Compensacion de
los Distribuidores Independientes ya que son ellos quienes guian e instruyen a los mismos,
segun el Manual de Induccion del personal de Servicio al Distribuidor,

Causa:

Falta de una induccién clara al momento de ingresar a trabajar en el Departamento de
Servicio al Cliente o falta de refuerzo del mismo.

Efecto:

No se da un servicio personalizado, claro ni exacto de lo que los distribuidores deberian
estar ganando como comision por realizar su negocio.

Conclusiones:

Los distribuidores no resuelven sus dudas al momento de contactarse con Call Center,

por lo que no estan recibiendo un servicio de calidad.
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Recomendaciones
Realizar una capacitacion completa del Plan de Compensacion y realizar evaluaciones

frecuentes del mismo para evidenciar el conocimiento de los agentes de servicio al cliente.

HOJA DE HALLAZGOS 5

Condicion:

Existen 20 reclamos por cobros realizados erroneamente a tarjetas de crédito por un valor
de $35.000,00 de los distribuidores independientes por ventas realizadas en Call Center.

Criterio:

Los agentes de servicio al cliente no deberian realizar ningin cobro no autorizado a su
tarjeta de crédito, por los distribuidores independientes, segun la politica de Cobros con
Tarjeta de Crédito.

Causa:

Los agentes de servicio al cliente estan guardando informacion de las tarjetas de crédito
de los distribuidores independientes al momento en el que llaman a Call Center para realizar
una compra.

Efecto:

Se realizan cobros indebidos que generan un incremento de procedimientos para
enmendar el error y proceder con la devolucion del dinero al distribuidor independiente.

Conclusiones:

Existe falla de control en el proceso de cobro de ventas que los distribuidores pagan con
tarjeta de crédito lo que genera desconfianza en los mismos.

Recomendaciones

Realizar politicas y procedimientos para el cobro con tarjeta de crédito, capacitar a los

agentes de servicio al cliente y e incrementar la supervision a los mismos.

3.2.1.4. Departamento de Produccion y Operaciones

HOJA DE HALLAZGOS 6

Condicion:

No es prohibido en la empresa Transfer Factor recibir obsequios de los proveedores.
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Criterio:

Se limita o prohibe la aceptacién de obsequios de los proveedores de la empresa Transfer
Factor Ecuador, segun lo sefialado en el Manual del Empleado.

Causa:

La empresa tiene confianza en sus colaboradores y no provee el riego que puede ocasionar
el recibir regalos de proveedores de muy altos valores econémicos.

Efecto:

Se puede ocasionar la sobrevaloracion en las cotizaciones produciendo el riesgo de
colusion.

Conclusiones:

No existe un control adecuado en cuanto a las relaciones comerciales que se manejan con
los proveedores de la empresa.

Recomendaciones

Limitar los obsequios que puedan ser aceptados por los responsables de las relaciones con

los proveedores de la empresa para asi eliminar el riesgo de colusion.

HOJA DE HALLAZGOS 7

Condicion:

Se realizan envios a domicilio de productos no solicitados.

Criterio:

Realizar envios de productos a domicilio verificando con la factura, seglin la venta
realizada, segun el procedimiento de envios a domicilio.

Causa:

Falta de atencion, aumento de la carga de trabajo, se coloco la guia de remisién incorrecta.

Efecto:

Se realiza entrega de pedidos no solicitados a los distribuidores independientes, puede
existir pérdida de productos e insatisfaccion en los clientes.

Conclusiones:

No se realiza un proceso adecuado al momento en el que se estan preparando los pedidos
para envio a domicilio, en las diferentes provincias del pais.

Recomendaciones

Crear un proceso adecuado para entregas a pedidos a domicilio y capacitar a los

colaboradores de este departamento para que realicen con eficiencia y eficacia su trabajo.
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3.2.1.5. Departamento Financiero

HOJA DE HALLAZGOS 8

Condicion:

La informacion contable es susceptible de ser eliminada.

Criterio:

La informacion contable debe ser respaldada para evitar cualquier fuga y pérdida de la
misma, segun

Causa:

Si bien es cierto que la compafiia tiene un drive en donde solo se guarda la informacion
contable y que tiene acceso solo el Departamento Financiero, no existen controles que
determinen qué informacién fue borrada y por qué.

Efecto:

Pérdida de informacion contable que es importante para la empresa y que tomaria mucho
tiempo para volver a reunirla y en ciertos caos ya seria imposible recuperarla.

Conclusiones:

No hay control confiable para la proteccién de la informacion contable que puede generar
varios retrasos e incumplimientos para el Departamento Financiero.

Recomendaciones

Crear un procedimiento para respaldar la informacion contable en un disco duro fisico y

delegar un responsable para realizar este proceso.

HOJA DE HALLAZGOS 9

Condicion:

La Unica persona que esta autorizada para tomar decisiones en el Departamento
Financiero es el Gerente Financiero.

Criterio:

En caso de ausencia del Gerente Financiero, la segunda persona al mando deberia estar
capacitada para tomar las decisiones adecuadas en casos de urgencia, basados en el
organigrama estructural de la compafiia.

Causa:

Existen ocasiones en las que no se analizan alternativas y se realiza lo que el Gerente

Financiero haya sefialado anteriormente.
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Efecto:

No se da solucion inmediata a los problemas que se puedan presentar, en el caso de que
no se encuentre presente el Gerente Financiero.

Conclusiones:

Falta de capacitacion de las personas en el departamento financiero o el Gerente
Financiero esta abarcando toda la informacion importante y no la estd comunicando.

Recomendaciones

Capacitar a los asistentes financieros, mejorar la linea de comunicacion y segregacion de

funciones.

3.2.1.6. Departamento de Normas y Cumplimientos

HOJA DE HALLAZGOS 10

Condicion:

Los distribuidores independientes en su totalidad no conocen el cddigo de normas y
cumplimientos de la Empresa Transfer Factor Ecuador.

Criterio:

Todos los distribuidores deben conocer el Codigo de Normas y Cumplimientos de la
Empresa para que no incumplan y realicen algin acto indebido que no respalde la filosofia
de la compafiia, segun el Cédigo de Normas y Cumplimientos.

Causa:

No utilizacion de los medios correctos para difundir el cédigo de Normas y
Cumplimientos, ya que Unicamente se la difunde por la pagina web de la empresa Transfer
Factor Ecuador y no todos los distribuidores tienen acceso a la misma.

Falta de capacitacion a los distribuidores independientes en este tema.

Efecto:

Los distribuidores incumplen las politicas sefialadas en el Codigo de Normas y
Cumplimientos por desconocimiento.

Conclusiones:

No se han utilizado los medios de comunicacion que tengan mayor alcance para difundir
el Codigo de Normas y Cumplimientos.

Recomendaciones

Encontrar medios alternativos de comunicacion para difundir el Codigo de Normas y

Cumplimientos a los distribuidores independientes.
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Capacitar a los distribuidores independientes sobre el tema.

HOJA DE HALLAZGOS 11

Condicion:

El departamento de Normas y Cumplimientos no resuelve en su totalidad los casos de
acciones legales en contra de los distribuidores independientes, existen casos en los que el
Departamento Financiero toma el control de los mismos.

Criterio:

El Departamento de Normas y Cumplimientos debe resolver los casos de acciones legales
en contra de los distribuidores independientes, es una funcién establecida, segun lo sefialado
en el perfil del cargo.

Causa:

Falta de conocimiento para resolver los casos presentados al Departamento de Normas y
Cumplimientos.

Falta de correcta segregacion de funciones o designacion de responsabilidades entre
departamentos.

El personal del departamento de Normas y Cumplimientos no tiene conocimiento de
leyes, ni formacion en Derecho.

Efecto:

Se genera confusion al momento de direccionamiento de los casos.

Conclusiones:

Existen dos departamentos dentro de la compafiia 4Life, que estan realizando las mismas
funciones.

Recomendaciones

El Departamento de Normas y Cumplimientos debe ser capacitado en todos los aspectos
relacionados a materia legal con los distribuidores independientes para que pueda desarrollar

de manera eficaz y eficiente su trabajo asignado.
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3.2.1.7. Departamento de Asuntos Regulatorios

HOJA DE HALLAZGOS 12

Condicion:

No existe un procedimiento definido en la empresa Transfer Factor Ecuador, en lo que se
refiere a obtencion de Registros Sanitarios.

Criterio:

El procedimiento de obtencion de Registros Sanitarios para la empresa debe estar
documentado para que todas las personas que ocupen el cargo de Técnico de Registro de
Productos tengan conocimiento del mismo.

Causa:

Se maneja de manera empirica el proceso ya que la persona que ocupa el cargo de
Técnico, lo aprendi6 a su manera.

Efecto:

Si la persona que actualmente ocupa el cargo de Técnico de Registro de productos, llegara
a dejar la empresa, el nuevo empleado tendria que empezar de cero para obtener el
conocimiento del proceso obtencion de nuevos registros.

Conclusiones:

No se ha analizado la importancia del cargo, y de lo importante de documentar los
procesos gue se llevan a cabo en el Departamento de Asuntos Regulatorios.

Recomendaciones

Se debe documentar el proceso de obtencion de nuevos registros sanitarios para en el
futuro no tener pérdidas de tiempo o cuellos de botella al momento de que se solicite obtener

un nuevo registro sanitario.

HOJA DE HALLAZGOS 13
Condicion:
No se lleva un control del vencimiento de los registros sanitarios de los productos que la
empresa Transfer Factor comercializa.
Criterio:
Tener un documento de control de vencimiento de registros sanitarios de los productos
que comercializa la empresa para no tener sanciones legales e incumplimientos.

Causa:
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Falta de tiempo, exceso de confianza.

Efecto:

Una vez que los registros venzan no se puede comercializar el producto, no se puede
importar el producto lo que ocasionaria pérdidas econdmicas a la empresa.

Conclusiones:

No existe un control adecuado de los registros sanitarios en caso de vencimiento para su
renovacion.

Recomendaciones

Realizar un documento de control en donde se pueda verificar la videncia y caducidad de
los registros sanitarios de la empresa Transfer Factor Ecuador para no tener complicaciones

legales.

3.2.1.8. ANALISIS INDICES FINANCIEROS

Realizando el analisis financiero podemos determinar que:

Razones de Liquidez:

La compafiia Transfer Factor ha tenido un incremento de liquidez del afio 2015 al 2016.
Incremento el indice de Liquidez Corriente del 1.14 al 1.19, el indice de Liquidez Inmediata
del 0.35al 0.57 y el indice de Liquidez Instantanea del 0.31 al 0.52; como se puede observar,
la empresa tiene un buen nivel de liquidez a corto plazo ya que se encuentra dentro de los
rangos aceptables, esto se debe a que, por politicas de la compafiia, no tiene ventas a crédito,
todas las ventas se realizan ya sea en efectivo, deposito bancario o por tarjetas de crédito

pero corriente.

Razones de Actividad
Con respecto a los indices de liquidez podemos determinar que para el afio 2016 se tuvo
una mayor rotacion de inventarios, de 1.32 en el afio 2015 a 2.09 en el afio 2016, lo que
implicé una disminucion en la edad promedio del inventario de 277 dias en el afio 2015 a
175 dias en el afio 2016.

El promedio de pago aumentd de 245 dias en el afio 2015 a 377 dias en el afio 2016, esto
se debe a que no hay una politica definida para el pago de importaciones, ya que este se lo
realiza al exterior una vez que Corporativo lo solicite, en cuanto a compras nacionales con

respecto a los proveedores, de igual manera a las ventas, las compras no se realizan a crédito
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por lo que los pagos a més tardar en una semana despues de emitida la factura y autorizado
por el departamento responsable, para que el Departamento Financiero procese el mismo.

La rotacion de activos aument6 del 4,53 en el afio 2015 al 4.89 en el afio 2016, lo que

significa que la eficiencia de los activos para generar las ventas mejoré para el afio 2016.

Razones de Endeudamiento
El indice de endeudamiento disminuy6 del 84% en el afio 2015 al 82% en el afio 2016, lo
que significa que mas del 80% de los activos financian a los acreedores la empresa Transfer
Factor, esto se debe a que no se realizan compras a crédito debido a politicas de la empresa.

Razones de Rentabilidad
Como se puede observar hubo una disminucion en la rentabilidad de la empresa del afio
2015 al afio 2016, el margen de utilidad bruta disminuyd del 83% en el afio 2015 al 81% en
el afio 2016; el margen de utilidad operacional disminuyd del 5% en el afio 2015 al 4% en
el afio 2016 y el margen de utilidad neta disminuy6 del 1% al -0.12% en el afio 2016, esto
se debe a la nueva politica tributaria implementada acerca de las salvaguardas y al
incremento del IVA del 12% al 14% factores que afectaron y ocasionaron la disminucion de

la rentabilidad de la empresa Transfer Factor Ecuador.

3.2.2. Indicadores de Gestion

Para determinar los indicadores de gestion son tomados los principales objetivos

establecidos para cada departamento que conforma la empresa Transfer Factor Ecuador.

3.2.2.1. Departamento Financiero

La empresa Transfer Factor Ecuador, al ser sucursal extranjera, designa al departamento
financiero para que ejerza la funcién de control de gastos de los departamentos segun el

presupuesto asignado.
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¢ Reducir los gastos no deducibles en un 10% en el afio 2016.

Tabla 13. Porcentaje de disminucion de gastos no deducibles de la empresa Transfer Factor
en el afio 2016.

=(Gastos no deducibles Indice

2016/Gastos no Deducibles 2015)-1  =Indicador/Objetivo
=(1441364,06/1571437,57) -1 indice=8%/10%=80%
Existe  una  brecha
=-8% desfavorable del 20%.

Fuente: Transfer Factor Ecuador
Elaboracién: Luna Carla

Gréfico 14. Porcentaje de disminucion de gastos no deducibles de la empresa Transfer
Factor en el afio 2016.
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Fuente: Transfer Factor Ecuador
Elaboracién: Luna Carla

Condicion:

La empresa Transfer Factor Ecuador redujo en un 8% los gastos no deducibles en el afio
2016.

Criterio:

La empresa Transfer Factor Ecuador tiene como objetivo reducir en un 10% los gastos

no deducibles en el afio 2016.

48



Causa:

Mala aplicacion de las politicas contables.

No se realizo el correspondiente control de las cuentas de gastos no deducibles para
atarlas con el objetivo.

Efecto:

Aumento de los gastos no deducibles en el afio 2016.

Se disminuye la utilidad para los socios.

Conclusiones:

No se cumplio al 100% el objetivo planteado debido a que no hubo una correcta gestion
de los gastos no deducibles.

Recomendaciones

Ejercer un mejor control al omento de realizar gastos que impliquen que no sean

deducibles ya que afecta a la utilidad de los socios.

e Aumentar el margen de utilidad bruta en un 5% en el afio 2016.

Tabla 14. Margen de Utilidad Bruta de la empresa Transfer Factor en el afio 2016.

=Margen Utilidad Bruta 2016- indice =Indicador/Objetivo
Margen de Utilidad Bruta 2015

=0,81-0,83 Indice=2%/5%=40%
=-2% Existe una brecha desfavorable
del 60%.

Fuente: Transfer Factor Ecuador
Elaboracién: Luna Carla
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Grafico 15. Margen de Utilidad Bruta de la empresa Transfer Factor en el afio 2016
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Fuente: Transfer Factor Ecuador
Elaboracién: Luna Carla

Condicion:

La empresa Transfer Factor Ecuador disminuy6 en un 2% el Margen de utilidad bruta

de la misma, en el afio 2016.

Criterio:

La empresa Transfer Factor Ecuador tiene como objetivo aumentar el Margen de Utilidad

Bruta en un 5% en el afio 2016.

Causa:

La empresa no tuvo un buen nivel de ventas en el afio 2016 comparado con el afio 2015.

Aumento de IVVA en dos puntos debido al terremoto.

Se realizaron importaciones de productos que no lograron venderse en su totalidad en el

ano 2016.
Efecto:
No se cumpli6 con el nivel de ventas esperado.
Existe una Utilidad Bruta menor comparada con el afo anterior 2015-
Conclusiones:
Existe una brecha desfavorable del 40% con respecto al objetivo planteado,

Recomendaciones

Ejercer un mejor control al omento de realizar gastos que impliquen que no sean

deducibles ya que afecta a la utilidad de los socios.
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3.2.2.2. Departamento Comercial
e Aumentar las ventas en un 2% en el afio 2016.

Tabla 15. Aumento Porcentaje de Ventas de la empresa Transfer Factor en el afio 2016.

Anual % =(Ventas 2016/ Ventas 2015) indice =Indicador/Objetivo
=(13156419,92/14334864,75)-1 Indice=8%/2%=400%
=-8% Existe una brecha

desfavorable del 400%.

Fuente: Transfer Factor Ecuador
Elaboracién: Luna Carla

Gréafico 16. Aumento Porcentaje de Ventas de la empresa Transfer Factor en el afio 2016.
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Fuente: Transfer Factor Ecuador
Elaboracién: Luna Carla

Condicioén:

La empresa Transfer Factor Ecuador disminuy6 en un 8% las ventas en el afio 2016

comparadas con el anterior.
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Criterio:

La empresa Transfer Factor Ecuador tiene como objetivo aumentar en un 2% las Ventas
en el afio 2016.

Causa:

Aumentd al 14% el IVA debido al terremoto del 2016.

No hubo un correcto manejo de promociones de productos.

Mala situacion economica del pais.

No hubo una correcta planificacion para fijar el objetivo.

Efecto:

Existio una afectacion economica.

No hubo rotacion de inventario.

Conclusiones:

Existe una brecha desfavorable del 400% con respecto al objetivo planteado, lo que afecto
econdémicamente a la entidad.

Recomendaciones

Tomar en cuenta los factores externos para fijar objetivos para la entidad, como también

dar mayores incentivos a los distribuidores para que realicen sus compras.

e Aumentar las érdenes de compra por el programa de lealtad en un 5%.

Tabla 16. Aumento Porcentaje Ordenes de Compra Programa Lealtad

Nombre Rango Periodicidad Unidad Forma de Calculo Analisis de Resultados
del Indicador de Medida
Aumento 5% Anual % =(Ordenes de Compra 2016/ indice =Indicador/Objetivo
Porcentaje Ordenes de Compra 2015)
Ordenes de =(36000/35200)-1 indice=2%/5%=40%
Compra =2% Existe una brecha
Programa desfavorable del 60%.
Lealtad

Fuente: Transfer Factor Ecuador
Elaboracién: Luna Carla
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Gréafico 17. Aumento Porcentaje Ordenes de Compra Programa Lealtad
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Fuente: Transfer Factor Ecuador
Elaboracién: Luna Carla

Condicion:

La empresa Transfer Factor Ecuador aument6 en un 2% las Ordenes de Compra en el
2016 comparadas con el anterior.

Criterio:

La empresa Transfer Factor Ecuador tiene como objetivo aumentar en un 5% las Ordenes
de Compra el afio 2016.

Causa:

Falta de comunicacion a los distribuidores de la existencia del Programa de Lealtad.

No se logran cerrar todas las Ordenes de Compra debido al volumen que exigen el Gltimo
dia de vigencia del Programa de Lealtad.

Efecto:

Los distribuidores desconocen la informacion sobre el Programa de Lealtad por lo que no
realizan sus compras bajo este concepto.

Existen Ordenes de Compra que no se cierran ya que por el gran nimero de las mismas
el dia 20 de cada mes, el personal de Servicio al Cliente no logra postearlas.

Conclusiones:

Existe una brecha desfavorable del 60% con respecto al objetivo planteado, lo que afecta
a las Ventas de la Compaiiia.
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Recomendaciones
Brindar informacion completa a los distribuidores sobre el Programa de Lealtad e

incentivarlos para que no esperen al Ultimo dia para cerrar sus 6rdenes de Compra.

3.2.2.3. Departamento de Servicio al Cliente

e Disminuir en un 95% los errores en el proceso de facturacion en el afio 2016.

Tabla 17. Disminucion del Porcentaje de Errores en el Proceso de Facturacion

Anual =(Notas de Crédito 2015/Notas indice

de Crédito 2016)-1 =Indicador/Objetivo
=(280/200)-1 Indice=40%/95%=42%
=40% Existe una brecha

desfavorable del 58%.

Fuente: Transfer Factor Ecuador
Elaboracién: Luna Carla

Gréfico 18. Disminucion del Porcentaje de Errores en el Proceso de Facturacion
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Fuente: Transfer Factor Ecuador
Elaboracién: Luna Carla
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Condicion:

La empresa Transfer Factor Ecuador disminuyd en un 40% los errores en el proceso de
facturacion.

Criterio:

La empresa Transfer Factor Ecuador tiene como objetivo disminuir en un 95% los errores
en el proceso de facturacion en el afio 2016.

Causa:

Se vende producto que no existe en stock.

Falta de comunicacién entre el departamento de Operaciones y Servicio al Cliente.

Distribuidor desea comprar otros productos y cambia la Orden de Compra.

El Agente de servicio al cliente no elige correctamente los productos que el distribuidor
solicita.

Efecto:

Los agentes de servicio al cliente realizan la facturacion incorrecta de productos que no
existen en bodega o que el distribuidor no desea.

Conclusiones:

Existe una brecha desfavorable del 58% con respecto al objetivo planteado, por lo que se
generan Notas de Crédito que a su vez eliminan la venta para poder proceder con la venta
correcta.

Recomendaciones

Confirmar con el distribuidor el pedido que desea comprar.
Confirmar con el Departamento de Operaciones los productos que se encuentran en
stock.

Disminuir el 90% de llamadas perdidas en call center en el afio 2016.

Tabla 18. Disminucion del Porcentaje de llamadas perdidas en Call Center.

Nombre del Rango Periodicidad Unidad Forma de Calculo Andlisis de Resultados
Indicador de Medida
Disminucién 90% Anual % =(Llamadas perdidas Indice
del Porcentaje 2015/Llamadas perdidas 2016)-1 =Indicador/Objetivo
de llamadas =(3000/5500)-1 Indice=83%/90%=92%
perdidas en =83% Existe una brecha
Call Center. desfavorable del 8%.

Fuente: Transfer Factor Ecuador
Elaboracién: Luna Carla
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Gréafico 19. Disminucién del Porcentaje de llamadas perdidas en Call Center.
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Fuente: Transfer Factor Ecuador
Elaboracién: Luna Carla

Condicion:

La empresa Transfer Factor Ecuador disminuy6 en un 83% las llamadas perdidas en Call
Center en el afio 2016.

Criterio:

La empresa Transfer Factor Ecuador tiene como objetivo disminuir en un 90% de las
Ilamadas perdidas en Call Center en el afio 2016.

Causa:

Se contrat6 nuevo personal para poder cubrir todas las llamadas entrantes.

Efecto:

Se logro tener mayor control de las llamadas entrantes de los distribuidores.

Conclusiones:

Existe una brecha desfavorable del 8% con respecto al objetivo planteado, que nos
muestra que se hizo una gestion correcta al haber contratado méas personal para que se
abarque un mayor namero de Ilamadas.

Recomendaciones

Continuar con el mejoramiento del Servicio al cliente con lo que respecta a las llamadas

entrantes en Call Center, brindando un servicio rapido pero de calidad.
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3.2.2.4. Departamento de Produccion y Operaciones

e Disminuir el 20% de pedidos rechazados por tener el producto no solicitado por el
distribuidor independiente en el afio 2016.

Tabla 19. Porcentaje de disminucion de pedidos rechazados

Anual =(Pedidos = Rechazados indice
2015/Pedidos  Rechazados =Indicador/Objetivo
2016)-1
=(420/363)-1 Indice=16%/20%=80%
=16% Existe  una  brecha

desfavorable del 20%.

Fuente: Transfer Factor Ecuador
Elaboracién: Luna Carla

Gréfico 20. Porcentaje de disminucion de pedidos rechazados
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Condicion:

La empresa Transfer Factor Ecuador disminuy6 en un 16% los pedidos rechazados en
entregas a domicilio por los distribuidores en el afio 2016.

Criterio:

La empresa Transfer Factor Ecuador tiene como objetivo disminuir en un 20% los pedidos

rechazados en entregas a domicilio por los distribuidores en el afio 2016.
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Causa:
No se coloca el producto solicitado en la entrega a domicilio del distribuidor.
No se coloca la direccion correcta.

Efecto:

El distribuidor o el Courier devuelven el producto a la Compaiiia.

Conclusiones:

Existe una brecha desfavorable del 20% con respecto al objetivo planteado, que nos
muestra que se estd mejorando el proceso de envio pero que falta mayor exigencia en el
control de envios a domicilio.

Recomendaciones

Mejorar el proceso de envio de productos a domicilio de los distribuidores

independientes.

Aumentar el 15% de pedidos generados sin problemas en el afio 2016.

Tabla 20. Aumento de pedidos generados sin problemas en el afio 2016.

15% Anual % =(Pedidos Generados sin indice

problemas 2016/Pedidos  =Indicador/Objetivo

Generados sin  problemas

2015)-1
=(45000/44100)-1 indice=12%/15%=80%
=12% Existe una brecha

desfavorable del20%.

Fuente: Transfer Factor Ecuador
Elaboracién: Luna Carla
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Gréfico 21. Aumento de pedidos generados sin problemas en el afio 2016.

Porcentaje de Pedidos
generados sin problemas

100%
80%
60%
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20% '

0%

H Objetivo M Indice Brecha

Fuente: Transfer Factor Ecuador
Elaboracién: Luna Carla

Condicion:

La empresa Transfer Factor Ecuador aumenté en un 12% los pedidos generados sin
problemas en el afio 2016.

Criterio:

La empresa Transfer Factor Ecuador tiene como objetivo aumentar en un 15% los pedidos
generados sin problemas en el afio 2016.

Causa:

Se cuenta con un buen nivel de inventario de los productos.

Efecto:

Se pueden entregar las Ordenes de compra completas solicitadas por el distribuidor

Conclusiones:

Existe una brecha desfavorable del 20% con respecto al objetivo planteado, que muestra
que si se hace una estimacion correcta del inventario se puede generar los pedidos y entregar
al distribuidor.

Recomendaciones

Evitar sobrepasar los limites de minimos de existencia que tenga cada producto.

59



3.2.2.5. Departamento de Normas y Cumplimientos

e Incrementar el 5% de los casos resueltos por denuncias realizadas por los
distribuidores independientes en el afio 2016.

Tabla 21. Aumento de denuncias resueltas en el afio 2016

5% Anual % =(Pedidos Generados sin indice

problemas 2016/Pedidos Generados =Indicador/Objetivo
sin problemas 2015)-1
=(250/235)-1 Indice=6%/5%=120%
=6% Existe una brecha
favorable del 20%.

Fuente: Transfer Factor Ecuador
Elaboracién: Luna Carla

Gréafico 22. Aumento de denuncias resueltas en el afio 2016

Porcentaje de Denuncias resueltas
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Fuente: Transfer Factor Ecuador
Elaboracién: Luna Carla

Condicion:

La empresa Transfer Factor Ecuador aumento en un 6% la resolucion de las denuncias en
el afio 2016.

Criterio:

La empresa Transfer Factor Ecuador tiene como objetivo aumentar en un 5% la resolucion
de las denuncias en el afio 2016.
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Causa:

Mejor gestion en el proceso de resolucién de denuncias.

Mayor vistas a las ciudades y personas denunciadas por los distribuidores independientes.

Mayor respuesta por corporativo de la resolucion de los casos.

Efecto:

Los distribuidores estan satisfechos.

Mejora calidad del servicio.

Mejor desemperio del cargo.

Conclusiones:

Existe una brecha favorable del 20% con respecto al objetivo planteado, que nos muestra
que existio una mejor gestion entre el departamento de Normas y Cumplimientos,
distribuidores independientes y Corporativo.

Recomendaciones

Continuar con el proceso de mejora en el caso de denuncias hechas a los distribuidores

independientes.

Aumentar las capacitaciones en un 15% a los distribuidores independientes acerca del
Cdodigo de normas y cumplimientos de la empresa Transfer Factor Ecuador en el afio
2016.

Tabla 22. Aumento de capacitaciones a distribuidores independientes sobre el Codigo de
Normas y Cumplimientos.

Nombre del Rango Periodicidad Unidad Forma de Calculo Andlisis de
Indicador de Medida Resultados
Aumento de 15% Anual % =(Capacitaciones realizadas indice

capacitaciones 2016/Capacitaciones realizadas =Indicador/Objetivo

a distribuidores 2015)-1

independientes =(24/22)-1 indice=9%/15%=60%

sobre el Cédigo
=9% Existe una brecha

desfavorable del 40%.

de Normas y
Cumplimientos.

Fuente: Transfer Factor Ecuador
Elaboracién: Luna Carla
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Gréafico 23. Aumento de capacitaciones a distribuidores independientes sobre el Codigo
de Normas y Cumplimientos.
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Fuente: Transfer Factor Ecuador
Elaboracién: Luna Carla

Condicion:

La empresa Transfer Factor Ecuador aument6 en un 9% la capacitacion del Caodigo de
Normas y Cumplimientos a los distribuidores independientes en el afio 2016.

Criterio:

La empresa Transfer Factor Ecuador tuvo como objetivo aumentar en un 15% la
capacitacion del Codigo de Normas y Cumplimientos a los distribuidores independientes en
el afio 2016.

Causa:

El Departamento de Normas y Cumplimientos se enfoco a la resolucién de denuncias de
los distribuidores independientes por lo que se enfatizo en la capacitacion a los mismos.

Efecto:

Los distribuidores desconocen el codigo de normas y cumplimientos.

Existen violaciones al Codigo de normas y cumplimientos por parte de los distribuidores
independientes.

Conclusiones:

Existe una brecha desfavorable del 40% con respecto al objetivo planteado, que nos
muestra que se da prioridad a una funcion pero se descuida otra.

Recomendaciones

Mejorar el proceso de capacitacion a los distribuidores independientes del Codigo de

Normas y Cumplimientos para evitar denuncias e incumplimientos por parte de los mismos.
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3.2.2.6. Departamento de Asuntos Regulatorios

e Aumentar el 3% de los productos registrados para el afio 2016.

Tabla 23. Aumento registros sanitarios

Anual % =(Productos nuevos Indice =Indicador/Objetivo
registrados 2016/Productos

nuevos registrados 2015)-1

=(2/2)-1 indice=0%/3%=0%
=0 Existe una brecha desfavorable del
100%.
Fuente: Transfer Factor Ecuador
Elaboracién: Luna Carla
Graéfico 24. » Aumentar el 3% de los productos registrados para el afio 2016.

Productos registrados

100% 100%
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Fuente: Transfer Factor Ecuador
Elaboracién: Luna Carla

Condicion:

La empresa Transfer Factor Ecuador no realiz6 ningun registro de productos en el afio
2016.

Criterio:

La empresa Transfer Factor Ecuador tuvo como objetivo aumentar en un 3% el registro
de productos en el afio 2016.

Causa:

La formula del contenido del producto no cumplia las especificaciones legales para
registrar el mismo.

Falta de conocimiento de como registrar un nuevo producto con caracteristicas diferentes.
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Efecto:

Se debe realizar un producto con una férmula diferente para Ecuador, en Estados Unidos.
Encontrar una categoria nueva en la que pueda ser registrado el producto.
Conclusiones:

Existe una brecha desfavorable del 100% del objetivo planteado por la empresa.
Recomendaciones

Se debe dar una mayor capacitacion al personal encargado de obtencién de registro de

productos.

3.3. Comunicacién de Resultados
3.3.1. Informe de Auditoria

He evaluado los elementos de gestion y control interno de la Compafiia Transfer Factor
Ecuador al 31 de diciembre del 2016, los mismos que son responsabilidad de la
administracion de la empresa, procedo a emitir un informe de la auditoria realizada en los

meses de Mayo, Junio y Julio del 2017.

La auditoria se bas6 en las normas de auditoria generalmente aceptadas aplicadas a la
auditoria administrativa y de gestion, utilizando todos los procedimientos de auditoria que
reflejen evidencia suficiente que respalde el informe de auditoria emitido.

En la auditoria realizada se encontraron falencias en los componentes que conforman la
gestion y control interno de la empresa Transfer Factor Ecuador como son: politicas,
planificacion, procedimientos, comunicacion e informacion para lo cual se obtuvo
conclusiones para emitir recomendaciones que ayuden a mejorar la eficiencia, eficacia y
calidad de los procesos de la Compafiia Transfer Factor Ecuador. Por lo que tenemos los

siguientes resultados:

1. POLITICAS

CONCLUSION: Una vez realizada la entrevista al Gerente General acerca del control
interno, se determina que existen varias politicas que no estan documentadas por lo que no
son una herramienta de consulta constante para los empleados, tampoco han sido difundidas
en su totalidad, por lo que no se aplican las politicas en su trabajo y actividades en cada una
de sus areas. La gerencia toma decisiones una vez que los colaboradores han cometido

errores por falta de conocimiento de las politicas establecidas.
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RECOMENDACION: La empresa debe documentar las politicas que ha creado para lo
cual se recomienda crear un manual de las politicas, socializarlo en una reunién general a
los empleados, y publicarlo en un lugar de libre acceso para todos quienes conforman la
empresa Transfer Factor Ecuador. La gerencia es quien aprueba las politicas y concientiza a
sus subordinados de la importancia de la implementacion de politicas para ejecutar procesos

manejados con eficiencia y eficacia.

2. PLANIFICACION:

CONCLUSION: La empresa Transfer Factor Ecuador tiene planificacion estratégica,
mision, vision, objetivos que son de conocimiento Unicamente de los directivos, no se ha
realizado una difusion de los mismos a todo el personal de todos los departamentos.

RECOMENDACION: La administracion de la empresa Transfer Factor Ecuador debe
difundir su mision, visién y objetivos a todos sus colaboradores para que tengan
conocimiento a donde se dirige la empresa y cuéles son sus objetivos a mediano y largo

plazo.

3. ESTRUCTURA ORGANICA:

CONCLUSION: Transfer Factor Ecuador tiene un organigrama bien definido en el que
se puede identificar claramente la autoridad maxima de la empresa, existe una division de
la compariia en sus distintos departamentos, pero no da una clara definicién de lineas de
autoridad y responsabilidad porque se delega muchas funciones a una sola persona que a su
vez tiene bajo su cargo muchas otras actividades, la sobrecarga de funciones se puede
solucionar con una distribucién equitativa y jerdrquica, las mayoria de las veces los
empleados realizan funciones que nada tienen que ver con sus actividades correspondiente
a su area, ocasionando esto un conflicto entre jefes departamentales.

RECOMENDACION: Rehacer el organigrama y distribuir de manera adecuada las
funciones a los colaboradores de manera equitativa y realizar un manual de funciones que
se herramienta de informacién y consulta para los colaboradores para que puedan cumplir

con eficacia sus actividades.

4. PROCEDIMIENTOS:
CONCLUSION: Los colaboradores de la empresa Transfer Factor realizan sus labores

sin un manual de procedimientos, lo hacen de acuerdo a la costumbre y experiencia
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adquirida, los procedimientos son expresados de manera verbal lo que crea confusion y mala
comunicacion entre departamentos.

RECOMENDACION: Los responsables de cada departamento deben crear y
documentar  procedimientos, socializarlos y archivarlos al alcance de todos los

colaboradores dandoles una clara explicacion y demostrando la linea de los procesos.

5. CAPACITACION

CONCLUSION: En la empresa Transfer la capacitacion del personal es poca por no
decir nula, y si se opta por algun curso se dirige a pocas personas de la empresa y muy rara
Vez.

RECOMENDACION: El recurso humano es un elemento para el desarrollo y el éxito
de una empresa, la capacitacion es un factor que influye en el desempefio de los
colaboradores por tal razén deberia ser constante para tener un personal innovador y
actualizado con respecto a su area de trabajo. Junto con las capacitaciones de deben realizar

evaluaciones de desempefio a los colaboradores para medir el resultado de las mismas.

6. INFORMACION:

CONCLUSIONES: La empresa tiene control de la informacion de la compafiia que esta
respaldada en un servidor, sin embargo, esta informacién al ser compartida por cada
departamento es susceptible a la eliminacién de la misma, sin que se pueda identificar al
responsable.

RECOMENDACION: Se debe restringir la opcion de eliminar la informacion que esta
esta guardada en cada disco compartido de cada departamento para que de esta manera no
se tengan perdidas de informacion valiosa que puede llegar a tener consecuencias legales

debido a la falta de la misma.

En mi opinion la empresa Transfer Factor Ecuador, presenta razonablemente sus estados
financieros, la informacion de gestion y control interno solicitada, sin embargo, no ha
logrado cumplir con la mayoria de sus objetivos planteados en la planificacion estratégica,
por lo que se debe hacer un seguimiento a que se cumplan todas las recomendaciones que se

ha emitido para mejorar las deficiencias de la empresa. Cuando la empresa haya cumplido
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con todas las recomendaciones dadas, se puede decir que la empresa en su gestion es
eficiente, eficaz y de calidad, acercAndose cada vez mas al éxito.

3.4. Seguimiento

3.4.1.1. Plan de Mejoras
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Tabla 24. Plan de Mejoras

DEPARTAMENTO

EMPRESA TRANSFER FACTOR ECUADOR
PLAN DE MEJORAS

RECOMENDACIONES

RESPONSABLE

TIEMPO

RECURSOS

INDICADOR

RESPONSABLE

DE SEGUIMIENTO

COMERCIAL Realizar reuniones semanales para revisar el presupuesto | Gerente 6 meses Apoyo  con Ventas del Gerente General
mensual de ventas segln lo sefialado en la planeacion estratégica, | Comercial Coordinadora | mes actual
para tomar acciones correctivas que permitan a la empresa a alcanzar Comercial menos  Ventas
el objetivo sefialado. Computadora .

del mes anterior
Mantener una accion coordinada con los demas departamentos Redes
para que el Departamento Comercial no trabaje como un ente Sociales
individual sino como un ente que es parte de un equipo, para que de
esta forma se puedan cumplir con los objetivos planteados en la
planeacion estratégica.
Evaluar las promociones, publicidad, comunicacion hacia el
distribuidor para motivar y crear la necesidad en él, de adquiri mas
productos y aumentar el nivel de ventas tanto en 6rdenes de compra
normales tanto como las ordenes de compras de lealtad.
Documentar los procedimientos que se siguen en el
departamento Comercial para que no se trabaje en forma empirica y
no se deje a un lado, pasos que pueden ser importantes en un
determinado proceso.
SERVICO AL Crear un procedimiento de induccién y capacitacion de los | Gerente de | 6 meses Apoyo  con | Evaluaciones Gerente General
DISTRIBUIDOR agentes de Servicio al Distribuidor para que todos estén en la | Servicio al Supervisor de | realizadas a los
capacidad de responder las inquietudes que tienen los distribuidores | Distribuidor Servicio  al | agentes de
tanto en el tema de Plan de Compensacion como manejo de IDM. Distribuidor Servicio al
Distribuidor
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Socializar la politica de cobro con tarjetas de crédito para que los Sala de Nlmero de
agentes de servicio al Distribuidor conozcan la forma adecuada del Reuniones Quejas realizadas
uso de la informacién que los distribuidores independientes les para la | por los
proveen al momento en el que estan cerrando una venta. socializacion distribuidores

Documentas los procedimientos importantes que se lleven a independientes
cabo en el departamento de Servicio al Distribuidor. del mes.

PRODUCCION Y Documentar el procedimiento de compras que se realiza en la | Gerente de | 6 meses Apoyo  con | Numero de Gerente General
OPERACIONES empresa. Produccion y Supervisor de | reclamos

Documentar el procedimiento de autorizacion, custodia, Operaciones Produccion y | realizados  por

registro, control y responsabilidad en os inventarios. Operaciones envios
Sala  de | incorrectos

Crear controles que le permita al departamento de Produccion y Reuniones Ndmero de
operaciones bajar el indice de error en los envios a domicilio asi Ordenes de
como en la entrega de productos personal. compra

Realizar las estimaciones correspondientes de méximos y realizadas sin
minimos para que en ningln momento se venta producto que no productos.
exista fisicamente en el inventario

FINANCIERO Realizar una revision mensual de los gastos que se han incurrido Gerente 6 Apoyo Porcentaje de Gerente General
en el mes para compararlos con el presupuesto establecido para la | Financiero meses con gastos reducidos
empresa. Supervisor el mes actual

Delegar funciones y capacitar al Supervisor Financiero para la Financiero menos el del mes

toma de decisiones. Computadora | anterior.

Documentar politicas y procedimientos necesarios para el

departamento.

Definir perfiles para el acceso al respaldo de la informacion

contable.

S

NuUmero de casos

resueltos en
ausencia del
Gerente
Financiero
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NORMAS Y Capacitar a los distribuidores independientes que no tengan | Coordinador de 6 Computad Nlmero de Gerente General
CUMPLIMIENTOS | acceso a internet, sobre el codigo de normas y cumplimientos. Normas y | meses ora distribuidores
—— — — - Cumplimientos capacitados  del
Recibir capacitacién y actualizacion acerca de la normativa legal P P
. e . . Econdmicos mes actual menos
vigente para compafiias de mercadeo de red, asi como a normativa
. . Redes la del mes
general para la resolucién de las denuncias presentadas por los
S . . Sociales anterior
distribuidores independientes.
—— — Volantes Nimero de
Aumentar el alcance de difusion del Cddigo de Normas y
o Denuncias
Cumplimientos.
— - resueltas en el
Documentar procedimientos que se realizan en el departamento
. L mes actual menos
para que no solamente se realicen de forma empirica.
las  del mes
anterior.
ASUNTOS Documentar el procedimiento de registro de productos segin las | Técnica de 6 Computad Procedimient Gerente General
REGULATORIOS | categorias que tienen los mismos, medicinal, suplementos, | Registro de | meses ora os creados en el
cosméticos y alimentos. Productos mes actual menos
Llevar un control de las fechas de vencimiento de los los del  mes
registros sanitarios de los productos para realizar la anterior.
renovacion correspondiente a tiempo.
Documentar procedimientos generales que se realicen el
departamento.

Realizado por Carla Luna
Fuente Transfer Factor Ecuador
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3.5. Valoracion por Criterio de Usuarios

El dia 08 de Agosto del 2017 se realiz6 una reunion en la empresa Transfer Factor Ecuador
en donde estuvieron presentes el Gerente Financiero, Gerente Comercial y el Gerente de
Operaciones en donde se presentd el examen de Auditoria Administrativa y de Gestion
realizado a la empresa Transfer Factor Ecuador, de igual manera se realizo la propuesta del
Plan de Mejoras contemplado para que la empresa en conjunto con cada uno de sus

departamentos lo adopten y lo pongan en practica.

Segun los comentarios emitidos por los representantes de los departamentos presentes
indicaron que el proyecto tiene pertinencia ya que va de acuerdo con las necesidades actuales
de la compafiia, sus componentes y estructura estan bien definidos y es factible aplicar el plan

de mejoras en la empresa.

Tabla 25. Valoracion de Usuario del Gerente Financiero del Plan de Mejoras

Usuario Gerente Financiero

Indicadores a valorar

Muy
Valoracidn Excelente | Bueno Bueno Regular
Pertinencia X
Valoracion de Componentes vy
Estructura X
Factibilidad X

Fuente: Transfer Factor Ecuador
Elaboracién: Luna Carla
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Tabla 26. Valoracion de Usuario del Gerente Comercial del Plan de Mejoras

Usuario

Indicadores a valorar

Gerente Comercial

Muy
Valoracién Excelente | Bueno Bueno Regular
Pertinencia X
Valoracién de Componentes vy
Estructura X
Factibilidad X

Fuente: Transfer Factor Ecuador
Elaboracién: Luna Carla

Tabla 27. Tabla 26. Valoracion de Usuario del Gerente de Operaciones del Plan de Mejoras

Usuario

Indicadores a valorar

Gerente
Operaciones

de

Muy
Valoracidn Excelente | Bueno Bueno Regular
Pertinencia X
Valoracion de Componentes vy
Estructura X
Factibilidad X

Realizado por Carla Luna
Fuente Transfer Factor Ecuador
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Para constancia de lo antes mencionado firman a los 08 dias del mes de Agosto del 2017,

Gerente Financiero Gerente Comercial

Gerente de Produccion y Operaciones Auditor
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CAPITULO 4
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

e Laevaluacién del Sistema de Control Interno de la Compafiia Transfer Factor Ecuador
mediante procedimientos sustantivos, evidencié las deficiencias que tiene la compafiia
en sus departamentos: Comercial, Servicio al Distribuidor, Financiero, Produccion y
Operaciones, Normas y Cumplimientos y Asuntos regulatorios.

e Después del examen realizado de Auditoria Administrativa y de Gestion, se emitio el
informe correspondiente al Gerente General de la Compafiia Transfer Factor Ecuador
donde se detallan las conclusiones y recomendaciones acerca de politicas, planificacion,
procedimientos, capacitacion e informacion.

e Con el trabajo desarrollado, se elabor6 un plan de mejoras para cada departamento con
las deficiencias encontradas.

e Los usuarios valoraron la Auditoria Administrativa y de Gestion indicando que el

proyecto es factible, pertinente y realizable.
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4.2. Recomendaciones

Elaborar manuales de funciones y procedimientos que proporcionen una guia a los
colaboradores para el normal desenvolvimiento del trabajo diario de cada uno de los
trabajadores de la empresa.

Implementar un sistema de gestion de control interno para minimizar los posibles riegos
que afecten a la eficacia, eficiencia y economia de los procesos y el normal desarrollo
de la empresa.

La gerencia debe adoptar las recomendaciones del informe de auditoria y plan de
mejoras presentado para que los procesos dentro de la empresa se desarrollen de manera
eficiente.

Realizar exdmenes de auditoria de gestion y control interno, que permitan llevar un

mayor control de las operaciones que se realizan dentro de la empresa.
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ANEXOS

ANEXO #1:
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

EMPRESA TRANSFER FACTOR ECUADOR
AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y DE GESTION
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
CUESTIONARIO PARA LA REVISION Y EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
INFORMACION GENERAL

PREGUNTA OBSERVACION

AMBIENTE DE CONTROL
¢La empresa tiene mision, vision y

1 | objetivos? X
¢Cuenta la empresa con un manual de
2 | procedimientos? X
La empresa cuenta con politicas
estandarizadas a nivel mundial que los
¢La gerencia general propicia empleados deben firmar en su primer dia de
integridad y valores éticos de los trabajo, y que tratan sobre la integridad y
3 | empleados en sus diferentes areas? X valores éticos. Papel de Trabajo 1.
La empresa cuenta con un Reglamento
¢lLa  empresa cuenta con un Interno debidamente aprobado por el
4 | Reglamento Interno de Trabajo? X Ministerio de Trabajo. Papel de Trabajo 2.

¢Tiene la empresa un organigrama o
5 | esquematizacion de la organizacion?

‘ EVALUACION DE RIESGOS

¢Esta el personal capacitado para
tener rendimiento en su tarea asignada en
6 |el negocio? X

¢Se han establecido politicas para
controlar el acceso a programas Yy
7 | archivos de datos? X

¢Hay un nivel suficiente de
satisfaccion de los colaboradores con el
procesamiento de los sistemas de
informacion, incluyendo aspectos como
8 | confiabilidad y oportunidad del servicio? X

¢Al ser una compafiia de mercadeo de
red, tiene un Plan justo para el pago de
comisiones para los distribuidores
9 |independientes? X

‘ ACTIVIDADES DE CONTROL
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¢Trata la empresa de eliminar o
reducir las posibles tentaciones que
puedan propiciar que el personal se
involucre en actos fraudulentos, ilegales
y no éticos?

¢La informacion critica es respaldada
diariamente y guardada fuera de las
instalaciones de la empresa?

INFORMACION Y
COMUNICACION

¢Son  claramente  definidas y
comunicadas las lineas de autoridad y
responsabilidad dentro de la empresa?

¢Hay un proceso para que los
colaboradores comuniquen situaciones
impropias?

SUPERVISION

¢Hay una adecuada supervisién y

monitoreo de las operaciones que se
realizan?

¢Son establecidos, comunicados y
monitoreados los objetivos de la
empresa?

TOTAL
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y DE GESTION
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
CUESTIONARIO PARA LA REVISION Y EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

DEPARTAMENTO COMERCIAL

PREGUNTA N/A SI NO OBSERVACION ‘

AMBIENTE DE CONTROL | |

¢Se aplica un cédigo de ética para
el buen desempefio de los
1 |trabajadores? X

(Existe manuales de procesos
para actividades de los colaboradores
del departamento comercial? X

EVALUACION DE RIESGOS

(El personal del departamento
comercial estd capacitado para su

| |

3 | correcto desempefio? X
¢El personal de ventas realiza sus
4 | funciones adecuadamente? X
ACTIVIDADES DE
CONTROL

(El &rea de ventas emite reportes
gerenciales para que estos sean

5 | controlados y revisados? X
¢Existe control presupuestario de Existe control pero se observa que en
los gastos incurridos en el la mayoria de eventos, se sobrepasa el
6 | departamento comercial? X valor presupuestado.

INFORMACION Y
COMUNICACION

;Se mantiene comunicacion y Se observa que el Departamento
accion coordinada para la ejecucion Comercial muchas veces realiza tratos
de actividades del departamento directamente con los proveedores,
comercial con los demas cuando esta funcion le corresponde al

7 | departamentos de la compafiia? X | departamento de Operaciones.

¢ Se realizan reuniones mensuales
para determinar el porcentaje
vendido con relacion a lo
8 | presupuestado? X

SUPERVISION | |




¢Los reportes de gastos del
departamento comercial son
revisados por el personal de

Los reportes son revisados por
Finanzas, una vez que son aprobados
por el Gerente General. Sin embargo,
hay ocasiones en las que el reporte no
se encuentra bien elaborado y se lo

9 | Finanzas? tiene que repetir.
¢Los reportes de gastos del Los reportes cuentan con la aprobacion
departamento comercial cuentan con del Gerente General. Papel de Trabajo
10 | las aprobaciones correspondientes? 3.

TOTAL
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EMPRESA TRANSFER FACTOR ECUADOR
AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y DE GESTION
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
CUESTIONARIO PARA LA REVISION Y EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

PREGUNTA OBSERVACION

AMBIENTE DE CONTROL

El personal se muestra dispuesto a ayudar
1 |alos usuarios X

El trato del personal con los usuarios es
2 | considerado y amable X

¢Existe un manual de procedimientos para
3 | el &rea de Servicio al Cliente? X

Se observa que en call center, existe un
desconocimiento en cuanto al plan de

El personal estd totalmente cualificado compensacion de los distribuidores por lo que a
para las tareas que tiene que realizar y muestra veces las dudas de los distribuidores no se aclaran
4 | adaptabilidad a las nuevas tecnologias X | correctamente.
¢Se han definido procedimientos para el Se han definido procedimientos pero
5 | cobro con tarjeta de crédito? X | Unicamente de manera verbal.

.~ ACTIVIDADES DE CONTROL |

¢(Cada agente tiene su usuario Yy
6 | contrasefia para acceder al sistema? X

¢Los agentes de servicio al cliente realizan

ventas por teléfono segin politicas Se observa que siguen las indicaciones
7 | establecidas? X recibidas de manera verbal.

INFORMACION Y
COMUNICACION
Se observa que no todos los miembros del

¢Los agentes de servicio al cliente tienen departamento de servicio al cliente conocen las
conocimiento de las nuevas promociones promociones vigentes para ofrecer a los
8 | vigentes para ofrecer al distribuidor? X | distribuidores independientes.
~ SUPERVISION |

¢El agente de servicio al cliente guarda en
sus documentos personales informacién de
9 |tarjetas de crédito de los clientes? X

¢Han existido casos de reclamos por un
10 | cobro incorrecto con tarjetas de crédito? X
TOTAL 5 5




EMPRESA TRANSFER FACTOR ECUADOR
AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y DE GESTION
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
CUESTIONARIO PARA LA REVISION Y EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION Y OPERACIONES

PREGUNTA - N/A SI OBSERVACION

AMBIENTE DE CONTROL |

Es prohibido en la organizacién
1 | recibir obsequios de los proveedores. X

Se actualiza periédicamente la
informacién de los proveedores,
evaluando su estabilidad financiera,
de produccién y de cumplimiento

Iegal
Los productos son costeados de | | Los productos se costean una vez
manera estimada, previo a su llegada la mercaderia y recibida en la
3 | importacion X | bodega. Anexos. Papeles de Trabajo 4.

Existe un control sobre el maximo
y minimo de las existencias?

ACTIVIDADES
 CONTROL

L

Se han establecido controles para| | Se verifica que existen situaciones
que no se produzcan envios en las que se envia la cantidad solicitada
incorrectos de productos a los pero del producto incorrecto, que en
distintos  lugares de entrega muchas situaciones es de mayor valor al

5 |solicitados. X | comprado.
Se dan de baja del inventario

Existe un tratamiento contable mediante un documento llamado MDA.

6 | para el inventario obsoleto. X Anexos.
Cuando se recibe la mercaderia se

La mercaderia es recibida contra realiza la verificacion con la factura
factura y verificada con una lista de enviada desde el exterior. Anexos.

7 | empaque X Papeles de Trabajo 5.

COMUNICACION

Se han definido y divulgado las
politicas y procedimientos para el
8 | proceso de compras. X

Se han definido y divulgado las
politicas y procedimientos que
describa lo  relacionado  con
autorizacion,  custodia,  registro,
control y responsabilidad en los
inventarios?

SUPERVISION

Se han establecido niveles para Ia
aprobacion de compras de acuerdo al
10 |valor. X

INFORMACION Y




11

Los ajustes por pérdida de
inventarios, son revisados, aprobados
y autorizados por funcionarios que no
estan involucrados en la
responsabilidad de manejo y registro
de los mismos.

TOTAL

a1 X
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EMPRESA TRANSFER FACTOR ECUADOR

AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y DE GESTION
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
CUESTIONARIO PARA LA REVISION Y EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PREGUNTA
AMBIENTE DE
CONTROL

¢Existe un manual para
identificar los procesos de
registro, pagos, cobros, etc.
realizados en el area?

DEPARTAMENTO FINANCIERO

OBSERVACION

Existen  procedimientos  escritos
acerca de como normar actividades
contables como es el arqueo de caja, el
manejo de caja chica, etc.

(EXiste una clara
segregacion de los niveles de
autoridad dentro del area?

EVALUACION DE ‘
RIESGOS
¢Se evita declaraciones
sustitutivas con
frecuencia?

¢Se ha pagado multas e
intereses por
incumplimiento tributario?

¢La empresa cuenta con
un Sistema
Contable?
ACTIVIDADES DE
CONTROL

¢;Se  revisa toda la
informacion y
documentacion antes de
contabilizar en el sistema?

¢(El trabajo realizado por

el personal del
departamento contable posee
documentos de
respaldo?

La informacion que se contabiliza
estd respaldada con documentos de
autorizacion.

Para realizar los pagos
mediante cheques 0
transferencias bancarias,
existe personal autorizado
para la aprobacion de los
mismos.

INFORMACION Y
COMUNICACION

(EXxiste seguridad
suficiente en la proteccion de

informacioén contable?

Las personas firmas autorizadas de
los Bancos para los cheques son el
Gerente General y el Gerente Financiero,
quienes  también aprueban las
transferencias bancarias. Ellos tienen
perfil de aprobador, mientras que los
asistentes financieros tienen perfil de
operador en los Bancos.

La informacion contable solo tiene
acceso el departamento financiero, cada
uno tiene un usuario y contrasefias, y los
archivos contables estan protegidos por
contrasefias de igual manera. Sin
embargo cuando un documento es
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eliminado no se puede detectar quien lo
borrd, ni tampoco es posible recuperarlo

10

¢ Se establecen y
comunican objetivos dentro
del departamento y el
personal los cumple?

(EXxisten personas
determinadas por cada area
para autorizar las facturas que
son entregadas

SUPERVISION

Se establecen objetivos y tiempos
limites para la presentacion de las
actividades para cumplir con la
presentacion de informes, estados
financieros, beneficios sociales
empleados, con los tiempos establecidos
legalmente.

I

Los jefes de cada departamento son
quienes autorizan a Finanzas a realizar
los pagos de las facturas presentadas.

11 |a contabilidad? Anexos Papeles de Trabajo 6.
;Dispone el area de
mecanismos para el andlisis
de alternativas cuando se No se analizan alternativas, se hace lo
12 | adoptan decisiones? sefialado por la direccion

TOTAL

a1 X
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EMPRESA TRANSFER FACTOR ECUADOR
AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y DE GESTION

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
CUESTIONARIO PARA LA REVISION Y EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

DEPARTAMENTO DE NORMASY CUMPLIMIENTOS

S {=(E1U]\\ 2N OBSERVACION

AMBIENTE DE CONTROL ‘

(Existe un manual de
procedimientos para el departamento
1 |de Normas y Cumplimientos? X

Existe un cédigo de ética que

deben seguir tanto los distribuidores Si, esta basado en los principios
independientes como las empresas de éticos de la Asociacion Ecuatoriana de
2 | mercado de red X Venta Directa. Papeles de Trabajo 7.

EVALUACION DE RIESGOS

¢Se ha definido niveles para la
aprobacion de sanciones en cuanto ha
incumplimientos del Cddigo de
Normas y Cumplimientos de los

3 | distribuidores independientes? X
Son casos de retenciones judiciales
¢Se han presentado acciones 0 casos relacionados con el SRI, por
legales en contra de los distribuidores incumplimiento en declaraciones de
independientes en los que la compafiia impuestos de los distribuidores
4 | ha tenido que actuar? X independientes. Papeles de Trabajo 8.
‘ ACTIVIDADES DE
CONTROL
Los distribuidores independientes
¢Existe un instrumento en el que se firmar un contrato en el que se
determine que los distribuidores de la especifica que la relacion no es laboral
compafila no tienen relacion de sino independiente como distribuidor de
5 | dependencia con la misma? X 4Life. Papeles de Trabajo 9.

Existe una politica en la que se
especifica que los empleados no pueden
tener relacién con ningin distribuidor

Es prohibido en la compafiia independiente por lo que se norma que
recibir obsequios de los distribuidores no se pueden recibir obsequios de los
6 |independientes? X mismos. .
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INFORMACION Y
COMUNICACION

Se ha difundido el Cobdigo de
Normas y Cumplimientos para que
todos los distribuidores
independientes de la compafiia lo

El codigo de normas vy
cumplimientos se encuentra publicado
en la pagina web de la empresa, sin
embargo, no es un medio de difusion
completo ya que hay distribuidores en el
campo quienes no tienen acceso a
computadoras y mucho menos a

7 | conozcan? internet. Papeles de Trabajo 10.
Se evidencia que en ciertos casos, el
departamento de Finanzas es quifien se
Se da respuesta oportuna a las encarga de resolver los casos que se
acciones legales presentadas en contra presentan por incumplimiento legal de
8 | de los distribuidores independientes? los distribuidores independientes.

SUPERVISION

Se realiza las investigaciones
correspondientes en caso de denuncias
a distribuidores independientes?

Se evidencia que se realizan visitas
e investigaciones para resolver las
denuncias recibidas de los
distribuidores independientes.

¢Se han tenido situaciones en las
que la empresa haya sido denunciada
por realizar actos sin ética?

Hasta la presente fecha la empresa
no ha tenido ningun tipo de denuncias y
es miembro de la Asociacion
Ecuatoriana de Venta Directa, que es la
asociacion encargada de proteger a la
sociedad de cualquier acto no ético que
las empresas de venta directa quieran
realizar.

TOTAL
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EMPRESA TRANSFER FACTOR ECUADOR
AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y DE GESTION

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
CUESTIONARIO PARA LA REVISION Y EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

DEPARTAMENTO DE ASUNTOS REGULATORIOS

Nro. PREGUNTA N/A OBSERVACION

AMBIENTE DE CONTROL ‘

¢Se encuentran escritos los

procedimientos para obtener un X El procedimiento es empirico, no se
1 |registro sanitario? encuentra escrito en ningiin documento.
¢Para sacar un registro sanitario es
necesario pagar el costo de alguna X Los pagos que se realizan son al INEN
2 |tasa? y al ARCSA. Papeles de Trabajo 11.

EVALUACION DE RIESGOS

Se lleva un documento en el que
3 |conste la caducidad de los registros X
sanitarios de los productos de la
compafiia

El pago de las tasas solicitadas se
4 | realizan con antelacion a la fecha X
establecida

ACTIVIDADES DE CONTROL ‘

5 ¢Se debe hacer alguna renovacion S
al Registro Sanitario de los productos?
Es necesario tener el registro Caso contrario el producto no podria
6 | sanitario antes de la importacion de un X ingresar de ninguna manera al pais, y la
producto? mercaderia deberia ser devuelta.

Si se tiene un Manual de Buenas
Practicas de Almacenamientos, se lo

X -
obtuvo de manera reciente y fue
responsabilidad del departamento de
7 ¢ Se tiene un manual de BPA? Asuntos Regulatorios el obtenerlo.
INFORMACION Y
COMUNICACION
La informacion sobre la obtencion Es confidencial la informacién ya que
8 |de nuevos registros es confidencial X los distribuidores pueden dar una mala
hacia los distribuidores propaganda de informacién que no sea
independientes? cierta.

SUPERVISION

©
(e}



No se deben tener productos no

9 Es posible tener dentro de la registrados ya que se lo considera como
compafiia productos que no tengan contrabando, al no estar registrados
registro sanitario? legalmente dentro del pais.

10 Se han tenido casos de retencion de

producto en la aduana por
incumplimientos sanitarios?

No se ha ocasionado ningln
incumplimiento por este hecho.

TOTAL
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ANEXO 2:

PAPELES DE TRABAJO
PAPEL DE TRABAJO 1:

USA, LLC
DRUG-FREE WORKPLACE AND
SUBSTANCE ABUSE POLICY
AND PROGRAM

NORMAS Y PROGRAMA
PARA UN LUGAR DE TRABAIJO
LIBRE DE DROGAS
Y ABUSO DE SUSTANCIAS

DE

UsA, LLC., (hereafter the
"Company”) believes that a healthy, productive
workplace and safe working conditions free from
the effects of drugs and alcohol are important not
only to the Company, but to its employees and to
the general public.

The abuse of drugs and alcohol creates a variety of
workplace problems including increased injuries
on the job, increased absenteeism, increased
financial burden of health and benefit programs,
increased workplace theft, decreased employee
maorale, decreased productivity, and a decline in
the quality of products and services.

PAPEL DE TRABAJO 2:

: (en adelante Ila
"Companiia”) esta convencida de que un lugar de
trabajo saludable y productivo, con wunas
condiciones de trabajo seguras y libres de los
efectos de las drogas y el alcohol, es muy
importante, no solo para la Compariia, sino para
sus empleados y el publico en general.

El abuso de las drogas y el alcohol crea una serie
de problemas en el lugar de trabajo, incluyendo los
accidentes de trabajo. Esto también aumenta el
abstencionismo, aumenta la carga financiera y los
programas de beneficios sociales de la empresa,
aumenta los robos en el lugar de trabajo,
disminuye la moral del empleado, disminuye la
productividad y produce una baja en la calidad de
los productos y servicios.

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

INTRODUCCION

La Compafia

ECUADOR. LLC

ECUADOR, LLC, en cumplimiento v uso de las

disposiciones del Codigo del Trabajo v con el objeto de garantizar yv regular el

normal desenvolvimiento de las relaciones laborales vy contractuales, dicta el

presente Reglamento Interno de Trabajo que norma vy regla las actividades de todo
el Personal que labora bajo su dependencia.

Se fija el presente Reglamento Intermmo que, cifiendose a las nornmas vigentes en el
numeral 12 del Art. 42, del Art. 44, literal a), v del Art. 64 del Codigo de Trabajo
ECUADOR, LLC

obligan tanto a la Compafnia Ccomo a sus

trabajadores a su fiel cumplimiento.
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PAPEL DE TRABAJO 3:

REPORTE DE GASTOS
oL aasTO: G 5 Torioen PERO0C: P
o et i ;ﬁ]
T S— ] ¥ i3 ]
TOhLES | 7T 1 1 Is N O3 £ BIOTY £ 3 i3 550] |
= o3/03 /(T2 - oo a1 a——
TECHA ¥ P -2 ¥
Sparr 3
TOTAL OE ANTIGPCS RECIRDOS) s >
0 pon — . . o C [ o i P o
VIR FRCHA Y TR ot I ¥ ;f'_"::.l‘j‘h ' - ™.
F = s ) (oA remmmosan: $ 16,90
A0 PAGO: . '\".\ \.
TECHAY A £ ccUhP>
. - \ |
0FOR “1 3
FROWA Y PN
ot Dot
REACIONES:

PAPEL DE TRABAJO 4:
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COSTEQ INGRES0 A NVENTARIO

FECHADE LOUDAORONPO  Bimo T

PO
FACTURA E001%
ENBARCADO WAETS
L _R - 3
OBSERVACION . s .
- m—— T #
~Hooo | JEAPOON o) 08 lﬁm o K70 i = o
[ s ot e /| my tony] e { w0 ¥R
i
IER]
10K wop | e | [ 0
{

LIQUDACION NPORTACION EDO1285 37626

DIFERENCIA 00
. i ek
; " cankar e 4 o
Ok e
v |
PAP E Date: 8/5/2017
SO 14638
Customer; Ecuador
Sold To Ship To
Imported by:
N
Customer P.0. Ship Via INCO Term I Final Destastion: | Service:
NA Expeditors - A EXW-Sangd Guayaquil Door-to-Ecuad:
Item Description Lat# Country of Orig. Qiy Shipped uom Price Amognt
370297791 Bag, Fast Start Advantage Kit 2016 China 30 cach $21.0000 S1530
Attaché Cases - $202.22.0000
1 LAST ITEM
Subrotal $1480.4
EXW-Sandy to Guayaquil, Door-10-Ecuador Freight
| Insurance 50.
Signature: o Balance usp $1.480.
\durﬂ ‘

PAPEL DE TRABAJO 6:
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CATALUGUS .
SERVICIO DE IMPRESION: PRODU% OSHLIFE AGOSTO 40 PGNS, PORTADA

COUCHE 115 GR, GRAPADO, TAMA

21.2X14.

Informacién Adiciol

Subtotal :

,Si;s,tpma'zFehbd?R‘O =13

Vendedor ; ANDREA ALVARE

= Telefono : 2537966 =

~ Correo Empresa : alexand
OC/PR

Plazo: 0 DIAS

rafjtext.com.ec

Forma Pago : SIN Uruzicpy B STEMA FINANCIEROUSDS0147

Email clisnte : )

1

ori|
“

:!)‘
i I

«’/

PAPEL DE TRABAJO 7:

Descuento ©

Subtotal 0% :

Subtotal 12%

IVA 12%

Otros :

otal :

% s Oy
APO 2 94
1y § A6
307 4 @

R o) S 1)
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31 Codigo de Etica de la Venta Directa en una mirada

iNuestra Promesa a USTED!

_a venta directa, tiene mas de un siglo de fructifera historia en el mundo. Se ha distinguido por brindar un efectivo senvicio
il pliblico, a través de productos segures y de calidad para el consumidor. Antes de adquirir un producto a un empresario
ndependients, assgurese de que la empresa y marca de la cual es distribuidor, &5 miembre de la AEVD. Las empresas
niembros de la Asociacion, estin sujetas al fiel cumplimiento de un estricto Cédigo de Etica, mismeo que enmarca el compor-
amiento comercial de sus actividades empresariales. Esto constituye una garantia para la proteccion de nuestros aprecia-

fos consumidores y empresarios independientss.
Compromiso de los empresarios independientes:

Mos abstendremos de utiizar practicas de ventas mjustas y
enganosas.

Mos identificaremos tan pronto inicie nuesta presentacion de
ventas,

Prowesremos la descripcidn de nuestros productos. de una
manera precisa, real y completa.

Daremos a conocer claraments, los precios y condiciones de
pago.

Trataremos 3 consumidor con el respeto y la éfica que sa
merece,

Brindaremas todos bos detalles del proceso de entrega del
producto.

La informacion que proporcionemos sers

- Utlizando sdko argumentos proporcionadeos y aprobados por la
BMpresa.

» Por medio de testimonios weraces. aplicables, evidenciables y
libres de comparaciones con otros productos de |3 competencia
o comentarios engafiosos.
Respetaremos |a soficited de privacidad del diente.
Entregaremos su pedido a tiempo y con oportunidad.

Finalizaremos, una presentacion o demostracion de ventas,
inmediatamente, si o cliente asi lo requiere.

PAPEL DE TRABAJO 8:

Funcion Judicial
Republica del Ecuador

Compromiso de las empresas de Venta Directa:

Mos 105 de aplicar practicas de incorporacién injustas
¥ enganosas.

Proveeremes informacion weraz y precisa, basada en hechos
reales y relacionados con [a oportunidad de negocio que ofrece-
mos.

Efectuaremos un  acuerdo mercantil, con los  empresarios
independientes, respetando su ndependencia.

Proveeremes de informes de pago percdicamente, con datos
relevantes para los empresanos independientes.

A la finalizacion de una relacion comercial con un empresario
independiente, se aplicara las politicas de terminacian establec-
dos en &l Codigo de Efica y de las peliticas intemas de cada
compania.

Mo promoversmos |a compra de cantidades sumamente altas
para inventario de productos a los empresanos ndependientes.
M os ales que A los estandares de
la empresa.

Capacitaremos a los empresarios independientes, otorgandoles
herramisntas sfectivas para su gestion comercial.

Procedimiento de atencion de reclamos

Muestras empresas asocizdas se comprometen a efectuar &
mayor esfuerzo por resclver kos reclamos a través del process
de quejas de la empresa.

Si algun reclamo no puede ser resuelto satisfactoriamente, &
Adminisirader Independiente del Cadigo de |a Asociacion s
ocupara de resolver los reclamos relacicnados con un posible
incumpiimiento del Codigo en forma satisfactonia para todas
las partes inwolucradas. Pusden hacer uso de este proceso:
consumidones, empresanos ndependientes v las empresas.

Si usted tiene reclamos

Pongase en contacto con &l area de senvicio al cliente de la
empresa sobre la cual tiene &l reclamo. Todas las empresas
que Beven el logo de la AEVD estan comprometidas a cumplir
nuestro Codigo de Etica y a atender los reclamos en forma
oportuna y eficiente.

5i su reclamo no es resuefio de acwendo con el tiempo
establecido, usted puede ponerse en contacto con el Admi-
nistrador Independiente del Cadigo de la AEVD o directamen-
te con nuestra Asociacion.

-\

CONSEJO DE LA
JUDICATURA gms

UNIDAD JUDICIAL ESP. PRIMERA DE FMNA DE LA PROV. DE SANTA

CUIJ: 240162013013212

ELENA

NUMERO DE CAUSA: 13853/2013

JUEZ: SUSY PANCHANA

Senor:
EMPRESA ..xx

Ciudad.-

Oficio N0.2723-2014-UJEPFMNASE-SP
Santa Elena, 01 de diciembre del 2014
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PAPEL DE TRABAJO 9:

SOLICITUD Y CONTRATO DEL DISTRIBUIDOR

" LiNeA DE EDIDOS DE PROUCTOS Y SERVICIOS A DISTRBUIDOR +593 2 398 3800 Fm[D [T]-LI11]

. 1-800-333-664 DENTRO ECUADOR FAX CORPORATIVO +593 2 6002985 b e
ecvacorw aure.com Oteve  [OMedificads [ Nimera elelnicn del Patracineder Nn.deDimihui:h-D:D:':l:ljj
INFORMACION DE SOLICITUD (por favar use tinta negr copics queden claras)
HERRRRRR II||II|II|II||II|II|II|II||II|| ERRNREREER
Solicitante o Compadiia |Apellido/Primer Nembre/Iniciol del Sequnde Mombre| Nimers de Cédula

L] ] |IIIIIJlIIIIIIIIJIIIlIIIIIJIIIlIIII SNNNNNEEEE

Mombre del eosalicitante o persana eontacio |Apellido/Primer Nombre /Inicial del Segunde Mombre)

HENERERERRERRERRREREERREREEREEEEEREEEE [I][D[D:D

Direccidn de corres eletrdnico Fecha de nacimints me - -t

Direccién: Calle

IIIIIIIIIIIIIlIIlIIIIIJIIIl I|IIJII|lPthIIIIJIIIlIIIIII

Mimere telefdnice en cosa Mimers telefénico celular Mimere de

DIRECCION PARA ENVIOS DEL DISTRIBUIDOR (Sivvese fenarlo s ka direccice porn enwias es diferente de o direccin posial

(CLLTTTTTTTTT I LI TITTY CO) CILLTT [ LTI

Direccidn: Calle Ciudad Estads  Cédige Postal [ ey e

INFORMACION DEL MATRICULADOR® persona que lo inscitic en 4]

LLLL DL LD L L L L) LT

Mamibre de Metriculader [Apelida,Frimer MNambre/Inicial del Segundes MNombre] — Nim de idenilicacion do Moiodader — Midmera de tel Milmera de fox

INFORMACION DEL PATROCINADOR?” (pameocia00s: Su enloce drecio de fines assendente] (Mariculadee: Usted fizne ba opcidin de colocar o este soliciante en un nivel diersnte de s primer nivel]

CLLLLLLLL DL LD L) LT LT

racackar (ApalicsPrimer MombreyInciol del Segunck: Membre| M, de idenificacin del Parecinader  NOmere de teléfona Momere de

Carshion que soy mayes da ednd |sein los kyes dal pois en qua residal. Ha kido cuidadcsamants los. nminas y condicionas oue oporece ol doss da ewn Solicitud v Contito da Disvibuidar, ks Momnas v Procsdisientss v ol Plan
e Mereadas y Compensacicn de dlfa, v acuide obssrear fodos los ieminas asohlorides en diches documemcs. UM PARTICPANTE DE ESTE PLAN DE MERCADED AMUIMINIVEL TEME EL DERECHO & CAMCELAR EM CLIAIGURER
WADWENTIC, S IWPORTAR L& BAZIORL. L CAMCELACION DERE ERTRECARSE POR ESCRITC: A LAS OFICINAS DE La, COMPARIA DENTRC: DE TRES |3) DIAS HABLES DESPUES DE L FECHA DE ESTA TRAMNSACCIGM.

Firma del solicitante Fecha D:l ) ED ) [D:lj

PAPEL DE TRABAJO 10:

e Normasy
Policies & Procedimientos
Procedures de '

(Effective July 1, 2015) (en efecto a partir del
1 de julio de 2015)
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PAPEL DE TRABAJO 11:

\| - \
- 5,

¢
lalL.C~ xl(\ |

SERVICIO ECUATORIANO DE N(Q

Direccion principal: Baquerizo Md
de Almagro

Direccion sucursal: Baquerizo Mo
de Almagro

Obligado a llevar contabilidad: SI

LIZACION

EB29 y Diego

ren)l E829 y Diego

RUC:
1768046530001

Ambiente: PRODUCCION
Emision:

Numero de autorizacion:

2107201701200100500005275017680465304

Fecha y hora de autorizacion:
2017-07-24T17:46:05-05:00

Clave de acceso

LTI

107201 701 TGEA0-E 53000 1200 100 5000052 7

005

Razén Social / Nombres Apellidos
LLC

Direccion: AV. DE LOS GRANDOS

Fecha de Emision: 21/07/2017

YW@ DE DICIEMBRE/

RUC/CL:

96



ANEXO 3: ESTADOS FINANCIEROS Y ANALISIS FINANCIERO
ESTADO FINANCIERO S TRANSFER FACTOR ECUADOR ANO 2015

AR DCIA
2 COMPARIAS

DE BIENES *

DE SERVICIOS *

POR PRESTACIGM DE SERVICIOS DE CONSTRUCCEIN

OETENIDOS BAN) L& MODALIDAD: DE COMISIONES O SIMILARES (RELACIOMES DE
AGENCTA)

OETENIDOS FOR ASREMDAMIENTOS DPERATIVOS *

A FESIDENTES O ESTAELECTDWS EM ECUADOR *

dHHE EEEEEEE

8|88 & |B| & [B|5]5|5]8

B|B|B| & |B| B [B|E|E|E

| & MO RESIDENTES NI ESTABLECTDAS EN ECLADOR. *

La presente informacidn reposa en la base de datos del SRI, conforme la declaracién realizada por el ibuyente

CODIGO VERIFICADOR NUMERD SERIAL FECHA RECAUDACION Pagina

SRIDECZ016008330477 991243885057 08/04/2016 1
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LOCALES

DEL EXTERIOR

(-} DETERIORD ACUMULADD DEL WALOR. DE
OTRAS CUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR COSRAR

FROCEDENTES DE SOCIEDADES RESIDENTES O ESTAELECIDAS EN
ECUADOR

FROCEDENTES DE SOCIEDADES NO RESIDENTES NI ESTABLECIDAS BM
ECLADOR

GAMANCIAS NETAS FOR MEDICIONES DE ACTIVOS
MENOS COSTOS DE WENTA

GAMANCIAS KETAS POR MEDICION DE FROFIEDADES DE IMVERSION A WALDR
FAZOIRAELE

GAMANCIAS NETAS POR MEDICION DE MMSTRUMENTOS FINANCIERDS A VALDR
FAZDINAELE

UTILIDAD EN VENTA DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPC

TMPORTE BRUTD ADEUDADD POR LS OLIENTES FOR L TRABAND EJECUTADG EN
CORSTRUCCTON

CONTRATOS DE

UTILIDAD EN LA ENAJEMACION DE DERECHOS REPRESENTATIVIS DE CAPTTAL

CREDITD TRIEUTARID A FAVDR DEL SLIETC PASIVD {ISD)

'CREDITD TRIEUTARED A FAVDR DEL SLIETD RASTVO (TVR)

58|5/6/5| 5 [8] 5 |B]5|8

&

D TRIEUTARID A FAVOR DEL SLIETO PASIVO (TMPUESTD

1

EEE

INWENTARIO DE SUMINISTROS, HERRAMIEMTAS, REPUESTOS ¥

HATERLALES {NC' PARA LA COMSTRUCCION)

(-} CETERIORD ACUMUILADD DEL WALOR DE
ACTIVOE BIOLOGIO0S MEDIDOS & OOETDH

(-} CETERIORD ACUMUILADD DEL WALOR DE
ACTIVOE EIDLOGIONS MEDIDOS & DOETDH

A VALDR RADOMABLE MENCS LOS COSTOS DE
WENTA

EEEEEEEEEEEEEEEEE

5B |5|5|5 |5 |5|5|5 |5 |5|a|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5 (5|5 & 5| B |5|%]|E

BB || |5 |E|B|5|E|B|8|5|5|8|5|8|E|B[8|5)8|8|5 5|5|B[E|E) B |B) B |B|E|E

La presente informacidn reposa en la base de datos del SRI, conforme la declaracidén realizada por el contribuyents

CODIGO VERIFICADOR

NUMERD SERTAL

FECHA RECAUDACION

SRIDEC2016008530477

991243885057

08/04/2016

Pagina
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OONSTRUCCIONES BN CURS0 ¥ OTROS ACTIVS EN TRAMSTTD

HUEELES Y ENSERES

EEEEEEEEEEEE EE

EQAUIFD DE COMPUTACION

E

VEHICULOS, EQUIFD DE TRANSPORTE ¥ CAMINERD MOVIL

E|E[E|E|E[E] § EE

LOCAL
L]

RELACTONADAS
DEL EXTERIDR
LDCAL

RELACT
DEL EXTERIDR
LiOCAL

VENTAS NETAS DE FROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO [IMFORMATIVO ]}

-

INGRESDS FOR REEMEDLSD DOMO TNTERMBDLARID [TNFORMATTVO)

DIVIDERDOS DECLARADDS (DISTRISUIDIS] A FAWDE DEL OONTRIELYENTE EM EL EIBRCIT0 FISCAL

PLANTA ¥ EQUTPO

DIVIDERDOS ODERADOS (RECALDADDS) POR EL CONTRIBUYENTE EN EL EIERCICIO FISCAL (INFORMATIVO)

MDM{MEM

INGRESDS DETEMIDOS FOR LAS TILIDADES (HFORMATIVE)

HARCAS, FATENTES, LICENCIAS ¥ OTROS STHILARES

EXCEDENTES [THFDORMATTW)

ADECUAACTIONES ¥ MEJORAS EM BIENES ARSEMDADOS MEDIANTE
ARRENDAMIENTD OFERATTWO

s |5le]s]e|t

DERECHOS EM ACUERDOS DE COMCESION

CORRESFONDIEMNTE A LOS VALORES BRUTOS DE LOS BIENES O

Bl & EEEEEEEEEEEE 8 EEEEEEEEEEEEEEEEEE

EEEE E |GIE|E|EIE|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E

La presente informacidn reposa en la base de datos del SRI, conforme la declaracidn realizada por el contribuyente

CODIGO VERIFICADDR

NUMERD SERTAL

FECHA RECAUDACION

SRIDEC2016008930477

991 2438B5057

08/04/2016
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MERCANTILES O ENCARGDS FIDUCIARIGS DONDE EL
[INFORMATTO}

'DDMTRIBUYENTE ES OOMSTITUYENTE O APCRTAKTE

TNGRESDS MO DEDETO DE THFUESTD A LA RENTA

13917618

5 |B| B | 8 |B| B |B| B |E[E] B EEEEEEEEEEEEEE

oox
BL4.00
TEEZD
oox
oox
TEATIZL
(=X
oox

La presente informacidn reposa en la base de datos del SRI, conforme la declaracidn realizada por el contribuyente

CODIG0 VERIFICADOR

NUMERD SERTAL

FECHA RECAUDACION

SRIDEC2016008330477

991243885057

08/04/2016

Pagina
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oo oo + oo + oo
oo oo B oo + oo
+ oo + oo
oo oo ' oo + oo
oo oo B oo + oo
oo oo ' oo + oo
oo oo + oo + oo
oo oo B oo + oo
oo oo ' oo - oo
oo oo B oo + oo
oo + oo + oo
oo ' oo + oo
oo ' oo - oo
oo ' oo + oo
LT ' oo + oo
oo ' oo - oo
oo ' oo + oo
oo B oo + oo
oo B oo + oo
oo B oo + oo
oo B oo + oo
+ oo * oo
+ (=] * oo
AJUSTES ACUHULADOS POR RESEPRESIONES O REVALUACTONES 0E
OTRAS FARTIDAS DE PROFIEDADES, FLANTA ¥ EQUIFD ' oo + oo
(TRFORMATIVO)
{-) DEPRECTACIOM ACUMULADA O LOS ANISTES ACUMULADDS FOR
REEXFRESIONES O REVALUACTONES DE OTRAS PARTIDWS DE ' oo - oo
PROPIECADES, PLANTA ¥ EQUIPO (TRFORMATIVO)
ummmmm&aﬂsnmm . i . Wi
La presente informacion reposa en la base de datos del SRI, conforme la declaracion realizada por el contribuyente
CODIGO VERIFICADOR NUMERD SERTAL FECHA RECAUDACION

SRIDEC2016008330477

991243885057

05/04/2016

Pagina
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{-:mmmmmmm
O REVALUACTONES DE ACTIVOS INTANGIELES. POR REEMBOLSO0S A CLIENTES oo ‘oo
AIUSTES ACUMULADGS POR REESPRESIONES O REVALUACTONES DE
PROFIEDADES DE INVERSICN (INFORMATIVO]} hasad bans
{-:mﬂdﬂmmﬁlﬁmmm
O REVALUACTONES DE FROPIEDALES D oo oo
oo oo
oo oo
oo oo
ATIEST 49 530,08
TOTAL COSTO DE TERREMOS EN LOS QUE 55 DESARROLLAM
ACTIVIDADES AGROFPECUARIAS (EXCLUYWENDD SUS REVALUACTONES G50.30 as54
0 REEXFRESIONES) (INFORMATIVO)
TOTAL DETERICRC ACUMULALD DEL COSTO DE TERREMOS EN
AGROPEOUARIAS oo ‘oo
TOTAL COSTO DE TERRENOS EN LS QUE 5 DESARROLLAN
PROVECTOS INHOSTLTARICS FARA LA VIVIENDA DE IMTERES SOCIAL. E9E0. 34 110735
(EXCLUYENDO SUS REVELUACIONES O REEXPRESIONES )
{THFORMATTVG)
TOTAL DETERIOED ACUMULADD DEL COSTO DE TERRENOS EN LOS
3T EL )
343543 34 ‘oo
ZBEEA.E2 115260
oo oo
oo TS 57
oo oo ‘oo
oo 28173 oo
oo 1540000 oo
oo 22167014 130
oo oo oo
ooo oLon oo
oo e oo
oo oon ‘oo
La presente informacidn reposa en la base de datos del SRI, conforme la declaracion realizada por el contribuyente
CODIGO VERIFICADOR NUMERD SERIAL FECHA RECAUDACION Pagina
SRIDECZ016008930477 ‘991243885057 08/04/2016 6




BN ACTTVOS DIFERIEMTES DEL
EFECTTVO

=

+

THSTALACION, ORGANIZACION T SIMILARES

TW'& QUE SE CARGA AL QDETO O GASTD

+
E

SERVICICS FUBLICDS

PERDIDAS POR SINIESTROS

CREDIT & MUTLIC

PORCION CORRIENTE DE CELIGACIONES EMITIDAS

A OOSTO AMORTIZADD:

A VALOR RATOMASLE

FORCIOM CORRIENTE DE ARFEMDAMIENTDS FIRAMCIEROS FOR PAGAR

IMPORTE BRUTO ADEUDADD A LOS CLIENTES FOR EL TRABAND EJEOUTADD EN
DONTRATOS DE

*

TMPUESTD A LA RENTA POR PAGAR DEL ENRCICIO

PARTICIPACION TRASAJADORES FOR FAGAR DEL EIERCICID

DELIGACTONES DON BL [E55

JUETLACTON PATROMAL

§ |E|E|E|E|E

POR! FASTVOS CONTINGENTES ASUMIDOS EN UMA COMEIMACION DE
REGDCIDS

*

+

+

Bl & EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

gl & EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

+

La presente informacidn reposa en la base de datos del SRI, conforme la declaracion realizada por el contribuyente

CODIG0 VERTFICADDR

NUMERD SERTAL

FECHA RECAUDACION

SRIDEC2016008930477

991243885057

08/04/2016

Pagina
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TRANSFERENCIAS CASA MATRIZ Y SUCLSSALES (gl exterion)

PAGD POR LS0 OOMO INTER! (IMFORMATTVO)

17907 EEET001.00

DOETOS Y GASTOS GENERADCS EN FIDEIODMISOS MERCANTILES O ENCARGDS FIDUCTARIOS DONDE EL
DONTRIBUTENTE ES OOMSTITUYENTE O AFDRTARTE [TRFORMATTVO

GASTOS ATRIELIDOS A TRGRESOS MO DEJETD DE IMPUESTO A LA RENTA

g
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE HEOHE !ii

CREDTTO & MUTLAD o.on

FORCIGM NO CORFIENTE DE CBLIGACIONES EMITIDAS .00
A COSTO AMORTIZADG - EA5351.53
A VALOR: RATONASILE

FORCION NO CORSIENTE DE ARRENDAMIENTOS FINARCIERDS POR FAGAR (—:Mnm 028074

A PO JPUESTEN A LA REFTIA, DRFERI0 th:mmsm ' EFECTOS FOR METODG DE FARTICIFACION R .
JUBTLACTON PATROMAL {-) OTRAS RENTAS EXENTAS E INGRESOS MO DRIETO DE IMPUESTD A LA RENTA . 22945.50
DESAHUCTO {+) GASTOS NO DEDUCTBLES LOCALES + 57143757
OTROS PASIVOS RO CORRIENTES POR SENEFICIOS A EMPLEADOS {+) GASTOS MO DEDUCTBLES DEL EXTERIOR + oo
POR GARRNTIAG (1) GASTOS INCURRIOS PAIA CENERAL BIGRESUS EXENTUS ¥ GASTS ATRIBUIIS A TNGRESOS WO N 0
POR DESHANTELAMIERTD LTI ' N0 DEVETD BE APIETD A LA RENTA [EM155) + [ (8 * A
POR OONTRATOS ONERDSDS {~) DEDUCCIONES ADICIOMALES - 626183
POR REESTRUCTURACIONES DE RIEGOCIOS {+) AJUSTE POR PRECIOS DE TRANSFERENCIA + oo
POR REEMIBOLSOS A CLIENTES {-) TRGRESOS SUJETOS A TMPUESTO A LA RENTA (NICD . .00
— [+ CSTDS ¥ GASTOS DEDUCELES INCURRIDUS FARA CENESAR IIGRESUS SUESTIS A TMPUESTO A LA N 0

La presente informacidn reposa en la base de datos del SRL confoerme la declaracidn realizada por el contribuyente
CODIGO VERIFICADOR NOMERO SERTAL FECHA RECAUDACION 5

SRIDEC2016008330477

991243885057

08/04/2016
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POR PASTVOS CONTINGENTES ASUHIDOS EN UMA COMBINACION DE

TOTAL DE INTERESES PMPLICTTOS MO DEVENGADOS:

CAPTTAL SUSCRITO Y/O ASIGRADD

FUTURA, CAFIT

WEGOCIDS * oo
OTRAS * o
BNTICIFOS DE CLIENTES - 000 | POR: WALDR WETD REALTZASLE DE IMVENTARIOS o oo
* 000 | POR FERDIDAS ESPERADAS EN CONTRATOS DE CORSTRUCCTON + o - oo
OTROE * 000 | POR COSTOS ESTIMADGS DE DESMAMTELAMIENTOD * o - oo
TRANSFERENCIAS CASA MATRIZ ¥ SUCLURSALES (del eeterior) 000 | POR: DETERICRADS DEL VALDR DE PROPIEDADES, PLANTA ¥ EQUIPO * o - oo
P n.og | POR FROVISIONES (DIFERENTES DE CLENTAS am R -
DESAHLCID ¥ JUBILACTON PATRONAL) -
IH0A7 00 * o - oo
- oo [« o
[FUTURDS GASTOS FINARCIERDS EN
EL ESTADD DE RESULTADOS) POR ACUERDOS QUE COMSTITUYEN EFECTIVAMENTE UNA + o - oo
TRANSACCION FINAMCIERA O FAGD DIFERIDG [TNFORMATTN)
PASTWOS INCURRIDOS EN FIDEIDDMISDS MERCANTILES O EMCARGOS FIDUCIARIOS m .
DORIDE EL CONTRIBUYENTE ES COMSTITUNENTE O APORTANTE (INFORMATIVD
oo
* 2500000 FIIEI1T.5T
(-} CAF_SISC. ND PAGADG, ACCIOMES EM TESORERTA - oo oo
APORTES DE SOCI0S, ADCIONISTAS, PARTICIPES, FUNDADORES, CORSTITUYENTES,
BENEFICIARIOS U OTROG TITULARES DE DERECHOS REFAESENTATIVOS DE CAFITAL FARA - 000 | OONTRIBUYENTE DECLARANTE TIEME FINES DE LUCRO ¥ ES ADMINISTRADOR Ul GPERADOR DE JEDET L]
ICUMPLE EL DEBER DE INFORMAR SOSFE LA COMPOSICID
" o SOCETARIA? =
FORCION DE LA DOMPOSICION SOCIETARTA RO IRFORMADA
- oo e .00
FORCION DE L& DOMPOSICION SOCTETARTA CORRESPONDENTE A
- oo FaRATSOS AL 3| DE DICIEMBRE DEL EXERCICID DECLARADD oo
QUE 51 HA SID0
RESERWA DE CAFITAL - 000 | UTELIDAD & RETNVESTIR ¥ CAPTTALITAR Sujeta legalmente 2 rederritn de b ks oo
RESERWA FOR: DORACIONES - 000 | SALDO UTTLIDAD GRAVABLE EI5-BA FIFEIIT5T
RESERWA FOR. VALLIACIOM [FROCECEMTE DE LA AFLICACION [E
RORMAS ECLATORTANAS DE CONTABILIDAD - NED) * m -
000 | {-) ANTICIPO DETERMIMADG CORRESPOMDIENTE AL EJERCICIC FISCAL DECLARADD - ES067.75
IMEEEZL | {=) IMPUESTCD A LA RENTA CAUSADO MAYDR AL ANTICIPO DETERMINADD - 38314002
000 | {=}CREDITD TRIBUTARID GENERADD FOR ARTICIRO (Aplica para Ejescidos Anteriones al 2010) - oo
Dﬁual.u;rmmmum OB MGORCIIN POR FRIMERA VEL 000 | {+) SALDD DEL ANTICIPO PENDIENTE DE FAGD + ES067.75
UTILIAD DEL EXERCICID * 11434103 | {-) RETEMCIONES EN LA FUEMTE QUE LE REALIZARDM EN EL EJERCICID FISCAL - 194718.53
{-)PERDIDA DEL EXERCICID - 000 | {-) RETENCIONES POR DIVIDENDOS ANTICIPADGS - oo
FROFIEDADES, FLANTA ¥ EQUIFD - 000 | {-) RETENCIONES POR INGRESOS FROVENIENTES DEL EXTERIOR CON DERECHO A CREDITD TRIELTARID - oo
ACTIVOS INTANGIELES * 000 |{-) ANTICIPO DE TMPUESTO A LA RENTA PAGADD POR ESPECTACULOS PIBLICOS - -1 ]
* 000 | {-) CREMNTO TRIBUTARID DE ARCS ANTERIGRES - 06T
+- o GENERAD EM EL EJERCICID FISCAL DECLARADO - oo
‘ODK CAMEIDS EN OTRO RESULTADD THTEGRAL
'GAMANCIAS ¥ PERDIDAS ACUMULADAS POR: LA CONVERSION DE
- ANTERICRES -
ESTADOS FIMANCIERDS DE UM REGOCID EN EL EXTRANIERD + o FERERADG M ERRCICES FRECmES “m

La presente informacion reposa en la base de datos del SRI, conforme la declaracion realizada por &l contribuyente

CODIGO VERIFICADOR

NUMERD SERIAL

FECHA RECAUDACION

SRIDEC2016008%30477

591243885057

08/04/2016

Pagina
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GANANCIAS ¥ PERDIDAS ACTUARTALES ACUMULADAS

) EXCRERACKON ¥ CREDITC TRISUTARID FOR LEYES ESFECTALES

LA PARTE EFECTTVA DE LAS GARANCIAS ¥ PERDIDAS DE LOS
THSTRUMENTOS OE OOEERTURA EM UMA OOBERTURA DE FLUOGS DE
EFECTIVO

SUBTOTAL IMPUESTO A PAGAR

DIVIDENDOS DECLARADCS [ DISTRIELIDNOS)
REFRESENTATIWOSE DE CAPTTAL EN EL ENERCICIO FISCAL (INFORMATIVO)

A FEWOR: DE TITULARES DE DERECHOS

(LIQUIDADCOS) A TITULARES DE CERECHOS REPRESENTATIVOS

DOS PRGADOS
CAPITAL EM EL EJERCICIO FISCAL (INFORMATTVO]

TOTAL IMPUESTD A PAGAR

SUBTOTAL SALDO A FAVOR

1
!!Hsss

[+) IMPUESTD A LA RENTA UMICD (A partir e Sermico 2015 regibee i sematori 0F 05 Wions pagados
de Impuesn dnko]

TRIBUTARID PARA LA LIGUADWCION DEL PAPUESTD A LA RENTA UMICO
3015 caslla informatival

GAMANCIAS Y POR TNWERSSIONES EN INSTRUMENTOS DE PATRIMORID
HEDIDOS A WALOR SATONABLE CON CAMENTDS EN OTRO RESULTADD TNTEGRAL

GAMANCIAS Y 5 POR LA OO DN DE ESTADOS FINRANCIEROS OE UN
REGOCIO EM EL EXTRANNERDH

GAMANCIAS ¥ PERDIDAS ACTUARTALES:

LA PARTE EFECTIWA DE LAS GARANCIAS Y DE LOS INSTRUMENTDS DE
ODSERTURA EN UKA ODEERTURA DE FLUIOS DE EFECTIVO

(EASTO (TRGRESDY] POR IMFUESTD A LA RENTA CORRENTE

GASTO (TNGRESD) POR! IMPUESTD A LA RENTA DIFERIDO

INTERES POR HORA.

MULTA

EEEE B|E|B) |6 EESEEEEEEEEEEEEEEEEEHES

La presente informacién reposa en la base de datos del SRI, conforme la declaracidn realizada por el contribuyents

CODIGO VERIFICADOR

NUMERD SERTAL

FECHA RECAUDACION

SRIDEC2016008930477

‘991243BB5057

08/04/2016
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MEDHANTE CHEQUE, DEBITD BANCARID, EFECTIVD U OTRAS FORMAS [E FAGD e | U= ITOEEET
MEDIANTE COMPENSACTONRES. 905 usD o.on
MEDHANTE WOTAS DE CRETNTO a7 | u=D .00
MEDHANTE TETULGS DEL BANCD CENTRAL (TEC) a3 | u=D oo

DETALLE DE NOTAS DE CREDITD CARTULARES

S08 | ST Mo

M Mo

HiC Mo

DETALLE DE NOTAS DE CREDITO
DESMATERIALIZADAS

Rzl Mo,

809 | usD

[k =}

11

usn

(=i ] 213

usD

oo

215 usD 000

7

usD

oo

219

usD

000

DECLARD QUE LOS DATOS PFROPORCIONADOS EM ESTE DOCUMENTO SON EXACTOS ¥ VERDADERDS, POR LO QUE ASUMO LA RESPONSAEILIDAD LEGAL QUE DE ELLA S5 DERIVEN (At 101 de b LR.T.L)

198 | Cadula de Idertidad o No. de Pasaporte

T
| 159 | RUC No.

La presente informacion reposa en la base de datos del SRI, conforme la declaracion realizada por el contribuyente

CODIGO VERIFICADOR

NUMERD SERIAL

FECHA RECAUDACION

SRIDEC2016008530477

991 243885057

0E/04/2015

Pagina
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ESTADOS FINANCIEROS TRANSFER FACTOR ECUADOR 2016

AR
B COMPARIAS

Mo. DE FORMULARID QUE SUSTITUYE

‘oo
oo
‘oo
‘oo
oo

IOAT0ES.A

L

GREVADWS CON TARIFA DIFERENTE DE (% DE Tva

GRAVADAS CDN TARIFA 0% DE TWA O EXENTAS DE VA

GRAVADAS CDN TARIFA DIFSRENTE DE (% DE Tva

GRAVADAS CON TARIFA 0% DE TWA O EXENTAS DE VA

DE BIEWES:

DE SERVICIOS

B |E|E| B |B|E|E

POR PRESTACOM DE SERVICIOS DE CONSTRUCCION

OETEMIDDS BAND LA MODALIDAD DE COMISIONES O SIMILARES (RELACIOMES DE
AGEMNCLA}

OETEMIDDS FOR ARRENDAMIENTOS OPERATIVOS

La presente informacidn reposa en la base de datos del SRI, conforme la declaracidn realizada por el c ibuyente
CcODIGO VERIFICADOR NUOMERO SERIAL FECHA RECAUDACION Pagina
SRIDEC201701%237403 991424002191 10/04/2017 1
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GAMANCIAS NETAS PO MEDICIDNES DE ACTIVOS SIOLOGIODS A VALOR RAZONAELE
MENOS OO5TOS DE VENTA

GAMANCIAS NETAS POR HMEDICION DE PROPIEDADES DE INVERSION & VALDR
FAZDRAELE

GAMANCIAS NIETAS FOR HMEDICTON DE INSTRUMENTOS FINANCIERCE A, WVALDS

B8] B |B|B|E|E

GAMANCIAS NETAS POR DIFERENCIAS DE CAMEIOS

UTILIDAD EN VENTA DE PROPIEDADES, PLANTA ¥ EQUIPCH

UTTLIDAD EK LA ENAJEMACION [ DERECHOS REPRESENTATIVOS DE CAPTTAL

NGRESOS DEVENGADOS POR SUBVEMCIOMES DEL GOSIERNO ¥ OTRAS AYUDAS
GUBERRAMENTALES

'CREDITD TRIEUTARIC & FAVDR DEL SLIETO PASIVO (ISD)

B|E|E|E[B|E| B |8 B |B|B| & |E|B|E|E

CREDITD TRIBUTASED & FAVDR DEL SUIETO PASTVO [TV}

S472.04

TRIBUTARID A FAVDR DEL SLUIETO PASIVO (TMPUESTD
A LA FENTH)

1

HERCADERIAS EN TRANSITD

g

MVENTARID DE MATERIA PRIMA (RO FARA LA CONSTRUCCION)

glelk

B |E|B[E[E|5 5|6

§ |B|8|&|5|5|E|E|5|5|5|6|5|5|5|E|5|E|E|8|8] & |B] &

 |E|B|E|8|E|8|E|BE|B|E|E|8|8|8|E\B\B|E|8| B |E| B |B|E| B |E|E|E|E
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GAMANCIAS POR HMEDICTION DE INVERSIONIES EN ASOCTADAS Y REGOCIDS CONIURTOS
AL METODD DF L& PARTICIPACION [WALDE PATRIMONIAL FROPOSCTOMAL) +

OTROS +

B|E|5[5] & EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
B|E[E|8| & |E|B[5|E|B|&|E 8|5 5|5|5 5|E|6|E|E[E|E|E]E|E|8

000 | GANARCIAS NETAS PROCEDENTES DE ACTTWIDADES DISCONTINUADAS +

VENTAS NETAS DE FROPIEDMDES, PLANTA ¥ EQUIPC (IMFORMATIVO]

INGRESOS PFOR REEMEDLSO COMO TNTERMEDLARTD (TNFORMATTVO]

DIVIDENDOS DECLARADOE | DISTRISUIDOS ] A FAWOS! DEL CONTSIELIENTE
EM Fl EIERCTICID FISCAL (TNFORMATIVO)
(OOBRADE (RECALDADOS) POR EL COMTRISUYENTE
(INFORMATIVO)

DIVIDERDOS
EN EL EJERCICID ASCAL
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INGRESOS OETENMIDOS FOR LAS UTILIDADES {IMFORMATIVO

EXCEDENTES (INFORMATTVO)

CORARESPONDIENTE A LOS VALORES BRUTOS DE LOS BIENES O
SERWICIOS VENDIDOS BAX) LA MODALIDAD D COMISIONES O
MOMNTD TOTAL FACTURADD | sy aRES (INFORMATIVG)

TNGRESDS MO DEDETD DE IMFUESTD A LA RENTA

151310736

{-) DETERIORT ACUMULADD DEL WALDR O FROFIEDADES DE
TNVERSION

§ |B|8|E|E|8| & | B |B|&|E|E|E|&|E|&|5|E|5|E|E|5|5|R|E]E|E) B | B |i|B
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. oo oo 0o
AJUSTE ACUMULADG POR AFLTCACION DEL METCDOR
DE LA RARTICIFACTON (WALOR FATRIMONIAL - oo MEET. AT 577.59
. oo oo 0o
AJUSTE ACUMULADG POR APLTCACION DEL METODOR
DE LA RARTICIFACTON (WALOR FATRIMONTAL - oo .00 0o
OTROS DERECHOS REFRESENTATIVOS DE CAPTTAL EM
SOCIEDADES QUE MO S0M SUESTDUARIAS, NI ASCCIADAS, MI . oo 0.0 0o
NEGOCIOS CONIUNTOS.
{-) DETERIORD ACLUMULADO DEL WALDR [ INVERSIONES NO B} i a0 Py
LOCALES . oo oo 0o
DEL EXTESIOR . oo oo 0o
DEL VALOR DE
COMERCIALES POR: TNCOERASILIDAD - Lol e Lo
(PROVTSTIONES FARA CREDITOS INCOSRABLES)
LOCALES . oo OTRAS DEFRECIACIONE! .00 0o
DEL EXTERIOR . oo wﬁm oo 0o
(-} DETERIDRO ACUMULADD DEL WALOR DE DEL COSTO HISTORIOD DE ACTIVOS
COMERCIALES POR TNCOERASILIDAD: N oo PARA ¥ oo oo
PARA CREDITOS INCOSRABLES})
LOCALES * [T o.on ‘noo
e . oo oo oo
- DETERSDRO ACUMULADD) DEL WALOR DE
OUENTAS ¥ DOCUMENTDS POR COERAR
FOR. ICOBRAETLIDAD (FROVISIONES ) o oo oo
LOCALES . oo oo 0o
DEL EXTERIOR . oo oo 0o
(-} DETERIDRO ACUMULADD DEL WALOR DB
¥ DOCUMENTOS FOR COERAR
POR. MCOBRABILIDAD (PROVISIONES - L L Lo
LOCALES . oo oo 0o
DEL EXTERIOR . oo oo 0o
(-} DETERIDRO ACUMULADD DEL WALOR DE
POR COBRAR
POR. MCOBRABILIDAD (PROVISIONES - hasd b had
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oo + oo - oo
oo + oo * oo
oo + oo + oo
oo + oo - oo
oo + oo * oo
oo + oo + oo
oo + oo - oo
oo + oo * oo
oo + oo - oo
oo + oo - oo
oo + oo - oo
136461.30 + oo - oo
: we [ B
oo + oo * oo
oo + oo - oo
oo + 3 EED - 157307
oo + 100,13 - 758
oo + oo * oo
{-) DEPRECTACION ACUMULADA [ LOS AILISTES ACUMULADOS FOR
REEXFRESIONES O REWALLIACTONES DE FROFIEDADES DE INVERSIN oo + TR - 11493.18
(INFORMATIVG]
AIUSTES ACUMULADGS POS, REEXPRESIORES O REVALLACTONES €
ACTTVOS PARA EXPLORACEOR, EVALUACION ¥ EXFLOTACION DE oo + 52735 + 146273
RECURSDS MINERALES [TRFDRMATIV)
{-) DEPRECIAL TEACTON ACUMLULADA DEL ANISTES
oo + 326520.54 * oo
TOTAL DS LAS REVALUACIONES ¥ OTROS AIUSTES POSTTIVOS
PROCUCTID DE VALORACIONES FINANCIERAS EXCLUIDOS DEL oo 1130352 + 3e355.67 - araEz
CALCULD DEL ARTICIRG, PARA TODOS LOS ACTIVOS (TRFORHATIVG)
1) TOTAL DEPRECTACION ACUMULADS, DEL AJUSTE ACUMULADD
o= oo + oo - oo
TOTAL COSTO DE TERFEMOS EN LOS QUE S5 DESARROLLAN
ACTIVIDADES AGROFECUARIAS [EXCLUWENDO SUS REVALUACTONES oo + 1179354 - 000
0 REEXPRESIONES) {IRFORMATTIVO)
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D L% GUE SE DOSARRDLLAN ACTVIADES aem . am
AGROPECLARIAS (TNFDRMATTYO)

o T LT T I -
{EXCLUYENDO SIS REVALUACIONES O REEXPRESIONES)

TOTAL DETERIOR ACUMULADO DEL COSTO DE TERFIENCS EM LS e . N

228169.97 * 6393942

oo * oo

oo oo * oo

oo ETI5 * oo

oo oo * oo

oo oo oo * oo

16843153 oo 12635800 - 102533054

1393308 53 oo SES36.E5 * oo

oo oo oo - oo

oo INSTALACION, DRGANIZACION ¥ SIMILARES oo oo + oo

oo WA QUE 55 CARGA AL ODSTO O GASTD oo 10473ZT.20 - oo

oo oo 0104552 * 6691

oo 1FR35 - oo

oo 543688 * 1319184

oo oo - oo

oo oo * oo

oo oo - oo

oo oo * oo

oo oo - oo

oo oo * oo

oo 1027684 - 10435

oo oo * oo

oo oo - oo

oo oo * oo

oo oo - oo

oo oo * oo
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TMIFUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EXERCICIO

TRANSFEREMCLAS CASA MATRIZ ¥ SUCLURSALES (de eaimrior| BAJA DE INVENTARIO {INFDRMATTVC)

PAGD POR REEMSOLSD OO REEMBOLSANTE [TNFDRMATTAD)

Ll ]
2533565
oo
oo
Ll ]
oo
‘0og
Ll ]
oo
oo
oo
Ll ]
oo
‘0og
Ll ]
215510000

PAGD POR REEMBOLSD OOMO INTERMEDIARID (INFORMATIVO)

OOETOS ¥ GASTOS GERERADDS EN FIDEM0OMISCS MERCANTILES O ENCARGOS FIDUCTARIOS DONDE EL
'DONTRIBUYENTE ES COMSTITUYENTE O APORTANTE (TNFORMATTVO}

IGASTOS ATRIBUIDOS A TNGRESOS NGO OEJETD DE IMPUESTD A LA RENTA

COETOS ¥ GASTOS REALITADDS CON ma.ﬂ:rnﬁ-::{mwmm

| R IRIRA NRRR
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BASE DE CALCULO DE PARTICIFACTON A TRABAJADORES

CREDITO & MUTLO *

[-ermm.um

PR N CTSIETE [ (R A TS N H‘ngmm ¥ EFECTOS POR METODO DE FARTICIFACION [
A COSTO AMORTIZADD: * {-) OTRAS RENTAS EXENTAS E INGRESOS WO DRIETO DE IMFUESTD A LA RENTA - oo

A VALDR: RATOMASLE * {+) GASTOS WO DEDUCTBLES LOCALES + 11967289

FORCION MO CORRIENTE DE ARRENDAMIENTOS FINARCIERDS FOR PAGAR * {+) GASTOS WO DEDUCIBLES DEL EXTERIDR + 132184317
NS ORI TO A LA REPTEA, [FEF N (ﬂmncﬁsmﬁum?mmmmvmmmmnmm N .
it T . e Rp——@ .= ) I =

DESAHUCTO * () DEDUCCIONES ADBCIDMALES - oo

OTROS PASNOS KO CORRIENTES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS * {+) AJUSTE POR PRECIOS DE TRANSFERENCIA + oo

* {-) TNGRESOS SUJETDS A IMPUESTD A LA RENTA Unioo - oo

PO DEPETTTELAIIICH N {+) COETOS ¥ GASTOS DEDUCISLES TRCURRIDOS PASA GENERAR INGRESOS SLIETOS A IMPUESTO A LA N -

RENTA UKacD

TOTAL DE INTERESES MPLICTTOS MO

CAPTTAL SUSCRITO YyO ASIGRADO

APORTES DE 500105,

FUTURA CAPLT/

POR RESMIBOLSDS A CLIERTES . POR, VALOR, NETD REALIZASLE DE IVENTARIOS nm P
. FOR FERDIDIAS ESPERADAS EN COMTRATOS DE CORSTRUCCTON . o . oo
CONTINGENTES
B T "M Ex b . POR, COSTONS ESTIMADOS DE DESMANTELAMIENTD . wm - P
POR, DETERIOADS DEL VALDR DE PROPIEDADES, _
. gl ) . wm 1)
PR, PROVISIONES [ TES DE CLENTAS INCOBRABLES, )
* DESMANTELAMIENTC, DESAHUCID ¥ JUBILACTON PATRO * e om
SUBVENCIOMES DEL GOSIERNG . POR, CONTRATOS DE COMSTRUCCIDN (GRADD DE REALTEACION) . wm v 1)
omRos . o - o
TRANSFEREMCIAS CASA MATRIZ ¥ SUCLSSALES (el smrior) wm v o
omRos o - o
oo
21 oo
DEVERGADOS (FUTURDS GASTOS FIMARCIERDS
EN EL ESTADG [€ RESLLTADOS) FOR ACUERDOS QUE CONSTITUYEN EFECTIVAMENTE 100061247
UNA TRANSACCISH FIRANCTERA O FAGD DIFERIDG (TNFORHATIVO)
FASTWOS IRCURRIDGS BN FILETCOMISHS HERCANTILES O ENCARGOS FIDUCIARICS .
DOAIDE EL CONTRIBUYENTE ES COMSTITUYENTE (O APCRTANTE (IMFORMATIVO
ACONTRIBUYENTE DECLARANTE TIENE FINES DE LUCRO ¥ ES ADMINISTRADOR U OPERADOR DE JECET MO
LCUMPLE EL DEBER DE IMFOSMAR S0BRE LA COMPOSICION -
SOCETARTA DENTRO DE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS?
- FORCENTAJE L LA COMPOSICION SOCTETARIA NG INFORMADH
(-] CAP.SUSC. MO PAGADG, ACCIOMES BN TESOREREA ¥ siempirnah 10000
ACCIONISTAS, PASTICIPES, FUNDADORES, CORSTITUVENTES, FORCENTAJE D€ LA COMPOSICION SOCTETARTA CORRESFONDIENTE &
BEMEFICIARICS U OTROS TITULARES DE DERECHOS REFRESENTATIVOS DE CAFITAL PARA . AL 31 DE DICIEMBRE DEL EXERCICID DECLARADD
AL TFACION QUE 51 HA SID0
. UTIRLIDAD & REINVESTIR: ¥ CAPTTALIZAR: Sujets legalmente o mdecrite de b ks oo

1 AR Il
Bl B |8 A8 EEE088E83HE08BEHE
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{-) ANTICIPO DETERMIMADD CORRESPOMDIENTE AL EJERCICIO FISCAL DECLARADD

=) TMPUESTD A LA RENTA CALEEADD MAYDR AL ANTICIPO DETERMINADD

[ =)CREDITO TRIBUTASID GEMERADD ROR ANTICIRO (Aplica para Ejescidos Antesiores al 2010)

{+) SALDD DEL ANTIOIPD FERDIENTE DE PAGD

I AL

{-) FETENCIONES EN LA FUENTE QUE LE REALITARDM EN EL EXERCICID FISCAL

{-) RETENCIONES POR DIVIDEMDOS ANTICIPADOS

RESULTADOS AOUMULADOS POR ADOPCION POR FRIMERA VEZ
DE LAS NIIF

{-) FETENCIONES POR TNGRESDS FROVENIENTES DEL EXTERIOR QDN DERECHO A CREDTTD TRIELTARID

{-) ANTICIPO DE TMPUESTID A LA RENTA PAGADD POR ESPECTACULOS PIBLIODS

{'JC‘-&HID RIBUTARID DE ARICS ANTERIORES

GENERADO EM EL EJERCIO0 FISICAL DECLARADD

GERERADO EM EXERCICIOS FISCALES ANTERIORES

{-Jmacﬂvmﬂ:mmmmm

SUBTOTAL IMPUESTO A PAGAR

SUBTOTAL SALDO A FAVOR

[+) TAPUESTC A LA RENTA UMIOD (A partr o8 Sjemico 2015 regsie & Sematori 08 IS valonss paganos
POY CONCEpED d8 dnkc)

EEEEEEEE

n

:

LA FARTE EFECTIVA DE LAS GARANCIAS ¥ FERDIDAS DE LOS
INSTRUMENTOS DE OOEERTURA EM UMA OOBERTURA DE FLLDOS DE
BFECTIWO

{-) CREDTO TRIBUTARID PARA LA LIGINDACKON DEL IMPUESTD A LA RENTA UMICD
{A partir del ejercido 3015 casila informathva)

OTROE

DIVIDENDOS DECLARADDS [ DISTRIEUTDNE) A FAWOR DE TITULARES DE DERECHOS
REFRESENTATTWOS DE CAPTTAL EN EL EXERCICIO FISCAL (INFORMATIVO)

ANTICIFCH CALCULADD FRONIMO ASCH SIN EXONERACIONES NI REBAIAS

{~) EXORERACIONES Y REBAIAS AL ANTICTRO:

CIVIDENDCS PAGADOS {LIQUIDADCS) A TITULARES DE DERECHOS REPRESENTATIVOS
IDE CAFTTAL EM EL EJERCICID FISCAL [INFORMATTVO]

EE!EE §|E|E| B EEEEEEE%EEEEEE

{+) OTROS COMCERTOS

ANTICIFC DETERMIRADD PROMIMO ARC
ETA+ ETS+EPE

PRIMERA QUOTA

581D & LDQUIDARISE EN DECLARACTON PRONmM0 Afio

PROFIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

ACTIVOS INTANGIELES

POR REVALUACTORES.

OTROS

GAMARCIAS Y PERDIDAS POR THWERSIONES EN IS TRUMENTOS DE PATRIHONID
HEDIDOS A VALOR RATONABLE CON CAMIIOS EN OTRO RESULTADD INTEGRAL
'GAMANCIAS Y PERDIDAS POR LA CD ERSION DE ESTADOS FINANCTIEROS

DE UN NEGOCIO EN EL EXTRAMIERD

GAMARCIAS ¥ PERDIDAS ACTUARTALES

EEEEEEEEEEEEEEE HHE
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LA FARTE EFECTTWA DE LAS GARANCIAS Y PERDIDAS DE LOS INSTRUMENTOS e
D COEERTURA EN UNA DOBETURA DE FLUIS DE EFECTIVO
OTROS oo
GASTI {TNGRESO POR IMPUESTD A LA FENTA CDRRENTE ATSISAE2
GASTI {TNGRESO POR IMPUESTD A LA FENTA DIFERIDO oo
oo
INTERES 11
IMFUESTDH oo
HULTA oo
TOTAL IMPUESTD & PAGAR L0
INTERES FOR HORA 1.
MULTA oo
MEDIANTE CHEQUE, DEBITD BANCARID, EFECTIVG U OTRAS FORMAS DE FAGO
MEDIANTE COMPEMSACIONES.
MEDIANTE ROTAS DE CREDITO
MEDIANTE TITULOS DEL BANCD CENTRAL (TEC)
WIT Mo NIT Mo MIC Mo Rl Ko,
UsD L usn oo usm oo usm oo UsD oo

DECLARD QUE LOE DATOS PROPORCIDNADCOS EM ESTE DDCUMENTD S0 EXACTOS ¥ VERDADEROS, POR LO QUE ASUMO LA RESPONSAEILIDAD LEGAL QUE DE ELLA S5 DERIVEN [Art. 101 da & LE.T.L)

-wmmwonnumm
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Razo6n Financiera

Razones de
Liquidez

Razones de
Actividad

EMPRESA TRANSFER FACTOR ECUADOR
AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y DE GESTION
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
ANALISIS FINANCIERO

Férmula

Liquidez General Activo Corriente/Pasivo Corriente

2015

2988649,19/2620122,75

1,14

2016

2561667,75/2155100,02

1,19

(Activo Corriente - Inventarios- Impuestos)/
Liquidez Inmediata o [ EESNCRSI{EIE
Prueba Acida

(2988649,19-1865069,94-

(2561667,75-1169534,93-

o (VLo [ Nala=le [z WoMM Pasivo Corriente
Prueba Amarga

Rotacién de Inventarios

212715,80)/ 2620122,75 166136,22)/ 2155100,02
0,35 0,57
(Efectivo + Inversiones a Corto Plazo)/
802867,66/2620122,75 1115147,28/2155100,02
0,31 0,52
Costo de Ventas/ Inventario 2469702,55/1865069,94 2447987,47/1169534,93
1,32 2,09
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Edad Promedio de
Inventario

Periodo Promedio de
Cobros

Periodo Promedio de
Pago

Rotacién de Activos
Totales

Razones de

Endeudamiento Sl Ve i

Margen de Utilidad
Razones de Bruta

Rentabilidad

365/Rotacién de Inventarios 365/1,32 365/2,09
276,52 174,64
Cuentas por cobrar/Ventas diarias Promedio N/A N/A

Cuentas por pagar/ (Compras/365)

2017475/(3000310,61/365)

1561740,76/(1513107,36/365)

245,43 376,73
Ventas / Total de Activos 14334864,75/3166526,99 13156419,92/2688129,05
4,53 4,89
Total Pasivo/ Total de Activos 2656219,75/3166526,99 2193722,02/2688129,05
84% 82%

Utilidad Bruta/Ventas

11865162,20/14334864,75

83%

10708432,45/13156419,92

81%
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Margen de Utilidad

Operativa

Neta

Utilidad Operativa/Ventas 685351,63/14334864,75 540299,31/13156419,92
5% 4%
Margen de Utilidad Utilidad Neta/Ventas 114341,02/14334864,75 -15900,20/13156419,92
1% -0,12%

121




