UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

TRABAJO DE TITULACION EN OPCION AL GRADO DE:

INGENIERO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TEMA: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE LA ASESORIA TRIBUTARIA
ACOSTA ROMERO & ASOCIADOS, EN LA CIUDAD DEL COCA PROVINCIA
DE ORELLANA

AUTOR: DAMIAN ALEJANDRO ACOSTA ROMERO

TUTOR: Mg. EDUARDO RAMIRO PASTAS GUTIERREZ

TUTOR TECNICO: Phd. ERIKA SOFiA ESCOBAR REDIN

ANO: 2017



“Propuesta de implementacion de la Asesoria

Tema: Tributaria Acosta Romero & Asociados, en la Ciudad
del Coca Provincia de Orellana”

Estudiante: Acosta Romero Damian Alejandro

Carrera: Ingenieria en Administracion de Empresas

Tutor Metodolégico:

MSc. Eduardo Ramiro Pastas Gutiérrez

Asesor Técnico:

MBA. Erika Sofia Escobar Redin

Fecha:

Agosto, 2017




APROBACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor del Trabajo de Investigacion del proyecto “Propuesta de
implementacién de la Asesoria Tributaria Acosta Romero & Asociados, en la Ciudad del
Coca Provincia de Orellana”. Presentado por el ciudadano Acosta Romero Damian
Alejandro, estudiante del programa de Ingenieria en Administracion de Empresas de la
Universidad Tecnologica Israel, considero que dicho informe investigativo reune los
requisitos y méritos suficientes para ser sometido a la revisién y evaluacion respectiva por

el tribunal de grado que se digne para su correspondiente estudio y calificacion.

Quito, agosto de 2017

EL TUTOR

MSc. Eduardo Ramiro Pastas Gutiérrez

i



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

El abajo firmante, declara que los contenidos y los resultados obtenidos en el presente
proyecto, como requerimiento previo a la obtencién del Titulo de Ingeniero en
Administracion de Empresas, son absolutamente originales, auténticos y personales, de

exclusiva responsabilidad legal y académica del autor.

Damian Alejandro Acosta Romero
C.I1. 1715919831

111



APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO

Proyecto de aprobacion de acuerdo con el Reglamento de Titulos y Grados de la Facultad

de Administracion de la Universidad Tecnolégica Israel.

Para constancia firman:
TRIBUNAL DE GRADO

PRESIDENTE

VOCAL VOCAL

v



Agradecimiento

A mis padres y familia, pues siempre estuvieron
en los momentos mas demandados de mi
parte, convirtiéendose en el eje y pilar
fundamental para cada uno de los logros que
he podido alcanzar hasta el momento,
adicionalmente agradezco a cada uno de mis
companeros y profesores que hicieron de mi
lapso estudiantii una experiencia grata,
especialmente a mi tutor metodoldgico y tutor

técnico.



Dedicatoria

A Dios, a mis padres, a mi familia; por
permitirme mantener la vida, el apoyo y la
confianza respectivamente, a mis compafieros
por el aporte de compromiso, a mis profesores
por su motivacion y ensefianza para poder salir
adelante con los proyectos estudiantiles que en

el futuro seguramente se haran realidad.

vi



INDICE DE GENERAL

o] 1 7= To £ TP N
AProbacion del TULON .........oooi i e e e aeae i
Declaracion de autenticidad ... iii
Aprobacion del tribunal de grado....... .. iv
AGradeCiMIENTO ... e nne Vv
[T =To [ To== (o] 5 = TSP vi
Ao TTe= e L= = o1 TR Xii
INAICE @ fIGUIAS ...ttt ettt aean e Xiv
ReSUMEN EJECULIVO ...coeee et e e e e e e e enena s XV
INTRODUGCCION ...ttt ee et e e e e eee e e 1
L 0] 0] =T o 2 = RS 3
(0] o] =1 117/ 1= PRSP 4
(0] o] =1 ()Y o T T - | PP UPPT 4
ODbjetivos ESPECITICOS .....cvviiiiiiiiiiii e 4
[0 == = 0 [ =T o o = R 4
VariabIEs .. ... e 4
07\ 211 U1 1@ 2 IO 5
S R 1Y/ = T oo T I =T T4 oo R PP 5
0 0 O T 0T o =T =Y a1 =TT o TSP PP 5
R B ==~ o - TP 6
R 7 I I o To Lo 0 L= Y=o o = PSS 7
1.1.2.2. Proceso de 12 @SES0Ia .. ... 7
PR P T 41 o U= o o R 8
1.1.3.1. Objetivo de la tributacCion ... 8
1.1.3.2. Tributos €N €l ECUAUOT ... ... et e s 9
1.1.3.2.1. Impuestos nacionales porlarenta...........cccoooeiiiiiiiiiiiie e 9
1.1.3.2.2. Impuestos nacionales por las transacCiones..............uuuiiiiieeieeieiiiiiieee e 10
1.1.3.2.3. ANEXOS tHDULAIIOS ... .ot e e e e e e e eeenees 11
CAPITULO Il ittt ettt 13
2.1. Marco CONCEPLUAL .......coeieiiiii e e e e e e 13
2.1.1. ODbligacion TrDULAIIA .........uueeiieeieiiiiiiie ettt e e e e e e e e e e eeeeees 13

vil



2 I = [=Ye] o T N CT=T g =T r=To (] SF PR 13

2.1.3. CONMTIDUYENTE ... e 13
2. 1.4, SUJEIO ACLIVO .oeeeii et 13
2.1.5. SUJETO PASIVO ...ttt ettt ettt ettt ettt e e e e e ee e e e e e eeeeeeees 13
2.1.6. FiN de 10S THDULOS ... 13
2.1.7. Caracter de la informacion tributaria.................eeevieiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 14
2.1.8. Gestion tribULAIIa ... 14
P2 I B (o1 o1 o =T PP 14
2.2. Marco MetodOIBGICO .......ouuiiiiii e e 14
P R = T @ o1 Y= e T o PP 14
WA B = /1= (o o [o TP 15
2.2.2.1. MEtodo deSCrIPLIVO ....ovviiiiii e 15
2.2.2.2. ANAIISIS ...ttt ettt ettt et ettt tee et teeaetaeaeaeaeeaeaeeaes 15
2.2.2.3. Metodologia de 1a INVEStIGaCION ...........uueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 15
2.2.2.4. Método NO eXperiMental..........coooiiiiiii e 15
2.2.3. Técnicas de recolecCion de datos............ceuviiviiiiiiiiiiiiiiiiiie e 16
R I = B = 01 (=Y = PP 16
2.2.3.1.1. DiseRo de la entrevista .........ooooiiiiiiii e 16
2.2.3.2. L8 BNCUEBSEA. ...ttt ettt ettt ettt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaas 17
2.2.3.2.1. DiSEN0 d€ 12 ENCUESTA ......ueviiiiiiiiiiiiiiiiieiee ettt e e e e e e e e eeeee e 17
WA B wo o] - To1 T o PP 18
A T T |V (1= 1 = 19
2.2.3.2.3.1. Tamano de 1a MUESEA.........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeee ettt ee e e e eeeeeeees 19
2.2.3.2.4. RecolecCion de datos ..........oooiiiiiiiiiiii e 20
2.2.3.2.5. Procesamiento de la informacion, tabulacion y analisis ..............cccccccvvvvvninnnn. 20
CAPITULO Il ettt 32
Tt I o (o o1 U L= = PSR 32
3.2. DefiniCion del NEJOCIO ........oeviiiiiiiiiiiii 34
K 0 I 1Y T o TP 34
32,2, VIS 0N e 35
K TR - [ = 35
3.2.4. ESIrategias .....cceeeeiiiiiiiiiiiei e 35
3.2.5. POIICAS. ..cciiiiiieeeee et 35
3.2.6. ODJEtiVO GENEIAL ......ccceiieecc e 36

viil



3.2.7. Objetivos ESPECITICOS .....cccvviiiiiiiiiiiiie e 36

3.3. Estudio de Mercado ............oouiiiiiiiiiiiiie 36
3.3.1. Laofertaylademanda.........cccooooiiiiiiiiie 36
3.3.1.1. Analisis de 1a demanda.........ccooo oo 37
3.3.1.1.1. Proyeccion de la demanda ..., 38
3.3.1.2. Andlisis de 1a oferta ..o, 40
3.3.1.2.1. Proyeccion de la oferta ..., 41
3.3.1.3. Demanda insatisfeCha ...........cooo i 41
K B B S 1= oV oo RSP RP PR 42
3.4, MArCO LEQAI .....ovvieiiii e 45
1 20 g B o o 0 L= TS T o3 =T =T 45
3.4.2. Actividad ECONOMICE .....cccviiiiiiiiieiee e 45
3.4.2.1. Registro Unico de CONtribDUYENES ..........c.eivieieeee oo, 45
3.4.2.2. Patente MUNICIPal ........oooiiiii e 46
3.4.2.3. ODbligaciones FiSCalEs..........coouiiiiiiiiiii 46
3.4.2.4. Obligaciones COMEICIAIES ............ouuuiiuiii i 46
3.4.2.5. ODbligaciones LabOorales .............ccoeuuiiiiiiiiiieee e 46
3.4.3. Propuesta del Organigrama Funcional ..............cccoiiiiii e 47
3.4.3.1. Funciones del personal 0CUPadO...........ccieieiiiiiiiiiiic e 48
3.5, EStUIO TECNICO ...ciiiiiiiiieeee e 52
3.5.1. Zona de aplicacion del ProyeCtO ...........uuiiii i 52
TS 02 | o] o= To o ] o 52
3.5.3. Plano de distribucion de ofiCinas ... 53
3.5.3.1. Areas del @SPacio fISICO..........coiiieeeeeeeeee et 53
3.5.4. Proceso del servicio de asesoria tributaria ..............ccoooiiiiii 54
3.5.5. Utilizacion de recursos teCNOIOGICOS .........coiiiiiiiiiiiiie e 57
3.5.5.1. Detalle de equipos t€CNOIOGICOS ........uuueiiiiiiiiieeic e 57
3.5.6. Utilizacion de recursos materiales ..........ccooioeiiiiiiiiiiii e 57
3.5.6.1. Detalle de suministros NO PereCederos...........oouuuuiiiii i iiieeee e 57
3.5.6.2. Detalle de suministros pereCederos..........coouviiiiiiiiiii i 58
3.5.6.3. Detalle de mUEeDbIES Y ENSEIES.........ccovviiiiiiiiiii 58
NG ] (1o [ o T P=1 g o7 1T o 58
3.6.1. Detalle de recursos de iNVErSiON..........coouviiiiiiiiii 59
3.6.1.1. D INVEISION fijA.....ccciiiiiiiiiiee e e e 59

1X



3.6.1.1.1. Inversion en equipos de computacion...............eciiiiiiiiiiiiiiii e 59

3.6.1.1.2. Inversion en MUEDIES Y BNSEIES .......uiiiiiiei i 59
3.6.1.1.3. Inversion en suministroS NO PEreCEAErOS. ........uuuiiiiieeiieeeiice e 60
3.6.1.1.4. Inversion en sumMinistros PEreCeAEroS .........couuuuiiiiieeiieeeiiee e 60
3.6.1.2. De inversion diferida........ ..o 60
3.6.1.2.1. Recursos de inversion diferida...........cccoi, 61
3.6.2. Detalle de astOS........couiiiiiiiiiiiiii e 61
3.6.2.1. GASIOS flOS...eeiiiiiiiiiii i 61
3.6.2.1.1. Detalle de gastos fijOS.......ccoueiiiiiiiiiccc e 62
3.6.2.1.2. Horas estimadas asignadas a l0s gastos fijos ..........cccccvvviiiiiii e, 62
3.6.2.1.3. Determinacion del valor hora de los gastos fijos ..., 62
3.6.2.2. Analisis de gastos incurridos por el personal ocupado ..........ccccceeeeeeiiiiiiiiieeeennnn. 63
3.6.2.2.1. Horas estimadas asignadas a las labores del personal ocupado...................... 64
3.6.2.2.2. Determinacién del valor hora por el personal ocupado ..........cocoeeeeiieieiiincennennnn. 64
3.6.2.3. Gastos VariabIes ... 65
3.6.2.3.1. Determinacién del valor por hora del gasto variable .............ccccooooeviiiiiiiieenenn. 65
3.6.2.4. Gastos de depreciacion y amortizacion ..............ccceeiiiiiiiiiiiiiiicee e 65
3.6.2.4.1. Depreciacion de activos fiOS .......coooviiiiiiiiii 65
3.6.2.4.1.1. Calculo de la depreciacion de activos fijoS.......cccoeveeiiiiiiiiiiiii e, 66
3.6.2.4.1.1.1. Determinacién del valor por hora de los gastos de depreciacion................. 66
I N G022 AN 4 Lo T3 1= Lo o T o S 66
3.6.2.4.2.1. Calculo de la amortizacion de gastos de constitucion.................ceeeeeeeeeeeenn. 67
3.6.2.4.2.1.1. Determinacion del valor por hora de los gastos de amortizacion................. 67
3.6.3. Determinacién del costo hora del servicio de asesoria tributaria ...........c.ccc............ 67
3.6.4. Precio de venta por hora de la asesoria tributaria .................coooiiiiiiiiiie 68
3.6.5. INGresos ProyeCtados .........uuuiiiiiiii e 69
3.6.6. Capital de trabajo ........coooiiiiiiii e ——————— 69
3.6.7. INVErSION T01aI ... e 70
3.6.8. Estados Financieros Proyectados ..., 70
3.6.8.1. Estado de resultados proyectado ..........ccoooeiiiiiiiiiiiii e 71
3.6.8.2. Flujo de Caja Proyectado ............coooiiiiiiiiiiiiii 72
3.6.9. Valor ACtUAI NETO ... e 72
3.6.9.1. Determinacioén del Valor Actual Neto ..., 73
3.6.10. Tasa interna de retornNO .........ooovvviiiiiiiie e, 73



3.6.10.1. Determinacion de la tasa interna de retorno .......c.veeeeeeee e, 74

CAPITULO IV .ttt 75
4.1. Conclusiones y ReCOMENAACIONES..........cceeiiiiiiiiiiie et aaeaeeeans 75
S I I 0o Tod [V T T SRR 75
V7 S I S {=ToTo] 4 1=Y oo b= Tor o] o 1= S RSRPRIR 75
BIBLIOGRAFIA ...ttt 77
L0 1 79

X1



iNDICE DE TABLAS

Tabla No. 1 Variables de [a poblacion.............ooiiiiii e, 18
Tabla No. 2 Estado tributario de los contribuyentes en la cuidad del Coca.................. 19
Tabla No. 3 Posee conocimientos tributarios ..., 21
Tabla No. 4 Conoce su estado tributario...........cccccceeii i, 22
Tabla No. 5 Conoce sus obligaciones tributarias .............ccccocceieiiiiiiiicce e, 23
Tabla No. 6 Ha sido sancionado con multas tributarias.............cccoceioiiiiiiiniiiiiiis 24
Tabla No. 7 En que rango se encuentra el pago de sus multas............ccccceeeveveineennnes 25
Tabla No. 8 Cuenta con asesoria tributaria.............coooiiiiiiiiii e 26
Tabla No. 9 Cambiaria a sus asesores tributarios.............ccccooiiiiiiiiiiiiiii e 27
Tabla No. 10 Porqué motivo cambiaria a sSus asesores .........cccceoveeeiiveiiiiceeieee e, 28
Tabla No. 11 Nueva propuesta de SEIViCIOS...........uceiiiiiiiiiiiiiiiii e ee e, 29
Tabla No. 12 Elementos de Cambio .........ccooiiiiiiiiiiii e 30
Tabla NO. 13 PreCio .. oo e 31
Tabla No. 14 Demanda por recaudacion fiscal ..............cooiiiiiiiii e, 37
Tabla No. 15 Proyeccion de la demanda ...........ccoooiiiiiiiiiiii 39
Tabla No. 16 Oferta de la competencia directa.............ooooeiiiiiiiii e, 40
Tabla No. 17 Cantidad de asistencias ejecutadas por la competencia directa ............. 41
Tabla No. 18 Proyeccion de la oferta............ooooioiiiii s 41
Tabla No. 19 Demanda insatisfecha ..., 42
Tabla No. 20 Descripcion de funciones del gerente operativo............ccoooeeeiiiiiieciceeenn. 48
Tabla No. 21 Descripcion de funciones del analista tributario .................cccoooii 49
Tabla No. 22 Descripcion de funciones del asistente tributario ...............ccccooiiil 50
Tabla No. 23 Descripcién de funciones de la secretaria...........cccoooeevvvviiiviei e, 51
Tabla No. 24 Simbologia del diagrama..............couiiiiiiiiiiiee e, 54
Tabla No. 25 Detalle del proceso de asesoria tributaria................ooooovviiiiiiiii e, 55
Tabla No. 26 Proceso de prestacién del servicio de asesoria tributaria....................... 56
Tabla No. 27 Detalle de equipos teCNOIOQICOS ........uuiiiiiiiiiiiiiiiiec e, 57
Tabla No. 28 Detalle de suministros N0 perecederos.............ucveeiiiieiiiieeiiiiiie e eeee e, 57
Tabla No. 29 Detalle de suministros perecederos............oovvviueeiiieeiiiieeiiiceee e, 58
Tabla No. 30 Detalle de muebles y ENSEres...........ceiiiiiiiiiiiiiiiiiie e, 58
Tabla No. 31 Inversion en equipos de computacion...............ceeeeiiieiiiieiiiiies e, 59

xii



Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.

32 Inversion en MUEDIES Y ENSEIeS ... 59
33 Inversidn en suministros N0 PEreCederos..........couvuueiiiieeeeieeeiiiae e 60
34 Inversidn en suministros PereCederos ..........oovvvveiiuiiiiiieeeee e 60
35 Recursos de inversion diferida..............ccooiiiiiii e 61
36 Detalle de gastos flJOS .......ccccoiii e 62
37 Horas estimadas asignadas a los gastos fijos ............ccccceeciiiiiiiniiinnnns 62
38 Determinacién del valor por hora por gastos fijos ...........ccoevvviiieeien e, 62
39 Analisis de gastos sueldo y beneficios sociales del personal ocupado ...63
40 Detalle de horas para el personal ocupado............ccocevvviiiiiiieeeeiieiiiiinann. 64
41 Determinacion del valor hora por el personal ocupado.................oeuvee.. 64
42 Detalle de gastos variables............c.ooooiiiiiiiiiiii e, 65
43 Determinacion del valor hora por el gasto variable ...................coovneeeii. 65
44 Calculo de la depreciacion de activos fijos..........ccceveevviiiiiiiieeeccceie. 66
45 Determinacion del valor hora por los gastos depreciacion...................... 66
46 Calculo de la amortizacion de los gastos constitucion ..............cccceeee.. 67
47 Determinacion del valor hora por los gastos cosntitucion ...................... 67
48 Determinacion del costo hora de asesoria tributaria...................cccccc... 67
49 Determinacion del precio por hora de asesoria tributaria........................ 68
50 Ingresos proyectados dado por horas del personal operativo................. 69
51 Del capital de trabajo para dos MeSeS.........ccovviiiiiiiiiiiiiiieeeee e 69
52 Inversion total para ejecucion del proyecto...........cuceeiiiiiiiiiiiiiiie. 70
53 Estado de Resultados Proyectado.............cccociiiiiiiiiiiiiiiiiie 71
54 Flujo de caja proyectado. ..........coooiiii 72
55 Determinacion del valor actual Neto............ooooiiiiiiiii 73
56 Determinacion de la tasa interna de retorno ...........ccocoeieiiieieicciiicies 74

Xiil



Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No

Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.

INDICE DE FIGURAS

. 1 Disefio del proceso de [a aSesoria .........coooevieveiiiiiiii e 8
L2 Pregunta NO. T .. 21
3 Pregunta NO. 2 ... 22
A Pregunta NO. 3 ... e 23
O Pregunta NO. 4 ... e 24
LB Pregunta NO. 5. e 25
LT Pregunta NO. B ... e 26
LB PreguNta NO. 7 ... e 27
COPregunta NO. 8 ... e 28

TOPregunta NO. O ... 29
T1 Pregunta NO. 10 ... e 30
T2 Pregunta NO. 11 . 31
13 Informacion del contribuyente I.............oeiiiiiiii 32
14 Informacion del contribuyente Il...........coooi e 33
15 Primera imagen COrporativa..........coooooooo e 34
16 Imagen corporativa actual ............coooiiiiii e 34
17 Estructura de empresas por provingia .........cooeeeevuieiineeeeeeeeiiceceeee e 38
18 Estructura de empresas por forma institucional.................ccccoeeeiiinnnnii. 39
19 Organigrama funCional ............ccooiii e 47
Y240 I | o] o= o (o ] o ISR 52
21 Plano de distribUCION .........cooveiiiiii e 53

Xiv



TEMA: “Propuesta de implementacién de la Asesoria Tributaria Acosta Romero &

Asociados, en la ciudad del Coca Provincia de Orellana”

AUTOR: Acosta Romero Damian Alejandro

Resumen Ejecutivo

El presente proyecto lleva por objetivo demostrar la factibilidad que existe en realizar la
implementacién de la asesoria tributaria Acosta Romero & Asociados en la cuidad del Coca
provincia de Orellana. El desarrollo de la propuesta se centra en analizar de forma diferente
la estimacion de los costos y la determinacion del precio por hora de asesoria tributaria a
fin de optimizar los recursos de los contribuyentes existentes en la zona del proyecto.

A través de los diferentes estudios se concluye la alta viabilidad que existe en la
implementacién del proyecto, sefialando, un alto margen de rentabilidad y con inversiones
propias que seran recuperadas a corto plazo. Es necesario mencionar que el presente
estudio debe ser ejecutado de forma rapida permitiendo asi mantener nuevas ideas de

inversion ofertando el mismo servicio en otras localidades.

Palabras Clave

Implementacion, Asesoria Tributaria, Optimizar, Viabilidad, Rentabilidad.
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THEME: "Proposal for implementation of the Acosta Romero & Asociados Tax Advisory, in

the city of Coca Province of Orellana"

AUTHOR: Acosta Romero Damian Alejandro

Executive Summary

This project aims to demonstrate the feasibility of implementing the Acosta Romero &
Asociados tax advisory in Coca city, Orellana province. The development of the proposal
focuses on analyzing in a different way the cost estimate and determinate the hourly rate of
tax advice, in order to optimize the resources of the taxpayers existing in the project area.
Through different studies, it concludes the viability in the implementation of this
project indicating a high margin of profitability and with investments that will be recovered
in a short term. It's necessary to mention that this study must be executed quickly allowing

to keep new investment ideas and offering the same service in other locations.

Keywords

Implementation, Tax Consulting, Optimization, Feasibility, Profitability.
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INTRODUCCION

La Republica del Ecuador se encuentra ubicada en la region de América del Sur, sus limites
territoriales son, al Norte con la Republica de Colombia, al este y al sur con la Republica
del Peru y al oeste por el Océano Pacifico, parte de su territorio comprende también el
Archipiélago de Galapagos situado a 965 Km dentro del Océano Pacifico.

Su extension territorial esta conformada por costa, sierra, oriente y region insular con una
superficie total de 283.560 km cuadrados, estos datos han sido obtenidos segun el ultimo
censo realizado por el Instituto de Estadisticas y Censos, se estima que el crecimiento de
la poblacién para el 2017 sera de 16.221.510 millones de habitantes distribuidos 50.4% en
género femenino y el 46.6% de género masculino.

Puerto Francisco de Orellana mas conocida como la cuidad del Coca se encuentra ubicada
en la provincia de Orellana, regién amazoénica del Ecuador, posee una superficie de 146.3
kilbmetros cuadrados, y se halla situada a 347 kilometros de la ciudad de Quito capital de
la Republica, posee 40.730 habitantes segun datos del ultimo censo registrado por el
Instituto de Estadisticas y Censos INEC.

Actualmente en la ciudad de el Coca y segun datos expuestos por la Administracion
Tributaria al finalizar el afno 2016 se registré6 un monto de recaudacién impositiva general
de USD $ 13.7 MM de ddlares, estos datos también exponen que existen un total de 24.186
contribuyentes activos, inscritos en el registro unico de contribuyentes (RUC) divididos en;
530 contribuyentes especiales (2% del total), 15.858 otros contribuyentes (66% del total) y
7.798 contribuyentes RISE (32% del total).

Por lo tanto, el sistema de tributacion se ha transformado en el principal requerimiento ante
la ley, puesto que en los ultimos anos el estado ecuatoriano ha tomado como medida el
control fiscal de los contribuyentes a fin de minimizar la evasion tributaria, realizando
constantes revisiones y controles.

La consecuencia directa de estos controles por parte de la Administracion Tributaria, ha
provocado que los contribuyentes vean la necesidad de tomar medidas de control sobre
sus negocios o fuentes de renta, los contribuyentes activos en la actualidad estan
interesados en poseer informacion fidedigna, confiable y comprobable ante una oportuna
revision fiscal evitando la cancelacion de multas, contratiempos y posible cierre de
establecimientos.

Actualmente al momento de conformar nuevos negocios se presentan varias ofertas u

opciones en el mercado, mismas que permiten obtener créditos, incentivos legales y



tributarios, mejoramiento de tasas, apertura o facilidad para inscribirse a diferentes tipos de
camaras u organizaciones existentes del mercado.

A pesar de esta buena iniciativa gubernamental muchas personas que desean emprender
en nuevos negocios tienen miedo al momento de hacerlo por varios factores, a pesar que
ellos creen tener la solucion a los problemas para muchos de sus posibles clientes.
Cuando hablamos de asesoria tributaria nos centramos en un tema cien por ciento legal,
mismo que esta basado en leyes, reglamentos, cédigos, resoluciones y demas. En la
actualidad la sociedad busca alejarse de estos temas, mucho mas cuando en los medios
publicos se escucha que en el Ecuador existieron 22 reformas tributarias en menos de diez
afios.

Esto alarma mucho a los contribuyentes ya que lamentablemente ellos no estan al tanto de
los cambios constantes que sufren las leyes y sus reglamentos, es por esto que cada
contribuyente busca a alguna persona o a alguna sociedad que le permita mantener en
correcto estado su estatus ftributario a fin de minimizar riesgos legales y posibles
contingencias tributarias.

Es claro que actualmente existen personas o empresas que se dedican a ofrecer este tipo
de servicios tributarios, sin embargo, estos servicios estan centralizados en las principales
ciudades del pais, dejando de lado a los cantones que generan ingresos iguales o
superiores que las principales ciudades antes expuestas.

A través de este trabajo se pretende dar a conocer la viabilidad de crear una sucursal en la
cuidad del Coca de la PYME Acosta Romero & Asociados, sociedad de hecho constituida
en la ciudad de Quito provincia de Pichincha en abril de 2007.

Durante estos afios Acosta Romero & Asociados ha venido desarrollando para sus clientes
sistemas de control tributario, planificaciones impositivas y optimizacién de recursos al
momento de cumplir con sus obligaciones fiscales, ha sido una gran experiencia poder
aportar con soluciones practicas hacia sus clientes.

La cuidad del Coca mantiene una comunidad muy impositiva ya que aqui se concentra la
mayor parte de entes u organizaciones dedicadas a la actividad petrolera, esto permite que
Acosta Romero & Asociados pueda ofrecer sus servicios de una forma personalizada con
la experiencia y experticia que ya posee con mas de diez anos trabajando en la ciudad de
Quito.

El Estado Ecuatoriano a fin de garantizar a sus habitantes la vida, la libertad, la justicia, la

seguridad, la paz y el desarrollo integral de la sociedad, requieren generar recursos con el



fin primordial de satisfacer las necesidades publicas.

Por tanto, la carga impositiva es la forma directa de obtener dichos ingresos dando
cumplimiento a los fines sociales, asi mismo, las leyes tributarias deben ser armoénicas y
unitarias, mismas que deberan sujetarse a la Constitucion de la Republica, asi como
también a sus leyes, reglamentos y codigos vigentes para el efecto.

La administracion tributaria en el Ecuador continuamente emite reformas a la ley o a los
reglamentos de forma imprevista, esto ocasiona que los contribuyentes no se encuentren
informados y que sus de obligaciones tributarias sean complejas y a destiempo, exigiendo
una continua y adecuada actualizacion tributaria.

El mantener una adecuada instruccion tributaria es relevante, misma que permita conocer
los temas mas notables del sistema tributario ecuatoriano como son: normativas legales,
disposiciones transitorias, tipos de tributos, declaraciones, y formas de pago. En Ecuador,
a partir del afno 2008, el sistema tributario ha tolerado varios cambios debido a la aplicacion
del nuevo modelo de politica tributaria, establecida en la actual constitucion.

Dentro de todo el territorio ecuatoriano los contribuyentes mantienen vacios muy bien
marcados al momento de cumplir con sus obligaciones ftributarias, sin embargo, hay
provincias y ciudades en las que se esta realizando mayores controles debido a analisis
que efectua constantemente la administracién tributaria.

Bajo este antecedente la cuidad del Coca en la provincia de Orellana es una de las ciudades
mas observadas por parte de la administracion tributaria, ya que al ser conocida como
“cuidad petrolera” en ella se centra la posible mayor evasion fiscal e incumplimiento de
obligaciones impositivas.

El plantear la presente propuesta de implementacion provoca opciones de beneficio para
los contribuyentes de esta ciudad, permitiéndoles mantener al dia sus obligaciones fiscales,
adicionalmente permitira crear un estrecho lazo de confianza y compromiso convirtiéndose

asi en su aliado perfecto.

PROBLEMA

Se determina que en la zona de investigacion existen pocos centros de asesoria tributaria
personalizada y objetiva, que se encuentren siempre enmarcados en los términos legales
sefalados para el efecto, minimizando el contingente tributario que pudiese presentarse

para cada uno de los contribuyentes existentes en la zona.



OBJETIVOS

Objetivo General
Implementacion de la asesoria tributaria Acosta Romero & Asociados en la cuidad del Coca
provincia de Orellana a fin de minimizar los contingentes tributarios existentes en los

contribuyentes de la zona.

Objetivos Especificos

¢ Realizar el estudio de mercado para determinar la demanda insatisfecha.

o Establecer la direccion estratégica que debera mantener la propuesta de
implementacién tributaria.

o Definir el estudio financiero de la propuesta.

Idea a defender

Mediante la implementacién de la asesoria tributaria Acosta Romero & Asociados se
permitira minimizar los contingentes ftributarios existentes actualmente en los

contribuyentes de la cuidad del Coca.

Variables

¢ Variable Independiente: Implementacion de Asesoria.

e Variable dependiente: Contingentes tributarios.



CAPITULO |

1.1. Marco Teoérico

Actualmente segun varios analisis realizados al entorno del mercado de las organizaciones
o de personas naturales que se dedican a ofrecer servicios de asesoria tributaria se
presentan varias desventajas en la parte operativa, puesto que existe poca atencion en
ofrecer un plan de optimizacion o planificacion tributaria haciendo que sus clientes puedan
estar preparados dentro del margen de lo legal para futuros procesos de revisién o para
controles ejecutados por la administracion tributaria.

Existen también procedimientos muy basicos como la declaracion de impuestos, la
elaboracion de anexos y de reportes que no son entregados a tiempo generando
desconfianza en sus clientes y marcando una alerta constante ante los ojos de los entes de
control.

A todo esto, se suma el constante cambio que sufren las leyes y normativas tributarias
ecuatorianas haciendo que el personal ocupado para este servicio no sea el idoneo y que
se desconozca de dichas modificaciones ocasionando a sus clientes o propietarios de
negocios cuenten con informacién deficiente o muchas veces ni siquiera posean esa
informacion.

El crear una asesoria tributaria con el valor agregado de servicio personalizado permitira
que los contribuyentes insatisfechos de la actualidad, encuentren a través de nuestra
propuesta varias herramientas de solucién practica y optima, a fin de poder tomar
decisiones minimizando el posible riesgo de contingentes tributarios.

A continuacién, se definira una serie de conceptos basicos sobre los temas principales a
ser tratados dentro del presente documento; dichos conceptos servirdn de guia para dar un
enfoque mas especifico a criterios que pudieran generar duda acerca de la interpretacién

de este trabajo.
1.1.1. Implementacion

“Una implementacion es la instalacién de una aplicacion informatica, realizacion o la
ejecucion de un plan, idea, modelo cientifico, disefio, especificacion, estandar, algoritmo o
politica.” (Scheirer, 1981, pag. 31)

Se comprende que implementar significa ejecutar un modelo especifico y muy bien

disefiado a fin de que se solucione inconvenientes relacionados al tema en estudio.



“Implementar es una palabra que forma parte de nuestro lenguaje cotidiano y que entonces
como tal la solemos emplear en diversos contextos y ambitos.” (Ucha, 2012, pag. 13)
“Ahora bien, aquello que se implementa, antes de convertirse en una cuestién concreta
pasa por una serie de fases, es decir, primero surge de las ideas de los funcionarios que
tienen la responsabilidad de pensar politicas que produzcan cambios y mejoras para el
sector en el cual se encuentran trabajando.” (Ucha, 2012, pag. 13)

Es necesario determinar los inconvenientes existentes ya que a través de estos se podra
promover u ofertar una solucion practica que se desarrolle alrededor de las mejores
soluciones.

“En tanto, una vez que esas ideas son aprobadas por las autoridades pertinentes siguen su
curso para alcanzar un marco legal que las instale definitivamente y también que garantice
su observacion y cumplimiento, y en el caso contrario, de su incumplimiento, imponer un
castigo por el mismo.” (Ucha, 2012, pag. 14)

Finalmente, si las opciones de implementacion se encuentran enmarcadas a lo requerido y
han sido evaluadas debe existir una constante validacion del proceso inscrito, ya que a

través de estos controles se conoceran puntos de mejora y crecimiento profesional.

1.1.2. Asesoria

“La asesoria es un servicio que consiste en brindar informacién a una persona natural o
juridica, mediante la misma se busca dar respaldo en un tema que se conoce con gran
detalle, respaldo que tiene una contrapartida en el hecho de garantizar un manejo eficiente
de una situacion determinada.” (Pérez & De ubago, 2012, pag. 42)

La asesoria es el servicio que mantiene al cliente actualizado y que le permite mejorar su
toma de decisiones, sean estas correctivas a presente y a futuro, manteniendo sus recursos
en planos legales y de alta calidad.

"En cualquier caso, lo que se busca es una gran capacidad en el manejo de un tema que
por diversas circunstancias es considerado de gran relevancia y trascendencia.” (Pérez &
De ubago, 2012, pag. 42)

Mantener una correcta asesoria permite que los clientes mantengan mejores opciones de
posicién comercial, fiscal, social y demas; abriendo su abanico de opciones.

“Para ser asesor en un area especifica, es necesario poseer conocimientos solidos en un
tema que sea muy demandado y en lo posible con poca oferta dentro del mercado.”

(Ramirez Velasco, 2016, pag. 12)



“En efecto, dado que existen situaciones muy especificas en donde un asesor puede
contratarse, las mismas suelen coincidir con areas en las que el conocimiento es critico, en
donde existen pocas personas que pueden tenerlo.” (Pérez & De ubago, 2012, pag. 42)
En varios de estos casos se suelen contratar personas con alta experiencia en la materia,
bajo el objetivo de eliminar baches de informacion proponiendo soluciones medibles y
confiables.

Las asesorias en algunos de los casos suelen ser contratadas por trabajos y tiempos
especificos, claro que también existe en gran cantidad los servicios de una asesoria

constante y permanente por lo generar estos servicios son muy onerosos.

1.1.2.1. Tipos de asesoria

La asesoria es dividida desde su ubicacién y desde su enfoque:

1. Desde su ubicacion se la considera interna y externa. Interna cuando es realizada
por individuos localizados dentro de la organizacion y que por ello perciben un
salario. Externa en cambio cuando se percibe de una o varias personas
independientes a la organizacion y que por ello éstas reciben un honorario.

2. Por el enfoque se las divide de proceso y de tarea. De proceso consiste en
desarrollar aptitudes al cliente para que mejore el control de sus procesos haciendo
que los mismos funcionen con mas eficiencia actuando de forma espontanea sobre
lo que suceda a su alrededor. Y de tarea cuando el cliente solicita ayuda en tema

especifico o concreto.

1.1.2.2. Proceso de la asesoria

El proceso de asesoria de hoy en dia es una parte fundamental en todos los niveles de las
organizaciones existentes, ya que ayudan orientando a los clientes a través de
conocimientos que ellos carecen.
o Establecer Objetivos. - En esta primera etapa el asesor trabaja conjuntamente con
el cliente identificando los objetivos medibles a corto, mediano y largo plazo.
o Definir la estrategia. - Una vez que los objetivos han sido establecidos, el asesor
planteara estrategias de optimizacién acorde a sus necesidades.
e Implementar soluciones. - El asesor recomendara un portafolio de opciones

legales que permitan optimizar los recursos del cliente.



¢ Revisar el progreso. - El asesor mantendra constante comunicacion con el cliente
para revisar el estatus de los objetivos y de las estrategias; ademas de aplicar

posibles ajustes en caso de ser necesario.

Figura No. 1

Disefio del proceso de la asesoria
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Fuente: larrainvial.com
1.1.3. Tributacion

Desarrollarse en sociedad implica el compromiso de los ciudadanos con el principio basico
de reciprocidad. De aqui que los ciudadanos, como contribuyentes tienen la responsabilidad
de cumplir con los pagos de sus impuestos, tasas y contribuciones.

Lo recaudado a través de impuestos constituyen ingresos para el estado lo cual se destina
a mejoras en la sociedad como salud, educacién y para generar mejores niveles de vida.
El efecto de ejecutar el pago de estas obligaciones impositivas a través de métodos

impuestos por los organismos de control se denomina tributacion.

1.1.3.1. Objetivo de la tributacion

La tributacion lleva por objetivo recaudar los recursos impositivos de los contribuyentes para
generar ingresos al sector publico, asi como también sirve como instrumento de economia

general en los paises.



1.1.3.2. Tributos en el Ecuador

En general todos los ciudadanos residentes en el Ecuador e incluso algunos ecuatorianos
no residentes en el territorio tienen la obligatoriedad de cumplir con sus obligaciones
impositivas, esto a través de los diferentes mecanismos que expone la Administracion
Tributaria (Servicio de Rentas Internas) organismo que ejecuta, regula y administra la carga
tributaria del pais.

Los impuestos se generan de dos fuentes, por la renta y por las transacciones de comercio

tanto en bienes como en servicios.

1.1.3.2.1. Impuestos nacionales por la renta

a) Impuestos a la renta. - “El Impuesto a la Renta se aplica sobre aquellas rentas que
obtengan las personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades sean
nacionales o extranjeras durante el ejercicio impositivo comprendido del 10. de enero al
31 de diciembre.” (Ley Organica de Régimen Tributario Interno, 2017)

“Para calcular el impuesto que debe pagar un contribuyente, sobre la totalidad de los
ingresos gravados se restara las devoluciones, descuentos, costos, gastos y
deducciones, imputables a tales ingresos. A este resultado lo llamamos base imponible.”
(Ley Organica de Régimen Tributario Interno, 2017)

“La base imponible de los ingresos del trabajo en relacion de dependencia esta
constituida por el ingreso gravado menos el valor de los aportes personales al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad social (IESS), excepto cuando éstos sean pagados por el
empleador.” (Ley Organica de Régimen Tributario Interno, 2017)

“La declaracidon del Impuesto a la Renta es obligatoria para todas las personas
naturales, sucesiones indivisas y sociedades, aun cuando la totalidad de sus rentas
estén constituidas por ingresos exentos.” (Ley Organica de Régimen Tributario Interno,
2017)

Para lo sefialado anteriormente solo se exceptuan:

1. Los contribuyentes domiciliados en el exterior, que no tengan representante en
el pais y que exclusivamente tengan ingresos sujetos a retencion en la fuente.
2. Las personas naturales cuyos ingresos brutos durante el ejercicio fiscal no

excedieren de la fraccion basica no gravada.



1.1.3.2.2. Impuestos nacionales por las transacciones

a)

b)

d)

El Impuesto al Valor Agregado (IVA). - “Grava al valor de la transferencia de dominio
o a la importacién de bienes muebles de naturaleza corporal, en todas sus etapas de
comercializacion, asi como a los derechos de autor, de propiedad industrial y derechos
conexos; y al valor de los servicios prestados. Existen basicamente dos tarifas para este
impuesto que son 12% y tarifa 0%.” Art. 52 (Ley Organica de Régimen Tributario Interno,
2017)

El Impuesto a los Consumos Especiales ICE. - “Se aplica a los bienes y servicios, de
procedencia nacional o importados, detallados en el articulo 82 de la Ley de Régimen
Tributario Interno.” Art. 75 (Ley Organica de Régimen Tributario Interno, 2017)

Algunos ejemplos: Productos del tabaco, perfumes y aguas de tocador, videojuegos,

etc.

Impuesto ambiental a la contaminacion vehicular. - “Este impuesto grava a la
contaminacion del ambiente producida por el uso de vehiculos motorizados de
transporte terrestre, el sujeto activo es el Estado Ecuatoriano muestras que el sujeto
pasivo seran las personas naturales y las sociedades que sean propietarios de
vehiculos motorizados de transporte terrestre.” Art.1 Cap. | Tit.(...) (Ley Organica de

Régimen Tributario Interno, 2017)

Impuesto redimible a las botellas plasticas no retornables. - “El hecho generador
de este impuesto sera embotellar bebidas en botellas plasticas no retornables, utilizadas
para contener bebidas alcohdlicas, no alcohdlicas, gaseosas, no gaseosas y agua. En
el caso de bebidas importadas, el hecho generador sera su desaduanizacién.” Art.1

Cap. Il Tit.(...) (Ley Organica de Régimen Tributario Interno, 2017)

Impuesto a la salida de divisas.- “El hecho generador de este impuesto lo constituye
la transferencia, envio o traslado de divisas que se efectuen al exterior, sea en efectivo
o a través del giro de cheques, transferencias, retiros o pagos de cualquier naturaleza,
inclusive compensaciones internacionales, sea que dicha operacion se realice 0 no con

la intervencion de las instituciones que integran el sistema financiero, la tarifa del
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f)

Impuesto a la Salida de Divisas, también denominado ISD, es del 5%.” Art. 155 (Ley

reformatoria para la equidad tributaria en el Ecuador, 2011)

Impuesto a las tierras rurales. - “Este impuesto se cobra a los propietarios de tierras
rurales y que tengan una extension mayor a 25 hectareas en la costa, sierra y
galadpagos. En la Amazonia se cobra a tierras mayores a 70 hectareas” Art. 173 (Ley de

Impuesto a las tierras rurales, 2010)

1.1.3.2.3. Anexos tributarios

b)

Constituyen el respaldo detallado de todas las transacciones inmersas en los
formularios de declaracion de impuestos, estos anexos son utilizados por la
administracion tributaria con el aféan de realizar el llamado cruce de informacion entre
contribuyentes a fin de eliminar la evasion o la alteracion de la informacion que se envia
para el pago de los tributos correspondientes. A continuacién, se detallan los anexos

existentes:

Anexo de gastos personales. — “Es el anexo que permite presentar la informacion
relativa a los gastos personales, correspondientes al afio inmediato anterior, las
personas naturales que en dicho periodo superen en sus gastos personales el 50% de
la fraccién basica desgravada de Impuesto a la Renta vigente para el ejercicio impositivo
declarado.” (Resolucion NAC-DGERCGC11-00432, 2011)

Anexo Transaccional Simplificado. - “Los contribuyentes deben presentar un reporte
detallado de las transacciones correspondientes a compras, ventas, exportaciones y
retenciones de IVA y de Impuesto a la Renta.” (Resoluciéon No. NAC-DGER2007-1319,
2008)

Anexo de Retenciones en la fuente por relaciéon de dependencia. — “Las sociedades,
publicas o privadas y personas naturales, en su calidad de empleadores y por tanto
agentes de retencion para efectos de impuesto a la renta, deberan presentar en medio
magnético la informacion relativa a las retenciones en la fuente del impuesto a la renta

de ingresos del trabajo bajo relacion de dependencia realizadas a sus trabajadores, en
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d)

e)

el periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de cada afno.” (Resolucion
No. NAC-DGER2006-0791, 2006)

Anexo de Declaraciéon Patrimonial. — “Las personas naturales, incluyendo las que no
desarrollen actividad econdmica, cuyo total de activos existentes al 1 de enero del
ejercicio supere el monto equivalente a 20 fracciones basicas desgravadas de impuesto
a larenta, deben declarar su patrimonio considerando para el calculo, el porcentaje que
les corresponda en la sociedad conyugal o uniéon de hecho que integren, y el de sus
hijos no emancipados.” (Resolucion NAC-DGER2008-1510 , 2009)

“Quienes mantengan sociedad conyugal o unién de hecho deberan presentar una
declaracién conjunta en el caso de que sus activos comunes superen el valor
equivalente a 40 fracciones basicas desgravadas de impuesto a la renta.” (Resolucion
NAC-DGER2008-1510 , 2009)

Anexo de Operaciones con Partes Relacionadas del Exterior. — “Los contribuyentes
que hayan efectuado operaciones con partes relacionadas domiciliadas en el exterior,
dentro de un mismo periodo fiscal en un monto acumulado superior a tres millones de
dolares (USD 3.000.000), deben presentar el Anexo de Operaciones con Partes
Relacionadas.” (Resolucién NAC-DGERCGC15-00000455, 2015)

“Aquellos contribuyentes que hayan efectuado operaciones con partes relacionadas
domiciliadas en el exterior, dentro de un mismo periodo fiscal en un monto acumulado
superior a cinco millones de délares (USD 5.000.000), deben presentar adicionalmente
al Anexo, el Informe Integral de Precios de Transferencia.” (Resolucion NAC-
DGERCGC15-00000455, 2015)
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CAPITULO II

2.1. Marco Conceptual

2.1.1. Obligacién Tributaria

“Es el vinculo juridico personal, existente entre el Estado o las entidades acreedoras de
tributos y los contribuyentes o responsables de aquellos, en virtud del cual debe satisfacerse
una prestacién en dinero, especies o servicios apreciables en dinero, al verificarse el hecho

generador previsto por la ley.” (Codigo Tributario, 2017)

2.1.2. Hecho Generador

“Se entiende por hecho generador al presupuesto establecido por la ley para configurar
cada tributo.” (Cédigo Tributario, 2017)

2.1.3. Contribuyente

“Contribuyente es la persona natural o juridica a quien la ley impone la prestacién tributaria

por la verificacion del hecho generador.” (Cédigo Tributario, 2017)

2.1.4. Sujeto Activo

“Sujeto activo es el ente publico acreedor del tributo.” (Cédigo Tributario, 2017)

2.1.5. Sujeto Pasivo

“Es sujeto pasivo la persona natural o juridica que, segun la ley, esta obligada al
cumplimiento de la prestacién tributaria, sea como contribuyente o como responsable.”
(Cédigo Tributario, 2017)

2.1.6. Fin de los Tributos

“Los tributos, ademas de ser medios para recaudar ingresos publicos, serviran como

instrumento de politica econdmica general estimulando la inversion, la reinversién, el ahorro
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su destino hacia los fines productivos y de desarrollo nacional; atenderan a las exigencias
de estabilidad y progreso sociales y procuraran una mejor distribucion de la renta nacional.”
(Cédigo Tributario, 2017)

2.1.7. Caracter de la informacion tributaria

“Las declaraciones e informaciones de los contribuyentes, responsables o terceros,
relacionadas con las obligaciones tributarias, seran utilizadas para los fines propios de la

administracion tributaria.” (Codigo Tributario, 2017)

2.1.8. Gestion tributaria

“La gestion tributaria corresponde al organismo que la ley establezca y comprende las
funciones de determinacion y recaudacion de los tributos, asi como la resolucion de las

reclamaciones y absolucién de las consultas tributarias.” (Codigo Tributario, 2017)

2.1.9. Exigibilidad

“La obligacion tributaria es exigible a partir de la fecha que la ley sefiale para el efecto.”
(Cédigo Tributario, 2017)

2.2. Marco metodolégico

A través del presente capitulo se presentara una descripcidon de las herramientas de
investigacion empleadas, asi como los aspectos metodoldgicos utilizados para dar un

enfoque preciso a al presente trabajo.

2.2.1. La Observacion

El método de la observacion dentro del presente trabajo consistira en evaluar la percepcion
directa de los contribuyentes en la cuidad del Coca, este instrumento nos permitira
identificar claramente cuales son las propuestas existentes y también cuales son las que
deberian implementarse al momento de puesta en marcha del servicio de asesoria

tributaria. Adicionalmente este método nos orienta a mantener un conocimiento cabal de
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los procesos de tributacidén, para que seamos capaces de determinar el conjunto de
caracteristicas y seleccionar los aspectos susceptibles a ser observados mismos que

puedan contribuir a la demostracion de la idea a defender.

2.2.2. El Método

Es el instrumento o medio por el cual se permite enlazar los sujetos con el objeto de la

investigacion, basicamente significa el camino mas adecuado para lograr un fin.

2.2.2.1. Método descriptivo

Al aplicar el método descriptivo en el presente trabajo se obtendra como resultado cuales
son las variables que se encuentran relacionadas entre si, a la vez se podra describir
claramente las situaciones, fendmenos o hechos actuales para establecer Ia

implementacién de la asesoria tributaria en la cuidad del Coca.

2.2.2.2. Analisis

Realizar el andlisis de los resultados constituye una de las etapas mas importantes en el
presente trabajo, a través de ésta se podra plantear las mayores opciones de mejora y
modelos objetivos de solucion practica, a las necesidades de los contribuyentes al momento

de cumplir con sus obligaciones impositivas.

2.2.2.3. Metodologia de la Investigacion

La metodologia de la investigacion nos permitira contar con varios juicios de valor que
ayuden a clarificar las dudas que puedan existir al momento de la implementacién de
asesoria tributaria, a través de ésta se conoceran las herramientas y las técnicas disefiadas
para la una conclusién correcta del objetivo de investigacién. Es necesario sefalar que
mediante este analisis se ha definido al método no experimental como el mas idéneo para

la realizacion del presente trabajo.

2.2.2.4. Método no experimental

El presente trabajo de implementacién utilizara el método no experimental puesto que éste
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no manipula deliberadamente a las variables, y hace de la observacién su fundamento
esencial. De tal forma que estudia a los fenémenos en su contexto natural, para analizarlos
con posterioridad, adicionalmente mediante este método no se sefialan condiciones ni se

proponen estimulos a los cuales se deban exponer a los sujetos analizados.

2.2.3. Técnicas de recoleccion de datos

Todo proceso investigativo carece de sentido si no posee técnicas de recoleccion de datos
que sefnale de forma objetiva los resultados y analisis del tema estudiado.

Los métodos de recoleccion de datos varian de acuerdo a varias dimensiones de caracter
muy importante como son la estructura, la injerencia del investigador, la confiabilidad y la
objetividad.

Cuando la investigacion es altamente estructurada con mucha frecuencia se utilizan
herramientas o instrumentos para una recolecciéon de datos confiable, y entre las mas
comunes tenemos a la entrevista, la encuesta, la observacion, el analisis documental, etc.
Para la presente implementacion se aplicaran las técnicas de la encuesta y de la entrevista,
ya que son una forma especifica de interaccion social permitiendo asi receptar respuestas

objetivas.

2.2.3.1. La entrevista

Es el proceso de comunicacion que se desarrolla normalmente entre dos personas, en el
transcurso de este proceso el entrevistador obtiene informacion por parte del entrevistado
de forma directa.

Si se generaliza el concepto de entrevista se entenderia que es una conversacion entre dos
personas, con el simple hecho de comunicarse, dentro de esta accién la una obtendria
informacién de la otra y viceversa.

La entrevista no se debe considerar como una conversaciéon normal, sino mas bien como
conversacion formal con la intencién de alcanzar objetivos englobados en una

investigacion.

2.2.3.1.1. Diseio de la entrevista

A fin de obtener resultandos confiables a través de la entrevista se debe considerar los
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siguientes puntos en el desarrollo de la misma:

Plan y preparacion,
Comienzo y explicacion,
El relato,

El fin,

La evaluacion.

O &~ N =

2.2.3.2. La encuesta

“Constituye el término medio entre la observacion y la experimentacién. En ella se pueden
registrar situaciones que pueden ser observadas y en ausencia de poder recrear un
experimento se cuestiona a la persona participante sobre ello. Por ello, se dice que la
encuesta es un método descriptivo con el que se pueden detectar ideas, necesidades,
preferencias, habitos de uso, etc.” (Torres, 2014, pag. 52)

La encuesta es una de las técnicas mas utilizadas para la recoleccién de datos, ya que
permite estudiar las actitudes, creencias, valores y motivos; esta técnica es adaptable a
todo tipo de informacién, asi como también aplicable a cualquier poblacion.

Finalmente, la encuesta permite recuperar informacion sobre hechos acontecidos a los
entrevistados, asi como también permite estandarizar los datos para un analisis posterior,

obteniendo gran cantidad de datos en corto tiempo.

2.2.3.2.1. Diseino de la encuesta

Como parte primordial del disefio de la encuesta es necesario establecer ocho pasos

importantes para una correcta recoleccion de datos:

Conocer los objetivos y el alcance de la encuesta,
Determinacién de la poblacion o del universo a ser estudiado,
Identificar la informacioén a ser recolectada,

Disefio del cuerpo del cuestionario,

Calculo de la muestra,

Recoleccién de la informacion,

Procesamiento de la informacion,

© N o g bk wbd =

Analisis de la informacion.
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2.2.3.2.2. Poblacién

“Es el conjunto conformado por todas las unidades de informacion. A menudo el universo
se establece al formular el problema de la investigacion y realizar las definiciones
conceptuales.” (Borrego, 2009, pag. 61).

El presente proyecto se realizara en el Coca cuidad de la Provincia de Orellana, por lo cual,
la poblacion que sera considerada en la investigacién de mercado esta compuesta por las
pequenas y medianas empresas (PYMES) existentes en el area urbana de la cuidad. A
través de esto se obtendra una muestra representativa utilizado los métodos estadisticos
para el efecto.

Para determinar la poblacion se utilizé los datos del ultimo estudio realizado por el Servicio
de Rentas Internas en el afio 2016 denominado Recaudacion por tipo de impuesto,
provincia, cantdén, mes y afio diciembre 2016.

En el presente estudio se detalla la cantidad de contribuyentes registrados en el RUC ante
la administracion tributaria; esta informacion se encuentra desglosada por provincia, por
cantdn y por parroquia.

A su vez también encontramos un detalle claro segun el tipo de contribuyente y su estado
activo tributario, esto sefiala a nuestro posible mercado potencial.

En resumen, podemos determinar las siguientes variables encontradas en el estudio

realizado por la administracion tributaria durante el afno 2016.

Tabla No. 1

Variables de la poblacion

Variables Aplicacion

Establecer los contribuyentes ACTIVOS es decir
Estado del Contribuyente los que actualmente deben cumplir con sus
obligaciones impositivas.

Detectar personas naturales obligadas a llevar
contabilidad, sociedades o PYMES.
Evaluar el alcance de la asesoria a fin de cubrir
lo requerido por el contribuyente.

Tipo de Contribuyente

Cantidad de Establecimientos

Fuente: http://www.sri.gob.ec/web/10138/92

Elaborado por: Damian Acosta Romero
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2.2.3.2.3. Muestra

“Es el subconjunto extraido del universo o poblacion mediante procedimientos técnicos
denominados muestreos. Existen tres tipos fundamentales de muestreos: aleatorio simple,
estratificado, intencional.” (Borrego, 2009, pag. 65)

“En el muestreo aleatorio la seleccién de las unidades de informacion se realiza al azar. De
ese modo se asegura que cada unidad de informacién tenga igual probabilidad que las
restantes de estar incluida en la muestra.” (Borrego, 2009, pag. 65)

“En el muestreo estratificado se divide a la poblacion o universo con arreglo a determinadas
caracteristicas relevantes, cada una de esas partes constituyen los llamados estratos y
estos a su vez van a ser tratados cada uno de ellos como poblaciones apartes.” (Borrego,
2009, pag. 65)

En la cuidad del Coca procedemos a determinar la muestra, para lo cual tomaremos en
cuenta las siguientes variables: el estado tributario actual de los contribuyentes, tipo de

contribuyente y parroquia.

Tabla No. 2

Estado tributario de los contribuyentes en la cuidad del Coca

Estado del Contribuyente  |Activos

Clase de Contribuyente Otros
Parroquia - Cuidad Puerto Francisco de Orellana (EL COCA)

Tipo de Contribuyente Cantidad

Persona Natural OLC * 8.336

Sociedades no CE ** 812

TOTAL 9.148
Fuente: http://www.sri.gob.ec/web/10138/92

Elaborado por: Damian Acosta Romero

2.2.3.2.3.1. Tamano de la Muestra

Con el objetivo de determinar el tamafio de la muestra se utilizé el clasico calculo del

muestreo aleatorio simple finito desagregado a continuacion asi:
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Foérmula:

n= 272N p g
e 2 N1+ (272" p " gl
Donde:

Z= nivel de confianza (correspondiente con tabla de walores de 2)

p= Forcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado

o= Forcentaje de la poblacian que notiene el atributo deseado = 1-p
Mota: cuando no hay indicacion de la poblacion que posee and
el atributo, se asume B0% para pyw 503 para q

M = Tamafio del universo (Se conoce puesto que es finito)

g = Error de estimacion maximo aceptado

n= Tamafio de la muestra

Ingreso de datos:

z= 1,96

p= 95%

q= 5%

N= 9.148

e= 5%
Tamario de la muestra:

n= 72,42

2.2.3.2.4. Recoleccion de datos

La recoleccion de datos en el campo fue realiza a las PYMES mediante encuestas de puerta

a puerta, adicionalmente se mantuvo entrevistas y reuniones con profesionales del area.

2.2.3.2.5. Procesamiento de la informacion, tabulacion y analisis

Una vez obtenidos los datos de forma dispersa, desordenada e individual se llevé a cabo el
procesamiento de la informacion a través de la utilizacion de herramientas estadisticas

manteniendo una base de datos y generando un diccionario de la informacion analizada.
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Andlisis individual de las preguntas de la encuesta aplicada

1. ¢ Posee usted conocimientos sobre informacion tributaria?

Tabla No. 3

Posee conocimientos tributarios

Respuesta Cantidad Porcentaje

Sli 31 43%
NO 41 57%
Total 72 100%

Fuente: La encuesta

Elaborado por: Damian Acosta Romero

Figura No. 2

Posee conocimientos tributarios

m S| NO

Fuente: Tabla No. 3

Elaborado por: Damian Acosta Romero
Analisis
Del total de los encuestados un poco mas del cincuenta por ciento mencionan no poseer

conocimientos sobre informacién tributaria, mientras que el porcentaje restante senala

mantener conocimientos acerca del tema.
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2. ;Conoce usted cual es su estado tributario actual?

Tabla No. 4

Conoce su estado tributario

Respuesta Cantidad Porcentaje
Sl 28 39%
NO 44 61%
Total 72 100%

Fuente: La encuesta

Elaborado por: Damian Acosta Romero

Figura No. 3

Conoce su estado tributario

NO
61%

m Sl = NO

Fuente: Tabla No. 4

Elaborado por: Damian Acosta Romero

Analisis

La presente pregunta esta relacionada directamente a la anterior ya que aqui ya se utiliza
un término operativo “Estado Tributario”, se estimaba que la respuesta estuviera
proporcionalmente conexa a la anterior. Sin embargo, se observa que la mayor cantidad de
contribuyentes dejan en claro que no conocen los términos fiscales a pesar de haber

contestado lo contrario en la pregunta anterior.
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3. ¢ Conoce usted cuales son sus obligaciones fiscales a cumplir ante el SRI?

Tabla No. 5
Conoce sus obligaciones tributarias

Respuesta Cantidad Porcentaje

SI 59 82%
NO 13 18%
Total 72 100%

Fuente: La encuesta

Elaborado por: Damian Acosta Romero

Figura No. 4
Conoce sus obligaciones tributarias

I NO |

S| NO

Fuente: Tabla No. 5

Elaborado por: Damian Acosta Romero

Analisis

La mayor parte de los encuestados sefialan conocer cuales son sus obligaciones fiscales,

muestran que el dieciocho por ciento del total menciona no conocer esa informacion.
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4. ; Alguna ocasion ha sido sancionado con multas por incumplimiento tributario?

Tabla No. 6

Ha sido sancionado con multas tributarias

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 66 92%
NO 6 8%
Total 72 100%

Fuente: La encuesta
Elaborado por: Damian Acosta Romero

Figura No. 5

Ha sido sancionado con multas tributarias

| S| NO

Fuente: Tabla No. 6

Elaborado por: Damian Acosta Romero

Analisis

Del total encuestado solo el ocho por ciento dice no haber sido sancionado en alguna
ocasion por parte de la administracion tributaria.
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5. ¢ Dentro de que valor se localiza el pago de sus multas por incumplimiento?

Tabla No. 7
En que rango se encuentra el pago de sus multas

Respuesta Cantidad Porcentaje
De$1a$50 25 38%
De $51a$ 100 22 33%
De $ 101 a $ 500 12 18%
De $ 501 a $ 1.000 5 8%
De $ 1.000 a $ en adelante 2 3%
Total 66 100%

Fuente: La encuesta

Elaborado por: Damian Acosta Romero

Figura No. 6
En que rango se encuentra el pago de sus multas

De$501a$ De $ 1.000a Sen
1.000 adelante

\

De $51a $100

De $ 101a$500

Fuente: Tabla No. 7

Elaborado por: Damian Acosta Romero

Analisis
Los valores cancelados con mas frecuencia por los encuestados por concepto de multas y

sanciones tributarias se posicionan en un treinta y ocho por ciento para valores entre USD
$1yUSD $ 50.
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6. ¢ Cuenta usted con asesoria tributaria?

Tabla No. 8

Cuenta con asesoria tributaria

Respuesta Cantidad Porcentaje
Sl 29 40%
NO 43 60%
Total 72 100%

Fuente: La encuesta

Elaborado por: Damian Acosta Romero

Figura No. 7

Cuenta con asesoria tributaria

B S| W NO

Fuente: Tabla No. 8

Elaborado por: Damian Acosta Romero

Analisis

EL sesenta por ciento de los encuestados sefalan no poseer asesoria tributaria, mientras

que el cuarenta por ciento dice si mantener asesores para el efecto y desarrollo de sus

actividades impositivas.
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7. ¢ Consideraria usted la opcion de cambiar a sus asesores tributarios actuales?

Tabla No. 9

Cambiaria a sus asesores tributarios

Respuesta Cantidad Porcentaje

SI 21 72%
NO 8 28%
Total 29 100%

Fuente: La encuesta

Elaborado por: Damian Acosta Romero

Figura No. 8

Cambiaria a sus asesores tributarios

S| NO

Fuente: Tabla No. 9

Elaborado por: Damian Acosta Romero

Analisis

Sélo el veinte y ocho por ciento delos encuestados no desean cambiar a sus asesores

tributarios actuales, mientras que el setenta y dos por ciento esta dispuesto a cambiarlos.
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8. ¢ Qué motivo en especial le impulsaria a cambiar a sus asesores?

Tabla No. 10

Porqué motivo cambiaria a sus asesores

Respuesta Cantidad Porcentaje
El precio, ya que son muy costosos 8 38%
Recibir una atencién telefonica oportuna 7 33%
Evitar retrasos en el pago de impuestos 5 24%
Que me mantengan informado de los cambios legales 1 5%
Total 21 100%

Fuente: La encuesta

Elaborado por: Damian Acosta Romero

Figura No. 9

Porqué motivo cambiaria a sus asesores

Fuente: Tabla No. 10

Elaborado por: Damian Acosta Romero

Analisis

El motivo utilizado por los contribuyentes para cambiar a sus asesores tributarios actuales

es por el precio ya que ellos consideran es muy consto.
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9. ¢Estaria dispuesto a contratar los servicios de asesores tributarios que le
permitan optimizar sus recursos y ademas planificar sus obligaciones con servicio

personalizado?

Tabla No. 11

Nueva propuesta de servicios

Respuesta Cantidad Porcentaje

Sl 61 85%
NO 11 15%
Total 72 100%

Fuente: La encuesta

Elaborado por: Damian Acosta Romero

Figura No. 10

Nueva propuesta de servicios

= S| NO
Fuente: Tabla No. 11

Elaborado por: Damian Acosta Romero

Analisis
Esta pregunta deja en evidencia la factibilidad de implementar el servicio de asesoria

tributaria en los contribuyentes del sector, a fin de cubrir sus necesidades e inquietudes,

minimizando riegos y posibles contingentes tributarios.
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10. ¢ Qué elementos considera usted que pueden determinar el costo de la

asesoria tributaria?

Tabla No. 12
Elementos de Cambio

Respuesta Cantidad Porcentaje
Experiencia y conocimiento profesional 12 17%
Forma de comunicacién 8 11%
Visitas realizadas 35 49%
Cantidad de informacién procesada 17 24%
Total 72 100%

Fuente: La encuesta

Elaborado por: Damian Acosta Romero

Figura No. 11

Elementos de Cambio

23% 7
— ‘”%

Fuente: Tabla No. 12
Elaborado por: Damian Acosta Romero

Analisis

El treinta y cinco por ciento de los encuestados senalan que la cantidad de visitas realizadas

a sus negocios se constituye como el elemento mas importante al momento de definir el

precio de la asesoria tributaria.
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11. ¢Qué precio estaria dispuesto a cancelar por hora de visita en asesoria

tributaria?
Tabla No. 13
Precio
Respuesta Cantidad Porcentaje
De$1a$20 62 86%
De $21a$40 8 11%
De $ 40 en adelante 2 3%
Total 72 100%
Fuente: La encuesta
Elaborado por: Damian Acosta Romero
Figura No. 12
Precio
DeS$2la SAO\ De $ 40 en adelante
Fuente: Tabla No. 13
Elaborado por: Damian Acosta Romero
Analisis

El ochenta y seis por ciento de los contribuyentes encuestados mencionan que estarian

dispuestos a pagar por una hora de asesoria tributaria entre USD $ 1y USD $ 20.
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CAPITULO Il

3.1. Propuesta

La asesoria Acosta Romero & Asociados surge de la necesidad que mantienen los
contribuyentes al momento de realizar y cumplir con sus obligaciones impositivas
corrientes, al momento de mantener su negocio en marcha y también en la falta de una
planificacién tributaria 6ptima que les permita tomar acertadas decisiones.

Acosta Romero & Asociados es una sociedad de hecho considerada como MICRO en la
categoria de pymes segun la administracion tributaria, inicid sus actividades legales el

cuatro de abril del ano dos mil siete en la ciudad de Quito.
Figura No. 13

Informacion del contribuyente

Bisqueda de Contribuyentes / Informacion del Contribuyente

Informacion del Contribuyente

Autorizacion de Fecha - 14-08-2017
Documentos Razén Social: ACOSTA ROMERO DAMIAN ALEJANDRO

RUC: 1715919831001

Nombre Comercial:
Estado del Contribuyente en el RUC  Activa
Clase de Contribuyente Otro

Tipo de Contribuyente Persona Natural

Obligado a llevar Contabilidad NO

Actividad Econdmica Principal ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA CONTABILIDAD.
Fecha de inicio de actividades 04042007 ) ) ) )
Fecha de cese de actividades

Fecim reinicio :‘Ie acliviilad‘es

Fecha actualizacion 22052013

Calggmia Mi FV_'MES ) ) Micm )

* Establecimientos registrados

Regresar
2 notificaciones nu:

Fuente: https://declaraciones.sri.gob.ec/facturacion-internet/consultas/publico

Actualmente mantiene un establecimiento en el sector sur de ésta ciudad, a la fecha
conserva una cartera total de cuarenta y dos clientes directos entre contribuyentes
considerados segun la ley tributaria como sociedades, personas naturales obligadas y no a

llevar contabilidad, contribuyentes RISE y artesanos calificados.



Figura No. 14

Informacion del contribuyente

de Contribuy ! Informacisn del Contribuyen

Informacién del Contribuyente

A'SIO' izacion de Razén Social: ACOSTA ROMERO DAMIAN ALEJANDRO
QCuMerios RUC: 1715919831001

Establecimiento Matriz

No. de ;. Eo e P Estado del
_ Nombre Comercial Ubicacién del Establecimiento

001 ACOSTA ROMERO & PICHINCHA/ QUITO / RIO BIMBE S52-158 Y NICOLAS Abierto
ASOCIADOS ZINGLES

Establecimientos Adicionales

No. de Establecimiento Nombre Comercial Ubicacion del Establecimiento Estado del Establecimiento

Lineas por pagina:

Regresar

Fuente: https://declaraciones.sri.gob.ec/facturacion-internet/consultas/publico/ruc-

establec.jspa

Su base gravada de impuesto a la renta por el afio terminado 2016 fue de USD $ 34.136
en promedio USD $ 2.844 mensuales, sus servicios se centran especificamente en el
direccionamiento, la planificacion y la optimizacion de asuntos ftributarios a los
contribuyentes minimizando el riesgo de contingentes impositivos, siempre enmarcados en
la ley que se encuentre vigente para el efecto.

Acosta Romero & Asociados a lo largo de su experiencia ha logrado mantener una
excelente relacion con sus clientes adicionalmente esto le ha permitido mantener fuentes
de financiamiento propio ya que durante estos ultimos anos el margen neto de ganancia en
promedio asciende al 16%.

Su estructura organizacional muestra que esta conformada por dos personas, su propietario
que se desempefia bajo el cargo de gerente operativo y un asistente, las actividades son
distribuidas a través de un cronograma especifico que se desarrolla de forma mensual
mismo que permite cumplir con los tiempos establecidos por ley, y también, con las visitas
a los clientes para su entera satisfaccion.

La imagen corporativa de Acosta Romero & Asociados fue creada en el afio 2007 con el
objetivo de que sus clientes pudieran identificar el servicio de forma mas agil, este logotipo

fue elaborado utilizando las diferentes técnicas de marketing y propaganda, su forma y
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disefo inicial estuvo enfocado en demostrar la calidad, la seriedad, y el trabajo con orden y

limpieza.

Figura No. 15

Primera imagen corporativa

ACOSTA ROMERO & ASOCIADOS

Elaborado por: Damian Acosta Romero

Después de ocho afos, en el mes de abril del afio 2015 Acosta Romero & Asociados decide
cambiar su imagen corporativa, a pesar que la marca ya se encontraba posicionada en la
mente del cliente.

El cambio permitié refrescar la presencia del servicio en la sociedad, este logotipo adapta
un diseno que identifica al trabajo en equipo, el respeto a las diferentes ideas y la solucion

de problemas, sin dejar de lado la seriedad y la calidad del trabajo.

Figura No. 16

Imagen corporativa actual

Acosta ROMERGMASOCIADOS

Elaborado por: Damian Acosta Romero

3.2. Definicién del negocio
3.2.1. Misidn

Ofrecer servicios tributarios que permitan optimizar los recursos de nuestros distinguidos

clientes a través de soluciones integrales.
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3.2.2. Vision

Convertirnos en el aliado estratégico para cada contribuyente ayudandolo a mantener su

normal desarrollo e impulsando su efectivo crecimiento.

3.2.3. Valores

a)

b)

c)

d)

Compromiso. - Es de suma importancia para nosotros el buen trato y el servicio
personalizado, asi se puede entregar lo mejor de nosotros en todo momento.
Responsabilidad. — Estamos totalmente seguros de los que hacemos, asumimos la
realidad de los contribuyentes guiandoles a un futuro prometedor.

Excelencia. — Es de suma importancia para nosotros superara las expectativas de los
clientes.

Etica. — Nos enmarcamos en la confianza, la credibilidad y los procesos transparentes.

3.2.4. Estrategias

a)
b)

c)

Desarrollar un clima laboral positivo.

Perfeccionar la atencion al cliente a través de una excelente comunicacion de los
resultados.

Mantener una cultura organizacional con el objeto de fomentar la creatividad, la calidad

y la puntualidad.

d) Ejecutar a través de herramientas de evaluacion el control de las metas y los objetivos
planteados.

3.2.5. Politicas

a) Avalar la correcta atencion al cliente a fin de satisfacer sus dudas de forma total y a
tiempo.

b) Contribuir con los clientes al autoaprendizaje de informacién tributaria para que
mantengan un mayor interés y criterio de lo reportado.

c) Mantener un margen de rentabilidad del 35% sobre los costos del sector y zona del
proyecto.

d) No revelar la informacion de los clientes a otros usuarios.

e) Enfocar los esfuerzos en mantener una buena comunicacion con los clientes para que

no existan errores o contratiempos.
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f) Mantener una constante capacitacién con el objetivo de que las soluciones ofertadas a
los clientes estén siempre enmarcadas a leyes vigentes.
g) Conformar un equipo de trabajo excelente con gran comunicacién y hambre de éxito

personal y grupal.

3.2.6. Objetivo General

Optimizar y personalizar el servicio de asesoria tributaria en la cuidad del Coca a través de

la creacion de la sucursal de Acosta Romero & Asociados.

3.2.7. Objetivos Especificos

a) Optimizar los recursos de los clientes creando confianza y fidelidad al servicio ofrecido.

b) Conseguir los niveles de rentabilidad necesaria para el normal funcionamiento y
crecimiento de la asesoria tributaria Acosta Romero & Asociados.

c) Ofertar un servicio de asesoria tributaria con precios accesibles para los clientes y
competitivos para con la competencia.

d) Ejecutar con éxito planes de comunicacion optima con el cliente, y desarrollo profesional

con el personal ocupado.

3.3. Estudio de Mercado

En tema tributario es un factor preponderante al momento de analizar los recursos de la
nacion, ya que a través del cumplimiento de los contribuyentes en el pago de sus impuestos
se obtiene gran parte del presupuesto general del estado.

Es por esto que los contribuyentes necesitan contar con una estrategia optima de

cumplimiento de obligaciones fiscales evitando las sanciones impuestas por ley.

3.3.1. La oferta y la demanda

A fin de identificar la capacidad del mercado es necesario conocer el numero de
compradores que pudiesen existir para una oferta existente, dentro de todo esto esta
inmerso el mercado potencial, que es el conjunto de consumidores que mantienen un alto
nivel de interés por la oferta que promete el mercado. Esta claro que solamente contar con

el interés de los consumidores no es suficiente para definir el mercado, los consumidores
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potenciales deben contar con fuentes de ingreso que les permita obtener acceso a la oferta.
Una vez establecidas las oportunidades en relacion a los segmentos del mercado se debe
trabajar en la valoracion de cada uno para decidir a cuantos de ellos se debe dirigir. Valorar
el segmento de mercado permite obtener informacion mas detallada accediendo a los
objetivos y a los atractivos del segmento, permitiendo sefialar los recursos a ser destinados

para su correcta funcionalidad.

3.3.1.1. Analisis de la demanda

Realizar el analisis de la demanda de asesoria tributaria requerida en la Cuidad del Coca
permitira determinar algunas tendencias necesarias e importantes al momento de obtener
el precio de venta o prestacion del servicio. Segun el informe realizado por la Direccion
Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica y expuesto por el Servicio de Rentas
Internas (SRI) en su pagina de internet, entre los afios 2015 y 2016 ultimos referentes,
existid un incremento significativo en la recaudacion de impuestos a nivel nacional, sin
embargo, para el analisis de la presente implementacién la tabla siguiente muestra en
detalle los resultados que se obtuvieron en tema de recaudacion tributaria en la cuidad del

Coca.

Tabla No. 14

Demanda por recaudacion fiscal
Mes 2016 2015 Variacion Demanda

Enero $ 1.904.540,42 $ 906.648,47 $ 997.891,95 5%
Febrero $ 2.960.299,21 $ 831.963,98 $2.128.335,23 11%
Marzo $ 1.717.743,08 $ 1.010.626,93 $ 707.116,15 4%
Abril $ 1.307.797,10 $ 1.380.083,17 $ -72.286,07 0%
Mayo $ 127145113 $ 832.332,78 $ 439.118,35 2%
Junio $ 1.668.999,15 $ 1.409.266,42 $ 259.732,73 1%
Julio $ 1.780.518,81 $ 1.048.270,22 $ 732.248,59 4%
Agosto $ 1.290.551,95 $ 1.312.537,80 $ -21.985,86 0%
Septiembre $ 1.396.529,66 $ 1.135.544,94 $ 260.984,72 1%
Octubre $ 1.114.933,37 $ 1.389.349,09 $ -274.415,72 -1%
Noviembre $ 949.090,50 $ 1.137.974,36 $ -188.883,86 -1%
Diciembre $ 1.377.136,70 $ 1.330.546,49 $ 46.590,21 0%

Total $18.739.591,06 $13.725.144,65 $5.014.446,41 27%

Fuente: Servicio de rentas internas

Elaborado por: Damian Acosta Romero
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En referencia de lo expuesto la demanda determinada se increment6 en un 27% respecto
del afio inmediato anterior este porcentaje deja en claro la eficiencia o eficacia que mantuvo
la administracién tributaria a fin de controlar y recaudar las diferentes obligaciones

impositivas a los contribuyentes en la cuidad del Coca.

3.3.1.1.1. Proyeccién de la demanda

Con el objeto de conocer la proyeccion de la demanda del servicio de asesoria tributaria en
la cuidad del Coca es necesario conocer la tasa de crecimiento o apertura de nuevos
negocios, constitucion de nuevas compafias y nuevos contribuyentes inscritos en el
registro unico de contribuyentes.

Para lo cual se ha tomado como referencia el ultimo censo realizado por el INEC en el afio

2015 cuya tasa de estructura de contribuyentes es del 0.9% para la provincia de Orellana.

Figura No. 17

Estructura de empresas por provincia

Estructura de empresas segun provincia, ano 2015
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Fuente: http://aplicaciones3.ecuadorencifras.gob.ec
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Figura No. 18

Estructura de empresas por forma institucional

Estructura de empresas segln forma institucional, afo 2015

= Régimen simplificada RISE

= Perzanz Natural no obligado 2 llevar
contahilidad

® Sociedad con fines de lucro
B Perzonz Matural abligado 3 llevar
contahilidad

= Sociedad sin fines de lucro

u Otros sectores institucionzles

Forma institucional 2015 Mo, Empresas Porcentaje
Régimen simplificado RISE 409.592 48,64%.
Personz Matural no obligade a llevar contzbilidad 298.027 35,36%
Seciedad con fines de lucro T0.278 2,24%
Perzonz Natural obligado a llevar contabilidad 45.329 528%
Sociedad sin fines de lucra 10512 1,29%
Otros sectores institucionales* 8.398 1,00%
Total 842,936 100,00%

Nata: * Otros sectores institucionales, agrupa los sectores con participzciones individuales menaras 2l 1%, lo confarman: Institucian piblica;

Economia pooulzr v solidzria: Emoresa olblica.

Fuente: http://aplicaciones3.ecuadorencifras.gob.ec

Tabla No. 15

Proyeccion de la demanda

Afio Contribuyentes por Creciemiento Contribuyentes
Ano Establecido Esperados
1 9148 0,9% 9230
2 9230 0,9% 9313
3 9313 0,9% 9397
4 9397 0,9% 9482
5 9482 0,9% 9567

Fuente: http://aplicaciones3.ecuadorencifras.gob.ec/BIINEC

Elaborado por: Damian Acosta Romero
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3.3.1.2. Analisis de la oferta

En la cuidad del Coca actualmente existen sociedades y personas naturales que se dedican
a ofrecer el servicio de asesoria tributaria, estas organizaciones fueron creadas en su
momento con el objetivo de cubrir las necesidades de los clientes de la zona.

Es de vital importancia sefialar que en la cuidad del Coca existen tres sociedades y nueve
profesionales inscritos en el ruc bajo la actividad de “Servicios Tributarios” mismos que
seran considerados como la competencia directa de Acosta Romero & Asociados,
adicionalmente existen veinte y tres opciones de servicio adicional pero que combinan sus
actividades comerciales de asesoria contable, financiera y legal que no seran considerados
como competencia ya que engloban varios servicios y dejan por fuera del margen la
especializacion en el tema tributario.

Al presentarse un mayor numero de oferentes del servicio se causa que el servicio de
asesoria sea limitado al momento de influir en el precio de mercado, por lo que si aumenta
el precio del servicio de asesoria tributaria los clientes se abstendran de adquirirlo dejando
el beneficio a los proveedores de precios mas bajos y accesibles.

Es por esto que segun el analisis realizado a la competencia directa de Acosta Romero &

Asociados se desprende la siguiente informacion.

Tabla No. 16

Oferta de la competencia directa

No Asesor Tipo Estado
1 Servicios Tributarios Cia. Ltda. Sociedad Activo
2 Declarafacil Persona Natural Activo
3 Lcda. Nelly Ormaza Guzman Persona Natural Activo
4 Asesoria Coca Persona Natural Activo
5 Grupo Coca Cia. Ltda Sociedad Activo
6 Asesoria Navarro Persona Natural Activo
7 JM Soluciones Fiscales Persona Natural Activo
8 Gestion Coca Persona Natural Activo
9 Consultores & Asociados Cia. Ltda. Sociedad Activo
10 Lcdo. Rubén Puentes Persona Natural Activo
11 Tribufacil Persona Natural Activo
12 Asesores Tributarios Independientes  Persona Natural Activo

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Damian Acosta Romero
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La capacidad de produccion del servicio de asesoria tributaria brindada por la competencia
directa de Acosta Romero & Asociados esta dada en base a las asistencias que se han
ejecutado con los diferentes contribuyentes del mercado y se lo ha determina de la siguiente

forma.

Tabla No. 17

Cantidad de asistencias ejecutadas por la competencia directa

Concepto Q Descripcion
No. de Oferentes 12 Competencia directa del servicio de asesoria
No. de Contribuyentes 9148 Contribuyentes sujetos a obligaciones fiscales
No. de Asistencias 6452  Asesorias ejecutadas durante un periodo fiscal
Efectividad 5,88% Asistencia por oferente segun el mercado

Elaborado por: Damian Acosta Romero

3.3.1.2.1. Proyeccion de la oferta

De la misma forma en que se realizé el analisis de la demanda se tomara como indicador
la proyeccion de crecimiento demografico asignado por el INEC en la provincia de Orellana
para los proximos cinco afos siendo este el 0.9%.

Tabla No. 18

Proyeccion de la oferta

_ . . Crecimiento Posibles Clientes
Ao Clientes Atendidos Establecido Atendidos

1 6452 0,9% 6510

2 6510 0,9% 6569

3 6569 0,9% 6628

4 6628 0,9% 6687

5 6687 0,9% 6748

Elaborado por: Damian Acosta Romero

3.3.1.3. Demanda insatisfecha

Una vez establecida la oferta y la demanda para el servicio de asesoria tributaria y en base
a los datos obtenidos por fuentes directas del servicio de rentas internas e instituto nacional

de estadisticas y censos, se puede determinar que existe un alto numero de contribuyentes
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que no estan siendo atendidos por los asesores tributarios existentes en la zona del
proyecto.

Se entiende por demanda insatisfecha a aquella que no ha sido cubierta, y se presenta a
través de la diferencia entre los contribuyentes existen menos los que disponen actualmente

del servicio, se detalla como sigue:

Tabla No. 19

Demanda insatisfecha

Afio Contribuyentes Contribuyentes Demanda
Existentes Atendidos Insatisfecha
1 9148 6452 2696
2 9230 6510 2720
3 9313 6569 2744
4 9397 6628 2769
5 9482 6687 2795

Elaborado por: Damian Acosta Romero

3.3.1.4. Servicio

El producto ofertado sera el servicio de asesoria tributaria personalizada, permitiendo que
los clientes mantengan una éptima utilizacion de los recursos legales existentes a fin de
que se pueda contar con una clara toma de decisiones y una planificacion a corto, mediano
y largo plazo.

Caracteristicas del servicio:

a) Optimizacion de recursos,
b) Planificacion constante,

c) Medicion de los resultados,
d) Toma de decisiones,

e) Portafolio del servicio.

Comprende en orientar al cliente durante toda la asesoria a través de una gestion integral,
para la correcta ejecucion de planes y control de los mismos, permitiéndole tomar
decisiones acertadas de forma inmediata.

Dentro de los servicios tributarios tenemos:
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1.

Declaraciones de impuestos sean estas de forma mensual, semestral, anual o en

periodo extraordinarios que establezca la legislacién ecuatoriana y realizadas a través

de las diferentes herramientas establecidas por la administracion tributaria, un detalle

se presenta a continuacion:

Impuesto al Valor Agregado

“Formulario 100 Declaracion informativa lo realizan los casinos, casas de
apuestas y juegos electrénicos.”

“Formulario 104 Agentes de retencién de impuestos.”

“Formulario 104 A Personas naturales y las sucesiones indivisas que no actuan
en calidad de agentes de retencion y que no ejercen actividades de comercio

exterior.”

Impuesto a los consumos especiales

‘Formulario 105(Realizan los contribuyentes que ofertan productos gravados
con ICE”

Impuesto a la renta

“Formulario 101 Declaracion del impuesto a la renta y presentacion de balances
formulario Unico sociedades y establecimientos permanentes.”

“Formulario 102 Declaracion del impuesto a la renta para personas naturales y
sucesiones indivisas obligadas a llevar contabilidad.”

“Formulario 102A Declaracion del impuesto a la renta para personas naturales y
sucesiones indivisas no obligadas a llevar contabilidad.”

“Formulario 103 Declaracion de retenciones en la fuente de impuesto a la renta.”
“Formulario 107 Retenciones en la fuente de impuesto a la renta por el ingreso
del trabajo en relacion de dependencia.”

‘Formulario 108 Declaracién de impuesto a la renta sobre ingresos por
herencias, legados y donaciones.”

“Formulario 115 Formulario para la declaracién del anticipo de impuesto a la
renta.”

“Formulario 116 Formulario para la declaracién del anticipo de impuesto a la

renta para espectaculos publicos.”
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¢ “Formulario SRI-GP Declaracion de gastos personales por el ingreso en relacion

de dependencia.”

Multiples
o “Formulario 106 Formulario multiple de pagos.”

o “Formulario 120 Formulario multiple de declaraciones.”

Impuesto a la salida de divisas
e “Formulario 109 Declaracién por la transferencia de valores destinados al

exterior.”

2. Declaraciones de anexos tributarios que permitan sustentar de forma detallada cada
formulario enviado con anterioridad por el contribuyente entre estos tenemos divididos

por su periodicidad:

Mensual

o “Anexo ATS Anexo Transaccional Simplificado contribuyentes agentes de
retencién y percepcién de impuesto.”

o “Anexo REOC “Anexo de retenciones en la fuente de impuesto a la renta por
otros conceptos.”

¢ “Anexo ICE Anexo del impuesto a los consumos especiales.”

Anual

o “Anexo RDEP Anexo de las transacciones por el trabajo en relacién de
dependencia.”

o “Anexo ISD Anexo por valores destinados al exterior y presuntivos.”

¢ “Anexo OPRE Anexo de opresiones con partes relacionadas del exterior.”

o “Anexo APS Anexo de accionistas, participes, socios, miembros del directorio y
administradores.”

e “Anexo ADI Anexo de Dividendos.”

3. Realizacién de informes especiales que son solicitados por la administracion tributaria

dependiendo del tipo de contribuyente y el alcance de su obligacién:
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Informes especiales
o “ICT Informe de cumplimento tributario.”

e “EPT Estudio de precios de transferencia.”

4. Colaboracion en procesos de auditorias tributarias, procesos de determinacién y demas

observaciones efectuadas por parte de la administracioén tributaria.

3.4. Marco Legal

3.4.1. Tipo de Sociedad

Acosta Romero & Asociados es una sociedad de hecho inscrita en el registro unico de
contribuyentes desde el cuatro de abril del afio dos mil siete manteniendo siempre su
actividad econdémica en la ciudad de Quito, para crear la asesoria en la cuidad del Coca es

necesario establecer el marco legal necesario.

3.4.2. Actividad Economica

La actividad econémica a la cual se centrara Acosta Romero & Asociados es a la prestacion
del servicio de asesoria tributaria mediante la optimizacion de recursos, planificacion y toma
de decisiones correctas de primera linea, siempre enmarcados en los aspectos legales

vigentes para el efecto.

3.4.2.1. Registro Unico de Contribuyentes

Para este requisito es necesario actualizar el RUC de Acosta Romero & Asociados a fin de
crear un nuevo establecimiento en la cuidad del Coca, para ello se debe entregar la

siguiente documentacién ante la administracién tributaria:

e Formulario 01A

e Formulario 01B

e Copia de cédula

o Copia de papeleta de votacion

¢ Una planilla de servicio basico del lugar donde va a funcionar el negocio o el

contrato de arrendamiento.
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3.4.2.2. Patente Municipal

Tramite necesario para el normal funcionamiento del negocio en la cuidad del Coca; para
lo que se debera tramitar en el GAD de la provincia de Orellana (Gobierno Auténomo

Descentralizado de la Provincia de Orellana) con los siguientes requisitos:

o Timbre de ingreso que se solicita en las ventanillas de recaudacion valor de USD
$ 1.61 mas impuestos,
e Copia del RUC

o Copia de cédula y papeleta de votacién.

3.4.2.3. Obligaciones Fiscales

Al mantener la actividad econdmica de Acosta Romero & Asociados tanto en las ciudades
de Quito y el Coca se debe realizar un solo conjunto de declaraciones y obligaciones

fiscales entre estas tenemos:

o Declaraciéon mensual del formulario 104A de Impuesto al Valor Agregado,
e Declaracion anual del formulario 102A Impuesto a la Renta,
o Declaracion del formulario 106 en casos que lo amerite la actividad comercial

que hace referencia a pagos multiples.

3.4.2.4. Obligaciones Comerciales

Para un normal funcionamiento y facilidad de los clientes de la localidad se debera realizar
los tramites necesarios para obtener los datafast que permitira recibir pagos a través de
tarjetas de crédito y débito.

Con el objetivo de conservar una adecuada relacion con los proveedores se debera
mantener un contrato de compra mismo que especifique tiempos y plazos para el pago

cuando exista compra de bienes y servicios a ser utilizados para la asesoria.

3.4.2.5. Obligaciones Laborales

Con el objetivo de forjar fuentes de trabajo local se contratara a personal de la zona es decir

de la cuidad del Coca, siempre y cuando de cumpla con el respectivo perfil requerido para
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el puesto, para posteriormente realizar sus respectivos contratos de trabajo en el sistema

del MRL y sus respectivas inscripciones en el IESS.

3.4.3. Propuesta del Organigrama Funcional

En primera instancia se propone que Acosta Romero & Asociados mantenga la siguiente

estructura organizacional para el servicio de asesoria tributaria en la ciudad de el Coca.

Figura No. 19

Organigrama funcional
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Operativo v

Autoridad @ prme— —! Secretaria i

Analista /
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Tributario 1 Tributario 2

Elaborado por: Damian Acosta Romero
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3.4.3.1. Funciones del personal ocupado

Tabla No. 20

Descripcion de funciones del gerente operativo

r1 Acosta Romero & Asociados
Pagina 1

Acosta ROMERGASOCIADOS Funciones del Puesto de Trabajo

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacion del Puesto: Gerente Operativo

Il. NATURALEZA DEL CARGO

Responsable de coordinacion de tareas, de la organizacion, de la supervision
y del contol de los procesos establecidos para el normal funcionamiento del
proceso de asesoria tributaria, satisfaciendo las necesidades de los clientes.

Ill. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

1. Mantener la relacién directa con el cliente a fin de que su satisfaccion con el
servicio brindado sea de su completa complacencia.

2. Establecer las tareas y labores a cada uno de los integrantes del equipo de
trabajo.

3. Revisar, evaluar y enviar las declaraciones de cada uno de los clientes con el
objetivo de que se cumpla con la calidad del trabajo.

4. Representar localmente a la firma de asesoria tributaria ante cualquier
novedad legal.

IV. REQUISITOS DEL PUESTO

Instruccion Ingeniero Comercial CPA, Administracion de
Académica: Empresa y Afines.

Minimo dos afios de de experiencia en cargos y

Experiencia: . . L
posiciones similares.

Liderazgo
Habilidades: Habilidades Interpersonales
Habilidades Analiticas
Elaborado: Revisado: Aprobado:

Elaborado por: Damian Acosta Romero
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Tabla No. 21

Descripcion de funciones del analista tributario

r1 Acosta Romero & Asociados
B Pagina 1

Acosta ROMERGMASOCIADOS Funciones del Puesto de Trabajo

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacién del Puesto: Analista Tributario

Il. NATURALEZA DEL CARGO

Responsable del control y supervision de los procesos operativos basandose
en las leyes expuestas para el efecto con el objetivo de minimizar el
contigente tributario que pudiese presentarse.

I1l. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

1. Visitar a los clientes para la recepcion de documentacion necesaria para el
procesamiento de la misma.

2. Coordinar el trabajo de sus subordinados para el cumplimento de obijetivos,
valores y politicas.

3. Mantener el adecuado control de los recursos asignados para la ejecucion del
trabajo.

4. Realizar las declaraciones de impuestos, anexos y demas a través de las
diferentes herramientas propuestas por la administracion tributaria.

IV. REQUISITOS DEL PUESTO

Instruccién Ingeniero Comercial CPA, Licenciado en
Académica: Contabilidad y Auditoria CPA.

Minimo dos anos de de experiencia en cargos y

Experiencia: .. L
posiciones similares.

Experto Tributario
Habilidades: Conocimento del trabajo
Habilidades especializadas
Elaborado: Revisado: Aprobado:

Elaborado por: Damian Acosta Romero
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Tabla No. 22

Descripcion de funciones del asistente tributario

| | Acosta Romero & Asociados
Pagina 1
Funciones del Puesto de Trabajo

Acosta ROMEROASOCIADOS

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacion del Puesto: Asistente Tributario

Il. NATURALEZA DEL CARGO

Responsable de ejecutar las tareas operativas de la informacion enviada por
los clientes, buen manejo numérico y verificacion de resultados previos.

Ill. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

1. Procesar la informacion tributaria bajo los procedimientos establecidos del

puesto.
2. Mantener una comunicacion directa con sus superiores con el propoésito de

optimizar recursos.
3. Conservar el archivo general de la documentacién generada por el desarrollo

de la asesoria.
4. Emitir los documentos necesarios para el cobro de honorarios a cada uno de

los clientes.

IV. REQUISITOS DEL PUESTO

Instruccion Bachiller en Contabilidad, Estudiante Universitario
Académica: en carreras afines a la Contabilidad.

Minimo dos afios de de experiencia en cargos y

Experiencia: . . L
posiciones similares.

Conocimento del trabajo

Habilidades: Habilidades numéricas
Habilidades analiticas
Elaborado: Revisado: Aprobado:

Elaborado por: Damian Acosta Romero
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Tabla No. 23

Descripcion de funciones de la secretaria

| | Acosta Romero & Asociados
B Pagina 1
Funciones del Puesto de Trabajo

Acosta ROMEROMASOCIADOS

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacion del Puesto: Secretaria Recepcionista

Il. NATURALEZA DEL CARGO

Responsable de la atencion al cliente, apoyo indirecto al equipo de trabajo y
mantencién actualizada y constante las diferentes agendas.

I1l. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

1. Cumplir con la cantidad de llamadas y envios de informacion a la cartera de
posibles clientes.

2. Mantener una comunicacion directa con las diferentes personas del equipo de
trabajo.

3. Realizar el seguimiento de la cartera pendiente de cobro que pudiese
generarse por la elaboracion de trabajo.

4. Atender a los clientes convirtiéndose en un anfitrion de agrado con buena
capacidad de comunicacion.

IV. REQUISITOS DEL PUESTO

Instruccién Estudiante Universitario en carreras afines al
Académica: Secretariado, Gerencia y Liderazgo.

Minimo un afo de de experiencia en cargos y

Experiencia: .. .
posiciones similares.

Habilidades de comunicacion

Habilidades: Habilidades de organizacion
Gestion del tiempo
Elaborado: Revisado: Aprobado:

Elaborado por: Damian Acosta Romero
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3.5. Estudio Técnico

A través del estudio técnico se pretende determinar el tamafio y el alcance de la
implementacion de la asesoria tributaria Acosta Romero & Asociados en la cuidad del Coca
provincia de Orellana, ademas conocer los aspectos necesarios a utilizarse como son el

personal, insumos, logisticos y de financiamiento.

3.5.1. Zona de aplicacién del proyecto

La cuidad del Coca ubicada en la provincia de Orellana es una urbe que durante los ultimos
afios ha crecido de forma importante en varios ambitos estos incluyen temas comerciales y
generacion de nuevos negocios que deben cumplir con las normas legales vigentes para

su constitucion y normal funcionamiento.

3.5.2. Ubicacion

Las oficinas de Acosta Romero & Asociados estaran ubicadas en la cuidad del Coca
provincia de Orellana especificamente en las calles 9 de octubre y Eloy Alfaro, se ha elegido
este lugar ya que después de la investigacion y las encuestas aplicadas en el sector se
puede notar claramente que es de gran afluencia publica ya que la Av. 9 de Octubre es una
de las principales en la ciudad, misma en la que se encuentran importantes organismos
publicos y privados, adicionalmente se observa que mantiene un acceso vial completo para

cualquier usurario.

Figura No. 20

Ubicacioén

Fuente: https://www.google.com.ec/maps/place/Francisco+de+Orellana
Elaborado por: Damian Acosta Romero
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3.5.3. Plano de distribucion de oficinas

Las oficinas en las que se atendera a los clientes estarian distribuidas en setenta metros
cuadrados, tamano total del bien inmueble a ser arrendado para la ejecucion del servicio, a

continuacion, se muestra un plano de la distribucion y utilizacion del espacio.

Figura No. 21

Plano de distribucion

Oficina 1 Barnos Oficina 2

i) i

Sala de Reuniones Recepcion

Elaborado por: Damian Acosta Romero

3.5.3.1. Areas del espacio fisico

Recepciodn. - Lugar de llegada y de atencién al cliente en primera instancia, espacio amplio,

confortable, compuesto con muebles para tiempo de espera.

Sala de reuniones. - Espacio fisico amplio destinado para las reuniones con clientes y

también con el personal ocupado.

Oficinas. - Areas amplias necesariamente amobladas para el desarrolla del trabajo

operativo y de control.

Banos. — Espacios de servicios higiénicos para uso individual de hombres y mujeres.
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3.5.4. Proceso del servicio de asesoria tributaria

El proceso de asesoria tributaria sera la actividad realizada con objetividad a fin de

establecer los mejores procedimientos a utilizarse para garantizar la entera satisfaccion del

cliente.

Es obvio que no se puede aplicar un modelo universal o ya existente en el medio, sin

embargo, es necesario mencionar que son una buena base para estructurar un proceso

propio bien sustentado y que aporte valor agregado.

Con el objetivo de que el proceso sea claro, accesible y controlable es obligatorio estructurar

un diagrama que permita visualizar claramente y en detalle las diferentes funciones del

personal ocupado para el efecto.

A continuacion, se enlista la simbologia a ser utilizada:

Tabla No. 24

Simbologia del diagrama

Nombre Descripcion
Inicio / Fin Limita el inicio y el final del diagrama
Proceso Hace referencia a una actividad o proceso

Transacciones

Ingresos de informacion al sistema

017 <D 010]

Documentos Informes financieros, tributarios y otros documentos
Conector Permite continuar con el diagrama
Flecha Marca el camino hacia cada elemento
Decision Ejecuta lo establecido en el proceso

Elaborado por: Damian Acosta Romero
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Tabla No. 25

Detalle del proceso de asesoria tributaria

No. Actividad Descripcion Responsable
1 |Inicio
2 Sglecmonar posibles Analizar a futuros clientes Gerente Operativo
clientes
D ibe | jeti I
3 |Alcance del servicio escrlt'Je os objetivos de la Gerente Operativo
asesoria
Conformidad del Se llega a un acuerdo con el .
4 . ! ) 9 Y Y Gerente Operativo
Cliente cliente
5 Ver|f|9a0|on de Arlwallza los pendientes de los Analista Tributario
pendientes clientes
El i6 I El i6 Fi I .
6 aboracién de aboracion y Firma de Gerente Operativo
Contrato Contrato
7 _Recepcn?r’w de Se recepta los documentos Analista Tributario
informacién necesarios
3 -Procesar-r]lento dela |Se ejfecuta el t.rabajo en la Asistente o Auxiliar
informacion relaciona al cliente
Revision de la . . . . .
9 VIS! - Evaluacion de lo realizado Analista Tributario
Informacion
- Se avala el trabajo realizado
robacioén del . .
10 Ap ! por parte de la firma Gerente Operativo
proceso .
autorizada
Envié de la Se realiza las cargas
11 |informacién a entes  |respectivas en los sistemas | Analista Tributario
de control autorizados
12 |Archivo Se mantiene el archivo Asistente o Auxiliar
pasivo de los clientes
13 Elaboracion de la Se emite Ig factura de cobro Asistente o Auxiliar
factura por el servicio ofertado
14 |Archivo Archivo pasivo de Asistente o Auxiliar
15 |Fin

Elaborado por: Damian Acosta Romero
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Tabla No. 26

Proceso de prestacion del servicio de asesoria tributaria

Gerente Analista Asistente .
. . . . . Cliente
Operativo Tributario Tributario
Seleccion Visita al
de Clientes Cliente
Alcance del
Servicio
Satisf
accion NO
del - Fin
Client
e
Sli
Elaboracion
del Contrato
Documentos
Revsiéndelos Procesar
procesos Informacion
i
Y
Valid c L.
acion orreccion
- SI
Aprobacion
| Emision de
la factura
| .| Entregadel
i Servicio
Fin

Elaborado por: Damian Acosta Romero




3.5.5. Utilizacién de recursos tecnolégicos

Es de gran importancia mantener una correcta evaluacion de los elementos necesarios para
el desarrollo diario de la asesoria tributaria, a través de una acertada decisién estos
permitiran mantener, incrementar y obtener ingresos de gran importancia para el negocio,
por lo que a continuacion se presenta en detalle los equipos de cédmputo y similares que se

utilizaran.

3.5.5.1. Detalle de equipos tecnolégicos

Tabla No. 27
Descripcion Cantidad
Computadores de escritorio Core i5 4
Laptop Toshiba Core i7 1
Impresora matricial Epson 3
Teléfonos de escritorio 5

Elaborado por: Damian Acosta Romero

3.5.6. Utilizacion de recursos materiales

Mantener un adecuado inventario de los recursos materiales necesarios para el desarrollo
de la correcta labor, y de las actividades diarias para la asesoria, de ahi que se desprende
la necesidad de mantener proveedores fijos que permitan siempre estar relacionados con
mejores opciones de precios, cotizaciones y demas relacionados, para desarrollo de la
presente propuesta de implementacién se detalla a continuacion lo que se necesitaria para

poner en marcha el servicio:

3.5.6.1. Detalle de suministros no perecederos

Tabla No. 28
Descripcion Cantidad
Grapadoras KW-trio 5
Perforadoras KW-trio 5
Sacagrapas 5
Tijeras 2
Porta clips 5
Papeleras de metal 5

Elaborado por: Damian Acosta Romero
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3.5.6.2. Detalle de suministros perecederos

Tabla No. 29
Descripcién Cantidad
Hojas de papel bond A4 (Resma de 500h) 20
Carpetas de lomo ancho 20
Carpetas de cartén simples 100
Sobres Manila A4 100
Block de facturas 1
Caja de grapas de 500 unids. 2
Lapices por caja de 12 2
Esfero por caja de 12 2
Vinchas de carpeta por caja de 50 unids. 2
Elaborado por: Damian Acosta Romero
3.5.6.3. Detalle de muebles y enseres
Tabla No. 30
Descripcion Cantidad
Escritorio 3 posiciones 4
Escritorio gerencial 1
Mesa de reuniones 1
Archivadores de metal 5 cajones vertical 6
Sillas plegables de escritorio 5
Sillas estaticas para sala de espera 3
Sillas con apoya brazos mesa de reuniones 8

Elaborado por: Damian Acosta Romero

3.6. Estudio Financiero

Dentro de este analisis se pretende identificar los recursos econémicos necesarios para la
correcta implementacién y operacion del proyecto de asesoria tributaria, ademas de definir
los ingresos esperados con el objetivo de reconocer los resultados requeridos en relacion

al punto de equilibrio y el margen neto del proyecto.
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3.6.1. Detalle de recursos de inversion

3.6.1.1. De inversion fija

Comprende el activo fijo a ser utilizado para la ejecucion del proyecto mismo que debe
ser adquirido una vez se encuentre en la etapa de instalacion, esta conformado por diversos
bienes que permiten ejecutar el proceso de asesoria tributaria.

3.6.1.1.1. Inversion en equipos de computaciéon

Tabla No. 31

Valor
Unitario
$610,00 $2.440,00
$1.199,00 $1.199,00

Descripcion Valor Total

Computadores de escritorio Core i5
Laptop Dell Core i7

ow-a i PO

Impresora matricial Epson $225,00 $675,00
Teléfonos de escritorio $38,00 $190,00
Total de equipo de computo $4.504,00

Elaborado por: Damian Acosta Romero

A través de este detalle se logra conocer los valores a ser considerados por la adquisicién

del equipo de computo y similares mismo que asciende a USD $ 4.504,00.

3.6.1.1.2. Inversiéon en muebles y enseres

Tabla No. 32
Descripcion Q V?Ior. Valor Total
Unitario
Escritorio 3 posiciones 4 $200,00 $800,00
Escritorio gerencial 1 $150,00 $150,00
Mesa de reuniones 1 $325,00 $325,00
Archivador Vertical 6 $125,00 $750,00
Sillas plegables de escritotrio 5 $50,00 $250,00
Sillas para recepcion 3 $100,00 $300,00
Sillas para mesa de reuniones 8 $30,00 $240,00
Total de muebles y enseres $2.815,00

Elaborado por: Damian Acosta Romero
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De acuerdo a lo establecido en el cuadro anterior los rubros para la adquisicién de muebles
y enseres es de USD $ 2.815,00.

3.6.1.1.3. Inversién en suministros no perecederos

Tabla No. 33
Descripcion Q V?Ior_ Valor Total
Unitario

Grapadoras KW-trio 5 $ 1825 $ 91,25

Perforadoras KW-trio 5 $ 6,25 $ 31,25

Sacagrapas 5 $ 1,30 $ 6,50

Tijeras 2 $ 250 $ 5,00

Porta clips 5 $ 365 $ 18,25

Papeleras de metal 5 $ 12,15 $ 60,75

Total $ 213,00

Elaborado por: Damian Acosta Romero
3.6.1.1.4. Inversion en suministros perecederos
Tabla No. 34
S Valor Valor
Descripcion Q Unitario Total

Hojas de papel bond A4 (Resma de 500h) 20 $ 350 $ 70,00
Carpetas de lomo ancho 20 $ 325 $ 65,00
Carpetas de cartén simples 100 $ 0,30 $ 30,00
Sobres Manila A4 100 $ 0,50 $ 50,00
Block de facturas 1 $ 2500 $ 25,00
Caja de grapas de 500 unids. 2 9 325 $ 6,50
Lapices por caja de 12 2 9 6,50 $ 13,00
Esfero por caja de 12 2 $ 1210 $ 24,20
Vinchas de carpeta por caja de 50 unids. 2 9 225 $ 4,50
Total $ 288,20

Elaborado por: Damian Acosta Romero

3.6.1.2. De inversion diferida

Se constituye de todas las inversiones necesarias a realizar antes que el negocio se

encuentre en marcha.

60



3.6.1.2.1. Recursos de inversion diferida

Tabla No. 35
Descripcion Valor Total
Gastos de constitucion $ 180,00
Gastos de instalacion $ 250,00
Total Diferidos $ 430,00

Elaborado por: Damian Acosta Romero

Este tipo de gastos se estima que ocurran una sola vez en el desarrollo de la ejecucién del
proyecto se basan en consumos muy especificos, y estan orientados a cubrir consumos o
pagos generados por gastos legales por la constitucion de la organizacién y por gastos de

adecuacion e instalacion de las oficinas y lugar de trabajo.

3.6.2. Detalle de gastos

Los gastos del servicio de asesoria tributaria estaran dados a fin de cumplir con ciertos
factores que seran analizados a continuacion, asi como también con en el fin de satisfacer
lo expuesto por el cliente segun la pregunta once realizada en la encuesta, en la que se
consultaba, que precio estaria dispuesto a pagar por una hora de asesoria tributaria, el 86%
de los encuestados eligié la opcién de entre USD $ 1,00 a USD $ 20,00.

Esto nos permite conocer a que costo debemos ejecutar nuestro servicio para conocer
nuestro punto de equilibrio y también nuestros margenes de rentabilidad estructurados en

la politica interna; factores de los gastos a ser analizados:

e Tiempo invertido en el trabajo

e (Gastos administrativos

e La oferta y demanda del servicio
e La competencia

e Margenes de utilidad esperada

3.6.2.1. Gastos fijos

Son considerados gastos fijos aquellos que se espera no tengan mayor cambio y que

perduren al menos durante un periodo determinado.
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3.6.2.1.1. Detalle de gastos fijos

Tabla No. 36
Descripcion Gastos Fijos
Mensual Anual

Arriendo 600,00 7.200,00
Planes Celulares * (2) 78,00 936,00
Limpieza de oficinas 120,00 1.440,00
Internet 85,00 1.020,00

Totales 883,00 10.596,00

Elaborado por: Damian Acosta Romero
Para este andlisis se presenta los gastos de forma mensual y anual, permitiendo asi
conocer y mantener una proyeccién confiable de los mismos se estima que los gastos fijos

no sufran cambios en al menos un ano.

3.6.2.1.2. Horas estimadas asignadas a los gastos fijos

Tabla No. 37
Responsable Horas dia H. Semana H. Mes H. Ano
Arriendo 24 168 672 8064
Plan Celular 24 168 672 8064
Limpieza de oficinas 6 30 120 1440
Internet 24 168 672 8064
Totales 78 534 2136 25632

Elaborado por: Damian Acosta Romero
A través de este andlisis se logra determinar las horas incurridas en los gastos fijos esto
permitira determinar el costo hora de gastos que no sufrirdn cambios durante el periodo
establecido de un afno.

3.6.2.1.3. Determinacién del valor hora de los gastos fijos

Tabla No. 38

Valor hora de gastos  _ Gastos Fijos _ Gastos fijos

fijos Asignacion No. de Horas
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Valor hora de gastos  _ 10.596,00 = $ 041
fijos 25632 ’

Elaborado por: Damian Acosta Romero

Una vez realizados los calculos respectivos se conoce que el costo hora por gastos fijos

asciende a USD $ 0,41 centavos de dolar.

3.6.2.2. Andlisis de gastos incurridos por el personal ocupado

Tabla No. 39
. Gastos Fijos
Descripcion
Mensual Anual

1. Sueldo Gerente Operativo 1.200,00 14.400,00
Aporte patronal IESS 12,15% 145,80 1.749,60
Décimo tercer suledo 100,00 1.200,00
Décimo cuarto suledo 31,25 375,00
Vacaciones 50,00 600,00
2. Sueldo Analista Tributario 800,00 9.600,00
Aporte patronal IESS 12,15% 97,20 1.166,40
Décimo tercer suledo 66,67 800,00
Décimo cuarto suledo 31,25 375,00
Vacaciones 33,33 400,00
3. Sueldo Asistente Tributario (*2) 960,00 11.520,00
Aporte patronal IESS 12,15% (*2) 116,64 1.399,68
Décimo tercer suledo (*2) 80,00 960,00
Décimo cuarto suledo (*2) 62,50 750,00
Vacaciones (*2) 40,00 480,00
4. Sueldo Secretaria 375,00 4.500,00
Aporte patronal IESS 12,15% 45,56 546,75
Décimo tercer suledo 31,25 375,00
Décimo cuarto suledo 31,25 375,00
Vacaciones 15,63 187,50

Totales 4.313,33 51.759,93

Elaborado por: Damian Acosta Romero

El presente analisis muestra en resumen los gastos a ser incurridos por concepto de
sueldos y beneficios sociales del personal ocupado en el proceso de asesoria tributaria,
mismos que deberan ser considerados de forma mensual y para la proyeccion se los

expone también de forma anual.
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3.6.2.2.1. Horas estimadas asignadas a las labores del personal ocupado

Tabla No. 40

Detalle de horas para el personal ocupado

Responsable Horas dia H. Semana H. Mes H. Ano
Gerente Operativo 8 40 160 1920
Analista Tributario 8 40 160 1920
Asistente Tributario 1 8 40 160 1920
Asistente Tributario 2 8 40 160 1920
Secretaria 8 40 160 1920

Totales 40 200 800 9600

Elaborado por: Damian Acosta Romero

Se ha realizado un estimado de horas incurridas por el personal ocupado en el desarrollo
del trabajo de asesoria tributaria, es necesario aclarar que durante el desarrollo del servicio
podria existir variables a considerarse como horas extras o ausencias, sin embargo, se

considera que estos factores ni impactaran en un 2% mas de los valores establecidos.

3.6.2.2.2. Determinacién del valor hora por el personal ocupado

Tabla No. 41
_ Gastos Fijos _ Sueldos
Valor hora del Personal = Asignacion No. de Horas
51.759,93
Valor hora del Personal = - 5,39
9600 $ ’

Elaborado por: Damian Acosta Romero

Culminado el presente analisis se determina que el costo hora por el personal ocupado en
el proceso de asesoria tributaria asciende a USD $ 5,39. Valor que permite conocer
claramente el minimo que debera ser considerado en el precio final del servicio a ofrecer,
esto garantiza también ante la competencia nuestra optimizacion de costos y por ende en

el precio.

64



3.6.2.3. Gastos Variables

Tabla No. 42

Detalle de gastos variables

e e Gastos Variables
Descripciéon

Mensual Anual

Mantenimiento de equipos 180,00 2.160,00
Gastos por servicios basicos, agua y luz 93,00 1.116,00
Servicio telefénico 72,00 864,00
Suministros y materiales 150,00 1.800,00
Tasas y contribuciones 120,00 1.440,00
Capacitacion 450,00 5.400,00
Publicidad 110,00 1.320,00

Totales 1.175,00 14.100,00

Elaborado por: Damian Acosta Romero

El detalle presentado muestra los gastos variables a ser cometidos en el proceso del
servicio, son variables porque su ocurrencia sufre un cambio estimado entre el 20% y el
30% de incremento como el caso de servicios basicos y suministros o disminucion como

puede ser en el caso del mantenimiento de equipos, capacitacién y publicidad.

3.6.2.3.1. Determinacion del valor por hora del gasto variable

Tabla No. 43
Valor hora gasto _ Gastos Variable _ Variables
variable Asignacion Horas Afo
Valor hora gasto _ 14.100,00

$ 1,63

variable - 8640

Elaborado por: Damian Acosta Romero

3.6.2.4. Gastos de depreciacion y amortizacion

3.6.2.4.1. Depreciacion de activos fijos

A través del siguiente analisis se estable los gastos por concepto de la depreciacion de

activos fijos y amortizacién para los gastos realizados por la constitucién del negocio.
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3.6.2.4.1.1. Calculo de la depreciacion de activos fijos
Tabla No. 44

Depreciacion de activos fijos

Activo Fijo  Valor ﬁ:? % Dep. Ao 1 Ahno2 Ano3 Ano4 Ano5
Equipode ¢/ 504 3 3333% $1.501 $1.501 $1.501 $1.501 $1.501
Cbémputo
Mueblesy  ¢>815 10  10,00% $282 $282 $282 $282  $282
Enseres
Totales $7.319 $1.783 $1.783 $1.783 $1.783 $1.783

Elaborado por: Damian Acosta Romero
El célculo realizado por la depresién de activos fijos ha sido elaborado bajo los porcentajes
estipulados en el Art. 27 del reglamento para la aplicacion de la ley de régimen tributario

interno a fin de que puedan considerarse como gastos deducibles del negocio.

3.6.2.4.1.1.1. Determinacion del valor por hora de los gastos de depreciacion

Tabla No. 45
Valor hora del gasto _ _Gasto Depreciacion _ Variables
depreciacion Asignacion Horas Afno
Valor hora del gasto de 1.783,00

depreciacion - 8640 = § 02

Elaborado por: Damian Acosta Romero
A través de este analisis se logra establecer el costo hora por concepto de gastos

depreciacion de los activos fijos el valor asciende a USD $ 0.21 mismo que influira en el
costo hora del servicio.

3.6.2.4.2. Amortizacion

A continuacién, se presenta el calculo por concepto de amortizacion de los gastos incurridos
para primera etapa de puesta en marcha del negocio.
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3.6.2.4.2.1. Calculo de la amortizaciéon de gastos de constitucion

Tabla No. 46
. . Vida - - - - -

Activo Fijo Valor Otil % Dep. Ao 1 Ano2 Ano3 Ano4 Ano5
Gastos de $180 5  20%  $36 $36  $36  $36  $36
Constituc
Instalacion $250 5 20%  $50 $50 $50  $50  $50
Adecuacion
Totales $430 $86 $86 $86 $86 $86

Elaborado por: Damian Acosta Romero

La amortizacion de los gastos por concepto de constitucion y de adecuaciéon ha sido

establecida segun el 20% a 5 afios.

3.6.2.4.2.1.1. Determinacion del valor por hora de los gastos de amortizacion

Tabla No. 47
Valor hora del gasto _ _Gasto Amortizacion _ Variables
amortizacion Asignacion Horas Aho
Valor hora gastos de  _ 86,00 = $ 001
amortizacion 8640 ’

Elaborado por: Damian Acosta Romero

A través de este analisis se logra establecer el costo hora por concepto de gasto

amortizacion asciende a USD $ 0.01 mismo que influira en el costo hora del servicio.

3.6.3. Determinacion del costo hora del servicio de asesoria tributaria

Tabla No. 48

Costo hora del servicio de asesoria tributaria

Valor hora de gastos  _ 10.596,00 $ 041
fijos 25632 ’
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_ 51.759,93 _
Valor hora del Personal = 9600 = $§ 539
Valor hora gasto _ 14.100,00 _
variable B 8640 $ 163
Valor hora del gastode  _ 1.783,00 = $ 021
depreciacion 8640 ’
Valor hora gastos de 86,00 - § 001
amortizacion - 8640 - ’

Elaborado por: Damian Acosta Romero

El costo total de una hora de asesoria tributaria asciende a la sumatoria de los cinco rubros

referentes al costo operativo, personal ocupado y costos variables y es de USD $ 7.65.

3.6.4. Precio de venta por hora de la asesoria tributaria

Para determinar el precio por hora de asesoria tributaria es necesario establecer la
sumatoria de todos los gastos incurridos mas las variables influyentes de oferta y demanda,
mas el margen establecido por la firma Acosta Romero & Asociados que es del 35% segun

las politicas establecidas anteriormente.

Tabla No. 49

Determinacién del precio por hora de asesoria tributaria

Concepto % UsD $
Gastos fijos por hora 0,41
Gastos del personal por hora 5,39
Gasto variable por hora 1,63
Gasto depreciacioén por hora 0,21
Gasto amortizacion por hora 0,01
Incidencia de la Oferta 5,88% 0,45
Incidencia de la Demanda 27% 2,07
Rentabilidad 35% 2,68
Precio por Hora de Asesoria Tributaria 12,84

Elaborado por: Damian Acosta Romero
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3.6.5. Ingresos proyectados

Permite realizar una proyeccién de las entradas de efectivo para el proyecto de asesoria
tributaria durante un periodo determinado.
Tabla No. 50

Ingresos proyectados dado por horas del personal operativo

Afo Precio Horas Ingreso Horas Ingreso
Hora Mensuales Mensual Anuales Anual
1 $ 12,84 640 $ 8.217,60 7680 $ 98.611
2 $ 13,23 640 $ 8.464,13 7680 $ 101.570
3 $ 13,62 640 $ 8.718,05 7680 $ 104.617
4 $ 14,03 640 $ 8.979,59 7680 $ 107.755
5 $ 14,45 640 $ 9.248,98 7680 $ 110.988

Elaborado por: Damian Acosta Romero

Para proyectar los ingresos por asesoria tributaria se ha considerado las horas limite de
trabajo del personal operativo durante un ejercicio econémico completo, adicionalmente se
considera un incremento del 3% segun lo sefialado por el Observatorio de Politica Fiscal y

que representa el incremento para los anos 2017-2018.

3.6.6. Capital de trabajo

Corresponde a todas las inversiones necesarias para el correcto funcionamiento del
proyecto, éste permite realizar las operaciones corrientes sin que aun el negocio no genere

ningun ingreso, el presente se realiza para dos meses.

Tabla No. 51

Del capital de trabajo para dos meses

Descripcion Referencia Mes Mes (*2)
Gastos Generales $ 90,00 $ 180,00
Suministros no perecederos TablaNo.33 $ 213,00 7$ 213,00
Suministros perecederos TablaNo.34 $ 288,20 $ 576,40
Gastos fijos TablaNo.36 $ 883,00 $ 1.766,00
Sueldos y Beneficios TablaNo.39 $ 4.313,33 § 8.626,66
Total Capital de Trabajo $ 5.787,53 $ 11.362,06

Elaborado por: Damian Acosta Romero
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Los gastos generales para este proyecto hacen referencia a los fondos de caja chica que

se manejaran para gastos menores incurridos en la asesoria.

3.6.7. Inversion total

La inversion total hace referencia al valor que debera ser destinado para la constitucion y
puesta en marcha de la asesoria tributaria en la cuidad del Coca provincia de Orellana, y
esta establecida como se detalla a continuacion.

Tabla No. 52

Inversion total para ejecucion del proyecto

Descripcion Referencia Total
Equipos de computacién Tabla No. 31 $ 4.504,00
Muebles y enseres Tabla No. 32 $ 2.815,00
Gastos de Constitucion Tabla No. 35 $ 430,00
Inversion Capital de Trabajo Tabla No. 51 $ 11.362,06
Inversién Total $ 19.111,06

Elaborado por: Damian Acosta Romero

Segun el analisis anteriormente realizado se ha logrado determinar el monto de USD $
19.111,06 mismo que permitira ejecutar el proyecto de asesoria tributaria en la cuidad del
Coca provincia de Orellana. La asesoria Acosta Romero & Asociados radicada en la ciudad
de Quito sera quién aporte un capital de USD $ 22.000,00 para cubrir la inversion inicial y
para posibles contingentes sin tener la necesidad de crear obligaciones financieras o acudir
a otro tipo de inversidén externa, verificar el anexo numero dos. Sin embargo, con esto no
se pretende que en un futuro no se necesite fuentes de financiamiento externo que puedan
generar costos o gastos adicionales, simplemente obedece a una estrategia de inversion

del gerente propietario.

3.6.8. Estados Financieros Proyectados

Los estados financieros proyectados permiten obtener una vision a futuro de lo que se
espera pueda suceder, facilitando la toma de decisiones sobre los aspectos financieros del

proyecto tanto en ingresos, egresos Y flujos, respectivamente.
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3.6.8.1. Estado de resultados proyectado

Estado financiero que permite visualizar en detalle los ingresos, costos, gastos y resultado
de un ejercicio econémico.
Para realizar el estado de resultados proyectado de la implementacién de asesoria tributaria

es necesario utilizar las siguientes variables

e Se estima que los gastos fijos se incrementen en un 3% por afio de consumo.

e Para los gastos variables se utilizara la inflacion determinada por el INEC
correspondiente al afio terminado 2016 que cerré en 1.12%.

e La depreciacion de la propiedad planta y equipo se han realizado bajo el método

de linea recta establecido en la ley de régimen tributaria interno.

Tabla No. 53

Estado de Resultados Proyectado

ACOSTAROMERO & ASOCIADOS
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

ANOS
INGRESOS 1 2 3 4 5
Servicios Prestados $98.611 $101.570 $104.617 $107.755 $110.988
Total Ingresos $98.611 $101.570 $104.617 $107.755 $110.988
GASTOS
Gastos fijos $10.596 $10.914 $11.241 $11.579 $11.926
Sueldos y beneficios $51.760 $53.313 $54.912 $56.559 $58.256
Gastos Variables $14.100 $14.258 $14.418 $14.579 $14.742
Depreciaciones $1.782 $1.782 $1.782 $1.782 $1.782
Amortizaciones $86 $86 $86 $86 $86
Total Gastos $78.324 $80.353 $82.439 $84.585 $86.793
Utilidad Bruta $20.287 $21.217 $22.178 $23.170 $24.195
15% Participacion $3.043 $3.183 $3.327 $3.476 $3.629
22% Impuesto Renta $3.794 $3.968 $4.147 $4.333 $4.525
Utilidad Neta $13.450 $14.067 $14.704 $15.362 $16.041
Margen Neto 14% 14% 14% 14% 14%

Elaborado por: Damian Acosta Romero
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3.6.8.2. Flujo de Caja Proyectado

Informe financiero que presenta en detalle los movimientos del flujo de los ingresos y

egresos de dinero que mantiene una organizacion en un periodo determinado.

El presente flujo ha sido realizado en base a los resultados proyectados mencionados en el

estadio de resultados anteriormente descrito.

Tabla No. 54

Flujo de caja proyectado

ACOSTAROMERO & ASOCIADOS

Concepto
Inversion

(+) Ingresos
(-) Gastos totales
(-) Activos fijos

(-) Participacion laboral
(-) Impuesto a la Renta

(+) Depreciaciones
(+) Amortizaciones
Flujo de Caja

FLUJO DE CAJAPROYECTADO

ANOS

0 1 2 3 4 5
$22.000 $0 $0 $0 $0 $0
$98.611 $101.570 $104.617 $107.755 $110.988
$78.324 $80.353 $82.439 $84.585 $86.793
$7.319 $0 $0 $0 $0 $0
$3.043  $3.183  $3.327 $3.476  $3.629
$3.794  $3.968  $4.147  $4.333  $4.525
$1.782  $1.782  $1.782  $1.782  $1.782
$86 $86 $86 $86 $86
$14.681 $15.318 $15.934 $16.572 $17.229 $17.909

3.6.9. Valor Actual Neto

Elaborado por: Damian Acosta Romero

El valor actual neto es el criterio de inversion que permite actualizar los cobros y pagos de

un proyecto con el objetivo de conocer cuanto sera el resultado, en otras palabras, conocer

cuanto se va a ganar o perder con ese proyecto.

Para la determinacion del VAN se aplicara la siguiente formula:

F1

F2

F3

F4

F5

VAN=

(1+i)n1

a+ym2

(1+)m3

(1+i)'n4

(1+i)M5

- lo
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Donde:

F: son los flujos de dinero en cada periodo t
| o eslainversion realiza en el momento inicial (t=0)
n es el niumero de periodos de tiempo

i es el tipo de descuento o tipo de interés exigido a la inversién

3.6.9.1. Determinacion del Valor Actual Neto

Tabla No. 55

Valor actual neto

Anos Flujo VAN

$-22.000,00 Inversion Inicial $ 22.000,00
$15.318,00 Tasa de interés 22,50%
$15.934,00

$16.572,00 VAN $39.770,52
$17.229,00

$17.909,00

Elaborado por: Damian Acosta Romero

abh wWOWN-2O0

Al determinar el VAN y con el resultado obtenido valor positivo significa que recuperaremos
la inversion inicial sin ningun problema y que contaremos con un mayor capital en los
periodos evaluados.

La tasa del 22.50% hace referencia a la tasa minima referencial de préstamos para el sector

micro empresarial segun lo establecido por el Banco Central del Ecuador.

3.6.10. Tasa interna de retorno

La tasa interna de retorno es reconocer la tasa de interés en la que el VAN se convierte en
cero, si la TIR es alta, se podra definir que estamos ante un proyecto totalmente rentable

que sostiene el retorno de la inversién a diferentes tipos de interés.
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3.6.10.1. Determinacion de la tasa interna de retorno

Tabla No. 56

Tasa interna de retorno

ANOS Flujo TIR
$-22.000,00 Inversion Inicial  $22.000,00
$15.318,00

$15.934,00

$16.572,00 TIR 67%
$17.229,00

$17.909,00

Elaborado por: Damian Acosta Romero

a b~ WON-20

Este calculo determina la TIR en un 67% eso quiere decir que la tasa interna de retorno es
mayor que la tasa de descuento inicial 22.50% significa que el interés sobre el capital
generado por el proyecto es superior al interés minimo aceptable del capital bancario, en

este caso el proyecto aceptable por ende requiere de su pronta ejecucion.
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CAPITULO IV

4.1. Conclusiones y Recomendaciones

Una vez que se ha terminado con la investigacion del proyecto, se ha podido verificar que

la implementacion de la asesoria Acosta Romero & Asociados en la ciudad del Coca es

legitimamente viable, es necesario mencionar que la informacién incurrida en este

documento se generd de la recopilacién de datos en la zona de aplicacion del proyecto.

4.1.1. Conclusiones

Se ha podido verificar la viabilidad de la implementacion de la asesoria tributaria
Acosta Romero & Asociados en la cuidad del Coca, se reconocié que se cumplira
con la politica de rentabilidad en el precio del servicio sin superar los limites que
los contribuyentes sefalaron estrian de acuerdo en cancelar por este tipo de
servicio, adicionalmente se evidencia un resultado eficiente en el manejo de los

recursos econdmicos Y flujos futuros a ser obtenidos.

Realizada la investigacion en el afio 2017 se ha evidenciado que los requisitos
necesarios para la puesta en marcha de la asesoria tributaria son ejecutables y
que cumplen todos los parametros expuestos y solicitados por ley, es necesario
mencionar que a futuro podrian existir cambios importantes, esto hara que las
politicas de la firma sean modificadas, ajustadas o eliminadas, con el objetivo de

estar siempre enmarcadas en la ley vigente.

Se pudo establecer una estructura organizacional coherente y fortalecida que
permitira mantener ante los clientes una oferta de servicio integral vy
personalizado cumpliendo con el objetivo de eliminar los contingentes tributarios

existentes hoy en dia en los contribuyentes de la zona.

4.1.2. Recomendaciones

No es suficiente solo realizar la implementacion de la asesoria tributaria Acosta

Romero & Asociados en la cuidad del Coca, es necesario recordar que es una
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estructura organizacional que debera estar sujeta a diferentes cambios por

factores externos que muy seguramente se van a presentar en el futuro.

Actualmente se cuenta con la inversion que requiere el proyecto por lo que no se
deberia dudar en la puesta en marcha del negocio, los ingresos a ser obtenidos
son muy favorables permitiendo asi mantener varios beneficios como por ejemplo
una constante capacitacion al personal ocupado garantizando el servicio
brindado al cliente, realizar inversiones a largo plazo para la creacion de nuevos

negocios y mejorando el posicionamiento de la firma en el mercado.
Es necesario mantener una constante evaluacion de los diferentes procesos, asi

como también conservar el control constante de todos los recursos utilizados,

salvaguardar la informacion de los clientes y la confidencialidad de sus cuentas.
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ANEXOS



Anexo 1

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
CARRERA: INGENIERIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA

Objetivo: La presente encuesta tiene por objeto recopilar informacidn sobre la satisfaccion

que posee actualmente de sus asesores tributarios.

Datos Generales:

Persona Natural [] Edad L 1
Sociedad [] Tiempo en el mercado L 1]

1. ;Posee usted conocimientos sobre informacion tributaria?

[] sI ] NO

2. ;Conoce usted cual es su estado tributario actual?

[] sI ] NO

3. (Conoce usted cuales son sus obligaciones fiscales a cumplir ante el SRI?

[] sI ] NO

4. ;Alguna ocasion ha sido sancionado con multas por incumplimiento tributario?

[] sI ] NO

(Si su respuesta es NO por favor pase a la presunta 6)



5. ¢(Dentro de que valor se localiza el pago de sus multas por incumplimiento?

De USD $1aUSD § 50

De USD $51aUSD $ 100
De USD $ 101 a USD $ 500
De USD $ 501 aUSD $ 1.000
De USD $ 1.000 en adelante

Oodod

6. ;Cuenta usted con asesoria tributaria?

] sI ] NO

(Si su respuesta es NO por favor continuar a la pregunta 9)

7. ¢Consideraria usted la opcion de cambiar a sus asesores tributarios actuales?

[] sI ] NO

8. ;Qué motivo en especial le impulsaria a cambiar a sus asesores?

El precio, ya que son muy costosos [ ]
Recibir una atencion telefonica oportuna ]
Evitar retrasos en el pago de impuestos ]

Que me mantengan informado de los cambios legales [ |

9. ¢(Estaria dispuesto a contratar los servicios de asesores tributarios que le
permitan optimizar sus recursos y ademas planificar sus obligaciones con

servicio personalizado?

[] sI ] NO



10. ;Qué elementos considera usted que pueden determinar el costo de la asesoria

tributaria?

Experiencia y conocimiento profesional
Forma de comunicacion (Telefonica-presencial-on line)

Visitas realizadas

oooo

Cantidad de informacion procesada

11. ;Qué precio estaria dispuesto a cancelar por hora de visita en asesoria

tributaria?

DeUSD$ 1aUSD $ 20 ]
DeUSD $21aUSD §$ 40 []
De USD § 40 en adelante []



Anexo No 2

Certificado de depdsito a nombre del Accionista Acosta Romero Damian Alejandro monto
que conformara el capital de inversion para creacion de la asesoria tributaria en la ciudad

del Coca Provincia de Orellana.

CERTIFICADO DE DEPOSITO A PLAZO

FUNDADA EL 26 DE MAYO DE 1970

COLON N2 000126305
Alianza del Valle Ltda.
Ahoera y Cresdite
101 DPFIN079242

ACOSTA ROMERD DAMIAN ALEJANDRO ACOSTO 11 de 2017

NOMBRE FECHAGENCIA COLON
11491982 RIO BIMBE 421 ¥ NICOLAS ZINGLES
wS3°
DIRECCIGN SRRy
B 4 2% FEPTTEMERE 21 de 2017
PLAZO INTERES VENCIMIENTD
22 52626 QOT ARES 000 DOLARES 22.526.26 DOLARES
P"‘ N T"‘"L-'\.E}'-:S 1.6 DOLARES 22,605.94 DOLARES
; 4 RETENCION VALOR
(79(‘;
Y &S C,—x\q
COAC. ALIANZA DEL VALLE LTDA \ EL DEPOSITANTE \

N (3 51!

Declaro que el origen de los fondos entregados a la Cooperativa, no provienen ni serdn d

estinados a ninguna actividad Hlegal o ilicita.




